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   رقابة المشار�عو  تخطيط :السادسة ا��اضرة

  

  أ�داف ا��اضرة

ع�� اعتبار أن التخطيط والرقابة توأما ال�ســــــي�� فســــــنحاول إبراز خصــــــوصــــــية �ات�ن الوظيفت�ن �� إدارة 

  المشروع.

  

  خطة ا��اضرة

 تخطيط المشروع؛ .1

 طر�قة تخطيط المشار�ع بالأ�داف؛ .2

  رقابة المشار�ع. .3

  

 تحديد مســـؤولية �شـــمل ال�� الإدار�ة الوظيفة"  Marciariello أو�ـــ� كما ،المشـــروع بإدارة يقصـــد إجمالا

    ".والزمنية للمشروع الفنية الأ�داف لتحقيق والرقابة اللازمة الدفع ،التنظيم ،الأ�داف

 لتحديد �ل�ا رقابة �ســـ��و  دفع تنظيم، تخطيط،: أ�شـــطة من تت�ون  عملية الإدارة أن لنا يت�ـــ� بالتا��

  .أخرى  استخدام مواردو  الإ�سا�ي العامل توظيف بواسطة �ذا ،تحقيق الأ�دافو 

 التغ��ات وتنظيم�ـــا وتكييف�ـــا مع الوســـــــــــــــائـــل الاســـــــــــــ��اتيجيـــات، الأ�ـــداف، تحـــديـــد �� المشـــــــــــــروع إدارةإن 

  ".المث�� للوضعية والوصول تقر�با للمشروع، والاقتصادية) السياسية وا��ارجية (الاجتماعية، الداخلية

  نتصــور�ا أن يمكن وال�� للمؤســســة الإدار�ة العملية من مســتوحاة المشــروع إدارة أن التعر�ف�ن �ذين يو�ــ�

  :التا�� النحو ع��

  

  

  

  

 

 

  

  

  

 منطلق�ن المشـــار�ع، ادارة عملية عن أو�ـــ� صـــورة لإعطاء الأر�عة الإدارة وظائف �ســـتخدم أن ســـنحاول 

  .ثانية الدفع كمرحلةو  التنظيم إ�� نتطرق  ثم ،لأسبقي��ما نظرا الإدارة توأما من

 الرقابة الدفع

 موارد بشرية التخطيط التنظيم

 مواد

 آلات

 طرق

 George R Terry , Stephan G Franklin , Les principes du management , Philipe de la المصدر:

, Economica , Canada , 1985 , p224.  Edition  emevergne , 8 

 : تصور عملية الإدارة)04(الشكل 
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  المشروع تخطيط: الأول  الفرع

  
 ��ذا يقوم �يان منو  عملھ يجب ما بتحديد لھ المناســــــــــــبة إعداد العدةو  بالمســــــــــــتقبل التفك�� �و التخطيط إن

  .مناسبة ت�اليف �� حدودو معينة زمنية ف��ة خلال المقبول  النحو ع�� العمل

 

  التخطيط أ�شطة: أولا

  :�� رئ�سية الأ�شطة من مجموعة ع�� �شتمل المف�وم �ذا التخطيط حسبو 

 و�ذا ،فيھ تتم أن يمكن الزمن الذيو  تقدير �لف��او  المستقبل �� تتم أن يمكن ال�� الأعمال توقع -1

 الثا�ي؛ الفصل �� لاحقا س�ستعرض�ا ال�� PERT طر�قة استخدام خلال من تحقيقھ يمكن

  الأعمال؛ �سلسل تحديد -2

 خاصـــــــة أدوات خلال من محددة زمنية جداول  وفق ��ا ســـــــيقوم من ع�� الأعمال توز�ع تحديد -3

 ؛» PERT « أو»  CPM « شب�ات ،»  Chart Gantt « غانت كمخطط

 .الم�شودة الأ�داف ستحقق ال�� بالأعمال القيام كيفية بيان -4

 

  التخطيط أ�مية: ثانيا

  

   :�� تتج�� بالغة أ�مية للتخطيط إن

  التغي��؛ و اليق�ن عدم مواج�ة -1

 الأ�داف؛ تحقيق نحو ا���ود توجيھ -2

 الوفرات؛ تحقيق -3

 .الرقابة �س�يل -4

 

  المشروع تنفيذ تخطيط :ثالثا

  

  :التا�� الش�ل �� يظ�ر كما المشروع لتنفيذ التالية ا��طوات إتباع يمكن العموم ��
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  العمل مجالات تحديد ، أ�دافھ بتحديد يبدأ المشــــروع تخطيط أن الســــادس الشــــ�ل خلال من يظ�ر و

  ســ�ســ�� ال�� المشــروع إســ��اتيجيات تحديد ، للمشــروع الرئ��ــ�� لل�دف الموصــلة الفرعية الأ�داف بيان ، فيھ

 من تحتاجھ ما بيان و الأعمال أزمنة تحديد أخ��ا المشـــــروع �� ســـــ�تم ال�� الأعمال بتصـــــ�يف القيام ثم عل��ا

  . جداول  و تقدير�ة موازنات ش�ل �� ذلك �ل ي��جم و ، �لف��ا تقدير و مادية و �شر�ة موارد

  

  الوثیقة المرجعیة للمشروع
  

 التوصل إ�� ��دف و المشروع إدارة عملية �� الأو�� ا��طوة �عت�� للمشروع التخطيط عملية فإن بالتا��

  بال�ســــــــــبة عليھ الاتفاق تم ما ل�ل الرئ�ســــــــــية المرجعية عن �ع�� ال�� و ، بالمشــــــــــروع ا��اصــــــــــة الوثائق لأ�م

  �ل ب�ن التعاقد تمثل ال�� و"  للمشـــروع المرجعية بالوثيقة"  تجســـيده يمكن ما �ذا و ، عام �شـــ�ل للمشـــروع

  :أ�م�ا بنودا الوثيقة تتضمن و ، العميل و المشروع ممول  ، المشروع مدير من

        

  ؛)  المشروع عنوان(  الموضوع -1

 ؛ المشروع خلفيات -2

 ؛المشروع مدير مع�ا يتعامل و إل��ا يرجع ال�� و المشروع ��ذا أقرت ال�� ا���ة أو السلطة -3

 ؛ منھ الان��اء �عد المشروع لن�يجة ال��ا�ي المتلقي -4

 ؛تحقيق�ا إ�� المشروع �س�� ال�� الأ�داف -5

 ؛ المشروع نطاق -6

 ؛مع�ا التعامل يجب و �غي���ا يمكن لا ال�� القيود -7

 : الخطوات المتبعة في عملية التخطيط (05)الشكل 

 تحدید أھداف المشروع

 تحدید مجالات المشروع

 الفرعیة الموصلة للھدف الأساسيبیان الأھداف 

 تحدید إستراتیجیة المشروع

 تحدید أھداف المشروع

 تحدید أزمنة الأعمال و بیان ما تحتاجھ من موارد بشریة و تقدیر كلفة ذلك
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 ؛الإجمالية التقدير�ة الموازنة -8

 ؛)المشروع لم�ونات ال��ا�ي الش�ل(  المشروع ��اية �� مرحليا تقديمھ يتم سوف ما -9

 ؛ عام �ش�ل الزمنية ا��رائط و المشروع إنجاز مراحل -10

 ؛ التنفيذ اس��اتيجيات و محاور  -11

 ؛التنفيذ أثناء المتوقعة ا��اطر و الصعو�ات -12

 . المسؤوليات و الأدوار -13

 

   « ZOPP » بالأ�داف المشار�ع تخطيط طر�قة:  ثانيا

  

  من لســــــــــنوات ن�يجة جاءت « ZOPP » بالأ�داف المشــــــــــار�ع تخطيط طر�قة �� المتمثلة الطر�قة �ذه إن

  . « BMZ » التطو�ر و الاقتصادي التعاون  لوزارة التا�عة  « GTZ » الألمانية التق�� التعاون  لشركة ا����ة

  

 مف�وم�ا  -1

  

   عنونة:  لـ اختصار إلا �و ما « ZOPP » إن

  بالألمانية                                                             بالعر�ية               

Z       Ziel ..........................................  ............................................................. الأ�داف 

O Orientierte ...............................  .............................................................  بالتمحور 

P Projekt .....................................  ............................................................. المشار�ع                                                

P Planung ................................... .. ........................................................... تخطيط                        

 لتخطيط أدوات و إجراءات مجموعة عن عبارة �� الطر�قة �ذه و بالأ�داف المشــــار�ع تخطيط �ع�� و

  ، طو�لة لمدة صــــا��ة و ، واقعية و وا�ــــ�ة أ�داف وضــــع إ�� الطر�قة �ذه ��دف حيث ، بالأ�داف المشــــار�ع

  ب��ـــــ�يع ي�ون  و�ذا ، الشـــــر�كة والمنظمة ،  « GTZ» التق�� التعاون  شـــــركة مقر ب�ن الاتصـــــال تحســـــ�ن أيضـــــا

  ا��د �و « ZOPP » أ�داف من أنھ إ�� بالإضافة ، وا��ة مصط��ات و وثائق استخدام و المش��ك التخطيط

  . للمشروع التقييم و المتا�عة مؤشرات وضع أخ��ا و المشروع فر�ق مسؤوليات من
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 المشروع �� التعاون   -2

  
 إدارة مجال �� اســ�شــار�ة تقنية مســاعدات بتقديم  « GTZ » الألمانية التق�� التعاون  شــركة تقوم حيث

 ح�ومية �يئات ي�ونوا قد و الشــر�اء:  نجد حيث ، مســتو�ات ثلاث ع�� التعاون  �ذا يتم و ، المشــار�ع

 صــــــاحبة ا���ة أو الطرف يمثلون  الشــــــر�اء �ؤلاء ، خاصــــــة مؤســــــســــــات أ�ــــــ�اص ، ح�ومية غ�� أو

 و)  ا��اجة أ�ــــ�اب أو الز�ائن(  الدارئة إ�� بالإضــــافة ، التق�� التعاون  شــــركة نجد أيضــــا ، المشــــروع

 �س�� ، التق�� التعاون  شركة أن إ�� الإشارة يجدر و�نا ، أجل�م من أستحدث قد المشروع ي�ون  الذي

   . التعاون  روح ءابن أجل من الأطراف �ل ب�ن الأ�داف توحيد إ��

  

   : أن ع�� أساسا يرتكز «ZOPP» بالأ�داف المشار�ع تخطيط طر�قة تطبيق إن

  ؛ مشاركة نظام بالأ�داف لمشار�عا تخطيط «ZOPP»: أولا

  ؛ مفتوح نظام بالأ�داف المشار�ع تخطيط « ZOPP » :ثانيا

  ؛ التخطيط فر�ق جودة ع�� أساسا �عتمد بالأ�داف المشار�ع تخطيط  « ZOPP » جودة :ثالثا

  ؛ المشارك�ن آراء مختلف ب�ن فقاالتو  ���ع :را�عا

  .  واقعيا تطبيقا يتطلب بالأ�داف المشار�ع تخطيط  « ZOPP » :خامسا

  

 بالأ�داف المشار�ع تخطيط طر�قة خصائص  -3

  

    : ي�� ما اخصائص� ومن

  ؛ متتالية بمراحل بالتخطيط القيام: أولا

  ؛ المراحل ل�ل كتا�ي ���يل: ثانيا

  . كفر�ق عملال: ثالثا
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     سياسية أ�داف

  معاي�� الدعمو 

 المشاركةو 

     

   
  : المصدر

- Stefan Helming , Michael Göbel , ZOPP , Planification des projets par objectifs – un guide de planification des projets et programmes nouveaux et en cours – 

C.ISNER-KKÆUFFER ,Deutsche Gesellschaft , Eschborn , 1998 , p4. 

 

 

 

 بالأ�داف لمشار�ع تخطيط « ZOPP » لطر�قة الأساسية المراحل  -4

  

  : بدور�ا مراحل ع�� تحتوي  أ��ا علما بإيجاز �ل�ا المراحل سن�ناول  ي�� فيما و

  

  : ي�� فيما وتتمثل:  التحليل مراحل:  أولا

  

    : المشاركة تحليل -1

 

 عن شــاملة رؤ�ا �عطى حيث)  المعني�ن الأ�ــ�اص �ل أو ، رئةاالد(  المشــاركة تحليل يتم فيھ و

)  الدارئة(  الأ�ـــ�اص إنتظارات ع�� بالتعرف �ســـمح و المنظمات ا��موعات ، الأ�ـــ�اص �ل

 . للمشروع م�م�ن �عت��وا أن ممكن الذين و

  

  ؟ المشاركة تحليل يتم كيف  .أ

 

    : ي�� كما المشاركة تحليل يتم و

 أن يمكن أو بالمشروع علاقة لھ من �ل و ال�يئات ، الأفراد ، الرئ�سية ا��موعات �ل بتعداد يتم 

  ؛ بھ يتأثر أو يؤثر

 في مجال التعاون التقني ةتسلسل المشارك :(19)الشكل 
BMZ                   

GTZ  المنظمات

 الشريكة

المنظمات 

 الشريكة

منظمات 

 أخرى

 أهداف �ائية

 هداف �ائيةأ

أهداف 
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 ؛)  منفذين ، مستفيدين(  أصناف �شكيل  

 ؛ ا��موعات تحليل و تمي��  

 المشروع عمل نتائج ع�� التعرف . 

  

  ؟ المشاركة تحليل �� للمساعدة عل��ا نركز ال�� النقاط �� ما  .ب

 :التالية النقاط استخدام و�مكن

  

 ا��موعة م��ات حيث من :  

  : ي�� فيما تتمثل و

 ؛) الثقافية المم��ات الدين، العرق،(  الاجتماعية ا��واص  

 ؛)  رسمية غ�� أو ، رسمية(  ا��موعة روابط  

 ؛)  السائد التنظيم(  ا��موعة �ي�لة  

 ا��موعة نظر وج�ة -  المشا�ل و الوضعيات . 

 الآراء ، الدوافع ، المنافع حيث من :  

  : التالية النقاط �� وتتمثل

 نتظارات؛الإ  و ، ا��اجات  

 ؛)  مخفية ، ��ا مصرح(  المنافع  

 ؛)  مخاوف ، إنتظارات ، آمال(  الدوافع  

 للمشروع المنفذة المنظمات و ال�يئات إزاء آراء . 

  

  : ي�� ما �� وتتمثل:  المكونات  .ت

 ؛) ا��قوق  الموارد،(  ا��موعة قوة  

 ؛ ا��موعة ضعف  

 المشروع من إلغاؤه أو إضافتھ �ستطيعون  الذي ال���ء ما . 

  

  : التالية النقاط �� وتتمثل:  المشروع تخطيط خلاصة  .ث

 ؟ ا��موعة با��سبان نأخذ أن يجب كيف  

 ؟)  ا��موعة يخص فيما(  إتخاذ�ا الواجب الإجراءات �� ما  

 ؟ ا��موعة ا��سبان �� آخذين المشروع سي�ون  كيف 
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   : بـ �سمح �ذا و:  المش�ل تحليل مرحلة -2

 ؛ �لامش مجموعة نجد إطاره �� معينة وضعية تحليل  

 ؛ الم�م المش�ل ع�� التعرف  

 ؛ الوضعية �ذه �� المطروح الرئ���� المش�ل �عر�ف  

 للمش�ل المم��ة)  أثر/  س�ب(  السب�ية للعلاقة مخطط خلال من مرئيا جعلھ . 

  

    : التالية بالطر�قة ي�ون  للمشا�ل �ي�لة إعداد  إن ؟ للمشا�ل �ي�لة �عد كيف  .أ

 ؛ الإش�الية أو بالوضعية المرتبطة الك��ى  المشا�ل ع�� التعرف  

 ؛ الرئ���� المش�ل تحديد  

 ؛ الرئ���� المش�ل أسباب ع�� التعرف  

 ؛ الرئ���� المش�ل عن الناتجة الآثار ع�� التعرف  

 ؛ السب�ية العلاقات ي��ص مخطط إعداد 

 الأسباب ع�� شموليتھ و ��تھ حيث من ا��طط مراجعة . 

  :أ�داف �ي�لة إ�� المشا�ل �ي�لة نحول  المرحلة �ذه خلال من: الأ�داف تحليل مرحلة -3

  

  : التالية المراحل ع�� يمر الأ�داف �ي�ل إعدد إن ؟ الأ�داف �ي�ل �عد كيف  .أ

  

 ؛ الإيجابية ا��الة إ�� المشا�ل �ي�لة �� السلبية الصيغ �ل تحو�ل  

 ؛ مقبول  و �امل ال�ي�ل أن من التأكد أجل من "وسائل - غايات" العلاقات مراجعة  

 ؛ الصيغ �عض �غي�� -:  ضروري  �ان إذا  

  ؛ ضرور�ة الأ�داف �ذه أن وجد ما إذا جديدة أ�داف إضافة -

  . تحقيق�ا �� رغبة أو ضرورة أية توجد لا ال�� و الأ�داف �عض إلغاء -

  

  أجل من الممكنة المقار�ات مختلف ع�� التعرف المرحلة �ذه �� يتم و:  الاختيارات تحليل مرحلة -4

 . المش�ل حل
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   : التالية ا��طوات باح��ام ي�ون  ا��يارات تحليل إن ؟ ا��يارات بتحليل نقوم كيف  .أ

  

 واقعية؛ الغ�� أو مرغو�ة الغ�� الأ�داف ع�� التعرف  

 مشــــار�ع أشــــ�ال أو مختلفة اســــ��اتيجيات تو�ــــ�) غايات /وســــائل( ســــلاســــل عدة ع�� التعرف  

  ممكنة؛

 معينة لمعاي�� وفق �ذا و للمشروع مث�� اس��اتيجية يمثل الذي ا��يار تحديد  . 

 

    : التالية الأسئلة �� مراحلھ اختصار يمكن و: المشروع تخطيط �ي�ل تحديد مرحلة : ثانيا

  

 ؟ بالمشروع سنقوم لماذا  

 ؟ المشروع خلال من إل��ا الوصول  تر�د ال�� النتائج �� ما  

 ؟ الأ�داف �اتھ إ�� لمشروعا يصل كيف  

 ؟ المشروع لنجاح أ�مية تك���� ال�� ا��ارجية العوامل ما��  

 ؟ المشروع نجاح نقيم كيف  

 ؟ المشروع لتقييم الضرور�ة المعطيات سنجد أين  

 ؟ المشروع سي�لف كم  

ـــات تحديد -1   النتائج و ، الأ�شــــــطة تحقق أجل من وجود�ا ضــــــروري  خارجية عوامل و��:  الاف��اضـــ

 .المنتظرة

  

  : ي�� كما �شكيل�ا و�مكن ؟ الاف��اضات �ش�ل كيف  .أ

  

 الأ�داف؛ �ي�ل من �ستخرج أن يمكن  

 ؛ الأ�داف مثل إيجابية بصيغة الاف��اضات تصاغ  

 تحقق�ا مدى و لأ�مي��ا وفقا الاف��اضات تقيم . 

  

   :حيث من المؤشرات �شكيل يتم ف��ا و: للقياس القابلة المؤشرات تحديد -2

 ؟ كم  ...............  الكمية  

 ؟ كيف  .............  النوعية  

 ؟ م��  .................  الزمن  
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 ؟ أين  .................الم�ان 

 

  . المشروع لتقييم قاعدة ت�ون  ل�ي ، لل�دف الم�مة ا��صائص مختلف است�باط يجب بالتا��

  

  : التالية الأسئلة عن بالإجابة ي�ون  �ذا و:  الرقابة مصادر تحديد -3

  

 ؟ الأ�داف تحقيق أدلة نجد أين  

 ؟ المؤشرات لمراجعة الضرور�ة المعطيات نجد أين  

 ؟)  ملاحظات ، تقار�ر ، إحصا�ي(  خاص مصدر يوجد �ل  

 ��  ؟ المصادر �ذه إ�� ال��وء يمكننا حالة أي  

 ؟ إضافية معطيات نجمع أن يجب �ل  

 غي��ه فيجب ما لمؤشر مصدر نجد لم إذا أخ��ا و ؟ جديدة مصادر إيجاد يجب �ل� . 

 

   المشار�ع رقابة: الثا�ي الفرع

 
 الت�لفة �� المتوقعة القيمة و الفعلية القيمة ب�ن الأداء �� الانحراف ع�� بال��ك�� ي�ون  شروعالم تقييم إن

 الأداء، الإنحراف، تحليل( عناصر ثلاث ع�� بناءا ي�ون  التقييم العادية، ا��الات �� المشروع لإتمام الزمن و

  )الميل تحليل

  

 ؛الزمنية الموازنة: العمل برنامج ت�اليف موازنة 

 الناتجة؛ القيمة: العمل أداء ت�اليف موازنة 

 ا��الية الوضعية تقييم أجل من ت�اليف، من صرفھ تم ما نتائج: العمل ل��نامج ا��الية الت�لفة 

 إجما��، مستوى . "المستو�ات متعدد المشروع �� القياس ي�ون  أن يجب ��يحة، بطر�قة

  .الزم�� التقدم باستخدام كذا و ،)جز�ي( تفصي�� مستوى 

 
   :مف�وم�ا: أولا

  

 ا��طط و الأ�داف تحقيق تؤمن بطر�قة ت��يحھ و المرؤوس�ن أداء تقييم توجب الرقابة وظيفة إن

  . العمال رئ�س إ�� المدير من المستو�ات جميع �� المس��ون ��ا يقوم أن يجب م�مة ف�� بالتا�� ، المعدة
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  مكونا��ا: ثانيا

 المشروع مدخلات ع�� ضابطة رقابة المشروع بداية �� توجد أنھ ، عشر الثالث الش�ل حسب س��اه مما

 لا المشروع �� الموارد أن إ�� الإشارة يجدر �نا و ، البداية �� خطأ أي حدوث ما�عة المشروع تضبط ف�� ،

 خ��ات و م�ارات أو معلومات ش�ل �� مادية غ�� موارد ت�ون  قد بل فقط مادية موارد بالضرورة ت�ون 

 من ثانية مرحلة �� أما ، ال��امج و المعاي�� و ا��طط و الأ�داف وضع يتم المرحلة �ذه �� و ، الأفراد

 الأ�داف وفق يتم العمل أن من للتأكد للأ�شطة م��امنة رقابة تتم التنفيذ �ذا مع و التنفيذ يتم المشروع

 رقابة طر�ق عن الأداء يقاس للمشروع ال��ائية ا��رجات ع�� نحصل عندما أخ��ا و ، المعاي�� و ال��امج و

  . الموضوعة بالمعاي�� الفع�� الأداء بمقارنة ي�ون  �ذا و الأداء ع�� لاحقة

 
  المشروعات متا�عة و رقابة مجالات: ثالثا

  

  :و�� مستو�ات ثلاث ع�� الرقابة تتم

  

  :الوقت رقابة -1

 ،CPM  ا��رج المسار ، غانت مخطط تقنيات طر�ق عن مسبقا محدد ، مع�ن تار�خ مع بالمقارنة ي�ون  حيث

 الوقت بمعرفة سي�ون  الأشغال تقدم قياس فإن المتا�عة إطار �� و ، PERT المشروعات تقييم و مراجعة

 بالتا�� ، المنجز القدر با��سبان آخذين التقدير إعادة و البا�� ا��زء و المنجز ا��زء ،)  كمعيار(  المتوقع

  .امتداده و تبعاتھ ، الانحراف وشرح توضيح يجب

  

 الخطة نتائج

 انحرافات التقدم

 إعادة التخطيط قياس

 العمل

 مقارنة
 j. Rodney Turner, The handbook of project based management leading المصدر:

startegic change in organization. 3rd Edition, Mc Graw Hill Edition, USA, 2005, p146. 

 ): دورة رقابة المشاريع06الشكل (
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  :الت�لفة رقابة -2

 يتلاءم �ل ؟ والموضوعة بالم��انية مقارنة ا��ا�� الإنفاق ��م �و ما: التالي�ن السؤال�ن يطرح ف��ا

  ؟ المنجز با��زء مقارنة الإنفاق �ذا ��م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   : ا��ودة رقابة -3

  

 قياس. ا��ودة ح�� أو الت�اليف أو الآجال، �� إنجازه تم ما إذا ما مشروع نجاح عن  نت�لم ما عادة

 �� عنصر أ�م �� و ا��ودة قياس �� يكمن الإش�ال لكن معروف و س�ل تقر�با الت�لفة و الوقت

   :�ان ما إذا جودة ذو أنھ مشروع عن نقول  �التا��، �عرف�ا و المشروع،

  

 ل��صائص؛ موافق 

 ��  التطلعات؛ مستوى 

 الز�ون؛ متطلبات و يتوافق 

 الز�ون  ير���.  

  

  

  

 

 Michio Takahashi & Al, PMP: Project management professional exam: المصدر

study guide, 4th Edition, USA, 2005, p112  
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 ا��ددة المواصفات وحسب ا��ودة و بالدقة ا��تلفة الأعمال و المراحل إنجاز يتم حد أي إ��  -أ

  :�ما و ل��ودة شق�ن سنجد �نا مسبقا؟

  

 التقنية ا��ودة رقابة:   

 
 ��دف ، بالتصميم خاصة وثائق ع�� بال��ك�� ي�ون  �ذا و نتائجھ و المشروع مخرجات ع�� رقابة �� و

    . ال�شغيل بداية قبل العيوب جميع اك�شاف

 
 الإدارة جودة رقابة:  

 

 �ذا و ، أيضا كعملية ا��ودة ع�� و الإدارةية العملية جودة ع�� و الإدارةية العملية ع�� يركز م��ا و

 ال�� إجراءا��ا اح��ام و ذا��ا حد �� العمليات وجود عن البحث و التدقيق عمليات طر�ق عن ي�ون 

  . ا��توى  سليمة ت�ون  أن يجب

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 علما ISO10006 معيار ،NF-X115 معيار نجد المشار�ع، إدارة ميدان �� المستخدمة ا��ودة معاي�� أ�م يخص فيما

 ا��ديد المعيار �ذا أن حيث ا��ودة لمعاي�� الفر�سية لل�يئة لتا�عا 7NF-X10 معيار عوض قد NF-X115 معيار أن

)NF-X115  (معيار �عر�ف ي�ب�� ISO10006.  

  

 الموارد الآداء

وضع الأهداف و المعايير و  قياس الآداء

 البرامج

 مقارنة الأداء الفعلي �لمعايير الموضوعة

 لتنفيذا

 رقابة لاحقة رقابة متزامنة رقابة تمهيدية ضابطة

 ): مكو�ت عملية الرقابة و المتابعة على المشاريع08الشكل (
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 حد ع�� الكب��ة و م��ا الصغ��ة المشار�ع جميع ع�� يطبق حيث المشار�ع بإدارة أساسا ��تم ISO10006 معيار إن

 و ، للمشار�ع ا��يد للإدارة دليلا �عد المشار�ع إدارة �� ا����ة ذوي  للأفراد خصيصا المعد المعيار �ذا ، سواء

 تحتوي  و متناسقة أ�شطة مجموعة تتطلب ، نوع�ا من فر�دة عملية  �ل: "  ع�� مشروع �سمية يطلق �و

  ."الموارد و الت�اليف ، الوقت كقيود خاصة متطلبات مع يتوافق �دف لتحقيق �س�� ، ��اية و بداية توار�خ ع��

  ." للز�ون  �سلم مشروع إطار �� �عرف منتوج �و المشروع"

  

 ، مراحل �� تجميع�ا يمكن ال�� و تحتية عمليات عدة إ�� تقسيم�ا يمكن كعملية المشروع �عرف المعيار �ذا

  . "مخرجات عناصر إ�� عناصر تحول  أ�شطة و وسائل كمجموعة"  بدور�ا معرفة والعمليات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


