_ Visuelle et
Ecrite :

9 Audiovisuelle :
- lettre Orale : le:
Alécopi - téléphone - panneau d’affichage

- télécopie ; b t
- email - répondeur - interne

- entretien - cassette vidéo
- rapport ntre o
- compte rendu - réunion - film
’ - DVD

~hotedeservice - téléconférence

Langage verbal
(langage clair, précis
et approprié)

Interne :

Supports de Communication

Qui circule a I'intérieur de e .
Ientreprise (peut &tre communication interpersonnelle
et de groupe

|
formelle ou informelle)
Deux principes
UL \ Langage non-verbal

(aspect physique)

Externe :

Qui circule de I'intérieur
de I'entreprise avec
I’extérieur (peut étre
formelle ou informelle)

Types
Attitude de L 4 E
communication Une bonne xterne
communication ?
De masse
; ; \ 4
- Bien situer la personne ou le groupe D&finir 'obiectif d
- Savoir établir une relation d’égalité " D€ |n|rA object u. mes.sage Interne :
Savoir & - Connaitre son destinataire

- Savoir écouter Struct t bien f I - ascendante
e [ e hERsie - > 'ruIF urer et bien or::u er sondmessalge, _ descendante
i 7 e Sen @ e d e - ea.ls.er un supportfe icace et : e qualité latérale

- Choisir le canal le mieux adapté

- Evaluer le co(t pour choisir le support




