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 نعم السعمهماتحهل مفاهيم أساسية   :   1قم السحاضرة ر 
       

 :  الاساسية لمسحاضرة الأهداف

 التعرف عمى مفاهيم أساسية في عمم نعم السعمهمات -
 التعرف عمى مفههم ومكهنات الشعام -
 التعرف عمى أنهاع نعم السعمهمات في السشعسات -

 
 :  Systemأولا: الشعام 

التي تتحج ؼيسا بيشيا وعيؽياَ وتتكامل لتحقيق ىجف ىؾ مجسؾعة مؽ العشاصخ والأجداء : مفههمه  -1
 معيؽ .ويتكؾن الشغام مؽ ثلاثة عشاصخ ىي :السجخلات، العسميات، السخخجات.

 :   عشاصر الشعام -2
 يتكؾن الشغام مؽ ثلاث عشاصخ أساسية وىي

 .وىي جسيع العسميات التي تجخل في الشغام  Inputs السجخلات
 .اليب والتفاعلات والعلاقات داخل الشغاموىي الأس Processes  العسميات

 .وىي سمدمو الشتائج التي حققيا الشغام  Outputs السخخجات
 وىي جسع السعمؾمات والبيانات حؾل السخخج لتؿيسو Feedback التغحية الخاجعة

 وىؾ استخجام السعمؾمات التغحية الخاجعة في تقييؼ الشغام وسيخة: التحكؼ
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 Data and Information السعمهماتثانيا: البيانات و 
ولكشيا لؼ  شكمية، أو حخؼية، أو ىي حقائق خام ويسكؽ أن  تكؾن ذات مجلؾلات رقسية، : Data البيانات -1

 .ترل بعج إلى مخحمة الاستفادة الكاممة مشيا
شيا، أي ليذ مفيؾم البيانات الى مجسؾع حقائق غيخ مشغسة قج تأخح شكل أرقام أو كمسات أو رمؾز لا علاقة بي

 ليا معشى حؿيقي ولا تؤثخ في سمؾك مدتقبل
ىي بيانات جاىدة مشغسة )عشجما تربح البيانات جاىدة(تدتخجم في : Informationالسعمهمات  -2

 مسارسة الشذاطات واتخاذ القخارات.
 Information Systemثالثا: نعم السعمهمات 

ا السجيخون لاتخاذ القخارات الستعمقة باستخجام ىؾ نغام يدعى لتؾفيخ السعمؾمات التي يحتاجيمفههمه :  -1
 وفعالية العشرخ البذخي والخفع مؽ مدتؾى أدائو في تحقيق الأىجاف التشغيسية.

ؼ السعمؾمات ىؾ مجسؾعة مؽ الأفخاد، والتجييدات، والبخمجيات، قؾاعج البيانات، تعسل يجويا نغكسا يعخف 
 .ديشيا ومعالجتيا مؽ ثؼ بثيا لمسدتفيجآليا عمى جسع السعمؾمات، وتخ أو ميكانيكيا أو

 اهداف نعام السعمهمات : -2
  جسع وتشغيؼ السعمؾمات السلائسة والسشاسبة لمسخظظيؽ والباحثيؽ ومتخحي القخار في الؾقت السظمؾب

 .وبجرجة عالية مؽ الجقة وبالذكل والكسية السشاسبة والسشاسب
 ة والتخديؽ والاستخجاع.تؾثيق السعمؾمات ومعالجتيا ووضع نغام مشاسب لمسعالج 
   تييئة وتقجيؼ أحجث السعمؾمات التي تداعج في تظؾيخ البشية الأساسية لمسؤسدة عؽ طخيق مداعجة

 .في انجاز الجراسات والبحؾث الباحثيؽ
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  تشديق الجيؾد والتعاون مع الأنغسة الأخخى ذات الأىجاف السذتخكة  بيجف بشاء شبكة تعاون
 .لمسكتبات

 ماتوظائف نعم السعمه  -3
 جسع البيانات 
 تبؾيب البيانات وترشيفيا وحفغيا 
  انتاج السعمؾمات 
 استخجام السعمؾمات في العسميات الادارية وصشاعة القخارات 
  يجب فيؼ السعمؾمات بظخيقة صحيحة ، تحجيج نؾعية الاحتياج مؽ السعمؾمات ، تحجيج الكسية (

 اللازمة مؽ السمعؾمات(
 : ترشيفات نعم السعمهمات -4

 
  

 هاع نعم السعمهمات:ان -5
 نغؼ السعمؾمات التذغيمي Transaction Process System TPS 
 نغؼ السعمؾمات الإدارية Management Information System MIS 
 نغؼ دعؼ القخار Decision Support System DSS 
  نغؼ دعؼ الإدارة التشفيحيةExecutive Support System 
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 رابعا: نعم السعمهمات الادارية
مجسؾعة مؽ الامكانيات البذخية والآلية تعسل مع بعزيا البعض في عل مجسؾعة مؽ القؾاعج تعريفه :  -1

والاختراصات وتقؾم عمى جسع وتخديؽ واستخجاع وبث وتحقيق الاستفادة القرؾى مؽ السعمؾمات الستاحة 
 .لجى السشغسة لخفع كفاءة العسل الاداري 

 ريةاخرائص نعم معمهمات الاد -2
 يتكؾن مؽ انغسة فخعية متفاعمة ومتجاخمة( نغام مفتؾح ( 
 يعتسج في جسع السعمؾمات عمى مرادر مؽ داخل السشغسة وخارجيا 
 ىؾ الا جدء مؽ نغام السعمؾمات الادارية استخجام التقشية والكسبيؾتخات ما 
 يتظمب وجؾد قؾاعج بيانات عامة 
 اجي ، نغام مالي .... (تؾفخ أنغسة فخعية ) نغام تدؾيقي، نغام مؾارد بذخية، نغام انت 
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 :   مفههم نعم معمهمات السهارد البذرية 2السحاضرة رقم 
 

 الأهداف : 
 فهم العلاقة بين نعم السعمهمات وادارة السهارد البذرية -
 معرفة دور نعم السعمهمات في ادارة السهارد البذرية -

 أهم التحديات التي تهاجه ادارة السهارد البذرية -1
 ان الاستخجام الستدايج لتكشؾلؾجيا السعمؾمات داخل التشغيؼ، قج  عتساد عمى التكشهلهجية الحديثةزيادة الا :

غيخت جحريا في الاعسال والسيارات التي تحتاج الييا، بيحا سؾف تدداد اىسية بعض الانذظة مثل : التجريب 
ؼ الاستغشاء عؽ بعض الانذظة مع ىحه التغيخات الحاصمة، في حيؽ قج يت التأقمؼوالتشسية والتشغيؼ قرج 

 والعامميؽ خاصة السيارات البديظة والاعسال الخوتيشية.
 في عرخ العؾلسة والسعمؾمات الادارة تحتاج الى نغؼ معمؾمات  نعام معمهمات ادارة السهارد البذرية :

. لحلػ يشبغي حجيثة تذتسل كل بيانات وخظط ادارة السؾارد البذخية في شكل قدؼ متخرص يقجم الشرح للإدارة
فالتحجي الحي يؾاجو معغؼ الالكتخونية ان تتؾفخ للإدارة قاعجة مؽ السعمؾمات الاساسية اعتسادا عمى خجمات 

اذ خالتشغيسات الكبيخة في الؾقت الحاضخ ىؾ مقجرتيا عمى التقجم بسعمؾمات ذات ؾيسة للإدارة تداعجىا عمى ات
 .قخارات رشيجة تجاه السؾارد البذخية

 معمهمات السهارد البذرية مفههم نعم -2
 :نوبأ ةنغام معمؾمات السؾارد البذخيتعاريف مؽ أبخز 

  " قخارات الالتي يحتاجيا السجيخون لاتخاذ  ةوالسدتقبمي ةوالحالي ةلى تؾفيخ السعمؾمات التاريخيإنغام يدعى
 ة"غسىجاف السشأ في تحقيق  أدائوخجام العشرخ البذخي والخفع مؽ مدتؾى ستا يةبفعال ةالستعمق
  " نغسو أ ةيتكؾن بجوره مؽ عج ةنغام فخعي مؽ نغام السعمؾمات الذامل في السشغسوىشاك مؽ عخفو بأنو

بشؾاحي نذاط  ةتختص بجسع البيانات الستعمق ة،ومتشاسق ةخخى تعسل مع بعزيا البعض برؾره متخابظأ ةفخعي
 ةلحل مذاكل صشع القخارات الخاص ة،معمؾمات مفيج إلىىحه البيانات وتحؾيميا  ةومعالج ةالسؾارد البذخي

 "والتؾقيت السشاسبيؽ الجقةو  والجؾدة بالكسيةتستع ىحه السعمؾمات  ضخورةمع  البذخيةبالسؾارد 
  مجسؾع السكؾنات التي تعسل برؾرة مشغسة ومتفاعمة لجسع وتخديؽ واستخلاص البيانات السختبظة بالسؾارد

عمؾمات الستكاممة عؽ السؾارد البذخية وتيديخىا أمام السدتفيجيؽ البذخية في السشغسة وتفديخىا، تيجف تؾفيخ الس
 مؽ السجيخيؽ بالسشغسة وغيخىؼ لاتخاذ القخارات بػية رفع كفاءة وفعالية الأفخاد والؾعائف والسشغسة ككل

يسكششا وضع تعخيف مخترخ لشغام معمؾمات السؾارد البذخية بأنو نغام آلي لجسع وتخديؽ واستخخاج     
مات الخاصة بالسؾارد البذخية عؽ طخيق بشاء قاعجة بيانات تزؼ كل ما يتعمق بالأفخاد وذلػ خجمو السعمؾ 

 لأغخاض التخظيط والخقابة واتخاذ القخارات.
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 : الهدف الأساسي من نعم معمهمات السهارد البذرية 

 غسةىؾ تؾفيخ معمؾمات عؽ السؾارد البذخية وإعادة استخجاميا مؽ قبل السجيخيؽ في السش -

تتعمق  التيتزؼ البيانات  (Data Baseالاساس في تؾفيخ السعمؾمات ىؾ وجؾد وبشاء )قاعجة بيانات يعتبخ  -
 بالأفخاد والؾعائف.

 تحجيج احتياجات مختمف ادارات وأقدام السؾارد البذخية مؽ السعمؾمات والعسل عمى تؾفيخىا. -
 .ترسيؼ مخكد معمؾمات متكامل لتمبية تمػ الاحتياجات - 
 تحجيج خرائص السعمؾمات التي تظمبيا الجيات السدتفيجة وبيان السعاييخ الؾاجب تؾافخىا في كل مشيا. -
 تحميل عسميات التذغيل وطخق تحجيث البيانات. - 
 .تظؾيخ أساليب استخجاع السعمؾمات وترسيؼ أشكال التقاريخ والسخخجات بسا ييدخ استفادة الأطخاف -

 السدتخجمة لمسعمؾمات.
 .وضع تؾثيق متكامل لمشغام -

وىي  ،نغسوأنغام كمي يتكؾن مؽ عجه  ةن السشغسأمؽ السعمؾم :  ةهسيه نعام معمهمات السهارد البذريأ -3
والتي تعسل وتشدق  وغيخىا، ة، ...والتدؾيؿي ةالسالي ة،نتاجينغام السعمؾمات الإ ة،نغام معمؾمات السؾارد البذخي

 ة.سىجاف السشغلتحقيق أ مع بعزيا البعض 

 ة، إذتشديق والتكامل مع الشغؼ الدابقالفيحا يتظمب مشو  ،نغام فخعي ةن نغام معمؾمات السؾارد البذخيأوبسا  
  :انظلاقا مؽ ة، وذلػخخى في السشغسلمشغؼ الأ ةسيساالأ ةنو يعتبخ الخكيد أ

 ةمؾمات متكاممخخى مؽ الحرؾل عمى معقدام الأوالأ ةدار يسكؽ الإ ةن نغام معمؾمات السؾارد البذخيأ /1
والحي لا يسكؽ الاستغشاء عشو  سةفخاد العامميؽ والحيؽ يعتبخون مؾردا ميسا مؽ مؾارد السشغعؽ الأ ةوصحيح
 .دخل الحكاء الرشاعي في مجال عسميا حتى لؾ

 ةوالعسل عمى تمبيتيا بسا يتؾافق مع زياد ة،فخاد في السشغسيسكؽ مؽ التعخف عمى احتياجات ورغبات الأ /2 
 تيؼ.نتاجيإتيؼ و دافعي

 ية.التشافد ةحقيق السيد لتمثل نحؾ الاستخجام الأ ةعمى تؾجيو السؾارد البذخي ةيداعج السشغس /3 

والعامميؽ عؽ طخيق تؾفيخ  ةدار والفيؼ الستبادل بيؽ الإ ةالجيج ةيسكؽ ىحا الشغام مؽ تحقيق العلاق/ 4
عمى عمؼ تام بكل ما يتعمق  ةدار داء حتى تربح الإىسيا تقييؼ الأأ حؾل نذاطات العامميؽ و  ةالسعمؾمات السختمف

 ىا.كؼ في مؾاردالتحمكانيات إبسؾعفييا مسا يديج مؽ 
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عجاد مؽ الإ ةدار وىحا يسكؽ الإ ةوالخارجي ةالجاخمي ة في البيئ ةتغيخات في السؾارد البذخي ةيأيكذف  /5 
 خات.تمػ التغي ةلسؾاجي

داء السقجم وىحا لأل المعامميؽ وفق ةجؾر السشاسبالأ ة تحجيجلسشغسيؾفخ السعاييخ التي عؽ طخيقيا تدتظيع ا /6 
يجاب مسا يشعكذ بالإ ةن يقمل مؽ تحمخ العامميؽ ويخفض معجل شكاوييؼ ويخفع مؽ روحيؼ السعشؾيأنو أمؽ ش

 .ىجافيالأ ةعمى تحقيق السشغس

 ةخرائص نعام معمهمات السهارد البذري -4

 أبخزىا: لعل ،يتستع ىحا الشغام بعجه خرائص 

 ،مثمو مثل باقي الشغؼ ة،نغام فخعي مؽ نغام السعمؾمات الذامل لمسشغس / 1 

بالاعتساد عمى  ،داء البذخي لتعغيؼ مدتؾى الأ ةييتؼ بجسع و تخديؽ وحفع واستخجاع البيانات ذات الفائج /2
 .ليحا الغخض ةبيانات معج ةقاعج

 ةواختيار واستقظاب وتعييؽ وتخؾي ةيط لمقؾى العامممؽ تخظ ةالعشرخ البذخي الستعجد أنذظةع يييتؼ بجس/ 3
 .جؾر وحؾافد وغيخىاأونقل و 

ىؼ بأ ةتعمقالسصشع واتخاذ القخارات  ةوتخشيج عسمي ةييتؼ ىحا الشغام بتؾفيخ السعمؾمات عؽ السؾارد البذخي /4 
 .في العشرخ البذخي  متسثلا ةمؾرد تسمكو السشغس

بيؽ نغام معمؾمات  ةتبادلي ةن العلاقأبالقؾل يسكؽ  السشغسة أجداءجسيع  تشتذخ في ةالسؾارد البذخي أنبسا / 5 
 ة.ومالي ةتدؾيؿيو  ةنتاجيإخخى مؽ والشغؼ الأ ةالسؾارد البذخي

 ةمكهنات نعام معمهمات السهارد البذري -5

 ة، وتشقدؼ إلى:فخاد العامميؽ في السشغستسثل السجخلات مجسؾعو البيانات عؽ الأ  :السدخلات /1

 ةالحال ة،الجيان ،الجشذ ،تاريخ ومكان الازدياد ،في اسؼ السؾعف متسثمة :لبيانات عن السهظفينا -
 ىا.وغيخ  الخجمة، ... بجايةتاريخ  الخبخة، ة،الؾعيؽي الجرجة ،السؤىل العمسي مة،قامحل الإ الاجتساعية،

 .عمييا أتعجيلات التي تظخ وال التشغيسية،مؾاقعيا  ،تحتؾي عمى مدسيات الؾعائف :البيانات عن الهظائف -

 ةالتعميسات والقخارات الستعمقو وتتزسؽ القؾانيؽ  ،وىي بيانات تتعمق بدياسات التؾعيف :ةداريالبيانات الإ - 
 ة.بالسؾارد البذخي
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و  ةو كيؽيو حرؾليا عمى ذوي الخبخ  ةتسثل البيانات عؽ السشغسات السشافد :بيانات عن سهق العسل -
 ا.عجاد الكفاءات وما ىؾ متؾفخ مشيا حاليإ ببخامج  ةو كحا البيانات الستعمق ة،المعجلات البظ ،السؤىلات

عؽ طخيق  ةبيانات السؾارد البذخي ةلى قاعجإدخاليا إكافو البيانات التي تؼ  ةويقرج بيا معالج  :العسميات/ 2
معمؾمات وتقاريخ  إلىا وتحؾيمي ةحرائيوالاختبارات الإ ةالخياضي الأساليبجسعيا وخدنيا وترشيفيا واستخجام 

 .مشيا الاستفادةيسكؽ 

الشغام مؽ نتائج عمى  إليوسا تؾصل ععؽ تقاريخ واستجابات ومعمؾمات تعبخ  عبارةوىي  :السخرجات /3
فالسعمؾمات عؽ السؾعفيؽ والؾعائف تبيؽ  ،البيانات بعج معالجتيا قاعجة إلى أدخمتضؾء السجخلات التي 

مؽ  ةفي السشغس ةوىحا يداعج في تؾضيح حخكو العسال كل إدارة أو وعيفةفي  ةحخكو العسالعؽ حرائيات إ
ن السعمؾمات عؽ أكسا  ،سبابياأو ة وكحلػ معجلات تخك الخجم ة،والانتجاب والتخؾي ةعار حيث التعييؽ والشقل والإ

 .مؽ السؾاردة وتحجيج احتياجاتيا في تخظيط القؾى العامم ةتفيج السشغس الإداريةالعسميات 

رشادات عؽ كيؽيو سيخ الشغام ومجى تظابق مخخجاتو مع إوىي معمؾمات تحسل رسائل و  ة:العكدي ةتغذيال /4
بيجف رصج الانحخافات والعسل عمى  ةعمى العشاصخ الدابق ةوتتؼ مؽ خلال الخقاب ة،الخظط السؾضؾع

 ة.السشغس أىجافخجم بذكل ترحيحيا 
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 البذرية دائرة نعم معمهمات السهارد  :  3السحاضرة رقم 
 

نظلاقا مؽ أىسية اعتساد نغام معمؾمات مؾارد بذخية لإدارة كل ما يتعمق بالعشرخ البذخي مؽ بيانات، ا     
دائخة أو قدؼ خاص بسعمؾمات السؾارد البذخية، وتكؾن ليحه  بإنذاءعمى جسيع السشغسات أن تقؾم  يتؾجب

 مؽ بيؽ : الجائخة ميام عجيجة

 .مؽ الأجيدة وبخامج أنغسة قاعجة البيانات وشبكات الاترالتؾفيخ احتياجات السشغسة 1. 

 .تذغيل وادارة قؾاعج البيانات وتحجيثيا2.

تي تقع خامج الحاسؾب أو السعجات الالؿيام بعسميات الريانة واصلاح الأعظال التي تظخأ عمى أجيدة وب3.
  .ضسؽ اختراصيا

 .أعساليا لإنجازالتقشيات السمحقة تقجيؼ الجعؼ الفشي للأقدام في سبيل تؾعيف الحاسؾب و 4.

 .السذاركة في اجخاء السقابلات لاختيار الفشييؽ لذغل الؾعائف الستعمقة بشغام معمؾمات السؾارد البذخية5.

 .تحجيج الاحتياجات التجريبية الدشؾية لتظؾيخ أداء الأفخاد واقتخاح الجورات التجريبية اللازمة6.

 .معمؾمات السؾارد البذخية للاستفادة مشو في صشع القخار الاداري الاشخاف عمى انذاء وتذغيل نغام 7.
 هي : تتكهن دائرة نعام معمهمات السهارد البذرية من عدة أقدام 

يسثل وجؾد ىحا القدؼ أمخ ضخوري وحيؾي لسا يتستع بو مؽ :  قدم الذبكات وتذغيل الحاسهب  -1
 اختراصات مؽ :

  خاصة بشغام الحاسؾب في السشغسة.السحمية الالاشخاف عمى إنذاء وتظؾيخ إدارة الذبكات 
 ية الحجيثة وحدب متظمبات السؾاردوضع مؾاصفات شبكات الحاسؾب السحمية بالسشغسة وفق السعاييخ الفش 

 البذخية والاشخاف عمى انذائيا بالتشديق مع الجيات السخترة.
 كاممة والاشخاف عمى ادارتياربط الذبكات السحمية في جسيع الأقدام التابعة لمسشغسة لتكؾيؽ شبكة مت 
 الانتخنيت، بسا يجعؼ تظؾيخ أعسالالؿيام بالجراسات الفشية اللازمة لاستغلال التقشيات الحجيثة في مجال  

 السشغسة وعخض السقتخحات اللازمة بحلػ.
  سدتخجمة في نغام معمؾمات السؾاردالتعاون مع قدؼ السعجات والأجيدة نحؾ صيانة واصلاح السعجات ال 
 ذا الشغام.لبذخية، ؼيسا يتعمق بذبكات الحاسؾب، وكحا تؾفيخ وتحجيث نغؼ تذغيل الأجيدة الستعمقة ا
 التعاون مع قدؼ تظؾيخ الشغؼ لزسان انتقال معمؾمات السؾارد البذخية بيؽ مختمف الأقدام أو الؾحجات. 
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 يمي: يؤدي قدؼ السعجات والأجيدة عجة ميام مؽ بيشيا ما:  قدم السعدات والأجهزة  -2
 تحجيج السؾاصفات الفشية لجسيع معجات وأجيدة الحاسؾب التي تحتاج إلييا الجيات السذخفة عمى نغام 

 معمؾمات السؾارد البذخية.
 وضع السؾاصفات الفشية للأجيدة والسعجات اللازمة لمسشغسة بالتعاون مع دائخة تقشيات السعمؾمات، وفقا 

 مع متظمبات نغام معمؾمات السؾارد البذخية. لمتظؾر التقشي في ىحا السجال وبسا يتشاسب
 .وضع الآليات التي تكفل حفع وتحجيث البيانات اللازمة عؽ أجيدة ومعجات الحاسؾب 
 التعاون مع قدؼ الجعؼ الفشي لتذخيص الأعظال الفشية الظارئة والاشخاف عمى عسميات الريانة الجورية. 

 
 خ بسا يمي:يختص ىحا الأخي:  قدم معمهمات السهارد البذرية -3

 الاشخاف عمى انذاء وتذغيل نغام معمؾمات السؾارد البذخية كسدتؾدع مخكدي لكل بيانات السشغسة. -1

 الاشخاف عمى ادارة نغام معمؾمات السؾارد البذخية وتقجيؼ السؤشخات الستعمقة بالأفخاد العامميؽ في السشغسة. -2

 السؾارد البذخية وتؾفيخ وتحجيث الأجيدة السشاسبة.العسل عمى وضع خظط متججدة لتظبيق بخامج متعمقة ب -3
مداعجة الأقدام السخترة في ترسيؼ وتجخيب نغام معمؾمات السؾارد البذخية السقتخح لمتظبيق في  -4

 السشغسة.
تحجيج الاحتياجات التجريبية للأفخاد العامميؽ في مجال نغام معمؾمات السؾارد البذخية، وذلػ بالتشديق مع  - 5

 .ة السعشية بالتجريب والاحراء وتقشيات السعمؾماتالجائخ 
 

 يقؾم ىحا الأخيخ بعجة ميام أىسيا:: قدم الدعم الفشي -4
ى أجيدة الحاسؾب في تحسيل البخامج السدتخجمة في انجاز العسل اليؾمي الستعمق بالأفخاد العامميؽ عم -

  الجائخة.
 يث يسكشيؼ استخجام الشغام وانجازالبذخية حتقجيؼ الجعؼ الفشي لسدتخجمي بخامج نغام معمؾمات السؾارد   -

 ميامو دون عؾائق.
 حل السذاكل اليؾمية التي تظخأ عمى البخامج أو الأجيدة بالتشديق مع بؿية الأقدام بالجائخة. -
 متابعة أداء قؾاعج البيانات و نغام معمؾمات السؾارد البذخية في السشغسة وتقجيؼ الاقتخاحات. -
البذخية حؾل وضع بخامج التجريب السظمؾبة لجسيع الأفخاد العامميؽ في  السؾاردة التشديق مع دائخة تشسي -

 .السشغسة، بسا يزسؽ الاستخجام الأمثل للأجيدة والبخامج، و تظؾيخ الأداء وكحا التقميل مؽ الأعظال الفشية
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 ويختص ىحا القدؼ بالآتي::  قدم تطهير نعام معمهمات السهارد البذرية -5
 

 ث الفشية حؾل التقشيات الستؾفخة ومشاسبتيا لأعسال السشغسة بسا يؾفخ الؾقت والجيج.اجخاء البحؾ  -
اقتخاح أساليب تظؾيخ آليات العسل اليجوي باستخجام التقشيات الحجيثة تيجف تؾفيخ الديؾلة والدخعة في  -

 انجاز أعسال السشغسة، وبسا يؾاكب التقجم في التقشية.
 

 مؾمات السؾارد البذخية وترسيسو وتقييسو.اجخاء عسميات تحميل نغام مع -
 

 ادارة قؾاعج البيانات وتشغيسيا وتحجيثيا لسؾاكبة التظؾر في أساليب العسل والتكشؾلؾجيا في ىحا الشغام. -
تذخيص الأعظال التي تظخأ عمى بخامج نغام معمؾمات السؾارد البذخية في السشغسة وتقجيؼ الحمؾل  -

 أدائو.ة ليا وكحا العسل عمى تحجيث البخنامج بسا يكفل تظؾره وتحديؽ السشاسب
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 ترسيم نعم معمهمات السهارد البذرية :  4السحاضرة  رقم 
 

تتعمق عسمية الترسيؼ لشغؼ السؾارد البذخية بتشغيؼ العلاقة بيؽ عشاصخه وأجدائو، مؽ خلال تخجسة الأىجاف 
 الى نغام كامل وقابل لمتذغيل.التي يشبغي تحؿيقيا 

ترسيؼ الشغؼ يعج السخحمة التي تمي مخحمة التحميل، وفي الغالب تعج مخخجات :  أهداف مر حمة الترسيم/ 1
عسمية الترسيم ترتيب الأجزاء والسكهنات والشعم مخحمة التحميل ذاتيا مجخلات مخحمة الترسيؼ. وتعشي 

، كسا يعخف الترسيؼ بأنو كل تحقيق الأهداف السذتركة لمشعام الفرعية في هيكل متكامل وبطريقة تدهم في
الإجخاءات العسمية السمسؾسة لتخكيب وبشاء مشغؾمات بسؾاصفات و وعائف محجدة باستخجام الشساذج والسعخفة 

 التقشية والبخامج والأساليب الفشية الزخورية لبشاء الشغام.

 الهيكل الستكامل لترسيم نعم السعمهمات

 
 :مخحمة الترسيؼ إلى تشفيح الأنذظة والفعاليات الآتية وتيجف 

 البجء بتحجيج الترسيؼ السشظقي لمشغام وفقا لسعظيات عسميات التحميل. 
 تحجيج السؾاصفات التذغيمية للأجيدة السظمؾبة لعسمية الحؾسبة. 
 اختيار وبشاء الخؾارزميات السشاسبة وتسثيل مخاحل الترسيؼ بؾاسظتيا. 
 لحدم البخمجية السشاسبة لعسمية الحؾسبةتحجيج مؾاصفات ا. 
 تحجيج احتياجات السدتفيجيؽ مؽ الشغام واستيعابيا في التراميؼ الأساسية. 
 استكسال مدتمدمات ترسيؼ نغام السعمؾمات. 
 تحجيج القيؾد السادية والتقشية والتشغيسية السفخوضة عمى الشغام. 
 السدتفيجيؽ وضع السؾاصفات العامة لمسخخجات بشاءً عمى متظمبات. 
 تشغيؼ وججولة وترسيؼ نساذج البيانات في طؾر مخخجات الشغام. 
 تحجيج نؾع العسميات السظمؾبة عمى البيانات وتحجيج مؾاصفاتيا عشج التشفيح. 
 تشغيؼ وججولة وترسيؼ نساذج السجخلات و وضع مؾاصفات عامة ليا. 

 

 النظام تصميم النظام تحليل
 النظام هندسة

 (برمجته)
 النظام تطبيق

  تقييمه
 وتطويره
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 لمسؾارد البذخية رسيؼ نغؼ السعمؾمات السحؾسبةإجخاءات تالسهارد البذرية: مراحل ترسيم نعم السعمهمات / 2
، وتشفح في كل مرحمة الترسيم السادي، والثانية مرحمة الترسيم السشطقيتشقدؼ عمى مخحمتيؽ تدسى الأولى 

 مشيسا سمدمة مؽ الأنذظة التي تشتيي عادة بؾضع الترسيؼ الشيائي لمشغام.

السحؾسبة يبجأ عادة في مخحمة الترسيؼ السشظقي، ترسيؼ نغؼ السعمؾمات :  مرحمة الترسيم السشطقي 2/1
والحي يخاد مشو وضع الترؾرات والسفاـيؼ السشظؿية لمشغام قبل الانتقال إلى عسمية التشفيح السباشخ باستخجام 
بخامجيات الحاسؾب. بسعشى أخخ رسؼ صؾرة نغخية عؽ الشغام ومفاصمو الفخعية وتحجيج وعائف وميام كل 

 :ل. وتزؼ مخحمة الترسيؼ السشظقي الأنذظة الآتيةمفرل مؽ ىحه السفاص

 بشاء ترؾر عؽ شكل وحجؼ السعمؾمات التي ستسثل مخخجات الشغام أو الشغؼ الفخعية. ترسيم السخرجات .
 .مع مخاعاة كفايتيا لستظمبات السدتفيجيؽ

 .صة تدسح بتمقي تحجيج نؾع البيانات السظمؾب إدخاليا إلى الشغام وترسيؼ استسارات خا ترسيم السدخلات
 .البيانات السعجة للإدخال

 يقرج بيا العسميات التي تجخي عمى البيانات مؽ فخز وترشيف وتشغيؼ والتي تؤدي إلى ترسيم السعالجة .
 .تحؾيل السجخلات إلى مخخجات قابمة للاستخجام وتحقق رضا السدتفيج

 البيانات السجخمة، فزلا عؽ  . تؾصيف محجد لذاشات الإدخال التي تتؾافق معترسيم قاعدة البيانات
شكل شاشات الإخخاج ونساذج الظباعة. مع تحجيج آلية لتكذيف السحتؾيات بالظخيقة التي تزسؽ استخجاعيا 

 .بدخعة ودقة

في ىحه السخحمة يتؼ نقل التراميؼ السشظؿية إلى الذكل السادي مؽ خلال :  مرحمة الترسيم السادي 2/2
يدة والبخامجيات السظمؾبة وتحجيج مشظق السعالجة و وسائل الإدخال والإخخاج تحجيج السؾاصفات التفريمية للأج

 :وتتزسؽ ىحه السخحمة الأنذظة التالية

 أي تحجيج نؾع وطبيعة التقاريخ والسعمؾمات السظمؾبة وطخيقة إعيارىا وإشكال الترسيم السادي لمسخرجات .
 .طباعتيا. مع بشاء نساذج أولية لسخخجات الشغام الظباعية

 تحجيج الحدم البخمجية السشاسبة لمتشفيح والعسل عمى تحجيج حجؼ السمف الترسيم السادي لقاعدة البيانات .
وعجد التدجيلات التي يدتؾعبيا، مع ؾياس معجل استخجام السمفات وعسميات تحجيثيا. مع الأخح بشغخ 

ؽ القؾل إن عسمية ترسيؼ قاعجة الاعتبار تكمفة تحجيث السمفات والظخيقة السثمى لتشغيسيا. وبذكل عام يسك
البيانات في ىحه السخحل، تيتؼ بتشغيؼ السمفات وتحجيج سجلات كل ممف وتعييؽ العلاقات بيؽ التدجيلات 

 .وأساليب تحجيث واستخجاع السعمؾمات
 ويقرج بيا اختيار وتحجيج بخامج التذغيل والتظبيقات ونغؼ إدارة قؾاعج البيانات، ترسيم عسميات السعالجة .

 .وتحجيج نؾع السعالجة السظمؾبة لمبيانات، وفقا لستظمبات السدتفيجيؽ مؽ الشغام وأىجاف الشغام العامة
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 .ترسيؼ نساذج الإدخال وطخيقة تدجيل البيانات، وتحجيج الؾسائط السادية التي  الترسيم السادي لمسدخلات
خررة لإدخال البيانات. مع تاميؽ يتؼ تجسيع نساذج البيانات فييا. فزلا عؽ ترسيؼ حجؼ ونؾع الحقؾل الس

 .الؾسائل السداعجة ورسائل الشججة التي تزسؽ التؾحيج في عسميات الإدخال

تختمف طخائق ترسيؼ نغؼ السعمؾمات باختلاف السؤسدات واستخاتيجياتيا :  مشاهج ترسيم نعم السعمهمات/ 3
لظخق التي يسكؽ اعتسادىا مؽ قبل في عسمية التحؾل إلى الشغؼ السحؾسبة. وبذكل عام ىشاك العجيج مؽ ا

 :الفخيق أو الذخص السكمف بعسمية الترسيؼ ومؽ أىؼ ىحه الظخائق

 والتي تعتسج عمى ترسيؼ نسؾذج لقاعجة البيانات يحتؾي عمى كل  :الترسيم بطريقة نسهذج قاعدة البيانات
جيث ومعالجة واستخجاع السعمؾمات الزخورية لجعؼ عسميات وأنذظة مؤسدة السعمؾمات، الخاصة بإدخال وتح

 .السعمؾمات. ومؽ محاسؽ ىحه الظخيقة قجرتيا في تحقيق استجابة سخيعة ومخنة لستظمبات واحتياجات السؤسدة
 يقرج بو ترسيؼ نغؼ السعمؾمات عمى أساس السدتؾيات الإدارية  : الترسيم بطريقة الهيكل التشعيسي

السعمؾمات بالبشية التشغيسية لمسؤسدة بكل ما تتزسشو والسجالات الؾعيؽية لمسؤسدة، وذلػ عشجما تختبط نغؼ 
مؽ وعائف وأنذظة وعلاقات. أي يجخي تفريل وتكؾيؽ ـيكل نغام السعمؾمات بشاءً عمى ـيكل السؤسدة 

 .الحي يُسَثل في الخارطة التشغيسية ليا
 الإدارة  طخيقة الترسيؼ ىحه تعتسج عمى تحجيج احتياجات : طريقة الترسيم من الأعمى إلى الأسفل

العميا لمسؤسدة ومؽ ثؼ الانتقال إلى دراسة وتحجيج احتياجات الإدارات الأخخى ندولا إلى أسفل  الاستخاتيجية
 .الدمؼ الإداري لمسؤسدة

 تعج ىحه الظخيقة مشيجا تخكيبيا يبجأ مؽ الخاص إلى العام ومؽ  : طريقة الترسيم من الأسفل إلى الأعمى
ى الاحتياجات التذغيمية والسفاصل الأولية صعؾدا إلى السدتؾيات العميا الجدء إلى الكل مع التخكيد عم

لمسؤسدة وما يختبط بيا مؽ معمؾمات وتقاريخ إدارية. لحلػ يسكؽ الشغخ إلى ىحه الظخيقة في الترسيؼ عمى إنيا 
أنذظة  مجخلا ذو اتجاه واضح لحل السذكلات التذغيمية وما تتظمبو مؽ معمؾمات ذات علاقة مباشخة بشتائج

 الإعسال السختمفة لمسؤسدة.

عشج الذخوع في عسمية التحؾل مؽ الشغؼ التقميجية إلى الشغؼ :  العهامل السؤثرة في عسمية ترسيم الشعام/ 4
السحؾسبة، وأثشاء تشفيح عسميات التحميل والترسيؼ يجب مخاعاة جسمة مؽ الأمؾر السيسة التي يتؾقع ليا أن تؤثخ 

 :في مؤسدات السعمؾمات. ومؽ أىؼ ىحه العؾامل في نجاح عسمية الحؾسبة

 يجب أن تدسح التراميؼ في إجخاء التعجيلات السدتقبمية، واستيعاب التعجيلات :  السرونة في الترسيم
 .الستحسمة في مختمف مخاحل التظؾيخ والبشاء والتذغيل
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 تذغيمو عمى أن لا تؤثخ الحخص عمى ترسيؼ الشغام ليكؾن بديط في مكؾناتو وبخامجياتو وطخق :  البداطة
ىحه البداطة في الأداء العامة لمشغام. فالشغام البديط ىؾ أفزل في كل الأحؾال مؽ الشغام السعقج وأكثخ 

 .استجابة وتؿبلا مؽ قبل السدتفيجيؽ
 ملائسة الشغام لحاجات ومتظمبات السدتفيج الشيائي مع مخاعاة القيؾد الإدارية والتشغيسية والبيئية : السلائسة

 . لسؤسدة السعمؾمات
 يجب مخاعاة مدتؾيات وخبخات السدتفيجيؽ في ترسيؼ واجيات الشغام التي  : سههلة التذغيل والاستخدام

 .يخاعى فييا الديؾلة والقجرة عمى تؾفيخ السداعجة والشججة أيشسا احتاج ليا السدتفيج
 جودة وان يتستع بقجرة عمى تشفيح مؽ السيؼ أن يعسل الشغام بكفاءة عالية وبكمف مح:  الكفاءة التذغيمية

 .الؾعائف بدخعة ودقة عاليتيؽ
 واحجة مؽ أىؼ عؾامل نجاح الشغؼ تؾفخ الؾسائل السادية والبخمجية اللازمة لزسان :  الأمان والحساية

الحساية الكاممة لسمفات الشغام وبياناتو. مؽ العبث السقرؾد وغيخ السقرؾد بذخط أن لا تفخض ىحه الإجخاءات 
  .إضاؼية عمى استخجام الشغام مؽ قبل السدتفيجيؽ بحخية تامة قيؾد
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 مرتكزات نعم معمهمات السهارد البذرية :  5السحاضرة رقم 
 ا بيؽ الكتابتيرغؼ تعجد السجاخل الخاصة بأسذ ومختكدات نغام معمؾمات السؾارد البذخية، واختلاف مدسيا   

 :وتتسثل تمػ السختكدات ؼيسا يميلا تخخج عؽ خسدة مختكدات  انيفإوالباحثيؽ، 
يسثل وجؾد قاعجة بيانات ضسؽ نغام معمؾمات السؾارد البذخية أمخا ىاما، حيث أن ذلػ  :قاعدة بيانات 1/

 الفؾائج التالية: يداعج عمى تحقيق
 ا الاداراتيتحتؾي قاعجة بيانات السؾارد البذخية عمى كافة البيانات التي ليا علاقة بالأنذظة التي تقؾم 

 .والأقدام السختمفة في السشغسة ، مسا يؤدي الى سيؾلة الؾصؾل الى أي بيانات يشبغي معالجتيا
 انَ وجؾد البيانات ضسؽ قاعجة البيانات برؾرة مؾحجة (مخكدية ) سيداىؼ في تخؽيض تكاليف حفع 

 .ةبيالبيانات نغخا لعجم الحاجة الى تكخار السمفات ذات البيانات الستذا
 قيق التكامل بيؽ الشغؼ الفخعية لمسعمؾمات في السشغسة مؽ خلال امكانية تبادل البيانات السداىسة في تح

 .بيشيا عؽ طخيق مرجر مؾحج مسثل بقاعجة البيانات مسا يداىؼ في تقميل الؾقت والجيج السبحول في ذلػ ؼيسا
  يداىؼ في تقييؼ مسا  وخاصة مؽ داخل السشغسة سيؾلة تجسيع البيانات ومعالجتيا مؽ قبل السدتخجميؽ 

 بدخعة، وبالتالي زيادة كفاءة القخارات التي يسكؽ أن تتخح بشاء عمييا.  السخخجات السعمؾمات 
  نؾضحيا في الذكل التالي: ىحه الأخيخة عمى مجالات متعجدة مؽ البيانات وتذتسل
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والسحافغة عمى صحتيا  يابإدخاليتظمب ىحا الأخيخ تحجيج البيانات وكحا الجية السكمفة  :دخال البياناتا/ 2
تؼ الاعتساد عمى الحاسب الآلي وبخامجو الستعمقة بالسؾارد البذخية أدى ذلػ لبشاء  وتحجيثيا باستسخار وكمسا

 .نغام أفزل
يعشي أن السعمؾمات السخدنة في قاعجة البيانات يسكؽ الخجؾع الييا مججدا وىحه ىي الحكسة   :الاسترجاع/ 3 

، حيث أن مدتججات الحاجة ليحه البيانات يسكؽ أن تحرل لدبب أو لآخخ مسا السعمؾمات وراء خدن ىحه
لسدتفيجة مؽ قاعجة أساليب، يحجدىا ترسيؼ الشغام وحاجة السشغسة أو الجية ا يتظمب استخجاعيا وفق

 ويجب أن يتؼ استخجاع البيانات والسعمؾمات بالدخعة السظمؾبة مع مخاعاة الجقة والسؾضؾعية. السعمؾمات ىحه
ضخورة مخاجعة  الىات في الؾقت السشاسب. ويذيخ ذلػ السدتخجميؽ مؽ الحرؾل عمى أي بيان بسا يسكؽ

وتشديقيا والؾقؾف عمى ما يجب تخديشو مؽ بيانات ومعمؾمات تبعا لستظمبات وعائف  البيانات قبل الادخال
 مؽ بيانات لاستبعاد ما لا يمدم السؾارد البذخية وما يجب تشقيتو

 مجسؾعة الأفخاد السكمفيؽ بأنذظة البذخية السؾارديحتل مخكد معمؾمات  : مهمات السهارد البذريةمركز مع/ 4
والآلات والأدوات والؾسائل ونغؼ واجخاءات العسل الؾاجب تؾافخىا حتى  وعسميات نغام معمؾمات مؾارد بذخية

 ام التالية: معمؾمات السؾارد البذخية عمى تحقيق السي يحقق الشغام أىجافو، ويعسل مخكد
 

 .معخفة خرائص وعائف ادارة السؾارد البذخية . أ
 

 .مخاجعة البيانات قبل ادخاليا وتشقيتيا . ب
 

 .تشديق حالات الادخال والاستخجاع . ج
 

 .ضسان سخية البيانات والسعمؾمات  .د
 

 .تحجيج مجخلات الشغام والعسل عمى ادخاليا بالظخيقة الرحيحة . ه
 

أي ؾيسة السعمؾمات، بسعشى أن تتستع ىحه السعمؾمات بؿيسة عالية، مؽ حيث الأىسية  : جهدة السعمهمات  5/
 إلى نتيجة ىامة مؤداىا أنو لا أىسية لبشاء نغؼ معمؾمات لا تأخح في اعتبارىاWalker والسؾضؾع ويخمص 

 .اتيمدتؾيات الجؾدة السؾضؾعة كسعاييخ يمدم مخاعا
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 مهمات السهارد البذرية والشعم الفرعية له: مكهنات نعم مع 6السحاضرة رقم 
 

 ،مؽ السجخلات ةنغسيتكؾن كسا بؿيو الأ أننغام فسؽ الظبيعي  ةنغام معمؾمات السؾارد البذخي أنبسا 
 ة.العكدي ةالتغحيو السخخجات  ،العسميات

 :ة، وتشقدؼ إلىفخاد العامميؽ في السشغستسثل السجخلات مجسؾعو البيانات عؽ الأ  :السدخلات /1
 ةالحال ة،الجيان ،الجشذ ،تاريخ ومكان الازدياد ،في اسؼ السؾعف متسثمة :البيانات عن السهظفين -

 ىا.وغيخ  الخجمة، ... بجايةتاريخ  الخبخة، ة،الؾعيؽي الجرجة ،السؤىل العمسي مة،قامحل الإ الاجتساعية،
 .عمييا أوالتعجيلات التي تظخ  ،التشغيسيةمؾاقعيا  ،تحتؾي عمى مدسيات الؾعائف :البيانات عن الهظائف -
 ةالتعميسات والقخارات الستعمقو وتتزسؽ القؾانيؽ  ،وىي بيانات تتعمق بدياسات التؾعيف :ةداريالبيانات الإ -

 ة.بالسؾارد البذخي
و  ةو كيؽيو حرؾليا عمى ذوي الخبخ  ةتسثل البيانات عؽ السشغسات السشافد :بيانات عن سهق العسل -

 ا.عجاد الكفاءات وما ىؾ متؾفخ مشيا حاليإ ببخامج  ةو كحا البيانات الستعمق ة،البظالمعجلات  ،السؤىلات
البيانات، بحؾث السؾارد  البيانات الى قاعجة البيانات. ىي معالجة بإدخالؾجج ثلاث نغؼ فخعية تقؾم ت   

 عسميات ادخال البيانات البذخية، وذكاء السؾارد البذخية. كل مؽ ىحه الشغؼ الفخعية يسكؽ أن تتزسؽ كل أنؾاع
لمسجخلات تتزسؽ  مثل تمػ التي تتزسؽ مجخلات الفأرة ولؾحة السفاتيح،.. في بعض الحالات، الشغؼ الفخعية

 .أيزا البخامج التي تحؾل مجخلات البيانات الى الأشكال السظمؾبة لمتخديؽ
كل مؽ قدؼ السحاسبة والسؾارد  ىحه الشغؼ الفخعية تتكؾن مؽ تمػ الشغؼ السؾجؾدة في :نعم معالجة البيانات -1

الستعمقة بالسؾارد البذخية. تتكؾن البيانات مؽ بيانات مجسؾع السؾعفيؽ التي  البذخية، التي تعالج البيانات
خلال تجفق السؾارد، وأيزا بيانات السدتحقات. وتجسع ىحه  ترف معاملات السؾارد البذخية التي تحجث

 .مية وخارجيةالشغؼ الفخعية البيانات مؽ مؾارد داخ

جخاء دراسات خاصة لمتدويج ىحه الشغؼ الفخعية ليا مدؤولية ا : الشعم الفرعية لبحهث السهارد البذرية -2
لمسشذأة. وتحرل ىحه الشغؼ مثميا مثل الشغؼ الفخعية لسعالجة  بالبيانات عؽ الأنذظة الستعمقة بالسؾارد البذخية
 وتحميل وتقؾيؼ مثل ىحه الأبحاث: دراسة التعاقب،ومؽ أمثمة   .ةالبيانات عمى البيانات مؽ داخل وخارج السشذأ

 .العسل، ودراسات الذكاوي 

 :تؤدى ىحه الجراسات لتحجيج الأفخاد السؾجؾديؽ في السشذـأة السخشحيؽ لسشاصب ستربح دراسة التعاقب 
 .متاحة
 :لسيارات اللازمة لوويجرس كل عسل في مجال وعيفي بغخض تعخيف مجاه والسعخفة وا تحميل تقهيم العسل. 
   تتبع شكاوي العامميؽ دراسات الذكاوي :. 
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ليحه الشغؼ الفخعية مدؾؤولية الاحتفاظ باستسخار بالأنذظة البيئية  :الشعم الفرعية لذكاء السهارد البذرية -3
السؾارد البذخية. البيانات والسعمؾمات التي تجسع ترف  التي تعتبخ ضخورية بذكل خاص لشذاطات

السحمي والبيئي، وحتى السشافديؽ. ويسكؽ  تسعلسجكؾمة، الاتحادات العسالية، السؾردون، انذاطات: الح
بذكل أكثخ  العشاصخ البيئية سابقة الحكخ  ويؾضحالحرؾل عمى أغمب بيانات الحكاء مؽ قؾاعج البيانات 

 :حؾ التاليتفريل عمى الش
 تؾفخ الحكؾمة بيانات ومعمؾمات تداعج السشذأة في احتخام قؾانيؽ العسل السختمفةذكاء الحكهمة :. 
 والسخاكد  : يذسل مؾردي السشذآت مثل: شخكات التأميؽ، والتي تؾفخ اعانات مالية لمعاممي،ذكاء السهردين

بيانات ومعمؾمات  لججد. ويؾفخ ىؤلاء السؾردون الجامعية، ووكالات التذغيل، والتي تعسل كسرادر لمعامميؽ ا
 .تسكؽ السشذأة مؽ أداء وعائف الاختيار والتعييؽ

 تؾفخ اتحادات العسال بيانات ومعمؾمات تدتخجم في تدييخ عقؾد العسال بيؽذكاء الاتحادات العسالية : 
 .الاتحادات والسشذأة

 ؾارد محمية مثل: الاسكان،تسع الذامل معمؾمات ترف م: يؾفخ اتسع الذامللسجذكاء ا 
 والتعميؼ،...وتدتخجم ىحه السعمؾمات في اختيار العامميؽ عمى مدتؾى السشظقة، أو السدتؾى الؾطشي، أو

 .السدتؾى العالسي
 :يؾفخ مجتسع التسؾيل بيانات ومعمؾمات اقترادية تدتخجم في تخظيط الأفخاد ذكاء مجتسع التسهيل. 
 :عيشة حيث تمدم معخفة وميارات مختفعة التخرص، مثل صشاعة الحاسب،في صشاعات م ذكاء السشافدين 

لمعامميؽ  يكؾن ىشاك تجفق متكخر للأفخاد مؽ مشذأة لأخخى. وتعتبخ بعض السشذآت مشافدييا كسرادر مستازة
 تجسع ياب تجسع معمؾمات خاصة بالسسارسات العسمية لمسشافديؽ والخاصة بالأفخاد وربسا انيفإالججد، وليحا 

 .ييالتعييشيؼ لج حبومؾمات عؽ الأفخاد السحتسل جمع
عؽ طخيق  ةبيانات السؾارد البذخي ةلى قاعجإدخاليا إكافو البيانات التي تؼ  ةويقرج بيا معالج :العسميات/ 2

معمؾمات وتقاريخ  إلىوتحؾيميا  ةحرائيوالاختبارات الإ ةالخياضي الأساليبجسعيا وخدنيا وترشيفيا واستخجام 
 .مشيا ةالاستفاديسكؽ 

الشغام مؽ نتائج عمى  إليوسا تؾصل ععؽ تقاريخ واستجابات ومعمؾمات تعبخ  عبارةوىي  :السخرجات /3
فالسعمؾمات عؽ السؾعفيؽ والؾعائف تبيؽ  ،البيانات بعج معالجتيا قاعجة إلى أدخمتضؾء السجخلات التي 

مؽ  ةفي السشغس ةضيح حخكو العسالوىحا يداعج في تؾ  في كل إدارة أو وعيفة ةحخكو العسالعؽ حرائيات إ
ن السعمؾمات عؽ أكسا  ،سبابياأو ة وكحلػ معجلات تخك الخجم ة،والانتجاب والتخؾي ةعار حيث التعييؽ والشقل والإ

 .مؽ السؾاردة وتحجيج احتياجاتيا في تخظيط القؾى العامم ةتفيج السشغس الإداريةالعسميات 
رشادات عؽ كيؽيو سيخ الشغام ومجى تظابق مخخجاتو مع إائل و وىي معمؾمات تحسل رس ة:العكدي التغذية /4

بيجف رصج الانحخافات والعسل عمى  ةعمى العشاصخ الدابق ةوتتؼ مؽ خلال الخقاب ة،الخظط السؾضؾع
 ة.السشغس أىجافخجم بذكل ترحيحيا 
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 تتؼ عسميات الخقابة عمى الشغام في خسدة أنؾاع ىي:  :ابة عمى الشغامخقال
 .وتتؼ مؽ قيل الادارة العميا والأجيدة السخكدية والييئات الحكؾمية :الرقابة الخارجية
 .وتتؼ عؽ طخيق ادارة السؾارد البيئية  :الرقابة الداخمية

 .الشغام ومعاونييؼ ومذغمي الشغام تتؼ بيؽ محممي : رقابة التهثيق
 .وتتؼ عمى السجخلات والبخمجة والأجيدة ومخكد البيانات والسخخجات : رقابة السعالجة

 .وتخكد عمى ضسان سلامة السؾارد والأجيدة والأنغسة والاجخاءات والبخامج : رقابة الأمن

 
 الشعم الفرعية لشعام معمهمات السهارد البذرية: ثانيا 

 Staffing information system : معمهمات الاستقطابعم ن/ 1
 البذخية في السشغسة لتعغيؼ استعساليا. مثل نغؼ حفع سجلاتنغؼ السعمؾمات ىحه تدجل وتتعقب السؾارد 

الأخخى في الدجلات في قاعجة بيانات  ضافات، الححف، والتغيخاتالسؾعفيؽ التي تعسل عمى حفع أثخ الا
ىي أمثمة عؽ السعمؾمات التي يسكؽ أن  اءات،نيالتغيخات في ميام العسل والتعؾيض، الاستئجارات والا .الأفخاد

العامل التي تدتعسل بيانات ميارات  خاد. مثال آخخ ىؾ نغؼ جخد مياراتتحجيث قاعجة بيانات الأفل تدتعسل
قاعجة بيانات الفخد لتحجيج مؾقع السؾعفيؽ في السشغسة الحيؽ يسمكؾن السيارات السظمؾبة لمسيام  السؾعف مؽ

  .وخظط السذخوع
 

Training and Development information system :  نعم معمهمات التدريب والتطهير /2  
 تداعج ىحه الأخيخة مجيخي السؾارد البذخية في تخظيط ورقابة تؾعيف الفخد، التجريب، بخامج التظؾيخ عؽ طخيق

 حجيج أي أدوات التظؾيخ مثل بخامجتحميل بخامج الحاضخ. كسا تحمل ىحه الشغؼ تظؾر السدار لكل مؾعف لت
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ا. بخامج التجريب وتقييؼ عسل أداء السؾعف السعتسجة عمى بي الأداء الجوري يسكؽ أن يؾصىوتقييؼ  التجريب
 .في دعؼ ىحا الحقل مؽ ادارة السؾارد البذخية الحاسب تداعج

 

Compensation Analysis information system :  نعم معمهمات تحميل التعهيزات /3  
 

يسكؽ أن تداعج في تحميل مجى وتؾزيع تعؾيزات السؾعف (الأجؾر، الخواتب، الحؾافد والسدايا) في السشغسة 
قترادية عجيجة. ىحه السعمؾمات لاالسقارنات مع دفع التعؾيزات في مشذآت مساثمة أو بسؤشخات ا وعسل

دات العسال معقجة. تداعج تحاذا كانت السفاوضات مع االتغيخات في التعؾيزات، خاصة ا تدتعسل لتخظيط
 .السشذأة تشافدية وعادلة، عشج رقابة تكاليف التعؾيض في السحافغة عمى تعؾيزات

  Pay information system :نعام معمهمات الأجهر والراتب/ 4
 

 والأجؾر لعاممييا عجاد الخواتبيسكؽ لمسشذأة الاستفادة مؽ تظبيقات واستخجامات الحاسب الالكتخوني في ا 
بدخعة وبجقة تامة، أيزا يسكشيا الحرؾل عمى مجسؾعات مؽ التقاريخ الاحرائية التي تذتسل عمى بيانات 

دارة عمى ىحه التقاريخ في التعخف عمى تكمفة العسالة ومقارنتيا مؽ وقت لآخخ أو مؽ دارة وتعتسج الا .ىامة
  ؽ رئيدييؽ ىسا(:ويتكؾن نغام الخواتب والأجؾر مؽ قدسي .لأخخى 
   عجاد نغام الخواتب والأجؾرا.  
 اعجاد نغام تقاريخ السدتحقات . 

safety information system :  5/ نعام معمهمات الدلامة  
 

 :يمي يقؾم ىحا الأخيخ بسا
 .تخديؽ بيانات التحؿيقات (البحؾث) والحؾادث1. 
 .معالجة البيانات السخدنة2. 
 ؼ في البجءيتجتقجيؼ الشتائج الشيائية في شكل تقاريخ لسداعجة مجيخي الدلامة في تقييؼ أداء الدلامة ومداع3. 

يدسح نغام معمؾمات الدلامة بتحجيث مدتسخ لمبيانات ذات الرمة، عخض  .بالعسميات الترحيحية الزخورية
معالجة ليذ فقط  مكانيةوتقييسات أداء الدلامة. ويسمػ ىحا الشغام ا السقاييذ أداء مكانيةىحه السعمؾمات، وا

ترشيفيؽ  لىا ضافةػ الستعمقة بالحؾادث القخيبة، بالابل أيزا تم بالحؾادث، التحؿيقات والبحؾث الستعمقة
الحادث. ؼيسا يتعمق بالبحؾث قبل وقؾع الحادث يسكؽ أن تكؾن  مكان لمبحؾث: البحؾث قبل الحادث وبحؾث

بشاء  الأفخاد. زيادة عمى ىحا، بحؾث خاصة يسكؽ الؿيام سلامة نتيجة السعايشات الذكمية التي تجار بؾاسظة
الحادث يتؼ تشفيحىا لمتحخي عؽ الحادث. و يجب  مكان أما بحؾث عامل أو مذخف الدلامة.عمى طمب ال

لتحؿيقات مكان الحادث. بل حتى الحؾادث التي  الؾحيج ىشا الى أن الاصابات السدجمة لا تعتبخ السؾرد شارةالا
 . الأخظار السحتسمة تبارعيتؼ الأخح بعيؽ الا ذا تدود ىي الأخخى بسعمؾمات ميسة صابةلا تشتج عشيا أي ا
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performance information system   6/ نعام معمهمات الأداء  
 تؾفيخ السعمؾمات الرحيحة والحجيثة عؽ الأداء الجاري في السشغسة وفق خظط الأداء لىىحا الشغام ا ييجف

 الحؿيقي مؽ أجل تحقيق الأىجاف التالية(:وتيديخ متابعة الأداء آنيا وفي الؾقت  السعتسجة،
 .. رصج الأداء الفعمي في جسيع مخاحمو وعمى كافة السدتؾياتأ

 .. تؾفيخ معمؾمات متججدة لمكذف السبكخ عؽ فجؾة الأداء، وبيان الفخوق بيؽ الأداء الفعمي والسدتيجفب
 .نحخاف في الأداء الفعمي عؽ الأداء السدتيجف. تؾفيخ معمؾمات تفريمية وسخيعة عؽ أسباب الاج
. تؾفيخ معمؾمات تديؼ في البحث عؽ مجاخل لعلاج فجؾة الأداء، فزلا عؽ مجالات تحديؽ وتظؾيخ د

  .الأداء
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 شعم معمهمات السهارد البذريةالحاسهبية ل: تطبيقات  7السحاضرة رقم 
 نعم معمهمات السهارد البذريةالإلكترونية في  سهباتالحاالتطبيقات  خرائص/ 1

  حيث تعالج الحاسبات الإلكتخونية البيانات بدخعة ىائمة ججاً بحيث تدتظيع أن تشفح ما يديج عؽ  : عةالدر
ية في الثانية الؾاحجة , وتقاس سخعة الحاسبات بؾحجة زمشية تدسى )نانؾ ثانية ( مميؾن عسمية حدابية أو مشظؿ

 وىي تعادل جدء واحج مؽ ألف مميؾن مؽ الثانية . 
 حيث تستمػ الحاسبة ذاكخة قؾية ، إذ تدتظيع أن تخدن البيانات في الحاكخة الخئيدية  : حجم الذاكرة الكبير

أو ذاكخة ثانؾية ، كسا يسكؽ استخجاعيا مؽ ىحه الحاكخة في وقت زمشي يقاس بأجداء الثانية ، وإن خاصية 
ة متشاـية في الرغخ تجعل مؽ الحاسبة وسيمة التخديؽ والاستخجاع لكسيات كبيخة مؽ البيانات وفي فتخات زمشي

 .غاية في الأىسية تسيدىا عؽ غيخىا
 : مؽ الرفات السعخوفة لمحاسبة الإلكتخونية أنيا يسكؽ أن تعسل برؾرة متؾاصمة  الدقة وعدم الإجهاد

بجون أي  لأوقات طؾيمة مؽ غيخ كمل أو ممل أو أي إجياد يحكخ ، وتقؾم بتكخار العسميات لأي عجد مؽ السخات
 خظأ أو تغييخ وبجقة متشاـية في معالجة البيانات 

 ونيةمذاكل استخدام الحاسبات الإلكتر / 3

 حيث تتسثل ىحه السذاكل بسا يمي ::  مذاكل الشعم والبرامج  1/ 3

 صعؾبة إيجاد التؾليفة السثمي للأجيدة والسعجات والبخامج والشغؼ الفخعية لتذكيل نغام تذغيل الحاسبة .-أ
 تعجد لغات البخامج  -ب
 .متخجؼ وىحا يجعل الشغام معقجاً  ؽإذا ما استخجمشا أكثخ مؽ لغة في نغام الحاسبة ، فدشحتاج إلى أكثخ م -ج
 الرعؾبة في اختيار طاقة نغام الحاسبة السلائسة لمسشغسة . -د
 صعؾبة إيجاد مرسسي أنغسة محاسبة إلكتخونية . -ه
 صعؾبة التخافق في السعخفة.  -و

الشغؼ الإلكتخونية كثيخاً مؽ عشاصخىا ومداراتيا ومؽ أبخز  تفقج الخقابة الجاخمية في:  مذاكل الرقابة 3/2
 مغاىخ ذلػ : 

 السدارات غيخ السشغؾرة لمعمسية  نغام السؾرد البذخي . -أ
 مذكمة مخكدية البخامج والبيانات . -ب 
 إمكانية التعجيل في البيانات دون تخك أي أثخ مادي . -ج
 سيؾلة  فقج البيانات نتيجة لرغخ حجؼ وسائط الخدن . -د
 ب الخارجي بذكل تام بشغام السؾارد البذخية .مذكمة عجم إلسام السخاق -ه
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إن الشغؼ السحاسبية يسكشيا إنتاج تقاريخ ومخخجات أخخى عمى قجر مؽ :  مذاكل الحرهل عمى البيانات 2/3
الأىسية فقط في حال كؾن البيانات التي تغحي الشغام تتستع بالدلامة والسؾائسة وأولى العؿبات في الحرؾل 

 عمى ذلػ :

 ظاء السؾعفيؽاخ 
 أخظاء الاستشداخ والظبع ووضؾح البيانات السكتؾبة في السدتشجات .الأصمية 

 يذسل عمى:: مكهنات نعام السعمهمات السهارد البذرية في ظل الحاسبات الالكترونية/ 3

كؾن فييا نغام السعمؾمات السؾارد البذخية في عل ىشاك مجسؾعة مؽ السؾارد البذخية والسادية التي يسكؽ ان ي
استخجام الحاسبات الالكتخونية والتي تعسل برؾرة متشافدو ومتخابظة مع بعزيا البعض مؽ اجل تحقيق 

 .الأىجاف العامة والفخعية والتي يدعى الشغام الى تحؿيقيا
 

يذكل الافخاد احج السكؾنات الاساسية لشغام السعمؾمات السؾارد البذخية في عل استخجام  :  . مجسهعه الافراد1
 حيث يقع عمى عاتقيؼ إدارة الشغام مؽ حيث إعجاده وترسيسو ومؽ الحاسبات الالكتخونية .

ثؼ تذغيمو واستخخاج السعمؾمات السظمؾب تقجيسيا إلى الجيات التي يسكؽ أن تدتفيج مشيا. فخغؼ السدايا العجيجة 
 ةا الحاسبات يبقى الجور مظمؾبا وميسا لمعشرخ البذخي. ويذسل نغام معمؾمات السؾارد البذخيبي تتسيد التي

 :تذسل كلا من .الأفخاد مجسؾعة مؽ

 م( مجيخ السؾارد البذخية، السذخف،...) والحيؽ تقع عمى عاتقيؼالأفخاد العامميؽ في السشغسة بكافة درجا 
 أعسال السؾارد البذخية مؽ تدجيل و تبؾيب و تمخيص، ةميسة الؿيام بكاف

 محممؾ ومرسسؾ نغام معمؾمات السؾارد البذخية. 
 ممؾن الساليؾن، الحيؽ يقع عمى عاتقيؼ تحميل القؾائؼ السالية الأساسية والإضاؼية التي يشتجيا نغامالسح 

 سة.معمؾمات السؾارد البذخية في السشغ
 .السبخمجؾن 
 أي أفخاد آخخيؽ ضسؽ جيات ليا علاقة بعسل نغام معمؾمات السؾارد البذخية مؽ أجل تبادل السعخفة 

 ؽ .ومحاولة الاستفادة م
 : ندتطيعخلالها ومن 
 نؾاع متعجدة مؽ الؾاجبات والتغيخ مؽ واجب الى واجب اخخ ببداطو.ندتظيع أداء أ 
 . ندتظيع ان نجرك العلاقات غيخ الستحسمة والسذاكل الستؾقعة الستعمقة بالحقائق غيخ السشظؿية 
  التسيد بيؽ الشساذج الستذابكة ونرؾر الحمؾل وان قؾة شخريتشا تسكششا مؽ التفاعل بكفاءة مع غيخنا

 مؽ بشي البذخ كالدبائؽ )السدتيمكيؽ ( والسجيديؽ
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آلة أو مجسؾعة مؽ الآلات الالكتخونية ليا القابمية عمى تعرف بانها  : الحاسبات الالكترونية ) معدات(.2
التفاعل مع البيانات مؽ حيث تمقييا وتخديشيا ومعالجتيا وإعيار نتائجيا وذلػ مؽ خلال مجؾعة مؽ السكؾنات 

  .  soft wareوالبخمجيات   hard wareالسادية 

تسثل السكؾنات السادية مجسؾعة الأجيدة الأساسية التي تتكؾن مشيا : hard wareالسكهنات السادية  - 2/1
 الحاسبة وىي:

  وتشقدؼ إلى: وحدة الادخال (1

 .الؾسائل السختبظة بجياز الحاسب مثل: لؾحة السفاتيح والقمؼ الزؾئيوىي  :وحدات إدخال مباشرة  -

الؾسائل غيخ السختبظة مباشخة بجياز الحاسب مثل: الأقخاص السخنة وىي :  ووسائل ادخال غير مباشرة -
 والأقخاص السزغؾطة .

 وتشقدؼ إلى: ( وحدة السعالجة السركزية:2

تختص بتشغيؼ العلاقة بيؽ جسيع وحجات الحاسب مؽ خلال تؾجيو تشفيح وىي  :وحدة الحداب والسشطق  -
 تجفق البيانات ومعالجتيا واخخاجيا.

 تختص بحفع البيانات الجاري معالجتيا .وىي  : وحدة الذاكرة الرئيدية -

وىي مجسؾعة الؾحجات التي يسكؽ مؽ خلاليا الاطلاع عمى الشتائج بعج اجخاء العسميات :  ( وحدات الإخراج3
 عمييا مثل : الذاشة والظابعة .

يانات أو الشتائج خارج الحاسب لفتخة وىي تدتخجم لحفع الب: ( ( وحدات التخزين السداعدة )الذاكرة الثانهية4
 زمشية طؾيمة مثل : الأشخطة السغشاطيدية والأقخاص السزغؾطة .

ىي مجسعة البخامج التي تتعامل معيا الحاسبة الالكتخونية حيث يسثل :  soft wareالبرمجيات  - 2/2
 ومؽ تمػ البخمجيات : البخنامج مجسؾعة مؽ الأوامخ الستدمدمة والسقجمة إلى الحاسبة بمغة معيشة

 )البخامج التي تشفحىا الحاسبة )البخامج السعيارية 

  )البخامج الجاىدة )التظبيقات الجاىدة 

 البخامج السداعجة 

 البخامج الستخجسة 
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 أنغسة تذغيل الأقخاص 
 

خامج التي يسكؽ الاستعانة بيا في عسل نغام معمؾمات السؾارد البذخية , التي ىي كافة الب:  برامج التذغيل .3
كؽ مؽ استؿبال البيانات يتؼ مؽ خلاليا مجسؾعة مؽ الأوامخ والتعميسات التي يتؼ تغحية الحاسب بيا لكي تتس

خامج التذغيل التي يسكؽ استخجاميا بسجالات نغؼ السعمؾمات بجرجة أساسية كافة البخامج وتذسل ب. السختمفة
 التظبيؿية السعمؾماتية التي يسكؽ الاستعانة بيا دون الحاجة لسبخمج لبخمجة العسميات .

 

مشظؿية  ختبظة مع بعزيا البعض برؾةتسثل مجسؾعة مؽ السمفات الس :السهارد البذرية . قاعدة البيانات4
 ات :فؾائج قاعجة البيانتتسثل  .مخدنة بظخيقة مشغسة تديل وصؾل البخامج التظبيؿية بيجف معالجة البيانات

 . تحتؾي قاعجة البيانات عمى كافة البيانات التي ليا علاقة بأنذظة السشغسة 
 يانات ضسؽ قاعجة البيانات برؾرة مؾحجة سؾف يؤدي الى تكخار عسمية حفع البيانات .ان وجؾد الب 
 . السداىسة في تحقيق حالة التكامل بيؽ الشغؼ الفخعية لمسعمؾمات في السشغسة 
  سيؾلة تجسع البيانات ومعالجتيا مؽ قبل السدتخجميؽ وخاصة مؽ داخل السشغسة الامخ الحي يداىؼ في

 تقييؼ السعمؾمات )السخخجات( .

خ السبدظة تبجأ تظبيقات نغؼ معمؾمات السؾارد البذخية مؽ التقاري :طرق عرض معمهمات السهارد البذرية/ 4
تعتسج عمى استخجام الأدوات والشساذج. ومؽ أبخز مدايا التقجم في  لمحالات إلى التفاعل الأكبخ والقخارات التي

الظخق  اىات السؾارد البذخية. ويسكؽ ايجاز عخض معمؾم التكشؾلؾجيا عيؾر طخق أكثخ سيؾلة وبداطة في
 .السدتخجمة ؼيسا يمي

 وىي التقاريخ التي تعخض ببداطة السعمؾمات الجارية في السشغسة عمى شكل معاييخ، :  تقارير الحالات
لمسؾعفيؽ حدب الجشذ والعقيجة، أو ممخص  السئؾيةتقخيخ عؽ عجد والشدبة  عمى سبيل السثال يسكؽ اعجاد
وغالبا ترسؼ ىحه التقاريخ تمبية لقؾاعج قانؾنية، كسا يعتسج عمييا عجد  سدتحقة،لمشفقات الجارية والسجفؾعات ال

 سدتخدم السقابل لها في :دور اليتسثل و  .قميل مؽ متخحي القخار برفة متكخرة
 .لاحغة السؾقف الحاليم -
 السقارنة مع السعاييخ الذخرية الجاخمية أو تحكخ مدتؾيات الساضي -
 السدتخجميؽ ىجف محجد ىؾ كيؽية ؾياميؼ بسقارنة  بإعظاءبعيجا  الاتجاهيحىب ىحا  : تحميل الفجهة

ؽ لمسدتخجميؽ تحجيج الفجؾات بجقة، ومع ذلػ فيؼ يسمكؾن معخفة الدائجة، الآن، يسك الؾضعية الحالية بالسعاييخ
سدتخدم السقابل دور اليتسثل و  .الفجؾات أو ما الحي يسكؽ عسمو لعلاج ىحه الفجؾات قميمة حؾل ما الحي يدبب

 لها في :
 .تحجيج الفجؾات بؾضؾح -
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 .تحجيج الأولؾيات لدج الفجؾات -
 يقخر ذاتيا ما الحي سبب الفجؾة -
 تحىب ىحه الظخيقة خظؾة أبعج مسا سبق، حيث يتؼ استعسال تقشيات التشبؤ والافتخاضات :  الشساذج والتشبؤات

الحالية والسا . فسرفؾفة الشقل مثلا  الاتجاىاتيسكؽ أن يحجث مدتؿبلا بشاء عمى  ضيةالسا ما الحيلتخظيط 
التؾعيف مدتؿبلا والتعخف عمى الشفقات الخاصة بالخواتب والسدايا ومدتؾيات أخخى  تسكؽ مؽ التشبؤ بسدتؾيات
نات، محاولا وضع مختمف الشؾذج/ التشبؤ، يسكؽ لمسدتخجم أن يتفاعل مع البيا متعجدة. ومؽ خلال أداة 

وتحجيج العؾامل الأساسية السؤثخة عمى أىجاف السدتقبل. ىحا يتظمب أن  الفخضيات لسلاحغة إذا غيخت التشبؤ،
 سدتخدم السقابل لها في :دور اليتسثل و  .وتحجيج البجائل يكؾن السدتخجم قادرا عمى فيؼ التشبؤات

 .بؾضؾح الاتجاىاتتحجيج  -
 .فيؼ التشبؤات والافتخاضات- 
 إذا لتحجيج البجائل السسكشة لمشتائج السدتقبمية -استعسال تحميل ماذا -
 وغيخ الؾاضحة والتي يسكؽ  تظبق في القزايا الغامزة انيتذبو نساذج التشبؤ، إلا أ : الشعم الخبيرة

بأنفديؼ بديؾلة، والشغؼ الخبيخة مبخمجة لسحاكاة الأسئمة، السشظق،  رياضية لمسدتخجميؽ أن يزعؾا ليا صيغ
تظبق في السذكلات كتمػ التي تحجث عشج تؾبيخ أحج  أن وقؾاعج القخار لخبيخ. ومثل ىحه الشغؼ يسكؽ

عشج تحجيج السيارات السظمؾبة في أعزاء  وأيزا السؾعفيؽ، وعشج تحجيج مدتؾى الجفع السخرص لعسل ما،
 سدتخدم السقابل لها في :دور اليتسثل و  فخيق عسل ججيج، وفي تحجيج أي خيارات السدايا أفزل لمسؾعف.

 .التدويج بإجابات صادقة عؽ الأسئمة -
 .قؾاعج القخارفيؼ - 
 .دراسة التؾصيات -
 تظبيق التؾصيات -
 عشجما يكؾن ىشاك مقجار واسع مؽ البيانات السشتذخة أو السؾجؾدة، لكؽ طخيق  تدتخجم:  تذتت البيانات

ومدعج. ىحه البخامج تدود بسخاحل سيمة لمبيانات، تدسح لمسحمميؽ بسيارة اكتذاف  بظيء الحرؾل عمييا يكؾن 
ر لكل مؾعف . وأفزل مثال ىؾ استخجام الخسؾم البيانية وتسثيل مدتؾيات الأجؾ البيانات العلاقات الرعبة بيؽ

تذتت البيانات يدسح لمسحمل أن يكتذف بديؾلة ما إذا كانت مدتؾيات  بخنامج .كشقظة عمى الخسؼ البياني
في العلاقات مؽ حيث الجشذ،  الاختلافاتعلاقة أو لا، بالشغخ إلى  بيشيا الأجؾر السسثمة عمى الخسؼ البياني

سشتذخة خارج الخط، لسلاحغة خرائص السؾعف لمبيانات ال السشفخدة وذلػ مؽ خلال التعخف عمى الشقاط
 سدتخدم السقابل لها في :دور اليتسثل و  .السقجمة بؾاسظة الشقط

 .التؾصل إلى العلاقات ليتؼ دراستيا -
 .تفديخ الشتائج البيانية -
 والعلاقات الاتجاىاتفيؼ الأدوات الخياضية الستاحة لاكتذاف  -
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 :السراجعئسة قا
مجسؾعة محاضخات مؾجية لظمبة الدشة أولى ماستخ ، نغام معمؾمات السؾارد البذخية، عتيقة بؽ طاطة -

 .2018-2017،  معدكخ -جامعة مرظفى اسظسبؾلي ،إدارة السؾارد البذخية
 الأردن، عسان: دار1أساسيات نغؼ السعمؾمات الإدارية وتكشؾلؾجيا السعمؾمات  ، سيؽ، سعج غالبيا  -

 2006، ؾزيعالسشاىج لمشذخ والت
، دار أجاديؽ  2طاسية في تحميل وترسيؼ نغؼ السعمؾمات مفاـيؼ أس ، ظيع، ياسخ صادق وآخخوم -

 2008 .ؾزيعلمشذخ والت
، السشرؾرة: السكتبة العرخية ،نغؼ السعمؾمات الإدارية الأسذ والسباديء ،السغخبي، عبج الحسيج  -

2006. 
 


