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  تص�يف المشار�ع حسب الز�ائن. . 3

  

 ذلك يف�م ول�ي متجا�ســـة، بأ��ا التفك�� إ�� تقودنا أن يجب لا المشـــروعات ب�ن المشـــ��كة ا��صـــائص إن

 للمشروع الاقتصادية الم�انة المشروع، �دف ع�� أساسا ترتكز تص�يفات ثلاثة إ�� ال��وء الم�م من فإنھ جيدا

  :التوا�� ع�� المشروع وعميل المؤسسة ��

  

  �دف�ا حسب المشروعات تص�يفأولا: 

 المنتجات تصــــــميم إ�� تطبيقھ مجال توســــــع ثم وحدوي، إنتاج مشــــــ�ل ��ل المشــــــروع أســــــتحدث تار�خيا

 دارةلإ  المؤســــــــــســــــــــات أشــــــــــ�ال جميع �� مســــــــــتخدم الآن و�و الكب��، الإنتاج ذات الصــــــــــناعات �� ا��ديدة

  ).وظائف( مصا�� عدة و�توظيف مع�ن ب��م المعقدة، الاست�نائية، العمليات

  

  Les projets de production unitaire الوحدوي  الإنتاج مشار�ع )1

 الشــ�ل أخذ حيث الأمر�كية، المتحدة بالولايات تجســيد�ا تم ملامحھ لكن قديم، ميدان المشــار�ع إدارة 

 لســــنوات للتنمية الك��ى  الأعمال أو الفضــــائية أو العســــكر�ة ال��امج خلال من و�ذا مســــتقل، كتوجھ الرســــ��

 Project Management المشـــــــــــــــار�ع إدارة مع�ـــد �� ا��تمع الأمر��ي الم�� الوســـــــــــــط دفع وتحـــت الســـــــــــــت�نيـــات،

Institute )PMI(  عد يتضــــــــمن �و و الوحدو�ة، الك��ى  المشــــــــار�ع �ندســــــــة �� المعياري  بالشــــــــ�ل ســــــــ�� ما ت�ون� 

 maître الأشــــــــغال رئ�س" ع�� مرتكزا المســــــــؤوليات إطار يحدد التنظي��، المســــــــتوى  فع��. أدا�ي آخر و تنظي��

d'ouvrage"، "العمل رئ�س Maître d'œuvre "الأعمال حصــــــــــص عن المســــــــــؤول" و Chef de réalisation des 

lots de travaux"، إطار �� الأ�داف تحديد مســـــــــــؤولية لھ للمشـــــــــــروع، المســـــــــــتقب�� المالك �و الأشـــــــــــغال رئ�س 

 عن كمســؤول الم�ندس دور  بدور�ن، م�لف ف�و العمل رئ�س أما الشــروط، دف�� يحدد كما المشــروع، �ندســة

 ب�نفيذ يقومون  ا��صـــــــص ت�ســـــــيق �� م�ســـــــق دور  و حصـــــــص إ�� العمل تقســـــــيم و الأ�داف إطار �� التصـــــــميم

 كمشــــــروع اعتبار�ا يمكن حصــــــة �ل حيث الك��ى، المشــــــار�ع �� بھ العمل يمكن النموذج �ذا و ا��زئية، الم�ام

  .فر��
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 ع�� والرقابة وتخطيطھ المشروع، تجزئة ��دف أدوات �شكيلة يضم فالمشروع التق��، المستوى  ع�� أما

 التنافس بدأ حيث السبعي�يات، ��اية ح�� الوحدو�ة الك��ى  المشار�ع �� اعتماده واصل النموذج �ذا ت�اليفھ،

 �ــذه تكمــل كيفيــة عن البحــث بــدأ بــالتــا�� المرجوة، النتــائج إ�� يوصــــــــــــــل لا النموذج وأصـــــــــــــبح آخر، من�� يــأخــذ

 �� اعتمدت وال�� الموا��، المبحث �� لاحقا ل�ا ســـــــــــــ�تطرق  وال�� الأ�داف، ع�� ال��ك�� �ندســـــــــــــة باعتماد المقار�ة

  .ا��ديدة المنتجات تنمية و�� ألا جديدة، إش�الية حول  الصناعية، المؤسسات

 أو المدنية ال�ندســــــة مجال �� الفضــــــاء، غزو  الط��ان، العســــــكر�ة، ال��امج �� الوحدوي  الإنتاج نجد وقد

 التعب�� �ــــــــــــ� إن العادية المشــــــــــــار�ع �� أيضــــــــــــا نجده كما ك��ى، جســــــــــــور  أنفاق، من الفنية الك��ى  الأعمال ح��

  ).فردية سكنات بناء عقار�ة، برامج(

  

  Projets de conception de produit nouveaux ا��ديدة المنتجات تصميم مشار�ع )2

 ســـــــــــــنوات منـــــذ آخر من�� أخـــــذ الكب�� ا���م ذات الصـــــــــــــنـــــاعـــــات �� المشـــــــــــــــــار�ع إدارة مف�وم تطور  إن

: وجدت �نا و الأف�ار ب�ن الت�امل و الت�ســـــــيق اللازم من أصـــــــبح المشـــــــار�ع �عقد و عدد ف�ســـــــ�ب الســـــــبعي�يات،

 ،"المعياري  النموذج" أدوات مجموع اعتماد و الرســـــــــمية، التقار�ر ،"Chefs de projet المشـــــــــروع رؤســـــــــاء" م�ام

 ل�ســت الغر�ية المؤســســات أن الوا�ــ� من أصــبح حيث الثماني�يات، ��اية �� تقطعات عرف النموذج �ذا لكن

 التجدد و ا��ودة التنوع، ع�� فأك�� أك�� تلعب أصــــــــــبحت حرب �� خاصــــــــــة الياباني�ن، المنافســــــــــ�ن مســــــــــتوى  ��

 المشار�ع بمدراء يدعون  أصبحوا حاليا و المشار�ع لرؤساء أك�� وزنا أعطت �شكيلات �نا و لل�شكيلات، السر�ع

 حياة دورة مستوى  ع�� ال��ك�� مثلا ف��ى . التصميم عملية �� المشارك�ن مختلف ب�ن أك�� �عاون  لضمان سعيا

 من ل�ا لما التصــــميم مرحلة �� خصــــوصــــا ي�ون  إنتاجھ، عن التوقف ح�� تصــــميمھ ب�ن الزم�� ا��ال �� المنتوج

  .المنتوج حياة لدورة محددين كعنصر�ن باعتبار�م المرحلة �ذه �� ف��ما والتحكم والوقت الت�اليف ع�� أثر

  

  الكب��  ا���م ذات المعقدة الاست�نائية، العمليات إدارة )3

La gestion des opérations exceptionnelles، et d'une certaine envergure 

 مختلف من أطراف توظف �و��ا والمعقدة، متكررة الغ�� بالاســــــــــت�نائية، العمليات �ذه مثل وصــــــــــف إن

 وقد. مشــروع ب�ل خاصــة وآجال وموارد تقنية، لقيود واحتوا��ا. أخرى  مؤســســات ومن المؤســســة، �� الوظائف

 France �� واق�� وكمثـــال المعلومـــا�ي دارةالإ  نظـــام �غي�� أو م�� ملتقى من م�مـــة مشـــــــــــــــاركـــة تنظيم �� تتمثـــل

Télécom 1998 القدم لكرة العالم �أس مســــــــــتوى  ع�� الاتصــــــــــالات �غطيت أو أرقام �عشــــــــــرة ال��قيم إ�� المرور 

  .الاست�نائية العمليات لمشار�ع مثال�ن أحسن �شكلان
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  المؤسسة �� الاقتصادية الأ�مية حسب المشروعات تص�يفثانيا: 

 الوزن ع�� أســـــــــــاســـــــــــا يرتكز طرفھ، من �عد فيما والمســـــــــــتكمل Midler طرف من المق��ح التصـــــــــــ�يف �ذا

  :الثالث الش�ل �� معروضة تص�يفات أر�عة المؤسسة، �� للمشروع الاقتصادي

  

 

 

 
 
 

 
 

 

  

  

 
  أ الصنف )1

 ال�ــــــ�مة المشــــــار�ع �عض �� واســــــتخدام�ا أخرى، مؤســــــســــــات توظيف �ســــــتطيع رائدة، مؤســــــســــــة يلائم

 حيث مثلا، السيارات صناعة �� نجده ما و�ذا فرعية مشار�ع ش�ل �� مقدمة ت�ون  وال�� لاستمرار���ا، اللازمة

  .��ا المعمول  للقوان�ن بال�سبة المشروع تنظيم قو�ة و�طر�قة س��ي�ل المؤسسة �� الموجودة القوان�ن

  

  ب الصنف )2

 قانونية �ـــــــ�صـــــــية وذو المؤســـــــســـــــة، �� لل�و�ة مرجع ف�و القوان�ن يحدد الذي �و المشـــــــروع أن نجد �نا

 قرارا��ا، أغلب �� كمرجع للمشـــــــروع العامة الإدارة تتخذ المشـــــــروع ع�� القائمة المؤســـــــســـــــات أن بحيث ومالية،

 المؤســــــــــســــــــــة �ذه �� �نا ت�ون  المشــــــــــروع فمرجعية رائدة المؤســــــــــســــــــــة فيھ ت�ون  والذي" أ" الصــــــــــنف خلاف ع��

 أي توجد فلا المعياري  النموذج �ســود الثا�ي الصــنف �ذا ��. المشــروع �� المشــاركة المؤســســات �ل إ�� بالإضــافة

 �� تأخذ أن المؤســــــــــســــــــــات �ل ع�� بالتا�� الأخرى، المؤســــــــــســــــــــات ع�� يفرض مؤســــــــــســــــــــة لأي تنظيم أي ولا ثقافة

 العلاقات تنمية يجب و�نا �ــــــــــ�يح، �شــــــــــ�ل الت�ســــــــــيق يتم ل�ي للمشــــــــــروع" �ةدار الإ  ا��صــــــــــائص" ا��ســــــــــبان

 الأعوان يتوافق ل�ي ،")المســـطح التنظيم" عنصـــر �� الأول  المطلب �� الموا�� المبحث �� ســـ��اه ما �ذا( التعاقدية

  .أحيانا متضار�ة ت�ون  قد مصا�� ذو و مختلفة مؤسسات إ�� المنتمون  الاقتصاديون 

  

  

  

 دصنف  جـصنف  بصنف  صنف أ

 مشروع مؤسسة

 المشاريع حسب الأهمية الاقتصادية): تصنيف 03شكل رقم (
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  جـ الصنف )3

 المؤسسة �س�� حيث الأدو�ة، كمصا�ع والتطو�ر، البحث ع�� المرتكزة بالصناعات تمثيلھ يمكن ما و�و

 مقارنة محدودة المشـــــــروع اســـــــتقلالية ت�ون  ا��الة �ذه �� لبعض، �عضـــــــ�ا عن �ســـــــ�يا مســـــــتقلة مشـــــــار�ع عدة

 مع تجميع�ا فيمكن المشـــــــروع رئ�س وظيفة أما مشـــــــروع، ب�ل خاص تنظم ضـــــــرورة يوجد ولا الأول، بالصـــــــنف

 حافظة إدارة كيفية �� �و الصـــــــــنف �ذا �� المســـــــــ��ون يصـــــــــادف�ا قد ال�� المشـــــــــا�ل أ�م وإحدى. أخرى  وظيفة

  .جديدة أخرى  استحداث أو مشار�ع لدعم بيعھ أو �عض�ا عن التخ�� من المشار�ع،

  

  د الصنف )4

 س�ب �عد الذي والمشروع، المؤسسة �ي�ل يتوحد الصنف �ذا �� Start-up الناشئة المؤسسات يناسب

 الموارد ظل �� بالنجاح مطالبة ف�� بالتا�� أيضــــا، مو��ا �ع�� فموتھ بالمشــــروع متعلقة المؤســــســــة حياة إ�شــــا��ا،

 المؤســـــســـــة لتصـــــبح الناشـــــئة للمؤســـــســـــة ال�يك�� التحول  وقت �� تتضـــــارب قد. مع�ن ســـــوق  �� ا��ددة والآجال

 طرق  مع المشــــــار�ع إدارة من والمســــــتمدة المســــــتخدمة والأدوات الطرق  ب�ن تضــــــارب يقع بالتا�� المشــــــار�ع متعددة

  .المؤسسات إدارة

  

  الز�ائن حسب المشار�ع تص�يفثالثا: 

 ســـنجد منظور  من والإم�انيات، القيود بخصـــوص التفاوض بطر�قة بالضـــرورة تتأثر المشـــروع قيادة إن

  :محددة بمردودية ومشار�ع محددة بت�اليف مشار�ع

  

   Les projets a coûts contrôlé ا��ددة الت�اليف ذات المشار�ع )1

 �ذه �� الآجال، و الم��انية التقنية، ا��صــــــــــائص حول  معھ التفاوض تم قد معروف ز�ون  بوجود تتم�� و

 شــروط �� التعديلات بخصــوص أما الت�اليف، �� التحكم ع�� أســاســا �عتمد" العمل رئ�س" ر�ح �امش ا��الة

 للوضــع مغايرة ظروف ظل �� حددت ال�� و التحقيق الصــعبة التقنية التفاصــيل �عض �� تنحصــر فقد العقد

 إلزام �و و جزا��، �ســـــــــــــعر الاتفـاق إمـا المســـــــــــــتخـدمـة، التقليـديـة العقود من نوع�ن يوجـد الغـالـب �� و ا��ـا��،

 مصــــــــــــار�ف أن حيث بالوســــــــــــائل ال��ام �و و بال��ا�ــــــــــــ�� الاتفاق أو مع�ن، �ســــــــــــعر معينة نتائج ع�� با��صــــــــــــول 

 ف�و بالتا�� مســــــبقا فيحدد الر�ح أما المشــــــروع، �� الأشــــــغال تقدمة �لما للز�ون  فوات�� شــــــ�ل �� تقدم المشــــــروع

 و المصــــــــــــار�ف حقيقة حول  الز�ون  طرف من رقابة عملية تجرى  و للمشــــــــــــروع، ال��ائية الت�اليف عن مســــــــــــتقل

 لكن. ا��صــــــــــائص �غي�� المشــــــــــروع صــــــــــاحب ع�� �ســــــــــ�ل العقود �ذه مثل �� و ع��ا المتفاوض الأ�داف تحقيق

 ,Pr/Gilles Garel من �ل حســـــــــــب �ذا الت�اليف بمتا�عة أســـــــــــاســـــــــــا ��تمون  المســـــــــــ��ين فإن مختلفة ولأســـــــــــباب

Pr/Vincent Giard, Pr/Christophe Midler.  
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 تقنية خواص من القيود نجد أين عل��، مزاد إطار �� المشـــــــــــــار�ع من الصـــــــــــــنف �ذا مثل �عرض ما عادة

 ا��ســـــــــــــبان �� بالأخذ الز�ون، لدى مقبولة تصـــــــــــــبح ل�ي يمكن ما أقل الم��انية ت�ون  أن و�جب محددة، والآجال

 لمعرفة للمنافســـــــــــــ�ن معرف��م ومدى للمقيم�ن، العلمية المعرفة ع�� أســـــــــــــاســـــــــــــا �عتمد المرحلة �ذه المنافســـــــــــــة،

  .السعر ناحية من التموضع

  

  Les projets à rentabilité contrôlée ا��ددة المردودية ذات المشار�ع )2

) ســــــيارة تطو�ر( الســــــوق  �� تباع أن قبل ا��ديدة المنتجات تصــــــميم مشــــــار�ع �� الصــــــنف �ذا ونصــــــادف

 طرف من والآجــــال الت�ــــاليف التقنيــــة، ا��صــــــــــــــــائص تحــــديــــد يتم ا��ــــالــــة �ــــذه �� خيــــا��، ز�ون  بوجود وتتم��

 الســــــوق  أ�مية لأن نظرا صــــــعب الز�ون  تخيل �� المتمثل العمل �ذا" ا���ول�ن الز�ائن" عن بالنيابة المؤســــــســــــة

 إيجاد ا��الة �ذه �� الســــــوق، �� الانطلاق تار�خ إ�� بالإضــــــافة ال��ا�ي والســــــعر التقنية ا��صــــــائص بتغ�� تتغ��

 اكتمال قبل الوقت مع تتغ�� قد آراء ع�� ترتكز لأ��ا حســـــــاســـــــة جد �عد) آجال ت�اليف، خصـــــــائص،( التوليفة

 .المشروع

  

 


