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 المحىر الأول: مدخم نهخظىيق الانكتروني
م الالكترووي: .1 ف الدضىٍ  حعرٍ

ين بين جُانلُت نملُت هى ظا والمهلىماث البُاهاث جباصٛ زلالها مً ًخم ؤٖثر ؤو ؾغَ  حمُو بحغاء وٖ

ُٓت الهملُاث  .ؤزغي  بل٘تروهُت وؾُلت ؤي ؤو الإهترهذ شب٘ت زلاٛ مً بل٘تروهُت بطىعة الدؿىٍ

مُت للخٓىُاث الامثل الاؾخسضام هى كما ٌعرف على أهه:  والاجطالاث المهلىماث جٓىُاث طلٚ في بما الغْ

ٔ اهخاحُت لخُهُل  المىحهت واليشاؾاث والهملُاث الخىكُمُت الىقاثِ في المخمثلت ونملُاجه الدؿىٍ

ّ  خاحاث لخدضًض  المىكمت في المطلحت واصحاب الهملاء الى والخضماث الؿلو وجٓضًم المؿتهضَت الؿى

 : َان مىحؼة وبهباعة

ٔ  والاجطالاث والاهتراهِذ الاٖؿتراهِذ وشبٙاث للاهترهِذ الصحُذ الاؾخسضام ٌهني الال٘ترووي الدؿىٍ

 عغا جدُٓٔ بهضٍ وطلٚ الخضماث وجٓضًم الؿلو اهخاج ْبل ما نملُاث في ؾلُ٘توال  الؿلُ٘ت

 المؿتهلٚ

م الإلكترووي .2  :أهىاع الدضىٍ

ٔ الظي جماعؾه الماؾؿاث بلى زلازت  ٔ )ٗىجلغ(،بإهه ًمً٘ جطيُِ الدؿىٍ ًغي بهؼ الخبراء في الدؿىٍ

 : ؤهىامٍ عثِؿُت

ٔ الخٓلُضًت ٖخطمُم  External marketing  :الدضىٍم الخارجي - أ  بىقاثِ الدؿىٍ
ُ
وهى مغجبـ

ٓي ) المىخج ج الدؿىٍ  (التروٍج -الخىػَو -الؿهغ -وجىُُظ المؼٍ

 بالهاملين صازل الماؾؿت خُث ؤهه ًجب  Internal Marketing  :الدضىٍم الداخلي - ب
ٌ
وهى مغجبـ

ب الهاملين وجدُيزهم للاجطاٛ الجُض بالهملاء وصنم نلى الماؾؿت ؤن جدبو ؾُاؾاث َهال ت لخضعٍ

ٍٔ ٌؿعى لإعغاء خاحاث وعيباث الهملاء. َٙل َغص في الماؾؿت ًجب ؤن ًٙىن  الهاملين للهمل ُٖغٍ

مىحه في نمله بالهملاء. َلِـ ًُ٘ي وحىص ْؿم في الماؾؿت زاص بالُٓام بالأنماٛ الخٓلُضًت 

ٔ وبُٓت الَغاص ؤ  .و الْؿام ٗلٌ في اججاهٍ آزغلىقُُت الدؿىٍ

وهى مغجبـ بُ٘غة حىصة الخضماث والؿلو المٓضمت  .Interactive Marketing:الدضىٍم الخفاعلي - ث

 .للهملاء حهخمض بشٙلٍ ؤؾاس ي وم٘ثِ نلى الجىصة والهلاْت بين الباجو والمشتري 

ٔ بلا َُما ًخهلٔ بىؾُلت ومُهىم الدؿىٍٔ الإل٘ترووي لا ًسخلِ نً هظه المُاهُم الخٓلُضًت  للدؿىٍ

هت وؾهلت  الاجطاٛ بالهملاء. ٔ الإل٘ترووي نلى شب٘ت الإهترهذ ٗىؾُلت اجطاٛ ؾغَ خُث ٌهخمض الدؿىٍ
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ٔ بشٙله  لُلت الخٙلُت وطلٚ لخىُُظ هظه النماٛ التي حشٙل الهىام الغثِؿُت لهملُت الدؿىٍ وْ

 .الخٓلُضي

م الإلكترووي .3  : الخصائص المميزة للدضىٍ

ٔ الإل٘ترووي بسطاثظ ؤهمها  : ًخميز الدؿىٍ

ٔ الإل٘ترووي ًخميز بإهه ًٓضم زضمت واؾهت الخدمت الىاصعت: - أ مً٘ للهملاء  :Mass service الدؿىٍ وٍ

ت ضاخبت المىْو مً ْغؤ  ذ وصون ؤن حهغٍ الشغٖ المخهاملين مو المىْو الدؿىٍٓي الخهامل مهه في ؤي وْ

ههاعؾالتها الإل٘تروهُت بلا بطا ا ً لمىْ  .جطل الهمُل بها ٖما لا ًم٘نها مغاْبت الؼاثغٍ

ٔ الإل٘ترووي لا حهغٍ الحضوص  عالمُت الدضىٍم الإلكترووي: - ب ؤن الىؾاثـ المؿخسضمت في الدؿىٍ

بدُث ًمً٘ الدؿىّ مً ؤي مٙان ًخىاحض َُه الهمُل مً زلاٛ خاؾبه الشخص ي نلى  الجًغاَُت،

ت، مو وحىص م و المسطظ للشغٖ دظوعٍ مً نضم جبلىع الٓىاهين التي جد٘م الخجاعة الإل٘تروهُت، المىْ

ت  ما ًخهلٔ منها بإمان الطُٓاث الخجاعٍ
ً
 .وزطىضا

ٔ الإل٘ترووي بؿغنت حًير المُاهُم وما ًٌؿُه مً ؤوشؿت وما  صرعت حغير المفاهُم: - ث ًخميز الدؿىٍ

اث ُاث الاجطاٛ الإل٘ترووي وجٓىُىٓوجطلٚ ؤن الخجاعة الإل٘تروهُت مغجبؿت بىؾاثل  ًد٘مه مً ْىانض؛

المهلىماث التي جخًير وجخؿىع بشٙلٍ مدؿاعم لظلٚ َةن الترجِباث الٓاهىهُت التي جسػو لها ْابلت للخًير 

و بشٙل مخىأَ مو جؿىعاث الخٓى  .اث والاجطالاث والمهلىماثُالؿغَ

واهدباه المؿخسضم للغؾاثل ًجب اؾخسضام نىطغ الإزاعة  أهمُت الإعلان عبر الشبكت الدولُت : - ر

اٗث التي جؿغح عؾاثلها   لخهضص الشغ
ً
ىهُت هكغا الإل٘تروهُت: ٖما هى الحاٛ في الإنلاهاث الخلُؼٍ

 .الإل٘تروهُت

 الخداع والشركاث الىهمُت - ج
ً
ٔ يير الطاصّ الظي لا ًدمل مػمىها : جؼصاص ؤهمُت الحظع مً الدؿىٍ

؛
ً
ت نبر الإهترهذ وؤن ؤخض الؼباثً ْض ًخهغع لحالت  لأهه مً الؿهل وشغ هظه المهلىمت خُُٓٓا نً الشغٖ

ت الىهمُت ؤو يير الملتزمت؛ مثل الخهامل ببؿاْت اثخمان مؿغوْت ؤو جٓضًم  زضام مً هظه الشغٖ

ٔ اصناء ضُت المطغٍ  غماهاث زضماث ما بهض الخطيُو صون الالتزام بالخىُُظ الُهلي، ؤو نً ؾغٍ

ت ويير طلٚ مً الؾالُب؛ لخجمُو المىاٛ وجٓضًم بيغاءاث طلٚ ؤن مؿإلت  بالحطىٛ نلى نىاثض مجؼٍ

ام البؿاْاث الاثخماهُت نبر الشب٘ت ما جؼاٛ  حؿضًض مبالٌ الشغاء للؿلو والخضماث بىاؾؿت بعؾاٛ ؤعْ

 .يير آمىت

اٗث الهملاْت  جضُِم المضافت بين الشركاث: - ح ٔ الإل٘ترووي ًػُٔ المؿاَاث بين الشغ الدؿىٍ

ت؛والطًيرة  اٗث الطًيرة الىضىٛ نبر  مً خُث الإهخاج والخىػَو والُ٘اءاث البشغٍ بدُث ًمً٘ للشغ
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اٗث الطخمت المخهضصة الجيؿُت  الإهترهذ بلى الؿىّ الضولُت بضون ؤن جٙىن لها البيُت الخدخُت للشغ

اٗث في المىاَؿت. وطلٚ ٌهىص بلى اؾخسضام هُـ ال  ؾلىب وججهلها جِٓ نلى ْضم المؿاواة مو هظه الشغ

. ٖما في خالت جىػَو المىؾُٓى 
ً
في جىُُظ نملُاث البُو والشغاء وجٓضًم مسخلِ ؤهىام الخضماث بل٘تروهُا

 .والْغاص الليزعٍت وؤَلام الُُضًى وبغامج ال٘مبُىجغ وييرها

مو الؿبُهت الضولُت للدؿىٍٔ الإل٘ترووي، جلهب الازخلاَاث  جلبل وصائل التروٍج عبر شبكت : - خ

 باليؿبت للؿغّ المخبهت بالتروٍج بدُث الحػاعٍ
ً
 في طلٚ؛ وزطىضا

ً
 مهما

ً
ت والحؿاؾُاث الثٓاَُت صوعا

ًمً٘ لأمه ما ؤن جخٓبل الىؾاثل التروٍجُت وجخىأَ مو نٓلُتها الثٓاَُت وؤزغي جيبظها وجخسظ منها 

ِ مهاصي  .مىْ

ٔ الإل٘ترووي جىُظ الطُٓاث بل٘ غُاب المضدىداث الىركُت: - د  صون خاحت لاؾخسضام في الدؿىٍ
ً
تروهُا

ُم وطلٚ مً نملُت الخُاوع ختى حؿلُم البػانت ختى   المىخجاث التي جٓبل الترْ
ً
الىعّ وزطىضا

مُت. المغ الظي صنا المىكماث  ْبؼ الثمً. وهظا ما ؤزاع مؿإلت بزباث الهٓىص وصحت الخىاُْو الغْ

 وال الضولُت لىغو بؾاعٍ ْاهىوي زاص بالخجاعة الإل٘تروهُت،
ً
ُو وحؿضًض الُٓمت بل٘تروهُا  .خىْ

 :الصىر المخخلفت للدضىٍم الإلكترووي. 4

ت التي ْضمها )ٗىبل(؛بدُث ًىحض حؿهت  ٔ الإل٘ترووي بالمطُىَ ًمً٘ جمثُل الطىع المسخلُت للدؿىٍ

ت ٖما ًلي  :ؤهىام مً جؿبُٓاث الإهترهذ في المجالاث الخجاعٍ

ٔ الإل٘ترووي ت ضىع الدؿىٍ  مطُىَ

ت  مؿتهلٚ الحٙىمت شغٖ

 .في بؾاع جباصٛ المهلىماث والخيؿُٔ بين الجهاث الحٙىمُت G2G الخهاملاث بين الحهؼة الحٙىمُت - ؤ

اٗث - ب اٗث مثل G2B الخهاملاث بين الحهؼة الحٙىمُت والشغ وطلٚ في بؾاع حهاملاث الحٙىمت مو الشغ

 .جدطُل الػغاثب

مً زلاٛ الإنلان نً الىقاثِ ؤو البرامج G2C الخهاملاث بين الحهؼة الحٙىمُت والمؿتهل٘ين - ث

 .الخهلُمُت

اٗث والحهؼة الحٙىمُت - ر اٗث مً الحهؼة B2G الخهاملاث بين الشغ اٗلمهلىماث التي جؿلبها الشغ

ت في المىاْطاث التي ججغيها الحٙىمت اٗلغزظ والمشاعٖ  .الحٙىمُت 

اٗث بهػها ببهؼ - ج ت والخىعٍض وؾضاص الُٓمت  مثل جباصٛ الطُٓاثB2B الخهاملاث بين الشغ الخجاعٍ

 .نبر الإهترهذ
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اٗث والمؿتهل٘ين - ح ٔ B2C الخهاملاث بين الشغ ٖبُو بغامج الحاؾىب وؤَلام الُُضًى والمىؾُٓى نً ؾغٍ

 .الإهترهذ

ىاجير ال٘هغباء B2G الخهاملاث مً المؿتهلٚ بلى الحٙىمت - ر  .ٖؿضاص الػغاثب والغؾىم وَ

اٗثالخهاملاث َُما بين الم - ص مً زلاٛ الخهغٍ نلى الؾهاع وزضماث وؾلو بهؼ  C2Bؿتهل٘ين والشغ

اٗث مً زلاٛ مىاْهها نلى الشب٘ت الهى٘بىجُت  .الشغ

مً زلاٛ جباصٛ الؿلو والخضماث بشٙل مباشغ صون C2C الخهاملاث َُما بين المؿتهل٘ين ؤهُؿهم - ط

 .جضزل الىؾؿاء

 هي حهاملاث 
ً
اٗث َُما بُنهاولً٘ الخهاملاث الٖثر شُىنا اٗث مو المؿتهل٘ين B2Bالشغ  وحهاملاث الشغ

B2C. 
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 المحىر انثاني: مخطهباث ممارطت انخظىيق الانكتروني
 

ٔ جؿبُٔ في حؿانضها مخخالُت مخؿلباث زمؿت هىإ  :الاهترهِذ نبر الال٘ترووي الدؿىٍ

 
ا
 المعلىماث هظم:  أول

 : اؾاؾُت مغاخل عبهتبإ الىكام انضاص نملُت جمغ

جب:  الخطمُم مغخلت. 1  ،الهملُاث المضزلاث:  الخالُت المٙىهاث نلى جطمُم اي ًدخىي  ان وٍ

ابت الاحغاءاث ،المسغحاث  . ،الغْ

ُـــــــــــــب.3_  البرمجـــــــــــــــت.  2  . اللاخـــــــــــــٓت المغاحهت .4_  الترٖ

 
ا
 . الامداد هظام:  زاهُا

 
ا
 . امً دفع هظام:  زالثا

 
ا
 . فعال جروٍج:  رابعا

 
ا
ت المضخلسماث: خامضا  . البشرٍ

مً٘  : ًلي َُما جلخُطها وٍ

ين -   الاهترهِذ مترضض -. المشغوم عثِـ -. الاهترهِذ وزبراء الاؾدشاعٍ

 ملاًين الإهترهذ شب٘ت جػم(: مىْو بوشاء) الُىُت الىاخُت مً الإل٘ترووي الدؿىٍٔ مخؿلباث مً وؤًػا

ت المىاْو  نً ًسخلِ المىاْو مً الطخم الحجم هظا قل في ججاعي  مىْو جإؾِـ ونملُت الخجاعٍ

ّ  في مخجغ اَخخاح . ومضعوؽ مُطل وجسؿُـ َاثٓت نىاًت بلى المغ ًدخاج بط مدضوصة جٓلُضًت ؾى

ض ٔ الانماٛ زبراء وغو وْ مي ججاعي  مىْو وبؾلاّ لخإؾِـ زؿىاث نشغ الإهترهذ نلى والدؿىٍ  عْ

 : ًلي َُما جخلخظ

 المهلىماث وحه٘ـ الاخخُاحاث حًؿي ختى الإهترهذ نلى الخجاعي  ىْوالم مً المؿلىبت الهضاٍ جدضًض.1

 .للهملاء اقهاعها المؿلىب

ُت والشغاثذ الجًغاَُت والمىاؾٔ الؼباثً نضص جدضًض . 2  وحمو. المىْو مهها ؾِخهامل التي الؿىْ

 مً ؤٖثر لىغو خاحت هىإ جٙىن  ْض خُث. والشغاثذ المىاؾٔ هظه في الهملاء نً صُْٓت مهلىماث

ٛ  مسخلُت مىاْو وغو ؤو المىْو، نلى لًت  صولت ٗل نً مسخلُت مهلىماث جػم. للضو

 الدؿىٍٔ، جٙالُِ الطُاهت، جٙالُِ المىْو، مهلىماث زاصم بخٙالُِ الخاضت المىاػهت جدضًض .3

 .المىْو جدضًث جٙالُِ
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ت اصاعاث اشغإ . 4 و وبؾلاّ جإؾِـ نملُت في الشغٖ ت الخجاعي  المىْ  ٌهني الإل٘ترووي َالهمل. للشغٖ

 ٛ  بإؾلىب المىكمت جُ٘غ ؤن بمهنى الشامل الإل٘ترووي الهمل ؤؾاؽ نلى المىكمت جإؾِـ ؤو جدى

 بل٘ترووي

 والطىعة الطىث جامً التي المخهضصة الىؾاثـ وجدضًض (User) للمخطُدين الخٓىُت الحضوص جدضًض . 5

  .حُض بشٙل الاجطاٛ وجدٓٔ

اث ْاثمت وغو. 6 و بمدخىٍ  المدخىٍاث هظه حهضًل زم ؤولُت ٖمغخلت المؿلىبين بالهملاء ونلاْتها المىْ

 .الهملاء نملُاث جؼاًض مو

و اؾم ازخُاع. 7 ُػل للمىْ   ًٙىن  ؤن وٍ
ً
  ضًيرا

ً
ا   وعمؼٍ

ً
ٛ  لؿهىلت ومهبرا  والخطُذ الخضاو

ض ضلاث َهالُت مً الخإٖض. 8 و الإل٘ترووي البرً ٛ  وؾهىلت للمىْ  .بلُه الىضى

ت ازخُاع. 9 و جطمُم ًم٘نها المىاْو بخطمُم زاضت شغٖ  .له مىخكمت زضماث وجٓضًم المىْ

11 .ٔ و حؿىٍ خم المىْ و نً الانلان زلاٛ مً طلٚ وٍ  ؾىاء الإهترهذ نلى ؤزغي  انلاهُت مىاْو في المىْ

ّ  احخظابها المؿلىب المخطُدين َئت خؿب وطلٚ صولي ؤو مدلي بشٙل   .  ازتراْه ًغاص الظي والؿى
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 المحىر انثانث: نظزة شامهت عن انخجارة الانكترونيت
 مفهىم الخجارة الالكتروهُت: -1

ُاث نضة الإل٘تروهُت الخجاعة مىغىم في وعصث لٓض ُا هىإ لِـ ؤهه والحُٓٓت  حهغٍ  لها مدضصا حهغٍ

ُاث، هظه ؤوعصث التي الجهاث حهضص بؿبب الآن ختى  : ًمً٘ جٓضًم ؤهمها ًلي َُماو  الخهغٍ

ت الهملُت ؤصاء ؤنها  - اٗء بين الخجاعٍ ين الشغ  . مخؿىعة مهلىماث ج٘ىىلىحُا باؾخسضام الخجاعٍ

مُت المهاملاث مً مجمىنت ؤنها  - ت بإوشؿت المغجبؿت الغْ   البهؼ ببهػها المشغوناث بين ججاعٍ

   الإصاعة و المشغوناث وبين الَغاص و المشغوناث وبين

ٔ ٌؿتهضٍ الاجطاٛ، ؤشٙاٛ مً شٙل ٗل هى -  ؤو بػاجو مباشغة يير ؤو مباشغة بطىعة حؿىٍ

 ؤو خغفي ؤو ضىاعي ؤو ججاعي  وشاؽ ًباشغ شخظ ؤو مىكمت ؤو مشغوم ضىعة ؤو زضماث

   مىكمت بمهىت ًٓىم

ين نلى الإل٘تروهُت، الشبٙاث نبر والشغاء البُو نملُت هي  -  بجاهب والخضمي الؿلعي المؿخىٍ

ت المماعؾاث نلى حؿانض ؤزغي  وؤوشؿت بل٘تروهُت وبغامج المهلىماث   الخجاعٍ

 زضماث جٓضًم هي الطُٓاث، مً مسخلُت زلازت ؤهىام نلى حشخمل التي الخجاعة جلٚ هي  -

 في للمؿتهلٚ الخضمُت المىخجاث ضُٓاث حؿلُم ؤي للخضماث الإل٘ترووي والدؿلُم الهترهذ

مُت مهلىماث شٙل ٓها ونً الخضماث لخىػَو ٖٓىاة الهترهذ واؾخسضام عْ  ؾلو شغاء ًخم ؾغٍ

 . بل٘ترووي يير شٙل في للمؿتهلٚ طلٚ بهض حؿلُمها ًخم لً٘ الشب٘ت، نبر

 لؿلباث اؾخجابت الىؾؿاء، ؾلؿت غًـ بلى تهضٍ ج٘ىىلىحُت ؤؾاؾُت بيُت نً نباعة هي -

 ّ ذ في النماٛ وؤصاء الؿى  . المىاؾب الىْ

ف شامل: هي وشاؽ ججاعي ًخم بُػل احغاءاث ج٘ىىلىحُت مخٓضمت، مخهلٔ بدىُُظ ٗل ما ًخطل  حعرٍ

ٔ بُاهاث ومهلىماث جيؿاب نبر شبٙاث  بهملُاث شغاء وبُو البػاجو والخضماث والمهلىماث، نً ؾغٍ

ت الهالمُت الزغي، منها شب٘ت الهترهذ التي حهضث خضوص الضوٛ وخىلذ  الاجطاٛ والشبٙاث الخجاعٍ

اٗثؼ ال٘تروهُت  بؼ الثمً بلى ع اٗلُىاجير والهٓىص وْ ت  اٗثؼ الىعُْت المؿخسضمت في المهاملاث الخجاعٍ الغ

والمؿتهلٚ لخدُٓٔ جخم ٗلها نبر الجهاػ الآلي، الظي ًخٓابل بىاؾؿخه ٗل مً الباجو والمشتري والمىخج 

ت عيم بهض المؿاَاث وازخلاٍ الحضوص الجًغاَُت  .مهاملاجه الخجاعٍ

  الإل٘تروهُت الخجاعة اضؿلاح البهؼ ٌؿخسضم ما ويالبا
ً
  -Eالإل٘تروهُت النماٛ لاضؿلاح مغاصَا

business ؤوؾو الإل٘تروهُت َالأنماٛ شاجو زؿإ بضوعه وهظا  
ً
 نلى وجٓىم الإل٘تروهُت الخجاعة مً هؿاْا
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ً بين الهلاْت في الصاء ؤجمخت َ٘غة ت الوشؿت لؿاثغ وجمخض الهمل مً بؾاعٍ  والمالُت والإهخاحُت الإصاعٍ

لائها الميشإة لهلاْت جمخض ،بط بالؼبىن  المىعص ؤو الباجو بهلاْت َٓـ جخهلٔ ولا والخضماجُت،  ومىقُيها بىٖ

ابت وجُُٓمه الهمل ؤصاء ؤهماؽ بلى جمخض ٖما ونملائها  الإل٘تروهُت النماٛ مُهىم وغمً. نلُه والغْ

ت الماجمذ الإل٘ترووي والبىٚ الماجمذ الإل٘ترووي المطىو ًىحض  والخضماث الإل٘تروهُت الخإمين وشغٖ

  جخؿىع  التي الماجمخت الحٙىمُت
ً
 .الإل٘تروهُت الحٙىمت وهي شمىلُت ؤٖثر مُاهُم بلى خالُا

ِ هظه مً ٔ بإن هجض الإهترهذ نبر والخجاعة الإل٘تروهُت، والخجاعة الإل٘تروهُت، للأنماٛ الخهاعٍ  الدؿىٍ

 الىقُُت ؤن طلٚ الإهترهذ؛ نبر جخم التي الإل٘تروهُت الخجاعة وشاؾاث وؤهم ؤبغػ  هى الإل٘ترووي

ُٓت  مً المىخجاث واوؿُاب جباصٛ حؿهُل بلى حؿعى التي الىقُُت وهي المىكمت الىقاثِ ؤخض هي الدؿىٍ

 لأؾغاٍ المؿلىبت المىاَو جدٓٔ بدُث مهُىت وؤؾالُب ؤصواث اؾخسضام زلاٛ مً المؿتهلٚ بلى المىخج

ُٓت الهملُت  عثِس ي بشٙل جخم الهملُت وهظه.الخًُير شضًضة بِئتٍ  قل في الهملُاث هظه وجخم الدؿىٍ

ُٓت الوشؿت اَٗت مماعؾت في Internet Based Marketing الإهترهذ بىاؾؿت  والبُو اٗلإنلان الدؿىٍ

ٔ وبدىر والتروٍج والخىػَو ّ  واؾخسضام والدؿهير الجضًضة المىخجاث وجطمُم الدؿىٍ  الؿغ

اء نملُت في الإل٘تروهُت  .الإهترهذ نبر بالثمً الىَ

 : الخالُت الهىاضغ في الإل٘تروهُت الخجاعة ؤشٙاٛ ًمً٘ جلخُظ : الإلكتروهُت الخجارة أشكال -2

 هظا حؿخهمل : Business to Business أعمال ووخدة أعمال وخدة بين الإلكتروهُت الخجارة -

 النماٛ ميشإة َخٓىم ، البهؼ بهػها مو ؤنماٛ ماؾؿاث الإل٘تروهُت الخجاعة في الىىم

 الاجطالاث شب٘ت باؾخسضام مىعصيها بلى الشغاء ؾلبُاث لخٓضًم الاجطالاث بةحغاء

 هظه نبر الضَو بهملُاث الُٓام و الُىاجير حؿلم ؤن ًم٘نها ٖما المهلىماث وج٘ىىلىحُاث

ذ في شُىنا الٖثر هى الخجاعة مً الشٙل هظا ، الخ٘ىىلىحُا هظه باؾخهماٛ الشب٘ت  الىْ

 . الهالمي المؿخىي  نلى ؤو المدلي المؿخىي  نلى ؾىاء الحالي

ّ  بػهىع  Business to Customers ومضتهلك أعمال وخدة بين الإلكتروهُت الخجارة -  الدؿى

ت بالمغاٖؼ ٌؿمى ما ؤو الهترهذ نلى  للُٓام بمٙاهُت للمؿتهلٚ ؤضبذ ، الهترهذ نلى الخجاعٍ

ٔ نً ُْمتها صَو و المخاخت الؿلو بشغاء  نً ؤو الإل٘تروهُت المطاعٍ ؤو الاثخمان بؿاْاث ؾغٍ

ٔ  . الؿلهت اؾخلام نىض الىٓىص ؾغٍ

 Business to الحكىمُت المدلُت والإدارة أعمال وخدة بين الإلكتروهُت الخجارة -

Administration : حًؿي ؤن حؿخؿُو لا ؤضبدذ ، النماٛ لىخضاث الخجاعي  اليشاؽ بخىؾو 

ت مهاملاتها ٗل تها في الإصاعٍ  مهكم حًؿُت في الإل٘تروهُت الخجاعة اؾخسضام حغي  َةهه ولهظا وْ
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لاث اٗث بين جخم التي المهاملاث ومسخلِ الػغاثب ٖضَو ، الخدىٍ (  المدلُت والهُئاث الشغ

  .  الحٙىمُت

 Administration to الحكىمُت المدلُت والإدارة المضتهلكين بين الإلكتروهُت الخجارة -

Customer  :ًىكم وهى مىؾو ويير اليشإة خضًث الإل٘تروهُت الخجاعة ؤشٙاٛ مً الشٙل وهظا 

 . بل٘تروهُا الػغاثب صَو بُنها مً الوشؿت مً الهضًض

 أهداف الخجارة الالكتروهُت:  -3

 :في الآحي خطغهاًمً٘  التي الهضاٍ مً نضص جدُٓٔ بلى الإل٘تروهُت الخجاعة حؿعى 

اصة نلى الهمل - ّ  هؿاّ ػٍ  ما ؤهم وهى الؿلو ؤمام والإْلُمُت الجًغاَُت الحضوص وججاوػ  الؿى

ؼ وجدٓٓه خٓٓخه  . الإل٘تروهُت الخجاعة نلُه وجغٖ

اصة هدى الؿعي - ٛ  مهضلاث ػٍ  الؼباثً مو ؤمتن نلاْاث وبىاء مههم والخىاضل الهملاء بلى الىضى

 . والمدخملين منهم الُهلُين والهملاء

ٔ، الإهخاج جٙالُِ مً الخٓلُل -  ؾبُهت غىء وفي الخٓلُضًت بالخجاعة مٓاعهت، الخىػَو، الدؿىٍ

 . الإل٘تروهُت الخجاعة

ٛ  غىء في النماٛ ؤصاء في الؿغنت جدُٓٔ -  المهلىماث ج٘ىىلىحُا اؾدثماع هدى الخدى

 .نليها والانخماص المهاضغة وجدىلاتها جؿىعاتها واؾدثماع والاجطالاث

ٛ  حضص نملاء نً البدث  -  والمؼاًا الخهامل ؾبُهت نلى نخماصاء اللشغا وحظبهم بليهم والىضى

 . منهم ال٘ثير وججخظب نليهم حهغع التي

ٔ، الخُاوع بهملُاث الُٓام -  مً ،والدؿضًض الضَو وبحغاءاث ، والشغاء، والبُو ، والدؿىٍ

 . والإحغاءاث الهملُاث هظه ٗل في حؿهُلاث مً جٓضمه وما ،الإهترهِذ زلاٛ

 مو بالمٓاعهت للميشإة الظهىُت الطىعة وجدؿين للهملاء المٓضمت الخضماث وجدؿين جٓضًم -

 .والهملاء الؼباثً مً ال٘ثير نىض عؾمتها التي والطىعة الخٓلُضًت الخجاعة

ُاث مً ؤؾاؽ ونلى آزغ حاهب ومً   ؤن وؿخؿُو َةهىا  منها نضص طٖغ نلى ؤجِىا التي المخهضصة الخهغٍ

 :ًلي ما وؿخسلظ

غ في ؾاهمذ الإل٘تروهُت الخجاعة بن - ؤ ت الؾىاّ جؿىٍ  الؼباثً ؤمام مُخىخت ؤؾىاْا وحهلها الخجاعٍ

و نً الىكغ بًؼ ت حهُٔ التي والمٙاهُت الؼمىُت الحضوص جخهضي ؤنها بطا الجًغافي المىْ  الخهاملاث خغٖ

ت  .الخجاعٍ
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ّ  ُْام نلى حؿانض بنها - ب  ؤٖثر بشٙل الخد٘م مً الؼباثً جمً٘ بِئت وجإمين بل٘ترووي نالمي الؿى

ٛ  الشغاء نملُت في َانلُت  .الؿلب خؿب مهلىماث نلى والحطى

ت اٗهذ ؾىاء مخباصلت نملُاث نلى جٓىم بنها - ج  مو جخهامل ؤؾغاٍ نضة ووحىص  زضمُت ؤو ججاعٍ

 ؤؾغاٍ احخمام جخؿلب لا بنها بطا جؿبُٓها نىض بل٘ترووي ؤو ج٘ىىلىجي حاهب ووحىص البهؼ بهػها

 . مباشغة بطىعة اجطالهم ؤو وحىصهم  حشترؽ لا بنها ٖما الخهامل

و نلى حؿانض الإل٘تروهُت الخجاعة َةن وؤزيرا - ص  .الهمل في الُانلُت وجدُٓٔ  الصاء في الُ٘اءة عَ

  اللىمي المضخىي  على إلكتروهُت ججارة لإكامت اللازمت المخطلباث -4

 الإلكتروهُت الخجارة لىجاح الحاكمت الأصاصُت المبادئ:  4-1

ادة . ؤ  مخؿلباث مو جدىاؾب نمل وهكم آلُاث ًملٚ الخاص الٓؿام بن :الخاص اللطاع زٍ

 النماٛ ماؾؿاث وؾاْاث ْضعاث بؾلاّ نلى جٓىم الزيرة هظه ؤن خُث الإل٘تروهُت، الخجاعة

 . الهالمي المؿخىي  نلى الخىاَـ لها جدُذ للمؿتهلٚ ومخؿىعة حضًضة زضماث لخٓضًم

ت، الوشؿت اَٗت في جضزلها بخٓلُل الحٙىمت ُْام بن :مدفس و دافع الحكىمت دور  . ب  نً الخجاعٍ

ٔ  المجخمو في الماؾؿاث لٙاَت مدُؼ ؤهم هى الحضًثت الخ٘ىىلىحُا وؾاثل اؾخسضام ؾغٍ

 . ؾدثماعالا و الخىمُت ضىب للاهؿلاّ

عُت حـ. البِئت ت مطالح بن : الملائمت واللاهىهُت الدشرَ  في مهها المخهاملين والمؿتهل٘ين والمىخجين الشغٖ

هاث ًٓخط ي الإل٘تروهُت، الخجاعة بؾاع ىاهين حشغَ خم المطالح هظه بين الخىاػن  وْ  مىار ببىاء طلٚ وٍ

عي اهىوي حشغَ ت ًخؿلب ما وهظا الإل٘تروهُت الخجاعة مٓخػُاث ًسضم وْ  الحٙىمت بين اٗملت مشاعٖ

ؿاناث  . المؿتهل٘ين و النماٛ وْ

 في زخلاٍالا  ًُغع : الحجم والصغيرة المخىصطت الميشآث وحشجُع ودعم المخكافئت الفرص د. إجاخت

تاو  نضالت بْامت الإل٘تروهُت للخجاعة المؿلىبت الؾاؾُت البيُت و الخ٘ىىلىجي الخؿىع  مؿخىٍاث  ؾخمغاعٍ

غها التي الإمٙاهُاث مً ؾخُاصةللا  المخٙاَئت الُغص لإجاخت للخىمُت،  لٓؿاناث الإل٘تروهُت الخجاعة جىَ

 للخمً٘ هخماماو  وصنم حشجُو بلى جدخاج التي والمخىؾؿت الطًيرة الماؾؿاث َيها بما المسخلُت، الهمل

 . ْخطاصيا مغصوص لخدُٓٔ حؿخسضمها و الخٓىُاث جبني مً

ت الخصىصُت بخدلُم وخماًخه المجخمع وكُم مبادئ على الحفاظ . هـ  ؤن َُه شٚ لا مما :والضرٍ

 ٛ  الإل٘تروهُت بالخجاعة جغجبـ التي جطاٛالا وؾاثل جدُده الظي الهاثل هُخاحالا و الهالمي ْخطاصالا جدى

خه و المجخمو ُْم و مباصت مو جسخلِ جٓالُض و ناصاث و زٓاَاث مو للخهامل الباب ًُخذ  . هىٍ
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 ًجب ٖما زٓاَخه، هدلاٛاو  الثٓاَاث بهظه الخإزغ مً المجخمو ُْم و مباصت نلى الحُاف ًجب لهظا و

ت الخطىضُت مً مىاؾب مؿخىي  بخدُٓٔ المجخمو خماًت ت المهاملاث لخىُُظ اللاػمت والؿغٍ  الخجاعٍ

 . الإل٘تروهُت الخجاعة وآلُاث وؾاثل باؾخسضام

ت الملكُت و.خماًت  هكم جؿبُٔ بمضي مباشغة بطُت ًغجبـ الإل٘تروهُت، الخجاعة اؾخسضام بن : الفكرٍ

ت الحماًت  نىاضغ جضزل ؤن المهم ومً الحضًثت للخ٘ىىلىحُا المخلاخٓت للخؿىعاث نخباعاا وهظا الُ٘غٍ

ت الملُ٘ت خماًت  . الضولُت لتزاماثالا بؾاع في الُ٘غٍ

غ هجاح بن :الدولي الخعاون  ي. ِ الإل٘تروهُت، الخجاعة وجؿىٍ  اَٗت بين وجيؿُٔ حهاون  وحىص نلى ًخىْ

ٛ  والماؾؿاث الجهاث  بالخيؿُٔ وطلٚ ملمىؾت هخاثج طا صولي حهاون  جدُٓٔ جٓخط ي الزيرة وهظه والضو

ت والٓىاهين الإحغاءاث في ت اٗلخإمين الُىُت للىكم ُْاؾُت مهاًير ووغو الخجاعٍ  بلى بالإغاَت والؿغٍ

ت صنم ٛ  مشاعٖ ٛ  الىامُت الضو  الضولُت الجهىص وجيؿُٔ الإل٘تروهُت الخجاعة ؤوشؿت في الُٓيرة والضو

مت لمٙاَدت   .الإل٘تروهُت الخجاعة لىؾاثل الؿيئ ؾخسضامالا و الجغٍ

  الإلكتروهُت الخجارة لخطبُم العامت المخطلباث:  2.4

هُت المالُت المجالاث في المخؿلباث مً مجمىنت بخىاَغ الإل٘تروهُت، الخجاعة جؿبُٔ ًغجبـ  والدشغَ

 : الخالُت الىٓاؽ في ؾيشغخها والتي والخٓىُت والؿُاؾُت حخمانُتالا و

 : في جخمثل هامت ْػاًا زلازت الهامت المالُت المخؿلباث حشمل : العامت المالُت المخطلباث أ.

ُت الغؾىم ْػُت -  و الخىؾو جدُٓٔ مً جم٘نها ، الؿُاصًت الضولت مىاعص ؤهم هي و: والػغاثب الجمغٖ

  : ججاهينا وه٘ـ هىا و ؾدثماعالا و الخىمُت لخضمت المشغوناث جىُُظ

 ٛ ٛ  ججاها:  الو ٛ  الىامُت الضو  الغؾىم جدطُل مؿخىي  ًدؿاوي  ؤن هي الهضالت ؤن جغي  التي ؤوعبا وصو

ُت  بالأؾالُب حؿلُمها ًخم التي والؿلو الهترهذ نبر جضاولها ًخم التي الؿلو بين والػغاثب الجمغٖ

 . الخٓلُضًت

ُ٘ت المخدضة الىلاًاث بلُه جخىحه:  الثاوي ٛ  وبهؼ المغٍ  ؤهىام ٗل بلًاء بلى جضنى خُث ،المخٓضمت الضو

ُت والغؾىم الػغاثب  الهترهذ شب٘ت نلى بالٙامل جىُُظها ًخم التي ،الإل٘تروهُت المهاملاث نلى الجمغٖ

 . الدؿلُم ؤنماٛ َيها بما

ٛ  ْػُت -  الؿضاص هكم ؾخسضاما هدى نالمي ججاها هىإ: الإل٘ترووي والضَو الؿضاص هكم بلى الخدى

ل الإل٘ترووي  هظا لً٘ الحضًثت والضَو الؿضاص هكم بلى الىٓضي والضَو الؿضاص هكم مً المجخمو وجدىٍ

 : المساؾغ وحىص لمىو خخُاؾاثا ًخؿلب

اٗث ؾىاء المساؾغة مً الحض -  . الَغاص و للشغ
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 . الخطىضُت هتهإاو  الإحغامي اليشاؽ غض الٙاَُت الحماًت غمان -

اًت - اٗلاث ُْام خخماٛا مً الىْ  . الؿضاص ؾُىلت بخهٓب الخدُٓٔ و

 . الٓىمُت ْخطاصًاثالا نلى طلٚ وؤزغ الؿضاص لىكم الهالمي البهض -

 هكم نلى الإشغاٍ بؾاع في جمذ التي الضعاؾاث بن: الإل٘تروهُت المالُت المهاملاث بْغاع حهت ْػُت -

ض الإل٘ترووي، الؿضاص  حؿائلاث نضة جٓىم ولهظا المالُت الخهاملاث لإْغاع حهت ُْام ؤهمُت نلى جاٖ

 : ؤهمها

 ؟ زاص ْؿام ؤم خٙىمُت هي هل المهاملاث ْغاعةب ؾخٓىم التي الماؾؿت هىم ما -

 ؟ الىاخضة الضولت في حهاث نضة زلاٛ مً ؤو وخُضة حهت ؾخٙىن  هل -

ت المهاملاث جدخاج هل - ٛ  في مسخلُت حهاث بين الخجاعٍ   صولُت؟ ؾبُهت طاث بْغاع حهاث بلى مسخلُت صو

عُت المخطلباث ب. ٛ  بن :الدشرَ عي مىار بوشاء ًخؿلب الإل٘تروهُت، الخجاعة جؿبُٔ بلى الخدى  حشغَ

 : بـ هظا ًخم و مدُؼ

غ - ت الٓىاهين جؿىٍ  بالىزاثٔ الخاضت الٓػاًا وؤهم الإل٘تروهُت المخؿلباث مو للٓىاثم الخجاعٍ

ُو الإل٘تروهُت  . بهض نً الخهاْض وبحغاءاث الإل٘ترووي والخىْ

 لخسُُؼ آلُاث وبًجاص الٓػاًا في الُطل في الخدُ٘م آلُاث نلى نخماصبالا  الخٓاض ي َتراث جٓطير -

 . المىاػناث في والُطل الخٓاض ي ؤػمىت

 . المهاملاث بجمام في ؾغنت مً الإل٘تروهُت، الخجاعة جخؿلبه لما وهظا بؿغنت الخٙام جىُُظ  -

ّ  لحماًت غماهاث ْػُت -  الإل٘تروهُت، الخجاعة في الغثِؿُت المشاٗل ؤهم ؤخض وهي المؿتهل٘ين خٓى

ّ  خماًت الحضًثت الٓىاهين جػمً ؤن ًجب خُث  . المؿتهل٘ين خٓى

ير - ت لٓىاهين وهكم الٓػاثُت للؿلؿت نالمُت مىكمت جىَ  الطغاناث خل بهضٍ وهظا مىخضة ججاعٍ

ٛ  مسخلِ بين جٓو التي الٓػاثُت  جبني َةن ولظا بُنها الٓىاهين لازخلاٍ َيها الُطل ًمً٘ لا والتي الضو

ت وهكم ْىانض  مسخلِ في والمؿتهل٘ين المىخجين مطالح لخدٓٔ البضاثل ؤهم ؤخض ًمثل مىخضة ججاعٍ

 ٛ  . الضو

 الإل٘تروهُت الخجاعة بؾاع في المىخىج في والخميز الىجاح مهاًير حًير بن : حخماعُتالا  المخطلباث. حـ

 : بنضاص ًخؿلب الخٓلُضًت الخجاعة في نلُه اٗهذ ما نً ُْاؾها زخلاٍاو 

ه المجخمو َئاث اَٗت حؿتهضٍ الإل٘تروهُت، بالخجاعة زاضت بنلامُت بغامج -  الجىاهب بٙل وجىنُه لخهغَ

 . وؤزؿاع ميزاث مً الإل٘تروهُت الخجاعة جدخىيها التي
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بُت وصوعاث بغامج بنضاص -  الخجاعة مجاٛ في للخهامل بؾاعاث بنضاص مً لخمُ٘نها النماٛ، لٓؿاناث جضعٍ

 . الإل٘تروهُت

  الهترهذ شبٙاث نلى الهمل وهكم المهلىماجُت البيُت في مخسططت جٓىُت بؾاعاث بنضاص -

غ -  بُخذ بالُٓام وطلٚ الإل٘تروهُت بالخجاعة المغجبؿت المجالاث في المخسطظ الخهلُم ماؾؿاث جؿىٍ

ـ الٙلُاث في َغوم  . طاجه بدض ْاثم ٖخسطظ الإل٘تروهُت، الخجاعة لخضعَ

ت جُهُل .ص خم: والحٙىمت الخاص الٓؿام بين المشاعٖ ت طلٚ وٍ  بنضاص في الخاص الٓؿام بمشاعٖ

 المباشغة ويير المباشغة والمؿاهضة الإل٘تروهُت للخجاعة اللاػمت والإحغاءاث والخضابير والىكم الٓىانض

اٗث ٛ  في للشغ ير بلى بالإغاَت الإل٘تروهُت، الىكم بلى الخدى  ومغاٖؼ الخ٘ىىلىحُت المغاٖؼ وبجاخت جىَ

 . الحجم والمخىؾؿت الطًيرة الماؾؿاث لضنم اللاػمت المهلىماث

 الخجاعة برهخح: . الإل٘تروهُت الخجاعة مجاٛ في والمخىؾؿت الطًيرة النماٛ ماؾؿاث جىمُت .هـ

ٔ والمخىؾؿت الطًيرة النماٛ ماؾؿاث ؤمام الُغضت ًدُذ بابا الإل٘تروهُت  نلى بهخاحها لدؿىٍ

 المهلىماث، ج٘ىىلىحُا ؾخسضاما مً بخمُ٘نها الماؾؿاث هظه جىمُت ًجب ولظا والهالمي المدلي المؿخىي 

ٛ  لها حؿمذ لا الخاضت ْضعاتها خُث  المغجبؿت الوشؿت صنم بمٙاهُت حاهب بلى المجاٛ هظا بلى بالضزى

 مجخمهُت مغاٖؼ وشاءةب ، الإل٘تروهُت الخجاعة مجاٛ في والمخىؾؿت الطًيرة النماٛ ماؾؿاث بدىمُت

 بالإغاَت الهترهذ، بشب٘ت الإهخاج مغاٖؼ في الحغفي الإهخاج ومغاٖؼ ججمهاث وعبـ الإل٘تروهُت للخجاعة

بُت هماطج بىاء بلى اٗث ججغٍ   . الإل٘تروهُت الخجاعة جؿبُٓاث ؾخسضاملا  الإهخاحُت للشغ

  الإلكتروهُت الخجارة على للحفاظ خمائُت مخطلباث:  4.3

 : الخالُت المخؿلباث جدُٓٔ ًجب نليها والحُاف الإل٘تروهُت الخجاعة بدماًت للُٓام

 والمهلىماث البُاهاث زطىضُت بخإُٖض هظا ًخم :الإلكتروهُت الخجارة على الحفاظ مخطلباثأ.

ٛ  بها ًخم التي البرامج لإصاعة وبحغاءاث ْىانض بخدضًض الشخطُت  الخىاػن  جدُٓٔ و البرامج نلى الحطى

 المخهلٓت المشاٗل لمىاحهت المخؿىعة الخ٘ىىلىحُاث ؾخسضاما بلى بالإغاَت المهاملاث، زطىضُت بين

 . بالخطىضُت

مً٘ :والحماًت الأمً جدابير .ب ٔ نً الحماًت جمُيز وٍ  الخاضت الؿبُهت طاث البُاهاث حشُير ؾغٍ

 خماًت بلى بالإغاَت ؾخسضامالا  وؾىء للجغاثم الخطضي و البُاهاث حشُير مخؿلباث بين والمىاثمت

 . المجخمو جٓالُض و مباصت

ت الملكُت خماًت .حـ ّ  خماًت حهض :الىطاق وأصماء الفكرٍ ت الملُ٘ت خٓى  الخدضًاث ؤٖبر مً  الُ٘غٍ

ٛ  جىاحهها التي  المهلىماث َُه حؿهم نطغا بضزىلها حخماعيالا و ْخطاصيالا الىمى لخدُٓٔ الضو
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ت خه ْخطاصهاا هُاٗل حشُ٘ل في والمهغَ  لحماًت بغامج جبني ًجب الإل٘تروهُت الخجاعة ولىجاح. وجٓىٍ

ت الملُ٘ت خم الُ٘غٍ اث نضة نلى هظا وٍ عي الهُٙل ٖخدؿين  مؿخىٍ ت الملُ٘ت لحماًت الدشغَ  الُ٘غٍ

ؼ  . والَغاص والماؾؿاث الٓىمي المؿخىي  نلى بالىعي عجٓاءالا و الماؾؿُت الٓضعاث وحهؼٍ

  جلىُت مخطلباث 4.4

 مؿخىي  بخدؿين جٓىم ؤن للضولت بض لا: المعلىماث وشبكاث جصالثللا الأصاصُت البِئت مخطلباث .أ

يرها جطالُتالا الخضماث  صوع  وػٍاصة والمدلُت الهالمُت جطاٛالا ؾغناث وػٍاصة الهداء حمُو في وجىَ

اٗث غ وشاءةب جطالاثللا ؤؾاؾُت، زضماث جٓضًم في الخاص الٓؿام شغ مُت الشب٘ت وجؿىٍ  الغْ

مُت جطالاثالا شبٙاث ؾخسضاما جٙالُِ زُؼ في ؾخمغاعالا و  . الغْ

خم :الأهترهذ وصفداث والمعلىماث البُاهاث مدخىي  جىظُم مخطلباث .ب  مدخىي  بػبـ هظا وٍ

 الإنلان وجىكم الهترهذ شب٘ت نلى الهغبي المدخىي  وػٍاصة بخضَٓه ٌؿمذ الظي والمهلىماث البُاهاث

ت المهلىماث مغاٖؼ حمُو عبـ بلى بالإغاَت  . الهترهذ شب٘ت نلى ومطاصعها والمهغَ

 الخجاعي  للىجاح ٖبيرة ؤهمُت طاث الخٓىُت مٓاًِـ حهخبر :الخلىُت وملاًِط معاًير مخطلباث .ج

ل  مسخلُين باجهين مً المٓضمت والخضماث للمىخجاث حؿمذ ؤنها خُث الهترهذ، شب٘ت نلى المضي الؿىٍ

ا، بالهمل خم المىاَؿت نلى حشجو ؤنها ٖما ؾىٍ  مً الضولُت الخٓىُت والمٓاًِـ المهاًير باؾخسضام هظا وٍ

ت ؤمً ىهُت الماجمغاث ونٓض جطالاثالا وجإمين وعْابت وؾغٍ  .للبُاهاث الإل٘ترووي والخباصٛ الخلُؼٍ
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المحىر انزابع: نىاحي الاخخلاف بين انخظىيق الانكتروني وانخظىيق 
 انخقهيدي

ٔ الال٘ترووي في الىٓاؽ الخالُت:  ٔ الخٓلُضي والدؿىٍ  ًمً٘ طٖغ ؤهم هىاحي الازخلاٍ بين الدؿىٍ

م الخللُدي الالكترووي الدضىٍم أوحه الملارهت  الدضىٍ

ت في نغع  الخٙلُت التي جخ٘بضها الشغٖ

 المىخجاث

جٙلُت نالُت )صحِ، مجلاث،  جٙلُت ؤْل

ىهُت...بلخ(  حغاثض، انلاهاث جلُؼٍ

ت ضهىبت المهاًىت لأنها حهخمض نلى نغع الطىعة  ؾهىلت مهاًىت مىخجاث الشغٖ

والمىاضُاث خُث الحطىٛ نلى نُىت ضهبت 

 هىنا ما.

 مهاًىت المىخجاث ؾهلت حضا

ؾغّ الخىاضل مو الؼباثً وحظبهم 

ت  لمىخجاث الشغٖ

الخىاضل ؾهل حضا بؿبب جىقُِ الخ٘ىىلىحُا 

المهلىماث والاجطاٛ في اعؾاٛ الغؾاثل ومخابهت 

 الؼباثً

الخىاضل هىا ضهبا هىنا ما، لأن 

ٔ الخٓلُضي مدضص بؼمان  الدؿىٍ

 ومٙان

دت ٔ الال٘ترووي نضص الؼباثً ٖبير  حجم الشغٍ حضا لأن الدؿىٍ

 مدلي + نالمي

 ٔ نضص الؼباثً ْلُل لأن الدؿىٍ

دت مهُىت مً  الخٓلُضي ًسضم شغٍ

 الىاؽ

و الاهترهذ بشٙل مباشغ مخابهت عصوص الُهل ٔ  ؾهل حضا مً زلاٛ مىْ ضهب وؿبُا مٓاعهت مو الدؿىٍ

 الال٘ترووي

ض الال٘تروويمىسُػت وؿبُا لانخماصها نلى  ٗلُت الخىاضل مو الؼباثً مغجُهت وؿبُا هكغا لحاحتها بلى  البرً

 ٗىاصع  ٖبيرة ومىاعص اجطالاث

حؿخؿُو الخُانل مو الؼباثً )ججمو المهلىماث  حمو البُاهاث

 نً اهخماماتهم بمىخجٚ(

 لا ًمً٘ طلٚ

ىن  –صحِ  مسخلِ مىاْو الخىاضل الاحخماعي الانلاهاث  حغاثض -جلُؼٍ

 مدضوص واؾو غالىضىٛ للهملاء مٓاعهت بالؿه

 يير لحكُت لحكُت الىخاثج
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 المحىر الخامض: طياطت المنخج والانترنج
ف المىخج:  -1 هى مجمىنت مً المىاَو التي جلبي اخخُاحاث مسخلِ الىخضاث الاْخطاصًت حعرٍ

ض ًٙىن هظا المىخج نباعة نً ؾلهت ؤو زضمت ؤو َ٘غة.  هدُجت خطىلها نليها، وْ

ف المىخج الالكترووي:  -2 وهى المىخج الظي ًمً٘ جباصله بشٙل آلي نبر شب٘ت الاهترهذ، ٖما حعرٍ

هغٍ نلى ؤهه المىخج الظي ًمً٘ جباصله بشٙل شبه آلي، بمهنى ؤن هظا المىخج ًدخاج بلى جىػَو  وَ

 ماصي، وبهباعة ؤصّ ؤن نملُت المباصلت جخم زاعج الاهترهذ.

اٗلآحي: الركمُت(: أهىاع المىخجاث الالكتروهُت ) -3 مً٘ جٓؿُمها   وٍ

 وهي بضوعها جىٓؿم بلى: مىخجاث خضب هىعُت المشتري: -3-1

 ( مىخجاث المضتهلكB2C:)  وهي المىخجاث التي حؿخسضم بًغع الاؾخسضام الشخص ي مثل

 ال٘خب الال٘تروهُت.

 ( مىخجاث الأعمالB2B:)  وهي المىخجاث التي ًٙىن الًغع منها هى الُٓام بةناصة بُهها ؤو

 انخباعها مىخج وؾُـ لإهخاج مىخج آزغ.

 وهي بضوعها جىٓؿم بلى:مىخجاث خضب عمر الضلعت:  -3-2

 :هخمض شغاء هظا الىىم  صلع معمرة ٔ  نبر الاهترهذ، الزار والؿُاعاث والهٓاعاث وَ مثل حؿىٍ

مً الؿلو نلى الُٓام بمٓاعهت الؿلو مً خُث المىاضُاث والخطاثظ، الؾهاع، الخضمت ما 

دُذبهض البُو .....بلخ،  ًُ ٔ هظا الىىم مً الؿلو نبر الاهترهذ   ما ًلي: وهظٖغ ؤن حؿىٍ

مُت والبضًلت نبر المىاْو الال٘تروهُت.بجاخت الهضًض مً المى -  خجاث الغْ

ذ والجهض للمؿتهلٚ. - ير الىْ  جىَ

 الُٓام بهملُاث المٓاعهت بين المىخجاث والؿلو البضًلت والمىاَؿت بالمىاْو الال٘تروهُت. -

نغع  المىخجاث بطىع زلازُت البهاص وبإهىانها الحُُٓٓت والجظابت )مثلا نغع الؿُاعاث  -

اَٗت   حىاهبها(.مً 

 :مثل المىخجاث الًظاثُت التي جٙىن بين  صلع مضتهلكتB2C  ؤو بينB2B وحؿىٍٔ هظه المىخجاث ،

 نبر الاهترهذ ًدُذ ما ًلي:

ض مً الخسُُػاث والخطىماث في نملُاث الشغاء. -  ًخدٓٔ المؼٍ

 اهسُاع في جٙلُت الإنلان. -

 اهسُاع جٙلُت نٓض الطُٓاث. -
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ت وبشٙل زاص ًمً٘ طٖغ مجمىنت مً ا غٍ لمىخجاث الال٘تروهُت وهي: الملُاث الطىجُت، الملُاث الخطىٍ

ب )البرمجُاث  )حمُو الطىع والُُضًىهاث بشتى ؤهىانها(، ال٘خب الال٘تروهُت، زضماث الىٍ

 والخؿبُٓاث(، .....بلخ.

 هظٖغ ؤهمها في الىٓاؽ الخالُت:فىائد المىخج الالكترووي:  -4

ج مً ؤي ميشإة في ؤي بلض مً الهالم وفي ؤؾغم بةمٙان المشتري الال٘ترووي شغاء ؤي مىخ -

ذ ممً٘ وبإْل حهض ممً٘ وعبما بإَػل ؾهغ.  وْ

ٔ المىخج. - غ البُاهاث والمهلىماث ًلهب صوعا بالًا في هجاح حؿىٍ  مؿخىي جىَ

غ هكم الدؿلُم والضَو لمىكماث النماٛ  - ٔ المىخج نبر الاهترهذ ًخؿلب جىَ لدؿىٍ

 الال٘تروهُت.

 لمىخجاث المىاَؿت والبضًلت نبر المىاْو الال٘تروهُت نلى شب٘ت الاهترهذ.بجاخت الهضًض مً ا -

ت، ؤو  - جخمخو المىخجاث الال٘تروهُت مً مىاضُاث وؤبهاص للجىصة مثل الثٓت، الؿهغ، الماعٖ

 الخضمت ما بهض البُو.

مً٘ ازخطاعها في المغاخل الخالُتعملُاث جطىٍر المىخج عبر الاهترهذ:  -5  وٍ

 الَٙاع.مغخلت حمو  - أ

غ الخطمُم. - ب  مغخلت جؿىٍ

غ الخؿت. - ث  مغخلت جؿىٍ

ب والازخباعاث. - ر  مغخلت الخجغٍ

 مغخلت الإؾلاّ. - ج
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 المحىر انظادص: انخظعير والانترنج
ٓي، خُث ؤن  ٌهض الؿهغ  ج الدؿىٍ ت بِىما ؤخض ؤهم مٙىهاث المؼٍ  للشغٖ

ً
الؿهغ ٌهؿي مىعصا

ت.  بُٓت الهىاضغ هُٓاث جخدملها الشغٖ

حؿهير المىخجاث نبر الاهترهذ جخميز بالمغوهت، خُث ؤن وحىص ٖمُاث ٖبيرة مً هظه المىخجاث نملُت 

ت.  المؿغوخت نبر الاهترهذ وشضة المىاَؿت لها صوع ٖبير في نملُت المىاَؿت الؿهغٍ

ف الضعر:  -1 اٗلضًىاع  حعرٍ ت الظي ناصة ما ًطاى بالهملاث المخضاولت  وهى مُٓاؽ الُٓمت المضعٖ

لضولاع ...بلخ، ٖما ٌهغٍ بإهه ضًُت للهلاْت الخباصلُت ما بين الَغاص الظًً ًضَهىن الجؼاثغي، ا

ُٓت نلى ازخلاٍ ؤشٙالها التي جٓىم بهملُت جٓضًم المىخجاث لهم.  الىٓىص والىخضاث الدؿىٍ

ف الدضعير: -2 ذ مهين ومٙان مهين للؿو والخضماث بلى ُْمت  حعرٍ وهى ًَ جغحمت الُٓمت في وْ

 للهملت المخضاولت في المجخمو
ً
ٓا   ، ؤو هى وشاؽ بصاعي ٌؿعى بلى جدُٓٔ ؤهضاٍ مدضصة.هٓضًت وَ

 جخلخظ مدضصاث الدؿهير الال٘ترووي َُما ًلي: مددداث الضعر في الأعمال الالكتروهُت: -3

ير زضماث ما به - ُب، مؿخىي جىَ اٗلترٖ  
ً
ض البُو ٖخٓضًم مهلىماث خىٛ حشًُل ؾهلت مثلا

 ضُاهت، حشًُل.

 مؿخىي الاخخٙاع في النماٛ الال٘تروهُت. -

ً للمىخج.مضي الُٓام ب -  الخؿىع والخدؿين المؿخمغٍ

هت والمؿخمغة في بِئت النماٛ الال٘تروهُت. -  الخًيراث الؿغَ

 الاهترهذ.صوع المبُهاث الآهُت للمىخجاث المخاخت نبر شب٘ت  -

مُت نىطغ الؿلب ولِـ َٓـ الخٙالُِ في جدضًض الؿهغ. -  ؤهمُت وٖ

ت الهمُل في جدضًض الؿهغ مً زلاٛ اهدشاع ؤؾلىب المؼاصاث. -  مشاعٖ

 ؤؾهاع المىاَؿين )جىحهاث المىاَؿين في حظب الهملاء(. -

هاث الٓاهىهُت  -  التي جد٘م الماؾؿاث الىاشؿت نلى الاهترهذ.الدشغَ

 الهمُل للمىخج )هل المىخج ؾلهت ؤؾاؾُت ؤو ٖمالُت(.عحت اخخُاج ص -

 الخٙالُِ وهامش الغبذ المدضص. -

ً نبر شب٘ت الاهترهذ. -  الٓىة الخُاوغُت للمشترً

ٔ الخٓلُضي ولً٘ ؾبُهت جإزيرها نلى   في قل الدؿىٍ
ً
اٗن مىحىصا وججضع الإشاعة بلى ؤن هظه المدضصاث ما 

 الال٘ترووي.نملُت الدؿهير ْض حًيرث في غىء الدؿىٍٔ 
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 جظٖغ ؤهمها في الىٓاؽ الخالُت: :الالكترووي الدضعير اصتراجُجُاث   -4

الدكت في جددًد مضخىٍاث الأصعار وذلك بضبب جىفر البُاهاث والمعلىماث الداخلُت  -

وجىحض ؤمثلت ٖثير ة لمخاحغ ال٘تروهُت جم٘ىذ مً جدضًض ؤؾهاع  والخارحُت في وكذ كُاس ي:

ل٘خب والْغاص المػًىؾت وؤلهاب الؾُاٛ، ؤما َُما ًسظ ْؿام مىخجاتها بضْت مثل ؤؾهاع ا

 النماٛ َىظٖغ نلى ؾبُل المثاٛ ؤؾهاع زضماث الطُاهت والدشًُل.

ع في الاصخجابت للخغيراث الضىكُت: - و الؾهاع  الخكُف الضرَ ؤو زُػها في غىء جٓلباث ؤي عَ

و الؾهاع  ، َهىض اعجُام الؿلب نلى المىخجاث جلجإ الميشإة بلى عَ الهغع والؿلب في الؿىّ

ُت، ؤما بطا اهسُؼ الؿلب نلى المىخجاث جلجإ  بؿغنت ْطض الاؾخُاصة مً هظه الُغضت الؿىْ

ض جلجإ الميشاة بلى ؤؾلىب البُو بالمؼاص  لخيشُـ مبُهاتها.  الميشإة بلى زُؼ ؤؾهاعها، ٖما وْ

غ ٖمُت مهٓىلت مً البُاهاث  ججسئت الأصعار: - وجبنى هظه الاؾتراجُجُت نلى ؤؾاؽ جىَ

ضعجه الشغاثُت.  والمهلىماث الضُْٓت خىٛ ؾلىٕ الهمُل الشغاجي وجُػُلاجه وْ

ًمً٘ جلخُظ ما حؿهم به الاؾتراجُجُاث المخبهت في حؿهير  فىائد الدضعير عبر شبكت الاهترهذ: -5

 :اٗلآحيجاث  مً َىاثض للباجو والمشتري نلى خض الؿىاء المىخ

غ آوي مً المهلىماث جضنم ْغاع الؿهغ.: باليضبت للبائع ؾهىلت حهغٍ الباجو نلى الؾهاع  -جىَ

ً الحالُين والمغجٓبين -المىاَؿت،  وضىٛ َىعي لأؾهاع الباجهين بلى ؤٖبر نضص ممً٘ مً المشترً

اصة حجم المبُهاث هدُجت ؾهىلت الخهامل الآوي نبر شب٘ت الاهترهذ.،  -بمسخلِ ؤهداء الهالم،  ػٍ

اصة ْضعة الماؾؿت المىخجت مً اؾخسضام جٓىُاث َىُت  -بر نلى الؾىاّ الهالمُت، اهُخاح ؤٖ - ػٍ

 خضًثت في نملُت الدؿهير .  

جىَغ مهلىماث آهُت خىٛ ؤؾهاع نضص ٖبير مً الماؾؿاث وبمسخلِ ؤهداء  :باليضبت للمشتري 

و الؿهغ هدُجت جدض مً عيبت الباجو في عَ -ؾغنت ومغوهت البدث نً المىخج المغيىب،  -الهالم،

ً مو  ْضعة المشتري نلى بحغاء مٓاعهت بين ؤؾهاع المىخجاث، جدؿً مً همـ جُانل المشترً

 الباجهين
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 : انترويج والانترنجانظابعالمحىر 

ٚ وبزاعة عيبت  مفهىم التروٍج الالكترووي: -1 وهى مجمىنت مً الغؾاثل ًمً٘ اؾخسضامها لخدغٍ

الشغاء لضي الؼبىن مً زلاٛ نملُت اجطاٛ بْىاعي، ًٙىن الباجو هى المباصع َيها، ٖما ٌهغٍ نلى 

 ؤهه وقُُت الإنلام والإْىام والخإزير نلى ْغاعاث شغاء الؼبىن.

عة نً نملُت الاجطاٛ المخباصٛ بين الؼبىن ؤًػا ٌهغٍ التروٍج الإل٘ترووي نلى ؤهه نبا           

والباجو بىاؾؿت اؾخسضام شب٘ت الاهترهذ لإزاعة الؼباثً للخهامل مو هظه المىكمت ؤو جلٚ 

 وخؿب الهىامل المدُؼة التي حؿخسضمها هظه المىكماث.

 ٌؿانض التروٍج نلى: أهمُت التروٍج الالكترووي: -2

 وػٍاصة المبُهاث.جدُٓٔ الاجطاٛ بالؼباثً لخيشُـ الؿلب  -

 جىحُه الؼباثً بةحغاءاث وؤهمُت جدؿين المىخج. -

 بضضاع ميشىعاث جدظع مً الخٓلُض. -

 أدواث التروٍج الالكترووي: -3

ٌهخبر الصاة الُهالت لأنماٛ المىكماث الال٘تروهُت المىكع الالكترووي )المخجر الالكترووي(:  -3-1

جب الهمل نلى التروٍج هظا ٗي ًٙىن َانلا في ؤصاء وقاثُه المسخلُت بؿهىلت  نبر الشب٘ت، وٍ

ٔ مىخجاتها نلى الاهترهذ  ؿغ، ٖما نلى مىكماث النماٛ الال٘تروهُت والتي جغيب بؿغح وحؿىٍ وَ

انل نبر ؤن جٓىم باوشاء مىْو ال٘ترووي ملاثم وج ىُُظ اوشؿتها التروٍجُت بشٙل ِٖء وَ

و وما ًدخىي نلى مٙىهاث اؾخسضام ؤصواث جغوٍجُت مخىىنت.  المىْ

اٗث البدث نلى شب٘ت الاهترهذ البدث  اصخخدام مدركاث البدث: -3-2 ًخم مً زلاٛ مدغ

اٗث لهم نضص ٖبير مً الخُاعاث الب ضًلت نً المىخجاث التي ًغيب بها الؼباثً خُث جىَغ المدغ

لاثمه، ومً  ٓىم بةحغاء نملُاث المٓاعهت والازخُاع مً بُنها ما ًىاؾبه وٍ المخاخت ؤمام الهمُل وٍ

اٗث البدثُت:   ..…,Gooogle.com, Yahoo.com,   Seek.comؤمثلت المدغ

ج التروٍج الالكترووي(  -4 ج التروٍجي عبر الاهترهذ )مسٍ  المسٍ

ج التروٍجي الٖثر ٌهخبر الانلان  الإعلان الالكترووي على الاهترهذ: -4-1 ؤخض نىاضغ المؼٍ

اصة الخُانل بين  اؾخسضاما نلى مىاْو الاهترهذ، خُث ًاصي الانلان نبر شبٙاث الاهترهذ بلى ػٍ

 الميشأث والهملاء والمؿتهل٘ين.

دٓٔ الانلان نبر الاهترهذ المؼاًا الخالُت:  وٍ
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 ىخج متى ؤعاص طلٚ وفي ؤي مٙان.ًمً٘ للهمُل ؤو المخطُذ الحطىٛ نلى ؤصّ جُاضُل الم -

و. -  الشغاء بشٙل مباشغ مً المىْ

 .جٓطير صوعة مشاهضة الإنلان -

 اؾتهضاٍ ؤٖبر نضص مً الهملاء والمؿتهل٘ين خىٛ الهالم. -

ىن، الغاصًى،  - جُانلُت الإنلان الال٘ترووي ؤْل مٓاعهت بىؾاثل الإنلان الخٓلُضًت مثل الخلُؼٍ

 الجغاثض.

ذ وبإْل جٙلُت. بمٙاهُت بحغاء حهضًلاث -  نلى مدخىٍاث الإنلان في ؤي وْ

مً٘ ؤن ًخم  و  الإعلان على الاهترهذ بعدة طرق مً أهمها:وٍ ب الخاص بالمىكمت، مىْ مىْو الىٍ

ب الخاص بمىكماث ؤزغي، الؾىاّ الال٘تروهُت الطخمت، ...بلخ.  الىٍ

  هجض:  أشكال الاعلاهاث الالكتروهُتومً 

 خم جػمُنها  :أشرطت مخدركت أو صاكىت جٙىن في ؤنلى الطُدت ؤو في ؤي مٙان آزغ منها، وٍ

و آزغ ٖما طٖغها آهُا، ومً     هظٖغ: مساًا الأشرطت الاعلاهُتفي مىْ

اٗع المىخج مً ْبل الهمُل. - اصة مهضٛ اؾخظ  ػٍ

ت والمىكمت في طهً الهملاء. - ؼ اؾم المىخج والهلامت الخجاعٍ  حهؼٍ

 لجضًضة ويير المهغوَت.لُذ اهدباه الهملاء بلى المىخجاث ا -

 وضىٛ الهملاء مً زلاٛ الشغٍـ الإنلاوي بلى مىْو الميشإة المهلىت. -

و المهلً َُه. - ً المخطُدين للمىْ اصة نضص المشترً ٔ ػٍ  جدؿين مؿخىي مبُهاث المىخج نً ؾغٍ

 هظٖغ:  أصالُب وشر الأشرطت الاعلاهُتومً 

اث ًٙىن مجاوي، ٖما جٓىم بهؼ وشغ الشغٍـ الانلاوي مٓابل عؾىم مدضصة وفي بهؼ  - الوْ

ٔ جباصٛ الانلاهاث.  الميشأث المهلىت بدباصٛ المطالح نً ؾغٍ

 :وهي نباعة نً انلاهاث جُغع هُؿها نلى مؿخسضم المىْو، وحؿبب  إعلاهاث الملاطعت

 الاهؼناج للمؿخسضم ولا ٌؿخؿُو الهغوب مً مشاهضتها.

ٔ الُٓام بما ًلي:ًمً٘ ؤن جىجح الإنلاهاث الال٘تروهُت في الخإز  ير بًجابُا نلى ؾلىٕ المؿتهل٘ين نً ؾغٍ

ب. - و ضُدت الىٍ  ازخُاع المٙان المىاؾب للإنلان غمً مىْ

اَُٗت لإخضار الخإزير المؿلىب. -  نغع الإنلان لمضة 

اث الإنلان. -  الخدضًث المؿخمغ لمدخىٍ
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ٍ المغحى وبما مً جدُٓٔ الهضًجب ؤن ًطمم مدخىي الإنلان الال٘ترووي بهىاًت وصْت للخمً٘  -

 ًدىاؾب مو مؿخىي زٓاَت وبصعإ الهمُل المؿتهضٍ.

ًجب ؤن ًخميز الإنلان بالإبضام والابخٙاع لاؾخدضار ؤؾالُب حضًضة في اؾخٓؿاب الهملاء  -

 والؾىاّ.

اصة  البُع الشخص ي: -4-2 وهى نغع شُىي في مداوعة مو الؼبىن مغجٓب ؤو ؤٖثر بًغع ػٍ

المغجٓب المبُهاث، ؤو هى الخٓضًم الشخص ي والشُهي لؿلهت ؤو زضمت ؤو َ٘غة بهضٍ صَو الؼبىن 

 لشغائها للاْخىام بها

 بلى: ويهدف البُع الشخص ي

 نملُت الشغاء هظه. ؤن ًٙىن الؼبىن عاغُا نً –اْىام الؼباثً بالشغاء. –البدث نً الؼباثً.  -

وبىحىص شب٘ت الاهترهذ ؤضبذ صوع عحل البُو الال٘ترووي والظي ْض ًٙىن آلت جٓىم بالغص ؤو شخظ 

وهىا جكهغ ببضاناث وجإزير عحاٛ البُو في الؼبىن وحهله ٌشتري هظا المىخج صون ييره نبر اؾخسضام 

 مىكمت.وؾاثل الاْىام، ولً٘ المهم ؤن ًؿغّ الؼبىن الباب الال٘ترووي لل

ض  ومً هاخُت ؤزغي ؾانض وحىص الاهترهذ جٓطير المؿاَت بين الماؾؿت المؿىْت والهملاء وْ

هالُت بين الؾغاٍ مو اؾخسضام الخٓىُاث الحضًثت في بغامج الىؾاثـ  حهلذ الاجطاٛ ؤٖثر خُىٍت وَ

البُو الظي المخهضصة والطىث والطىعة الحُت، ؤن شب٘ت الاهترهذ حؿاهم باًطاٛ المهلىماث بلى عحل 

هت نبر شب٘ت  ؼ، بدُث ًخِؿغ له الحطىٛ نلى المهلىمت الؿغَ ًٙىن مٙلُا في بلض بهُض نً المغٖ

ت بلى الم التي ٌهمل لحؿابها. ؼ الشغٖ  الاهترهذ مً مغٖ

و والهُئاث الغؾمُت ويير الغؾمُت  اليشر والدعاًت: -4-3 اٗث والمشاعَ وهي المهلىماث التي جيشغها الشغ

ض ؾانضث شب٘ت الاهترهذ في بٓطض ٖؿب زٓت  الجمهىع، وجخسظ الضناًت ناصة الٓالب الازباعي، وْ

ذ.  وشغ هظه الزباع والمهلىماث بشٙل مؿخمغ وفي ؤي وْ

وهى الظي ًمثل ش يء ما له ُْمت مالُت ًػاٍ بلى الهغع لدشجُو اؾخجابت  جيشُط المبُعاث: -4-4

ٔ الال٘ترووي والتي  ُت، ومً ؤبغػ الىؾاثل المخهلٓت جيشُـ المبُهاث التي جخم مً زلاٛ الدؿىٍ ؾلىٖ

ؼ نلى المؿتهلٚ الزير مثل بهؼ هماطج الهضاًا  ت اؾخسضامها وهي جغٖ  ٖٓغص)ًمً٘ للماؾؿت المؿىْ

ت مىخجاث نً مهلىماث نلى ًدخىي  الظي الليزع ت الشغٖ  مً لهضص المجاوي الغبـ زلاٛ مً ؤو المؿىْ

 المسخلُت واللهاب الإل٘تروهُت الٓىامِـ مثل الزغي  الخضماث ؤو الإهترهذ، شب٘ت نلى الؿاناث

 (.وييرها
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 المحىر انثامن: انخىسيع والانترنج 
ف الخىزَع: -1 ت الؿلو ماصًا مً  حعرٍ هى نباعة نً مجمىنت الوشؿت المخهلٓت بدؿهُل خغٖ

ؤماًٖ بهخاحها بلى ؤماًٖ اؾتهلاٖها ؤو اؾخسضامها نبر ْىىاث الخىػَو الؾاؾُت، وبازخطاع هى 

 ٗل الوشؿت المغجبؿت بىٓل الؿلو والخضماث مً المىخج بلى المؿتهلٚ.

ٔ الال٘ترووي، بط يهخم بخىػَو الؿلو ٌهض الخىػَو نىطغا ؤؾا الخىزَع الالكترووي: -2 ؾُا في الدؿىٍ

ض هخج نً قهىع هظه الشب٘ت  والخضماث التي جبام نبر الاهترهذ ؤو ؤي شب٘ت اجطاٛ ؤزغي، وْ

بغوػ الىؾؿاء الاَتراغُين المخمثلين في المخاحغ الاَتراغُت ومغاٖؼ الخجاعة الاَتراغُت التي جػم 

 في مىاْهها نضصا مً الباجهين.

 الخىزَع الالكترووي واججاهاجه: مساًا -3

 جٓلظ باعػ في نضص واهدشاع الىؾؿاء الخٓلُضًين وفي بِئت النماٛ الال٘تروهُت المثالُت. -

ذ والماٛ. - غاث في الىْ  جىحه الهملاء للخهامل المباشغ مو المىخجين مما ًدٓٔ لهم وَ

ت الال٘تروهُت الظًً ًٓضمىن زضماث للهمُل والماؾؿت - المىخجت صون  قهىع وؾؿاء المهغَ

 مٓابل، وهالاء ال٘تروهُىن بؿبُهتهم.

 أهىاع كىىاث الخىزَع المباشر -4

في هظه الحالت ًمً٘ للميشإة ؤن جٓخطغ نلى الاهترهذ لخىػَو مىخجاتها، وؤن  البُع المباشر: - ؤ

ض. ٔ البرً  حهخمض ؤًػا نلى البُو الهاجُي ؤو نً ؾغٍ

هم نباعة نً ميشأث جىػَو مخسططت حهخمض نلى الاهترهذ لدؿهُل  الىصطاء الالكتروهُىن: - ب

غ بُاهاث نً الهملاء مو اخترام  اٗث جىَ ً، وبالخالي َةن هظه الشغ بلخٓاء الباجهين مو المشترً

ضًت التي  شغوؽ الخطىضُت وحؿانض الباجهين نلى الحطىٛ نملاء حضص بىاؾؿت الٓىاثم البرً

ش الشغاء للهمُل وبُاهاجه. جدخُل بها والتي جدخىي ال٘ثير مً  البُاهاث المُُضة مثل جاعٍ

 طبُعت الىصطاء في البِئت الالكتروهُت -5

ٌؿمذ وحىص الاهترهذ بالاؾخًىاء نً بهؼ ْىىاث الخىػَو، ؤي نضم وحىص ؤي واؾؿت ؤو وؾُـ 

 بين الباجو والمشتري في الؿىّ الال٘ترووي، ولً٘ عيم طلٚ َةن نضم وحىص الىؾاؾت لا ٌهني يُاب

وؾؿاء باليؿبت لجمُو الؿلو، بل بن البِئت الال٘تروهُت ؤصث بلى وشىء وؾؿاء اغاَُين بلى بهؼ 

الىؾؿاء الخٓلُضًين المخدىلين بلى وؾؿاء ال٘تروهُين، ونمىما ًمً٘ جٓؿُم الىؾؿاء في البِئت 

 الال٘تروهُت بلى مجمىنخين:
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هغوا حغاء الىؾاثل التي ؤجاختها وهى ؤولئٚ الىؾؿاء الظًً ق وصطاء الكتروهُىن هاشئىن: -5-1

 الاهترهذ زطىضا، منهم:

وهي بغامج جدُذ للمؿخسضمين البدث نً ٗلماث مدضصة غمً مطاصع  مدركاث البدث: - ؤ

اٗثؼ المهمت  اٗث البدث ؤخض الغ ٔ الال٘ترووي حهخبر مدغ الاهترهذ المسخلُت، َمً مىكىع الدؿىٍ

ُٓت لأي مىخج ؤو زضمت نبر ش ب٘ت الاهترهذ، َمً زلاٛ هظه الزيرة لىجاح الهملُت الدؿىٍ

 ًمً٘ حمو ؤٖبر ْضع ممً٘ مً البُاهاث نً هظه المىاْو ومدخىاًاتها جمهُضا لخدلُلها.

خىاَغ  المجخمعاث الافتراضُت: - ب وهي ججمهاث احخمانُت اَتراغُت جىبثٔ نبر شب٘ت الاهترهذ وٍ

 نضص مً الشخاص غمً هظه الخجمهاث.

ت الال٘تروهُت خُث حشير  عىن الكتروهُا:وصطاء مخدىلىن أو مخىص -5-2 ؿلٔ نليهم بىؾؿاء المهغَ وٍ

هظه الزيرة بلى هىم حضًض مً الىؾؿاء الظًً ًٓىمىن ًخٓضًم زضماث لدؿهُل نملُت الخباصٛ بين 

 المىخجين والهملاء مً زلاٛ الاهترهذ بشٙل زاص، ومً بين هالاء الىؾؿاء هظٖغ:

بر الاهترهذ بما بشٙل عثِس ي ؤو غمً َهالُاث ووشاؾاث وهم الظًً ًخاحغون ن ججار الخجسئت: - أ

ججاع الخجؼثت بشٙل نام، ومً الملاخل ؤن مهكم الخجاع الىاجحين في هظا المػماع هم ججاع 

ت في الهالم الىاْعي ؤًػا، ونمىما ججاع الخجؼثت ًم٘نهم الاهخكام نلى  ًمخلٙىن مدالاث ججاعٍ

ججؼثت جٓلُضًىن، ججاع الخجؼثت اَتراغُىن، ججاع  وؿٔ الماؾؿاث في زلار مجمىناث وهي: ججاع 

 الخجؼثت ال٘تروهُىن.

مً٘ ؤن هميز  بين هىنين:  الضماصرة: - ب  وٍ

صوعهم حمو مهلىماث خىٛ مؿخسضمي مىاْو الشب٘ت، ْطض مؿانضة  صماصرة الجمهىر: -

نلاهُت، الباجو الال٘ترووي في الىضىٛ بلى الجمهىع الملاثم بًُت اؾتهضاَه مً زلاٛ  الحمالاث الا 

 ٖما ؤن هالاء لهم وحىص ماصي ٖظلٚ.

صوع ماؾؿت وؾاؾت  صوعها ججمُو الؿلب الاؾتهلاٗي، ؤي ؤنها جٓخمظ صماصرة الشراء: -

ُت ال٘تروهُت، وطلٚ ؤن ؤؾاؽ وحىصها ٌهخمض نلى الاًغاصاث المخإجُت مً ججمُو ومهالجت  مهغَ

 واؾخًلاٛ المهلىماث طاث الطلت بهملاء مهُىين في ْؿام ؾىقي مدضص.

، خُث ًطل الىؾؿاء B2Bًكهغ المىػم الال٘ترووي واضحا في همىطج  المىزعىن الالكتروهُىن: -ج      

ً ؤو ججاع الخجؼثت، والؾاؽ في نمله ؤهه ٌهغع ال٘خالىج الال٘ترووي للؿلو ؤص حاب المطاوو بالمشترً

والمهلىماث ننها مً المىعصًً وؤصحاب المطاوو، وؤخُاها جٙىن هظه الؿلو بالآلاٍ في مٙان واخض وهى 

و الال٘ترووي للىؾُـ لخضزل مدل ال٘خالىحاث الىعُْت الؿابٓت في الخجاعة ا  لماصًت.المىْ
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ٌهغٍ بإهه مىْو نلى الاهترهذ ٌهخمض نلى الىؾاثل الال٘تروهُت بما حؼثُا ؤو  المخاحر الالكتروهُت: -5-3

 ٗلُا لخٓضًم زضماجه لهملاثه وجلبُت اخخُاحاتهم.

 ًمً٘ خطغها في الىٓاؽ الخالُت أدواث وأصالُب الخىزَع الالكترووي: -6

ض الال٘ترووي. -  البرً

 الَلام والبرامج والمىؾُٓى وال٘خب الال٘تروهُت...بلخ.ؤؾلىب الخدمُل: بُو  -

الخىػَو المسخلـ: ؤي حؼء بطىعة ال٘تروهُت وحؼء آزغ في الهالم الىاْعي مثل زضماث المبِذ  -

 في الُىاصّ.

 المحىر انخاطع: حصميم مىقع انكتروني
ت، المىاْو ملاًين الإهترهذ شب٘ت جػم ت وؤن الخجاعٍ   جملٚ التي الشغٖ

ً
ها   مىْ

ً
ا  جسلٔ ججاعٍ

 
ً
ت، ْىة نً الهملاء لضي اهؿبانا ت هظه وؤن الشغٖ ّ  ؤن حؿخؿُو الشغٖ ؛ مىخجاتها مسخلِ حؿى

ً
 صولُا

ت واحهت زلاٛ مً ًخدضص المؿتهل٘ين اهؿبام ؤن .المؿاَاث وجٓغب الحضوص جلغي الإهترهذ ؤن طلٚ  الشغٖ

ت ًدضو الظي المغ المىْو نلى ٛ  باعنين مطممين نلى للانخماص بالشغٖ  نلى حظاب مىْوٍ  نلى للحطى

ٍـ  بلى ًدخاج المغ هظا. الهى٘بىجُت الشب٘ت ٍٔ  جسؿُ ض. ومضعوؽ َاث  والدؿىٍٔ النماٛ زبراء وغو وْ

مي ججاعي  مىْو وبؾلاّ لخإؾِـ زؿىاثٍ  نشغ الإهترهذ نلى  :ًلي َُما جخلخظ عْ

و مً المؿلىبت الهضاٍ جدضًض - 11  وحه٘ـ الاخخُاحاث حًؿي ختى الإهترهذ نلى الخجاعي  المىْ

 .للهملاء بقهاعها المؿلىب المهلىماث

ُت والشغاثذ الجًغاَُت والمىاؾٔ الؼباثً نضص جدضًض - 12  وحمو. المىْو مهها ؾِخهامل التي الؿىْ

 لًت مً ؤٖثر لىغو خاحت هىإ جٙىن  خُث .والشغاثذ المىاؾٔ هظه في الهملاء نً صُْٓت مهلىماث

و، نلى ٛ  مسخلُت مىاْو وغو ؤو المىْ  .صولت ٗل نً مسخلُت مهلىماث جػم للضو

و، مهلىماث زاصم بخٙالُِ الخاضت المىاػهت جدضًض - 13 ٔ، جٙالُِ الطُاهت، جٙالُِ المىْ  الدؿىٍ

 .المىْو جدضًث جٙالُِ

ت بصاعاث بشغإ - 14 و وبؾلاّ جإؾِـ نملُت في الشغٖ ت الخجاعي  المىْ  ٌهني الإل٘ترووي َالهمل .للشغٖ

 ٛ  بإؾلىب المىكمت جُ٘غ ؤن بمهنى الشامل الإل٘ترووي الهمل ؤؾاؽ نلى المىكمت جإؾِـ ؤو جدى

 .بل٘ترووي

 وجدٓٔ الطىث جامً التي المخهضصة الىؾاثـ وجدضًض للمخطُدين الخٓىُت الحضوص جدضًض - 15

 .حُض بشٙلٍ  الاجطاٛ
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و بمدخىٍاث ْاثمت وغو -16 اث هظه حهضًل زم ؤولُت ٖمغخلت المؿلىبين بالهملاء ونلاْاتها المىْ  المدخىٍ

 .الهملاء نملُاث جؼاًض مو

ُػل المىْو اؾم ازخُاع - 17   ًٙىن  ؤن وٍ
ً
  ضًيرا

ً
ا   وعمؼٍ

ً
ٛ  لؿهىلت ومهبرا  .والخطُذ الخضاو

ض ضلاث َهالُت مً الخإٖض - 18 ٛ  وؾهىلت للمىْو الإل٘ترووي البرً  .بلُه الىضى

ت ازخُاع -19 و جطمُم ًم٘نها المىاْو بخطمُم زاضت شغٖ  .له مىكمت زضماث وجٓضًم المىْ

11 - ٔ خم المىْو حؿىٍ و نً الإنلان زلاٛ مً طلٚ وٍ  ؾىاء الإهترهذ نلى ؤزغي  بنلاهُت مىاْو في المىْ

ّ  احخظابها المؿلىب المخطُدين َئت خؿب وطلٚ صولي ؤو مدلي بشٙل  .ازتراْه ًغاص الظي والؿى

ىٍ نلى مطاصع  -11 ؼ مىاِْ الٓىي وجلافي  صعاؾت مىاْو المىاَؿين والىْ الٓىي والػهِ َيها، لخهؼٍ

ت.  مطاصع الػهِ للماؾؿت ؤو الشغٖ

وه٘ظا َةن بؾلاّ مىْو ججاعي لمىكماث النماٛ حهخبر ٗىلاصة ؾُل ًخؿلب بهض طلٚ مخابهت 

بٓى ؤن  هؿي الُىاثض المإمىلت مىه وٍ طل لمغاخل الىػىج بؿغنت وَ ت ختى ً٘بر وٍ ونىاًت وجؿىٍغا وجٓىٍ

و ت هى مجمىنت ضُداث مترابؿت حًؿي  المىْ و الشغٖ الخجاعي مشغوم نمل صاثم ولا ًيخهي لأن مىْ

ت ومىخجاتها وزضماتها وهي ضُداث مخخالُت ومخهاْبت حؿمذ  مىغىم مخٙامل وجمثل ؤوشؿت الشغٖ

للؼبىن ؤو المخطُذ ؤو الهمُل ؤو المىاؾً ؤو المغاحو ؤن ًُٓؼ مً ضُدت بلى ؤزغي بؿهىلت وؤن ٌهغٍ 

ىانض بُاهاتها والدؿهير والضَو ويير طلٚ مً المىع المهمت التي جسخلِ خؿب هٓا ت وْ ؽ الٓىة في الشغٖ

ت وهىم الوشاؽ   والخضمت التي جاصيها.شغٖ

 المحىر انعاشز: مشايا وعيىب انخظىيق الانكتروني
ٔ الال٘ترووي مثله مثل ؤي مجاٛ له مؼاًا ونُىب زاضت به، ومً ؤهم هظه الميزاث  الدؿىٍ

 الهُىب هظٖغ:و 

م الالكترووي للعملاء والمضتهلكين: -1  وجخمثل في: مساًا الدضىٍ

ًخمً٘ المؿتهل٘ين مً زلاٛ شب٘ت الاهترهذ مً جدُٓٔ المُاغلت بين الؿلو مً زلاٛ الخهغٍ  -

اٗث والؾهاع المسخلُت.  نلى الماع

 جدُٓٔ الؿهىلت في نملُت الدؿىّ وجٓلُل الجهض المبظوٛ في طلٚ. -

اَٗت جُاضُل الؿلو وبالخالي الحطىٛ نلى ؤنلى مىُهت ًخمً٘  - المؿتهلٚ مً الخهغٍ نلى 

 مم٘ىت )الجىصة وؤْل حهض وؤْل ؾهغ(.
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نضم خضور اخخٙإ مباشغ بين الباجو والمؿتهلٚ، وبالخالي لا ًمً٘ الخإزير نلى المؿتهلٚ ناؾُُا  -

 لشغاء الؿلهت مً زم ًخمً٘ المؿتهلٚ مً اجساط ؤَػل ْغاع شغاجي.

ير المهلىماث نً المىخجاث المسخلُت ومً زم َةن طلٚ ًاصي ً - اصي الدؿىٍٔ الال٘ترووي بلى جىَ

اصة الخىاَـ في حىصة المىخجاث والؾهاع.  بلى ػٍ

ؾغنت المٓاعهت، خُث ًخمً٘ المؿتهل٘ين مً المٓاعهت بين الهىام المسخلُت مً الؿلو والخضماث  -

ذ ْطير وطلٚ ْبل ُْام بهملُت  الشغاء. المٓضمت في وْ

ذ ومً ؤي مٙان صون  - ٓطض بالملاءة هىا جمً٘ الهملاء مً الُٓام بالدؿىّ في ؤي وْ الملاءمت: وٍ

 ج٘بض ؤي مخانب ؤو مشاّ.

 ؾغنت الاؾخجابت والخضمت. -

ٔ الال٘ترووي ؾهىلت الضَو مً زلاٛ البؿاْاث البىُ٘ت التي جخىاحض في ٗل مٙان  - غ الدؿىٍ ًىَ

با.  جٓغٍ

 وجخمثل ؤهمها في: الالكترووي للعملاء والمضتهلكين:عُىب الدضىٍم  -2

ٔ الال٘ترووي هى اخخمالُت ازتراّ الحؿاباث مً زلاٛ بهؼ  - مً الهُىب الخؿيرة للدؿىٍ

ت والمان.  الاشخاص لأن بهؼ الحؿاباث جُخٓغ بلى نىطغ الؿغٍ

ٔ للبػاجو الؿِئت والغصًئت - ٔ ْض ٌؿمذ لبهؼ الىاؽ مً الدؿىٍ مً  هظا الىىم مً الدؿىٍ

ُاهاث وهمُت ووشغ ضىعة لا جمثل المىخج بشٙله الحُٓٓي.  زلاٛ ؤؾماء وٖ

 نضم اهدشاع ؾُاؾت الدؿىٍٔ الال٘ترووي بشٙل واؾو في ال٘ثير مً البلاص الهغبُت. -

اث ٖظلٚ الؾاؾُت لىمى الدؿىٍٔ الال٘ترووي  - ٓت الضَو، وهى ؤخض المهىْ الخدضي الخاص بؿغٍ

عي لحماًت المؿتهلٚ والحُاف نلى وبالخالي ًجب نلى الضوٛ المسخلُ ت الُٓام بضوعها الدشغَ

 زطىضِخه والٓػاء نلى ؤنماٛ الىطب والاخخُاٛ في هظا المجاٛ.

ج الؿلعي المىاؾب للأؾىاّ الحىبُت. -  الخدضي الخاص بالمؼٍ

ت. - ت باليؿبت للشغٖ  جٙالُِ ج٘ىىلىحُا وجؿبُٓاث الاهترهذ الخجاعٍ

غ البيُت الخدخُت الؾاؾُت - لخ٘ىىلىحُا المهلىماث في بهؼ صوٛ الهالم وهظا مً شإهه  نضم جىَ

اٗث ؤو مً ْبل  ٔ الال٘ترووي ؾىاء مً ْبل الشغ ؤن ًٙىن ؤخض الهىاثٔ لمماعؾت الدؿىٍ

.  المؿتهل٘ين في مثل هظه الضوٛ
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