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 التحليل الكامل للاستبيان -١٣
A Complate Analysis of a 

Questionaire 
  

  مقدمة ١-١٣

א  אא א א אFאא אE
אW 

:العوامل الديموجرافية א     
א،אאאאא،Kא

אאאFאאאEאא
FאאEאאFKE 

:محاور الدراسة א    א 
  א   ، א   

אאKאאא
אאאK 

 
،אא א 

א א א      א ،א 
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א אא  FPilot StudyEא א 
אF  אE א،
אK 

 
אאאא א  אאFאE

W 
אאWאאאאK 

אאWאK 
אאWאאאK 
אאאWאFאEאאK 

 
  أسلوب التحليل الإحصائي: المبحث الأول

 א א א   א א  
א   א א    א K 

אאאאאF
א  א א א אאא א  א

אאאאEK 
 

  تحليل نتائج الاستبانه:  المبحث الثانى
אאW 
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١ Jא א א אאא  א א 
 א אאאא Fא א  

 א א א KKKאEאא אא א   ،
אאאK 

K 
٢ JאאאFReliabilityEאא

 ،א    א   א  ?
 ?FCronbach's AlphaEא א אFSplit-halfEK

 א אא א  א    א  K א
،    א   א    

אאאא
אאאK 

 א א         
אאאK 

٤ JאFEFא
אאKE 

 
٥ Jאאאאאא

א א א       ،
אK 
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     א  א א א 
אא،

אאK 
אאאאאאאא

אאאאFא––
אE אFא––אKE אאא 

אF–– JKEא
 א    אא F  – א –

  –   –  E א  א
אאFאא–א J–א–

אE א،K 
  

אא  مقياس ليكارت ٢-١٢ אא
אא א א،  

Fweights KE אא   א     أ
אאאKאאא

   א   )Likert Scale( Kא 
 א א   א     א

א   ي א   א א، ،
אK  
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  F Eא א  א 
אאאK 

  :مقياس ليكارت الثلاثي -أ
אאאאאאFא––

אEאFאאE (weights) א
אW 

(weight)אopinionא 

1disagreeא
2nutral
3agreeא

 א א    Fא אE(weighted 
mean) א، (attitude) אא

אאW 
אא א  attitudeweighted mean

١٦٦}١א א disagreefrom 1.00 to 1.66
٦٧}١٣٣}٢א   nutralfrom 1.67 to 2.33
٣٤}٢٣א א  agreefrom 2.34 to 3.00

אאאF2/3Eא٦٦}٠
אאא١א٢٣ 
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  :مقياس ليكارت الرباعي -ب

אאאאאא אF
–  J J E א    FאאE 

(weights) אאW 
(weight)א Pain level א

١ None 
٢ Mild 
٣ Moderate 
4Severe 

 א א    Fא אE(weighted 
mean) א، (attitude) אא

אאW 
אא א  Levelweighted mean

١٧٤}١א   Nonefrom 1.00 to 1.74
٧٥}١٤٩}٢א   Mildfrom 1.75 to 2.49
٥٠}٢٢٤}٣א   Moderatefrom 2.50 to 3.24
٢٥}٣٤א   Severefrom 3.25 to 4.00 
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  א אF3/4  Eא 0.75 
אאאא١٢٣٤

K 
  :يماسمقياس ليكارت الخج 

אאאאאא א
F–א– – –

Eאא א  אF אא–
 א J – א– א KEא    

FאאE (weights) אאW 
(weight)אopinion א 

١ disagree Completely אא
٢ Disagreeא 
٣ Nutral 
4 agreeא 
5 agree Completely א 

 א א    Fא אE(weighted 
mean) א، (attitude) אא

אאW 
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אא א Levelweighted mean 
١٧٩}١א אאdisagree Completelyfrom 1.00 to 1.79
٨٠}١٥٩}٢אא Disagreefrom 1.80 to 2.59
٦٠}٢٣٩}٣א Nutralfrom 2.60 to 3.39
٤٠}٣١٩}٤אא agreefrom 3.40 to 4.19
٢٠}٤٥א אagree Completelyfrom 4.25 to 5.00

  א אF4/5  Eא0.80 
 א  א   א ١א ٢ ٣٤٥

٤K 
 

  الاختبارات الإحصائية  : المبحث الثالث 
א א אאFא Eאא אאא

אאWFאאF٠E
  אFH0 KE א א 

F١EאFH1KEE 
 

٦ Jאאא  
אאאFאאאאEK 

 א   F٠ W Eא א א    
אK 
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אאF١WEאאאאK 
FSPSSEאאFSig.KE 

     א   ٠٥}F٠א Eא  
F٠ E א א F١ E א  א  

אאאאK 
     א   ٠١}F٠א Eא  

F٠EאאF١Eאא
אאאאK 

  א   א אF٠٥}٠ E 
אF٠EאאF١KEא

אאאK 
٧ Jא  א א

אאאאאא،א 
٨ Jא  א אFF EIndependent t-test E

אאאאאאאא
FאKE 

אF٠WEא
אK 

 א א F١ WE א     
אK 
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     א א   ٠٥}F٠א E 
אF٠EאאF١Eא

אK 
٩ Jאאאא??FANOVAEא

אאאאאאאאא
אFאאאאאEK 

אF٠WEא
K 

 א א F١ WE א     
K 

     א   ٠٥}F٠א Eא  
F٠ E א א F١ E    א  

אאאK 
אאאאאFPost-HocEא

FL.S.DEאK 
  א   א אF٠٥}٠ E 

אF٠EאאF١KEא
אאאK 
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  الدراسة ) او فرضيات (الإجابة على تساؤلات : المبحث الرابع
   א א א  F  א E  

אאאאאאאאK 
 

  مثال
אאאאאא

אאא،אא
 ، א א  א א א אא    

FWE 
 

אאFאEאprestige attached to 
product א  quality of product א

respectability of product 
 

אאFאאEאאexperience with 
product א  popularity of productא  

quantity of product 
 

א אF א אE  א   availability of 
productאcost of productK 
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 א   א      ١ Z
אא،KKK،٥ZאאK 

אאאאאאא
אאF–אEאF١٠٠٠א–

١٠٠٠٥٠٠٠א–٥٠٠٠אEאF––E، 
אאאאאW 
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אאאאW 

 
 

  :اعداد البيانات
  א  אא    F אE
W 

אWאK 
אW  אFNominal E א  F١ Eא 

אF٢EאK 
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א  W FOrdinal E א  F١ E
אאאF٢EאאאF٣E

אאK 
١אWאאFאE

FScale Eא א  א א   א  
אKאאאא

אא١٢٨אK 
א  FאF EGender E א ?١ ? 

אFMaleE?٢?אFFemaleE،
،אValue:?١?

Label:""אא،W 
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אFFemaleE
אא

אאW 

 
אFאEFIncome levelE

אא١?א?אא
 ٢?א ? א  א א   ?٣ ? 

אאאאW 
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אאאאאא 

 
אא

אאW 
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אאW 

 
 א  א  א ٢٠  

FאאE 
אא SPSS אאW 
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  :خطوات تحليل استمارة الاستبيان ٣-١٢
 

١ Jא א א אאא  א א 
אאאאאW 
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אאאאאאאW 
Analysis 
            Descriptive Statistics 
                                       Frequencies… 

 
 אאW 

 
אאאW 
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     א  א א  

אאW 

 
 

אאאאאאאW 
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אאWرسم المتغيرات الديموغرافية אא  א

 אא א אא FPie Eא א אFBarsE،
א   אא א א    

אאאK 
 

אאאאאW 
 

Graphs 
            Chart Builder… 

  
אאW 

النوع

11 55.0 55.0 55.0
9 45.0 45.0 100.0

20 100.0 100.0

ذكر
انثى
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

مستوى الدخل

7 35.0 35.0 35.0
8 40.0 40.0 75.0
5 25.0 25.0 100.0

20 100.0 100.0

منخفض
متوسط
مرتفع
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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אאW 
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א 

אא?  ،אא 
א   א  אא   א א א 

אW 

 
אאאW 

 

45.00% 55.00%

ــثى ان
ذكر   

نوع      ل ا
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אאאאאאW 
Graphs 
            Chart Builder… 

 אאW 

 
אאW 
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א 

א  א    ?،א א  
אאW 

 
אאאK 

אאאW 

 

5

8
7

دد     
لع
ا

8

6

4

2

0

ــدخل مستوى ال
ــرتفع ــضمتوســطم منخف
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 א א  א א  א א א 
  א   א א א  א 

אאW 

 
٢ Jאאאאאא 
אא??

אאאאאKא
אא،אא

אאאאאK 

25.00%

40.00%
35.00%

بة
ــ
س
الن

8

6

4

2

0

ــدخل مستوى ال
ــرتفع ــضمتوســطم منخف
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ثبات وصدق المفردات W   
אאאאאK 

אFvalidity E،
א    ،א K   

א א א  א א   א
FFactor AnalysisKE 

א א א ،    א אא  א א
אאאא

אK 
אאא 

??אאאW 
Analyze 
        Scale 
            Reliability Analysis… 

אאW 
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 אא  Fא E  אא  

אW 
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   ،א   א א  
אאW 

 
 א א א،? אאא

א?،א
אW 

 
   א   א  א ٩١٥}٠א

،אאאK 

Reliability Statistics

.915 8

Cronbach's
Alpha N of Items
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 א   ،א   א  
אאא אא

אאאK 

אאWאאFScale Mean if  Item DeletedE
אאK 
אאאFScale Variance if  Item DeletedE

אאK 
אאאFCorrected Item-Total CorrelationE

 ، א א    א א 
אא?אאאK? 

אא א  א  FCronbach's Alpha if Item 
Deleted  EאאKא א

  א   א   א  

Item-Total Statistics

28.85 30.661 .764 .903
28.85 29.503 .761 .901
29.10 28.832 .706 .905
29.15 26.555 .873 .890
28.70 30.116 .728 .904
28.85 28.555 .810 .897
28.85 29.187 .799 .899
29.70 28.432 .515 .932

المنتج يتميز بالرونق
المنتج يتميز بالجوده
المنتج يتميز بسمعة طيبة
سبق تجربة المنتج كثيرا
المنتج يتميز بالشعبية
المنتج ينتج بكميات كبيرة
المنتج متوفر بالأسواق
سعرالمنتج معقول جدا

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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 א    ،א  א א  א 
אאאK 

  
א  א  א א  ،א א 

  א   א  א  ٩٣٢}٠
٩١٥}٠ 

  
    א א Fא אא  א

 א א E א،  א א FאE
אאאW 

  

 
א

אאאW 

 

Reliability Statistics

.840 3

Cronbach's
Alpha N of Items
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א א  א  א   א 
F٨٤٠}٠E 

 אא  א  א א א  א
אאאW 

 

 
אאאאW 

א אאאאG
١א٣ 0.8410.917 
٢אא٣ 0.8710.933 
٣אא٢ 0.5210.722 

א ٨ 0.9150.957
GאאK 
 

٣ JאFEFא
אאKE 

Reliability Statistics

.870 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Reliability Statistics

.521 2

Cronbach's
Alpha N of Items
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אאאאW 
Transform 
        Compute Variable… 

 אאW 

 
אאאW 
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אK 
אFTotal1 Eאא

אאW 

 
   א א  אא  

א ،אFVariable View Eא 
אW 
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אFDataViewEאאW 
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٤ Jאאאאאא
אאאW 

אאאאאאאאW 
 

Analysis 
            Descriptive Statistics 
                                       Frequencies… 

 
 אאW 
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אאאW 
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 אא Fאא E     א 
אאW 

 
אאאאאאאW 

Frequency Table 
 

 
 

المنتج يتميز بالرونق

3 15.0 15.0 15.0
8 40.0 40.0 55.0
9 45.0 45.0 100.0

20 100.0 100.0

3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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المنتج يتميز بالجوده

5 25.0 25.0 25.0
4 20.0 20.0 45.0

11 55.0 55.0 100.0
20 100.0 100.0

3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

المنتج يتميز بسمعة طيبة

2 10.0 10.0 10.0
3 15.0 15.0 25.0
7 35.0 35.0 60.0
8 40.0 40.0 100.0

20 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

سبق تجربة المنتج كثيرا

1 5.0 5.0 5.0
1 5.0 5.0 10.0
2 10.0 10.0 20.0
9 45.0 45.0 65.0
7 35.0 35.0 100.0

20 100.0 100.0

1
2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

المنتج يتميز بالشعبية

4 20.0 20.0 20.0
3 15.0 15.0 35.0

13 65.0 65.0 100.0
20 100.0 100.0

3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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 א אFא Eא אא

אאאאW 

المنتج ينتج بكميات كبيرة

1 5.0 5.0 5.0
3 15.0 15.0 20.0
5 25.0 25.0 45.0

11 55.0 55.0 100.0
20 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

المنتج متوفر بالأسواق

1 5.0 5.0 5.0
2 10.0 10.0 15.0
7 35.0 35.0 50.0

10 50.0 50.0 100.0
20 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

سعرالمنتج معقول جدا

2 10.0 10.0 10.0
4 20.0 20.0 30.0
1 5.0 5.0 35.0
9 45.0 45.0 80.0
4 20.0 20.0 100.0

20 100.0 100.0

1
2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Analysis 
            Descriptive Statistics 
                                       Descriptives… 

 אאW 

  
אאאW 
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אאFאאEאאאא
אאW 

 
אאW 

 
  א       א אא

אאאW 
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 אא    א אא 

   א  א    K
אאאW 

 المحور الأول

غير 
موافق 
 اطلاقا

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  جدا
 المرجح

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

يز المنتج يتم
 بالرونق

0 0 3 8 9 
 موافق 0.733 4.30

 45.0 40.0 15.0 0.0 0.0  بشدة
المنتج يتميز 
 بالجوده

0 1 5 4 11 
 موافق 0.865 4.30

 55.0 20.0 25.0 0.0 0.0 بشدة
المنتج يتميز 
 بسمعة طيبة

0 2 3 7 9 
 موافق 0.999 4.05

0.0 10.0 15.0 35.0 40.0 

 تجتقدير المن
0 3 11 19 29 

 موافق 0.759 4.22
 48.3 31.6 18.3 5.0 0.0  بشدة

א  א א   א  
אאאא א א

אאאאK 
  

Descriptive Statistics

20 4.30 .733
20 4.30 .865
20 4.05 .999
20 4.00 1.076
20 4.45 .826
20 4.30 .923
20 4.30 .865
20 3.45 1.317
20 4.217 .7592
20 4.250 .8438
20 3.875 .9159
20

المنتج يتميز بالرونق
المنتج يتميز بالجوده
المنتج يتميز بسمعة طيبة
سبق تجربة المنتج كثيرا
المنتج يتميز بالشعبية
المنتج ينتج بكميات كبيرة
المنتج متوفر بالأسواق
سعرالمنتج معقول جدا
Total1
Total2
Total3
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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אאאW 

 المحور الثانى

غير 
موافق 
 اطلاقا

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  جدا
 المرجح

الانحراف 
الاتجاه المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

سبق تجربة 
 المنتج آثيرا

1 1 2 9 7 
موافق 1.076 4.00

5.0 5.0 10.0 45.0 35.0 
المنتج يتميز 
 بالشعبية

0 0 4 3 13 
 موافق 0.826 4.45

 65.0 15.0 20.0 0.0 0.0  بشدة
المنتج ينتج 
بكميات آبيرة

0 1 2 7 10 
 موافق 0.923 4.30

 50.0 35.0 10.0 5.0 0.0  بشدة

المنتجانتشار 
1 2 8 19 30 

 موافق 0.844 4.25
 50.0 31.6 13.3 3.3 1.6 بشدة

א אא א 
אאאאKאא

אאאאK 
אאאW 

 المحور الأول

غير 
موافق 
 اطلاقا

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  جدا
 المرجح

الانحراف 
الاتجاه المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

فر المنتج متو
 بالأسواق

0 1 2 7 10 
 موافق 0.865 4.30

 50.0 35.0 10.0 5.0 0.0  بشدة
سعرالمنتج 
 معقول جدا

2 4 1 9 4 
موافق 1.317 3.45

10.0 20.0 5.0 45.0 20.0 

نتجاقتناء الم
2 5 3 16 14 

موافق 0.916 3.87
5.0 12.5 7.5 40.0 35.0 
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אאאאא
אאאא

אK 
  

  الاختبارات الإحصائية  : المبحث الثالث 
 

٤ J  א אא
אאאFאאאאEK 

אF٠WEאאK 
אאF١WEאאK 

 
אאאאאW 

 
Analysis 
            Descriptive Statistics 
                                       Crosstabs… 

 
 אאW 
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אאא 
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 א א א אא   אFRow(s) Eא א 
אFCloumn(s)EאK 

אאאW 

 
אאK 

אאאW 

 
אאאאאאא

אK 

مستوى الدخل* النوع   Crosstabulation

Count

3 4 4 11
4 4 1 9
7 8 5 20

ذكر
انثى

النوع

Total

منخفض متوسط مرتفع
مستوى الدخل

Total



   SPSSمقدمة فى الاحصاء الوصفى و الاستدلالى باستخدام 

581 
عز عبد الفتاح. د  

    א א F ٧٦٠}١ Eא א
F ٤١٥}٠ E  א  ٠٥}٠    

א،אאאא،א
אאאאאאאא

אאאאK 
 

٥ Jא  א א
،אאאאאW 

 
אאאאW 
 

Analysis 
           Correlate 
                       Bivariate… 

 

Chi-Square Tests

1.760a 2 .415
1.870 2 .392

1.435 1 .231

20

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

6 cells (100.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.25.

a. 
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 אא 

 
אאאW 
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אאאאאאאK 
   אF      

EאאW 

 
א א א א   א   א

א א F  א  0.001אKEא א 
FאאאEאאאFא

אאEאאK 
 

٦ J א א א FF EIndependent t-test E
אאאאK 

אF٠WEא
K 

  

Correlations

1 .824** .672**
.000 .001

20 20 20
.824** 1 .792**
.000 .000

20 20 20
.672** .792** 1
.001 .000

20 20 20

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

تقدير المنتج

إنتشار المنتج

إقتناء المنتج

تقدير المنتج إنتشار المنتج إقتناء المنتج

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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 א א F١ WE א     
K 

אאFEאאאW 
Analysis 
           Compare Means 
                               Independent-Samples T Test… 

 אאW 

 
אאאW 
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  א א א  א א א

אאאW 

 
אאאW 

 
אא١אא٢אK 
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אאאW 

 
אאאW 

 

 
 

  אאאא  א אא א 
אאK 

Group Statistics

11 4.121 .7926 .2390
9 4.333 .7454 .2485

11 4.152 .9471 .2856
9 4.370 .7349 .2450

11 3.818 1.0068 .3036
9 3.944 .8457 .2819

النوع
ذكر
انثى
ذكر
انثى
ذكر
انثى

تقدير المنتج

إنتشار المنتج

إقتناء المنتج

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean
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אאאאFLevene's Test for Equality 

of Variances Eאא FFEt-test for 
Equality of MeansKE 

אאאא
א٧٢٨}٠٤٠٢}٠٨٣١}٠א٠٥}٠K

אאאאFE
אאאאW 

 
אאFEאא٥٤٩}٠

٥٦٨}٠٧٦٨}٠אאא
אW 
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٧ Jאאאא??FANOVAEא
אאאK 
אF٠WEא

אK 
 א א F١ WE א     

אK 
 א אF  Eא אFANOVA E  

אאאW 
Analysis 
           Compare Means 
                               ANOVA… 

 אאW 
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אאאאאאאא

 
   א    א א א א 

אDescriptive 
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 א אא א  א א א א
אאאאא

K 

 
 

אאאאFFE   (ANOVA
אא

א٣٤٦}٠٥٧٢}٠٧٣٠}٠א٠٥}٠KK 

Descriptives

7 3.905 .9372 .3542 3.038 4.772 2.7 5.0
8 4.292 .7651 .2705 3.652 4.931 3.0 5.0
5 4.533 .2981 .1333 4.163 4.904 4.0 4.7

20 4.217 .7592 .1698 3.861 4.572 2.7 5.0
7 4.190 1.0690 .4041 3.202 5.179 2.0 5.0
8 4.083 .8498 .3005 3.373 4.794 3.0 5.0
5 4.600 .4346 .1944 4.060 5.140 4.0 5.0

20 4.250 .8438 .1887 3.855 4.645 2.0 5.0
7 3.643 1.2150 .4592 2.519 4.767 1.5 5.0
8 4.000 .8864 .3134 3.259 4.741 2.5 5.0
5 4.000 .5000 .2236 3.379 4.621 3.5 4.5

20 3.875 .9159 .2048 3.446 4.304 1.5 5.0

منخفض
متوسط
مرتفع
Total
منخفض
متوسط
مرتفع
Total
منخفض
متوسط
مرتفع
Total

تقدير المنتج

إنتشار المنتج

إقتناء المنتج

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

ANOVA

1.227 2 .614 1.073 .364
9.723 17 .572

10.950 19
.860 2 .430 .577 .572

12.668 17 .745
13.528 19

.580 2 .290 .321 .730
15.357 17 .903
15.938 19

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

تقدير المنتج

إنتشار المنتج

إقتناء المنتج

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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: ملاحظة هامة אאאאא אא
٠٥}٠ אא 

אאאאאFPost Hoc E
אאאW 

Analysis 
           Compare Means 
                               ANOVA… 

 אאW 

 
אאאא

Descriptive אMeans plot
אאאW 
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LSDאאאא

   א  א   א אא  
אאMeans plotK 
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