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 مدخل إلى علم النفس الاجتماعيالمحاضرة الأولى: 

لقددددأ عددددأن س ددددم علددددضوع ع مشتددددمتب يتة ددددةسملا فةدددداشل  فش م ضددددل لددددأ  علو  ددددول ع  ع دددد   مقدمــــة:

يأف طةن  نر طة ثم نخذ هذع علع م شيئم فةيئم يسشق  عتة ةسه  فضهجه  طدق   ققضادملا عل  د  

نخ دل فدا علع تدملم علم دأثين  إلى نن ع شقق بةك ه علحأ   بعأ علحقب علعملمال علثمنال حين ظهدقلافاه،

 نظقيمقه.ع مشتمع  تعأد  فا قطةر س م  عع شومد علذ ا

 :علم النفس الاجتماعيتاريخ 

 قدددأ نسطدددن أددد  فدددا نف طدددةن  نر دددطة فع ددد   علو سدددول،عدددين نح دددمن  س دددم علدددضوع ع مشتدددمتبنةدددأ 

سلى ننده علضشدما علعدمم لمدتثقعلا علم شتد   علإنسمنفب قوسير   ةك  س م علضوع ع مشتمتب عضحم لموهةم 

،  قدددأ عسش دددر يتدددم  تتدددا تلايدددر  دد ةك علم شتددد  عةع دددطل علمت سدددملا ع مشتمساددل  علشع اتادددل  علمخش وددل ،

عمشتددمتب عدددملوطق  حادد  قشكدددةن علجتمسددملا ع مشتمسادددل ن   ثددم علم شتددد  ،  هددة فدددم  علإنسدددمننر ددطة نن 

 ذهب إلاه ععا خ أ ن فب فقأفشه.

ي درس ع هتادددل عليسددد ال علدددذ Saint Auguestineسلدددى  دددأ  س دددم علدددضوع ع مشتدددمتب قطدددةر فوهدددةم 

لمةدددك ل علودددقد  علجتمسدددل فقيددد ع سلدددى  دددق ر  علشةعفدددج  علدددش عم عدددين حقدددة  علجتمسدددل ي تمسدددل  حقدددة  

 ع فقعد.

إلدى  دق ر  درع دل علدأ عف   رعلم قادمم ع نسدمن بسد ةك سدأ عنا ن  عمقعفدا  Tomas Moreيتدم دسدم 

علشعدددمطلإ علإنسدددمنا علقدددة   فددا David Humeق دد  تسددد اق علعقدددمب س ادده ،  فدددب نودددع علسددام  معددد  

 علم قيل ل عت املا ع مشتمسال عين علضمس.

 عسش دددر علش تددد  إقيددد   إنسدددمنال  شددداذهم عدددملقة  علجمذعدددل لضادددةقا، حاددد  نن ع نمنادددل فدددب  Brekly مدددملم 

 علم شت  هب علقة  علطمرد ، عيضتم حب ع  شط ع  ع مشتمع هب قة  علجذب علمقي يل. 

فقددددددأ معدددددد  نةددددددةلم علعقدددددد  علجتجددددددب  علشةددددددةرعلا  علظددددددةعهق ع مشتمساددددددل عطقيقددددددل  Durkheimنفددددددم 

فعش ددرع علددأ ا  ددتير علجتمسددل علأ ياددل عأرع ددل علمعشقددأعلا  قددأ عهددشم  قكةينذددم،ق قم اددل   دخدد  ل وددقد فددب 

 علإنسمنال.

عأرع دل علعةعفد  علضوسدال ع مشتمسادل علؤدر قدتثق فدب  د ةك علودقد،  قوسدق  Lazarus عهشم  زعر س 

  ةك ننةعع فعاضل فا علجتمسملا. 

ع دددددم علدددددضوع قدددددم إنةدددددملم ن   فخش دددددر ل 1965 بعدددددأ قطدددددةر حقيدددددل علقادددددمس علضو ددددد ر،  ق أ دددددأع  دددددضل 

لأرع ددل علجتمسددملا  علعدد ا ع مشتددمتب  ع ق مهددملا Krestny  Clayenbergسلددى  ددأ أدد  فددا  ع مشتددمتب
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ه ن ددة علش قيددب علددأقاج لاةدد   ع مشتمساددل...فتم ند  إلددى قطددةر عل  دد  فددب هددذع علم ددم  علمعقفددب  ققأفدد

 س تم قم تم عذعقه. س م علضوع ع مشتمتب

 :عناصر الظاهرة في علم النفس الاجتماعي -2

 علوقد  :الملاحظة(وحدة الدراسة ) .1

لمضاذدددملا  فثيدددرعلا خمرمادددل   نفكدددمرهم، أم دددش معل ع فدددقعد،  خ دددرع ذم ددد ةك الدراســـة:موضـــو   .2

 درع دددددل قدددددةعنين علسددددد ةك علؤدددددر قشليدددددر  قشدددددأثق عدددددملم اق ع مشتدددددمتب  علشيةدددددئل ع مشتمسادددددل  عل ددددد ق 

 . عل لةط ع مشتمسال

 :هب عمشتمسالملعضمصق علؤر قأر هم علظمهق  علضوع ف  سلى هذع ع  مس

  عتدم لده فدا خ درعلا  قوتيدر  عنوعدم لا  فد عا  فةعقدلإ  علظدق    بالدراسـة:الفرد المخصوص

 علؤر  تق بذم 

  عةددةر  أددمن ذلددت علشددأثير  ددةعلم  :الفــردخــر قــادر علــى التــ ثذا علــى هــ ا آوجــود جماعــة أو فــرد

 نع دددددددر عددددددده علم دددددددم  ع مشتدددددددمتب لهدددددددذع علسددددددد ةك ن  سضمصدددددددق علثقمفدددددددل  .ل ن   دددددددتضال ددددددداخفش عقعادددددددل ن  

 .ع مشتمسال

 سضمصق.عتم لهذع علس ةك فا  :نفسهالسلوك  دراسة 

 :موضو  علم النفس الاجتماعي-3

علتةلإ سا علعةعفد  علؤدر عشأثيرهدم  شليدر  د ةك علودقد فدب ع دش معمقه  إلىيذأ  س م علضوع ع مشتمتب 

ع نوعملاددددل علويز ةلةمادددل   ، شخةدددال أملخةدددم م علجسدددتال نفددددمةعفددد  ل تشليدددرعلا ع مشتمسادددل  هدددذ  علع

مئ   علمدددتثقعلا علؤدددر  نع دددر بذدددم علةقددد، ل ودددقد   سةعفددد  ققددد  فدددب علم دددم  علسددداكةلة ب، ن ع مشتمسادددل علعق ادددل 

س دم علدضوع ع مشتدمتب يسدهذأ   تدمي، ب  د ةيه حدين  ةدأر سضده هدذع علسد ةكقدتثق فد فدا ثدمعلوقد   يعيذم 

 .ع مشتمسالب ع ش معهذم ل تثيرعلا سا علعةعف  علؤر  شلير عشأثيرهم   ةك علجتمسل ف بيةلإ علضقم

يذددشم س ددم علددضوع ع مشتددمتب عأرع ددل علشومسدد  ع مشتددمتب ني بع قددملا علشددأثير  علخةددة ، سلددى  مدده 

 إلخ...  ير  نتة علشخةال علجتمسملا  فم  يشج سا هذع علشومس  فا قام  فعم ع فقعد علشأثق عين 

 علآخدقياعةر  عدم فقعد  شدل علأعخ ادل عل  شد ل شدعةر علودقد  ع دش معشه ل تثيدرعلايذشم ن  م عأرع يتم 

هددذع علةددةر علمخش وددل ل درع ددل  .فعهددم  قددأثير  فدديذم  قددأثق  بذددم يددذلت شددعةر  عمل يئددل علم اطددل عدده  قومس دده

 ... أملحب، علتقعهال، علشعم ن، علشضمفع، علةقعع، علشعةبلشومس  ع

 علجتمسددددددملا نخيدددددرع يذدددددشم س ددددددم علدددددضوع ع مشتددددددمتب عةدددددول خمصدددددل عوهددددددم علسددددد ةك ع مشتددددددمتب ل فدددددقعد 

 .ثيرعلا عمشتمسال  يذشم عأرع ل علشومس  ع مشتمتب  نشم ج هذع علشومس أم ش معملا لم
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 :علم النفس الاجتماعي اتريفتع - 4

علقة  عأن س م علضوع ع مشتمتب هة ذلت علع م علذي  اضدم    د ةك   تتا» :عوضعباس محمود 

 ع ددش معهذم لدده ع ددش معل  علآخددقياعلوددقد عملةصددلإ  علش قيددب  علش  ادد  ذلددت نثضددملم قومسدد  هددذع علوددقد فدد  

 .«ف شتعين     ال  ةعلم نأمنةع فقعد  ن  نإ  معال 

إن س ددم علددضوع ع مشتددمتب هددة ذلددت علع ددم علددذي  ددأرس علكم ضددملا فددا حادد  ن ذددم قددتثق » :كـاـرت دانييــل 

 «.نفقعدهمفا  عملآخقيا قشأثق 

هددة ذلددت علع ددم علددذي  ددأرس علطقيقددل علؤددر  شددأثق فددا خ لهددم س ددم علددضوع ع مشتددمتب »:بــاروو ويــايروو

فدددعن س دددم علدددضوع ع مشتدددمتب  آخدددق ...ن  عتع ددد   علآخدددقيا دد ةك  شدددعةر  قوتيدددر علودددقد بسددد ةك ن  خةدددم م 

فدددم قي ددد  هدددذ  علشدددأثيرعلا فدددا  عضدددم،  إمل دددمهدددة علأرع دددل علع تادددل ل طقع دددج علؤدددر بذدددم نشدددأثق عدددم فقعد علم اطدددين 

يأستدددددمرهم ن  ميسدددددهم ن   خةم ةدددددهم،فتدددددم  قةلدددددةن ن  فدددددم  وع دددددةن ن  قكدددددةن فش دددددتضل فدددددب  نفعدددددملهم، ني

 «سنذم.حؤ  نفكمرنم ن  ذيقيمقضم  ن   ،علآخقيانشي ه فا ف قد ح ةر  إلخ،  نحامنمفظهقهم ...

 علمش مدلدل، درع دلهة درع ل ع فقعد فدب صد هذم عل اةادل علشومس ادل س م علضوع ع مشتمتب »:نجو كمبالا ي

سلددى ع فكددمر علوددقد  فةدمسق   عنوعم قدده  سمدعقدده ... تةددت   آثدمر  ذدشم عتددم ق أثدده هدذ  علةدد لا عل اةاددل فددا 

صددددد لا علودددددقد، صددددد لا علودددددقد  علجتمسدددددل، صددددد لا عدددددين متمسدددددل  سلدددددى:هدددددذ  علةددددد لا عل اةادددددل فدددددب رني  دددددضج 

 « متمسل.

ك علوددددددقد يضاا ددددددل ل تض دددددده هددددددة علأرع ددددددل علع تاددددددل لسدددددد ة علددددددضوع ع مشتددددددمتب  س ددددددم»:شــــــاو وكونســــــيا و 

 «.ع مشتمتب

هدة ف م لددل علوهددم  قة ددا  يادلإ نن قوتيددر  شددعةر   دد ةك ع فددقعد علددضوع ع مشتددمتب  س ددم»ألبـورت:

 «للآخقيا كةن فشأثق عملةمةد عل ت ر ن  علةعقجب ن  علمشخا  

علع دم علددذي  دأرس ظددمهق  علشومسد  ع مشتددمتب فدا حادد  فددم  علددضوع ع مشتدمتب هددة  س دم»:منذـاة حلمــ 

 فددم   علجتمسدملا، ش دتضه فةقدلإ علشومسد  ع مشتدمتب فدا سضمصدق ذعلا قضظددام عمشتدمتب فعدين هدب ع فدقعد 

 «  ترقب سلى هذع علشومس  فا تليرعلا فب   ةك ع فقعد    ةك علجتمسملا.

علودددقد ق دددر قدددأثير  علأرع دددل علع تادددل لسددد ةكهدددة  س دددم علدددضوع ع مشتدددمتب تتدددا علقدددة  نن   ددد ج،فتدددم 

يذدددددشم سلدددددى  مددددده س دددددم علدددددضوع ع مشتدددددمتب ني نن  س قدددددملا،علمخش ودددددل  فدددددم عانذدددددم فدددددا  علمضاذدددددملا ع مشتمسادددددل

علخةددددددة  عأرع ددددددل علشومسدددددد  ع مشتددددددمتب  نشددددددم ج هددددددذع علشومسدددددد  فددددددا نمدددددد  فهددددددم نف دددددد  لسدددددد ةك علوددددددقد 

  علجتمسل.
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 الاجتماعي:مواضيع علم النفس  - 5

عأرع دددددهذم شم دددددعل  فاةددددد عل  لتدددددا فدددددا فدددددب نن علم دددددم لا علؤدددددر يذدددددشم س دددددم علدددددضوع ع مشتدددددمتب    شدددددت

 درع هذم:علمةع ا  ع  م ال فب هذع علع م  علؤر يةأد علع تملم علم أثين سلى 

 ( ققأ ق علذعلاعلةهق علطتةح،علأ عف  ع مشتمسال  ،....) 

  علشخةال.ف أدعلا   اكةلةمال 

  ع مشتمتب.عل  ق ع مشتمسال، ع مشتمسال، علس طلعلقةل ل  ع مشتمسال، فوهةمعلمعم ير 

 د تةفهذم ن  عن  لهم تةك  علع قملا عين علقعشأ ا،    علشومس   علشلير ع مشتمتب. 

  قدأثير ججدم علجتمسدل فدب حدد   للجتمسدل،علإذسدمن  ع فشثدم  علسد ةك علجتمتب،د ضمفادملا علجتمسدل

 لةظم وهم.ياوال قكةيا علجتمسل  ياوال ندعئذم  علمةت لا،

 يةئل ع مشتمسال علضتة ع مشتمتب  علش 

 علمخدددأرعلا، علإدفدددمن علت دددةلب،  ،شتمسادددلع فدددقعلا ع معلسددد ةيال    ل ن قعفدددملاع علضوسدددال ع  ددد

 س مه.علجضةح  طق  

  جتمسددددددملا، قعد  علفددددددقددددددأثير   ددددددم   علإسدددددد م سلددددددى ع   علعددددددمم،لددددددقني علةددددددمئعملا، ع علضوسددددددال،علحددددددقب

 .م  علطق  علمخش ول لقامس علمةعقلإعلم   يةت  هذع،  علآرعلمعلمةعقلإ 

 مثيرهم فب علم شت   صوملا علقم أ  ننتمط علقامد   فسشةيم ذلقامد   قأع. 

 علشعةب علقام    ع ق مهملا. 

لع ددم علددضوع ع مشتددمتب نهتاددل س تاددل فددب يثيددر فددا ف ددم لا علحاددم  أهميــة علــم الــنفس الاجتمــاعي: -6

 حاثتم  مأ نفقعد  متمسملا عانذم قومس  عمشتمتب،  فا ذلت:

 أدد  متمسددل لهددم  فةددة ،علش فاددذ فددب علمأر ددل  شع تددةن فددب متمسددملا  ط ددج س يذددم  والتعلــيم:فــي البابيــة 

سلدددددى علقادددددمد   علع قدددددملا  هدددددت لم   دددددب س ددددديذم نن  كةندددددةع فع تدددددين  فدددددأر ين  قم دددددأ،فدددددأرس ن  فةدددددق  ن  

ن لع ددم علددضوع ع مشتددمتب لوهددم علخةددم م ع مشتمساددل ل وةدد  علمأر دد ر لددذلت فهددم   شددممة  علإنسددمنال،

 علدددددشع م  علشوتيدددددر   علضودددددةر، ع لودددددل   علشضدددددمفع،ي تمسدددددل صدددددلير  ققدددددةم عدددددين نفقعدهدددددم س قدددددملا علشعدددددم ن 

 علجتمتب،  يسهم هذع علع م فب ف م  علترعال سا طقيج: 

  مشتمتب ل وقد.فأ علمأرس عملمع ةفملا علؤر قأسم فهته   ع علضتة علضو  ر ع -

 عين علش فاذ بع هم عل عض   انذم   ين علمقبا. عل علع قملا ع مشتمسالفعقفل ط ا -

 إيسمب علش فاذ عق مهملا  فعم ير  قام ن  ققةيهذم  تعأ  هم ن  تلايرهم. -

 ل ش فاذ. علش ةا ال  درع ل علشأثيرعلا ع مشتمسال سلى علضةعحب علعق ال  -
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 فةت لا عل  ق  علضظمم.د ر علجتمسملا علمأر ال فب  -

 علقامد  فب علمأر ل  علطقيقل علأ تققعطال ل عت ال علترعةيل. -

إن درع ل ن  مب ع فقعلا علضوسال قةضد  علدأ ر علدذي ق ع ده في الصحة النفسية والعلاج النفس ي: 

 يعشتدددأ  ع مشتمسادددل، درع دددل نسدددقعلا ع فدددقعلا علضوسدددال قظهدددق خطدددةر  ع سدددقعلا  ع مشتمسادددل،ع  ددد مب 

ع مشتمسادددل  علسددد ةك ع مشتدددمتب ل تدددقيض،  علعددد ا علضو ددد ر  ش دددتا شدددخام سلدددى درع دددل علجةعندددب علا

علعددددد ا ع مشتددددددمتب  علعدددددد ا علجتددددددمتب،  يتتدددددا إعددددددقعز نهتاددددددل س ددددددم علدددددضوع ع مشتددددددمتب فددددددب ف ددددددم  عل ددددددحل 

 علضوسال فا خ  :

 نثق عل يئل ع مشتمسال عل مإطل  علسيئل  علوقير . -

 ع مشتمسال علسيئل  علخمطئل.ست املا علشيةئل  -

 ع طقععملا علع قملا ع  قيل   ةلم علشةعفج ع  قي. -

 عل ح ل علسيئل  نثقهم سلى   ةك علوقد. -

 عل طملل  ق ل فق  علعت   س قهذم عملمقلا ع مشتمتب. -

  ةلم علشةعفج ع مشتمتب  ع ن قعفملا ع مشتمسال. -

عدد ا عملعتدد ، علشأهادد  ع مشتددمتب، علع مددملا ع مشتمساددل  علجتمساددل )علعدد ا عمل عددب، عل -

 علع ا ع  قي، علع ا عل  ع ب...(

قظهددق ع هتاددل علشط اقاددل لع ددم علددضوع ع مشتددمتب فددب ف ددم  علةددضمسل  علعتدد  فددب  الإنتــاج:و العمــل فــي 

 نةعح سأ أ  فنذم:

 فهم علع قملا علإنسمنال عين علعتم  فب عيئل علعت . -

 سلى قضواذ .  علإشقع نهتال إشقعك علعتم  فب قخطاق علعت   -

  علعتم .  علإدعرييندرع ل ن ملاب علقامد  علإدعريل  عليةمط ع مشتمتب ل تةقفين  -

 د ضمفاملا علجتمسملا علعتملال  نثقهم سلى علس ةك علإنشم ب ل عتم . -

 .علعةعف  ع مشتمسال علمتثق  فب علعت ال علإنشممال -

للإسددد م  علع قدددملا علعمفدددل د ر ي يدددر فدددب علشدددأثير سلدددى  ددد ةك علودددقد والعلاقـــات العامـــة:  الإعـــلامفـــي 

 يتتدددددددا نن يسدددددددشواأ ع سددددددد م عأنةعسددددددده علمسدددددددتةع  علمقدددددددق لم  علمقئدددددددا فدددددددا س دددددددم علدددددددضوع   علجتمسدددددددل،

  لب: فاتمع مشتمتب 

 قكةيا  دسم عق مهملا قشوج  قام علم شت . -

 علؤر ق شما إلى علأسم ل.تعأ   بعض ع ق مهملا  -
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 عملشيةئل ع مشتمسال. س معلإ س قل   م    -

 علأسم ل  ياوال علشأثير فب ع فقعد  علجتمسملا. -

لوهدم  د ةيه   د ةك علآخدقيا  فدب  س م علدضوع ع مشتدمتبفب حامقه علخمصل ع ممل إلى   علإنسمن

فهددم فددم   ددأف فددا قومسدد  عيضدده   اددنذم،  فددب فهددم علخ واددملا ع مشتمساددل  علثقمفاددل علؤددر ق ددأد ننتددمط 

 هذع علس ةك،  ق ع  علوقد  ق   سلى بعض علضمس  يضوق فا عل عض علآخق.
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 الاجتماعي ة: التفاعلنيالثاالمحاضرة 

  مقدمة :

فددددب س ددددم علددددضوع ع مشتددددمتب  ندددده نهددددم   ع ددددترعقا اميعش ددددر علشومسدددد  ع مشتددددمتب فوهةفددددم ن م ددددام 

فب فةقلإ ن    دق  شم علشومس  ع مشتمتب عين طقفين ع  نيثر حا   ع مشتمسال،سضمصق علع قملا 

 قشخدددددذ ست ادددددملا  ف ددددأد ،بلم دددددل سددددمد  عمشتددددمتب فعدددددين  يددددشم خ لددددده ق ددددمد  ر دددددم   فعاضددددل قدددددقق ق 

 .فشضةسل نشكم   فظمهق فخش ول قتدي إلى قكةيا س قملا عمشتمسالعلشومس  ع مشتمتب 

 تعريف التفاعل الاجتماعي:  -1

علشددددأثير فددددب  إلددددىعلشومسدددد  ع مشتددددمتب هددددة ست اددددل عقةددددم  فش مدلددددل عددددين شخةددددين ن  نيثددددر قددددتدي  -

  آرعئذم  نفكمرهم  فةمسقهم    ةأم ذم. نفعم  عللير   مهملا نظقهم

ن  نن علشومسد   ست ال عقةم  قتدي إلى علشأثير سق ام  دفمسام سلدى نفعدم  علآخدقيا هة يذلت  -

ع مشتدددمتب هدددة ع ثدددق علضدددمقج سدددا ق دددمد  ع قةدددم  عدددين شخةدددين ن  نيثدددر  قدددأ  ش لدددى هدددذع ع ثدددق سلدددى 

 فسشة  علس ةك ن  علمةمسق ن  ع حم يع ن  ع فكمر ن  علمعشقأعلا.

قددل فش مدلددل عددين فددقد ا ن  نيثرددد  شةقددلإ  دد ةك علشومسدد  ع مشتددمتب س :جــلالســعد  حسددب  -

إذع أدمنةع نيثدر  علآخدقيا شةقدلإ  د ةك أد  فنذتدم سلدى  د ةك  ن  يودقد ا،  علآخق نحأهتم سلى   ةك 

 فا عثضين.

عأنددده قدددة  علعتددد  علجتدددمتب علأعخ ادددل يتدددم  قعهدددم علدددذ ا يسدددمهتةن فيذدددم  هدددذ   أوينـــ  سقفددده  -

 علقة  إفم نن قكةن    ال أم خش فملا  علمضمفسل، ن  علإ  معال، أم فتزعا  ع نةهمر  ع نأفما.

نسددددشخ م فتددددم  دددد ج نن علشومسدددد  ع مشتددددمتب هددددة علعت اددددل علؤددددر  ددددتثق بذددددم علضددددمس سلددددى بع ددددهم 

   علمةترك ل فكمر  علمةمسق  رد د ع فعم .عل عض فا خ   علش مد

 دددر   دددم ق فخش وددددل علشومسددد  ع مشتدددمتب س قدددشم ست اددددلالتفاعـــل الاجتمـــاعي: وســـاعم عمليـــة -2

 :تمهين ر يسا فشضةسل  تتا قةياوهم إلى نةسين 

 ق ددم علتدد م علددذي  ددأ ر فددب نطددم  عل لددل علمسددشخأفل عأشددكمله  ننتمطدده :عم اللفظيــةاســو ال -1

نقدددأ   ثضدددملم،إلقدددملم فع ةفدددملا ن  نفكدددمر، فدددأح  ن دددئ ل،طدددقح  تع اتدددملا،فدددا ق اددد  ء إسطدددملم  علمخش ودددل،

 هجددددددملم، شددددددقح  قوسددددددير ....  يشدددددددأثق هددددددذع علة دددددداق عملةددددددةلا  علض دددددددر   علسددددددقسل  علةقددددددر  علةدددددددتر 

  ع لومظ  علمعمنا.  علإصلملم

 ق ددددم أدددد  فددددم هددددة إيددددر لوظددددا،  يةددددك  فضاذددددم   ددددش معملا  دددد ةيال :وســــاعم اذــــا اللفظيــــةال -2

خش وددل تسددهم فددب إحددأعف ست اددل علشومسدد  ع مشتددمتب  قيةددطهم،  فددا نفث ددل ذلددت: حقأددملا علجسددم ف
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 تع يددددددرعلا علةمدددددده أم عاسددددددمفل  علم بددددددع  علم فسددددددل علجسددددددأ ل أملمةددددددمف ل   علإ تددددددملمعلا ع طددددددقع  

 . إيرهم

 قخش لإ د  لا  قاتدل هدذ  علة دم ق عمليسد ل لعت ادل علشومسد  ع مشتدمتب  نشم  هدم فدا ثقمفدل 

 ى نخق   فا متمسل إلى نخق ،  حؤ  فا فقد إلى فقد فب علجتمسل علةعحأ . إل

 الاجتماعي:خصاعص التفاعل  -3

فددا علخةددم م علهمفددل ل شومسدد  ع مشتددمتب نندده  كددةن دع تددم فةمدده ن ددة هددأ  فعددين، حادد   .1

، يتددم يةددترك علوددقد فدد  علجتمسددملا علمقمعاددل طقيددج علشومسدد  حممددملا طو هددم علق ددا قوهددم ع م سددا 

 لية   فاةله  عق مهمقه علضوسال.فث  

سا طقيج علشومس  ع مشتمتب  قدةم أد  فدقد عدأ ر   فسدت لاشه، فدم ب سلدى  د ا  علمثدم  لده  .2

 د ر   فست لاشه فب ع  ق ،  قأ  كةن فةظوم له د ر  ن  م فب فهضشه ن  س ةع فب نمد ن  متعال.

قد شده  بشخةديشه علمسدشق ل يعطا علشومس  ع مشتمتب علوقصل ل فدقعد أدا  شتيدز أد  فدنذم عو .3

 سا علآخقيا.

 الاجتماعي:أهمية التفاعل  .4

  إن ل شومسدد  ع مشتددمتب نهتاددل ي ددر  فددب نقدد  ع فكددمر  علقضمسددملا  علقددام  والقــيم:نقــل الأفرـاـر

 ل عضملم.ع مشتمسال   علثقمفل،  علشيةئل

  علح دددددمر ،علشومسددددد  ع مشتدددددمتب يدددددذلت هدددددة ن دددددمس قادددددمم  والبـــــاا :أســـــاس قيـــــام الحضـــــارة 

  علإعأعع. علم مفظل سلى علترعف  هة علم قك ن ة علش أ أ 

  طقيددج علشومسدد  ع مشتددمتب  ا ددمد  عل ةددق نإ ددب نحم دديع  سددا والمشــاعر:تبــادل الأحاســيس

 ا دمدلةن يددذلت ع حم دديع  علمخش ودل، يتددم علحممدملا عأنةعسهددم   علمضوعددل، فةدمسق علسددعمد   عل دذ  

  علمتلمل. علمةمسق علم  نل 

  يددذلت  ه سددا طقيقدد، ع مشتددمتب  قددمم علعددأ  عددين علضددمس سددا طقيددج علشومسدد  :العــدلإقامــة

 بع م. ظ م علضمس بع هم 

 الاجتماعي:تفاعل ال شروط .5

 حؤدددددد  تسددددددشتق ست اددددددل  ضددددددمك قق دددددد  فددددددا أدددددد  طددددددق  ل طددددددق  علثددددددمنا  ددددددب نن  كددددددةن ه:التقبــــــل

 .شأثيرعل قةم   قة  علق ملل  ي أف ع

 ست ادددل  ذلددت،عدد  هدددة إ ددمفل إلددى  عقةددم ،علشومسدد  ع مشتددمتب لدديع ف دددقد ست اددل  إن:التــ ثذا

ن  حددأ ف  قضمسددل،تلايددر  عنوعددم ، ن  شددك  سلددى  قددأ  ظهددق هددذع علشددأثير  علطددقفين،عددين  فش ددمد ،قددأثير 

 .  ةك فم ن  رد د فع  سلى شك  ست  ن   علوقح،شعةر عملح ن ن  
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 :دوافع التفاعل الاجتماعي .6

 : نهتهممشتمتب د عف  فشضةسل  فشعأد  ل شومس  ع  

فملضددددمس  شوددددمس ةن عمشتمساددددم  قددددأ م علع قددددملا  :عــــل الاجتمــــاعي القــــاعم علــــى المنفعــــةالتفا -

ق دددددألر نةسادددددل علشومسدددد  ع مشتدددددمتب فدددددا  علآخددددق إلددددى إ دددددذعلم عاددددنذم  قددددد دعد  قشعتددددج إن مدددددض  نحدددددأهتم 

ع قةدددم   لتددا لددديع فددا نمددد  قددأ  ددد دعد فدد  ذلدددت فسددشة  نددب علإ  ددمبا إلدددى علجمنددب علسددد  ر   علجم

 .د  علمضمف  ع  نم  ق مد  علإ ذعلمق م

ننددددده عت دددددقد عنطددددد   ست ادددددل علشومسددددد   :النفـــــور والارتيـــــا علـــــى التفاعـــــل الاجتمـــــاعي القـــــاعم  -

 علسدددددد ةيال  علخةددددددم م علشخةددددددال لكدددددد  طددددددق  فددددددا نطددددددقع  ست اددددددل علشومسدددددد  قشضدددددد ع مشتددددددمتب 

 فدد  زيددمد  هددذع علة ددةح يةددقع علوددقد فددب قكددةيا رني سددا علوددقد ، خددقعلآ   ق طدد علوتقيددل  علضوسددال ل 

، فدعن علشومسد  ع مشتدمتب  د تةفهذدمعلمقمع  له  يضتة لأ ه شعةر إفم عم رقادمح  يع در ذلدت ع دشتقعر 

 . عنهذملم ست ال علشومس  ع مشتمتبقعط هذ  علع قل أمن هضمك شعةر عملضوةر فهذع يع ر عنو

، ق تتهددم علمضوعددل ن  ع رقاددمح فقددق إن د تةفددل علشومسدد  ع مشتددمتب    التفاعــل الاضــطراري: -

، ق يع فدددب ست ادددل علشومسددد   د تةفهذدددمعددد  إن ل ت دددم  ع مشتدددمتب  عل دددق رعلا ع مشتمسادددل علدددأ ر علددد

فملشومس  ع مشتمتب عين زف لم علعت  ن  عين علجيرعن ن  عدين ع شدقملم قدأ  دأ م لسدضةعلا رإدم إادمب 

 ضوعل.سمفلب ع رقامح  علم

عتع د  نن علشومسد  ع مشتدمتب قدأ  يةدأ عدين فدقد ا نحدأهتم  :التفاعل القاعم على الخضو  -

 فا ط قل فقير  فعأفل  علآخق فا ط قل إضال فمحةل علثرعلم.

 أسس التفاعل الاجتماعي:  -7

، فد   ةمدأ هة ع  مس فب أ  س قل عمشتمسادل  ق  يثير فا علع تملم نن ع قةم  :الاتصال .1

 .فقد ا د ن نن  شم عقةم  عانذتمن قومس  عي

، فددض ا حدين نددق  صدأ قم س يدد ع  ةددمط ط قدم لمددم  شةقعده فددا علآخدقيافسدد ةك علودقد  :التوقـع .2

 ،  هتذع...  كا علطو   شةق  قأ م نفه ،  سضأفمذ فأ  طةي ل نشةق  فضه ق ال حمر لم نق  فض

،  يتتدددا نن   فدددنذم د عر علمخش ودددل لكدددعلشومسددد  عدددين ع شدددخم   ش دددأد  فدددج ع إدراك الـــدور: .3

  كةن ل وقد نيثر فا د ر  عحأ فب آن  عحأ.

 ددددشم ع قةددددم   علشومسددددد   لعددددب ع د عر عومس اددددل سددددا طقيددددج علقفدددددةز ذعلا  التفاعــــل الرمــــ ي: .4

 علأ لل علمةتريل عين نفقعد علجتمسل يشع يرعلا علةمه  حقيل علاأ ا  ع عاسمفل....

س قدددددهذم ع ع دددددهم علددددد عض فدددددا خددددد   ققادددددام علودددددقد لسددددد ةيه  لسددددد ةك علآخدددددقيا    :التقيــــيم .5

 نفعملهم  د عفعهم تعش ر فا ن ع ست ال علشومس  ع مشتمتب.
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ك دلإ  عمشتدمتب  ع فعدم ،  د ر  قةقد  رد د  علشةعصد فملشومس  ع مشتمتب  دشم عضدملم سلدى  س اه، 

قددأ  عسام،يتددم قددأ  كددةن علشومسدد  ع مشتددمتب فقةددةدع  فعدد  علم شتدد ،   يشمددر إلددى هددذع  عدده أدد  فددقد 

سددمد  فددم   علشخةيددلإ، ع  ددش أعلم   ع  ددشعطم ف م لددل علإقضددمع  فقةددةد، فعضددأ كددةن ق قم اددم إيددر 

 علنرف  ، علودقح،  علحد ن، نفدم سضدأ علل دب  عسادم  ستد  فقةدةدع،  كةن علشومس  ع مشتمتب فع  

 .ق قم ام إير فقةةدفع  فم  كةن  فعمد 

 :لعوامل المؤثرة في تفاعل الجماعةا -8

   علؤر  قةفةن بذم. فقعد علمةتريين فب ست ال علشومس   ط اعل ع د عر شخةاملا ع 

  علخةم م علمةتريل عادنذم علؤدر قكدةن مد لمع فدا علثقمفدل علعمفدل علؤدر يعيةدةن فيذدم  علثقمفدل

 علوقسال علؤر  يشتةن إليذم.

  ني فدددم  شةقعدددده ع فدددقعد بع دددهم فددددا بعدددض فاتدددم  شةدددد  علع قدددملا دعخدددد  علجتمسدددلقضظدددام ،

 ع مشتمسال  فقعي هم  ند عرهم.بع قم ذم 

 .ط اعل علمةقلإ ن  علمةك ل علؤر قةعمههم علجتمسل 

 نماذج من التفاعل الاجتماعي:  -9

فظهددددددق فددددددا فظددددددمهق علشومسدددددد  ع مشتددددددمتب، حادددددد  قشكددددددمثلإ علجهددددددةد  قشكمفدددددد  لش قاددددددج التعــــــاوو: 

 ع هأع  علمةتريل.

 هددة ف م لددل أد  فددقد ن  متمسددل علحةدة  سلددى نةدديب ني در فددا علمكم ددب، فملةددقأملا  التنـافس:

 قاضمفع سلى ع  ةع   علم اعملا،  ع فقعد  اضمفسةن سلى علض مح  علةظم لإ.

 س اددده يعش ددددر علشومسددد  ع مشتددددمتب ن دددمس عضددددملم علشخةدددال ع مشتمساددددل ل ودددقد  تةددددتا هم  نتةهددددم 

عنشقدددددددم  تسدددددددمهم فدددددددب علإنسدددددددمنال   دع  قدددددددضظم علم شتعدددددددملا ج  ن علة دددددددا ل ع  م دددددددال ل دددددددشع م  علشةعفددددددد

 ح مر ذم فا ما  إلى ما .
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 ة : التنشئة الاجتماعيةثالثالمحاضرة ال
 مقدمة :

هدددب   علشيةدددئل ع مشتمسادددلندددأفما ع مشتدددمتب ست ادددل علشط اددد  ع مشتددمتب  ع   نحامندددمس يذدددم   ط ددج 

 علجتمسدددملا،  ع فدددقعد شعدددقلا لهدددم علطوددد  فدددب قومس ددده فددد    علشليدددر  ع ياسدددمب علؤدددرست ادددل علاةدددتا  

 .عه إلى فكمنه عين علضمضجين فب علم شت   صة  

علودددقد لثقمفدددل ف شتعددده  للشددده  علمعددددمنا  عياسدددمب قش دددتا ست ادددل علشيةدددئل ع مشتمسادددل ست ادددل 

 إ  معاددل قيا  تددم  دد ةيه  قةقعددملا   دد ةك علليددر  علشي ددت عم ددش معملا علآخدد علقفددةز  علقددام علؤددر ق

 .علشومس  فعهم

 تعريف التنشئة الاجتماعية:  .1

علشيةدددئل ع مشتمساددل هدددب إسدددأعد علوددقد فضدددذ   دقدده  ن  كدددةن أم ضدددم  معجــم العلـــوم الاجتماعيــة:

  س ةع فب ف شت  فعين. عمشتمسام،

علشيةدددئل ع مشتمسادددل هدددب ست ادددل علشومسددد  ع مشتدددمتب علؤدددر  تاسدددب فيذدددم علودددقد  ســـرحاو:مرســـ ي 

 شتمسال علؤر تعتع ثقمفل ف شتعه.شخةيشه ع م

 ققدددددةم سلدددددى   قق ادددددل،علشيةدددددئل ع مشتمسادددددل ست ادددددل تع دددددم  تع دددددام  حامـــــد عبـــــد الســـــلام  هـــــراو:

علشومسدددد  ع مشتددددمتب   ذددددأ  إلددددى إيسددددمب علوددددقد طودددد  فتقعهقددددم فقعشددددأع فةدددداخم  دددد ةأم  عق مهددددملا 

تدددمتب فعهدددم  قتسدددد ه فضم ددد ل  د عر عمشتمسادددل فعاضدددل قتتضددده فدددا فسدددم ق  متمسشددده  علشةعفدددج ع مش

 ع مشتمسال. قيسق له ع نأفما فب علحام   ع مشتمتب،علطمب  

علشيةئل ع مشتمسال هب ست ال إقس علمهمرعلا  ع ق مهدملا عل دق ريل لدأ  علدي لم  فيليب ماير:

 لا عب ع د عر ع مشتمسال علمط ة ل فضه فب متمسل فم.

سلدددددى علعت ادددددملا علؤدددددر  ةددددد   بذدددددم علودددددقد  عسادددددم يةدددددئل ع مشتمسادددددل قدددددأ  علش ع  دددددمس، سلدددددى هدددددذع 

تةددددت  س ادددده هددددذ  علمددددتثقعلا فددددا  ددددلةط  فددددم قوق دددده فددددا  فددددم  ع مشتمساددددل، فسددددش ا م ل تددددتثقعلا 

 عم ددملا سلددى علوددقد حؤدد   ددشع م ياددلإ يعددي  فدد  علآخددقيا،  يسدد ت فعهددم فسدد تهم فددب علحاددم ،  هددب 

 س ةي إلى أم ا عمشتمتب. فب فعضمهم علخم  نشما ل عت املا علؤر  ش ة  بذم علوقد فا أم ا

 أهمية التنشئة الاجتماعية: .2

 بالنسبة للفرد: 

 ق ع  علوقد يعت  فا نم  علجتمسل علؤر  يشمر إليذم    أهم. -
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فددا علشددأق م فدد  علةعقدد   فدد  علم شتدد   اددل علمهددمرعلا  علتوددملمعلا علؤددر قتتددا علوددقدقضتعتدد  سلددى ت -

 علذي يعي  فاه.

عمسش ددددمر نن ع نسددددمن لإشدددد مسهم، علوددددقد يسددددجى حددددأ ذع ذددددم حممددددل علشيةددددئل ع مشتمساددددل هددددب فددددب  -

 عط عه.عمشتمتب 

فسدت لل بةدك  ن  عد خق سدا  ،   ملشدملب فملشيةدئل ع مشتمسادلقتتا علودقد فدا عضدملم شخةديشه -

  عمد  علضمس ن  تعم هذم.

 للمجتمع:بالنسبة 

علحودمظ سلدى علثقمفدل  علتدرعف  علقدام  علمعشقدأعلا  سأ علشيةدئل ع مشتمسادل علم شتد  سلدىتسم -

  قةريثذم ل مام  علقمدفل.

   تتددا نن   ددأف تليددر عمشتددمتب ن  ققددأم ن  قضتاددل د ن نن  كددةن ذلددت سددا طقيددج علشيةددئل  -

 ع مشتمسال.

  أهداف التنشئة الاجتماعية: .3

 نعقزهم: عللم ملا   ذأ  علشيةئل ع مشتمسال إلى ق قاج مت ل فا ع هأع  

  يش لى ذلت فب:تحقيق ركاع  الفطرة وتنميتها: 

 ن ة سقاأ  ن  د ا فعين. علإنسمننن علم شت  هة علذي  ةمه  -

فددددددملم شت  عتخش دددددلإ   ددددددم  ه يعطددددددا ل وددددددقد  ،لددددددأ  ع نسددددددمن ع  دددددشط ع   حددددددب إقيدددددد شددددد معإ -

 علإممعملا علؤر      سنذم ل  ئ ل علؤر قطقح س اه فب أ  فضم  ل.

فتوهدددددددةم علحقيدددددددل فددددددددب  حددددددددأ دهم،علم شتددددددد  هدددددددة علددددددددذي   دددددددين فوهدددددددةم علحقيددددددددل ل فدددددددقعد  ي دددددددين  -

  يقم  هذع لضةسال علشيةئل ع مشتمسال ل وقد. علمس تين،علم شتعملا عللق ال ليع يتوهةفهم لأ  

د ن نن  خ ددلإ ذلددت  إشدد مسهمقضتاددل ع  ددشعأعدعلا علوطقيددل   ذددذ اذم ع ادد  يسددشطا  علوددقد  -

 . قرع ع قال ع فقعد

فعدا تنمية القدرة على الاعتمـاد علـى الـ ات فـي تلبيـة الحاجـات بـالطرل المقبولـة اجتماعيـا: 

 علشيةئل ع مشتمسال:طقيج 

 شدددددأرب علودددددقد سلددددددى علتاوادددددل علمضم دددددد ل عمشتمسادددددم لش  اددددددل علحممدددددملا علإنسددددددمنال  دددددةعلم أمنددددددر  -

 حممملا مستال ن  سق ال ن  ر حال ن  نوسال.

 .علمخش ول شع م علوقد فم هة نمف   فم هة  مر فا علة م   علمتتضل لش  ال علحممملا  -
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يعتددد  علم شتددد  فدددا خددد   علشيةدددئل ع مشتمسادددل سلدددى إدددقس  المجتمـــع:تهيئـــة الفـــرد للت يـــف مـــع 

سلددددددى عنشقدددددددملم   يةددددددك  عدددددددذلت إطددددددمر  علمقمجددددددب علدددددددذي يعتدددددد  قاتدددددده  عق مهمقدددددده  فعددددددم ير  فدددددددب ع فددددددقعد

فتم يع ز قتالإ علودقد فد  ف اطده  ل ل تثيرعلا فب علمةعقلإ ع مشتمسال علمخش ولع  ش معملا علمضم  

 .ع مشتمتب

يلدددقس علم شتددد  فدددب نودددةس نفدددقعد  علقدددام تهيئـــة الفـــرد لي ـــوو صـــالحا لنقـــل المـــورو  الثقـــافي: 

لشةددد   بعدددأ ذلدددت مددد لمع فدددا يامنددده  ع مشتمسادددل، علمعدددم ير  علعدددمدعلا  علشقملادددأ سدددا طقيدددج علشيةدددئل 

فاش قددج عددذلت نقدد  علمددةر ف علثقددمفب فددا مادد  إلددى مادد  آخددق سددا  آخددقيا، يةرثذددم عددأ ر  إلددى نفددقعد 

 طقيج علشيةئل ع مشتمسال.

 ذلددت سددا طقيددج علشومسدد  علمسددشتق فدد  علم دداق ع مشتددمتب فملشيةددئل  المتراملــة:بنــاا الصخصــية 

زفدمن فضدذ عأع دل قخ دج علجضدين دعخد  عطدا نفده إلدى علةفدم  ع مشتمسال   ضملم علشخةدال شديئمن فش  

 د ن عنقطمع.

 :ل شيةئل ع مشتمسال نةسمن هتم التنشئة الاجتماعية: أنوا  .4

 هددب علؤددر ققدةم بذددم علمت سددملا ن  علجتمسدملا ن  ع فددقعد عقةددأ التنشـئة الاجتماعيــة المقصـودة: 

، ن  تع دام فهدمرعلا فعاضدلق قاج نهأع  فعاضل يلقس قام ن  نفكمر، ن  تلاير عق مهدملا ن  قضمسدملا 

 علخ.....

 هددددب علؤددددر ق ةدددد  ل فددددقعد فددددا خدددد   ست اددددملا علشومسدددد   اذــــا المقصــــودة: التنشــــئة الاجتماعيــــة

فددب تةدددتا   علإسدد م، نثددق فخش ددلإ علجتمسددملا، يت مأددم   قق اددأ علةعلددأ امتب علمسددشتق دعخدد  ع مشتدد

 ، نثق متمسل علقفم .ثقمفل ن  عق م  فعين

 العوامل التي تساعد على التنشئة الاجتماعية: .5

قدةفير بعدض علعةعفد    عدأ فدا ق  بعض عل محثين ننه أا قش قدج ست ادل علشيةدئل ع مشتمسادل، 

 هذ  علعةعف :  فافم يعةد إلى قأثير علم شت  علذي يعي  فاه،  فنذم فم يعةد ل وقد نوسه،  فنذم

 عوامل خاصة بالفرد:

 علميرعف عل اةلة ب  ع  شعأعدعلا علوطقيل للإنسمن. -

علقمع ال ل شع م  تلايدر علسد ةك ناا دل للخ در   علمتمر دل  قأرقده سلدى تع دم علقفدةز  عياسدمب  -

 عل لل.

 علقأر  سلى علشعمطلإ  قكةيا علع قملا. -
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 علأ عف  ع مشتمسال  علضوسال علؤر قأف  دفعم ل نشتملم إلى متمسل. -

 عوامل خاصة بالمجتمع:

عل دددلةط ع مشتمساددددل علمخش وددددل علؤددددر قةمههددددم علجتمسددددل  فقعدهددددم حؤدددد  يعددددألةع فددددا  دددد ةيهم  -

  عق مهم ذم أا قيشظم  تسم ق علمعم ير ع مشتمسال.

 يتةعزيا ل س ةك ع مشتمتب. علقام  علمعم ير ع مشتمسال علؤر ق  ةرهم علجتمسل -

 ع د عر ع مشتمسال علؤر ق أدهم علجتمسل لك  فقد. -

علؤدددددددر  ضدددددددمط بذدددددددم فسدددددددت لال علشيةدددددددئل ع مشتمسادددددددل ل طودددددددم    مدددددددةد علمت سدددددددملا ع مشتمسادددددددل -

 .   علمقعهقين

 مؤسسات التنشئة الاجتماعية: .6

لم دمد   علحضدمن  يدشع م فاده ع هدب علم  دا ع    علدذي  ش قدن فاده علطود  علقسم دل أولا: الأسـرة: 

ع  لدددى للحادددم  ع مشتمسادددل،  يش لدددى د ر ع  دددق  فدددب ف دددم  علشيةدددئل ع مشتمسادددل ل عضدددملم فدددب علشدددأريب 

 إيسدددددمب عل لدددددل  قق ددددداا علعدددددمدعلا  علشقملادددددأ  ع  لادددددل،سلدددددى علسددددد ةك علمضم دددددب لإشددددد مع علحممدددددملا 

 عل ددددد ق ع مشتدددددمتب  لمادددددة ، ع قكدددددةيا ع ق مهدددددملا   ع خددددد  ، ع سدددددقع   إدددددقس علعقادددددأ   علقدددددام 

  ق أ أ علمقعي   ع د عر.

لعددددأ    ق ددددمهيذم فادددده فت سددددل نخددددق   ل  ددددق  نهتاددددل عمللددددل فددددب ست اددددل علشيةددددئل ع مشتمساددددل 

 عسش مرعلا نهتهم:

ع  دددق  هدددب علمأر دددل ع مشتمسادددل ع  لدددى علؤدددر  يةدددأ فيذدددم علطوددد ،  هدددب علمسدددت لل سدددا قيةدددةشه  -

 عمشتمسام.

ع فثدد  للجتمسددل ع  لادل علؤددر  شومسد  علطودد  فدد  نس دمئذم  مهددم لةمدده علضتدةذا ع  ددق  تعش در  -

  يشةحأ فعهم  يعش ر   ةيهم   ةأم نتةذمام.

 عسشتمد ع  ق  سلى علت مر لوتر  طةي ل يست  عشعتاج علشيةئل ع مشتمسال. -

قضقد  ع  ددق  فددا خدد   علةعلدأ ا إلددى نعضمئذددم علقددام علثقمفادل  علمعددم ير ع مشتمساددل علسددم أ  فددب  -

عددذلت ققددةم عضقدد  علتددرعف علثقددمفب  علح ددمري ل ت شتدد  إلددى علوددقد فددا خدد   ست اددل علم شتدد  ، ف ددر 

 علشيةئل ع مشتمسال.

ا خدددد   علةظددددم لإ  قش ددددأد نهتاددددل علمأر ددددل يتت سددددل ل شيةددددئل ع مشتمساددددل فدددد ثانيا:المدرســــة:

 فنذم سلى  مه علخةة : بذم،علمشعأد  علؤر ققةم 

 فا خ  :الوظيفة التعليمية:
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 ب علش تاذ ع   ةب علع مر فب علشوتير  عل     علأرع ل.ميسإ -

 ق  يأ علش فاذ عملمعمر  علع تال عل حا ل. -

ل شط عددددملا تةدددتا  ثقمفددددل ع طوددددم  عتددددم  شةعفددددج فدددد  علعةددددق علددددذي يعيةددددةن فادددده  يسددددش اب  -

 علمسشق  ال ل ت شت .

 علحسمب(. علققعلم ،علتشمعل،علشع ير،تع ام علش فاذ علمهمرعلا ع  م ال ) -

 النفسية:الوظيفة 

 تةددد   لدددأيذم علحممدددل ل ض دددمح  زف ئذدددم،قادددا  علمأر دددل ل تشع تدددين إنةدددملم س قدددملا إ  معادددل فددد  

علحممددملا علتر ي اددل  علترفيذاددل فددا خدد   إقمحددل  لإشدد معيتددم تعددأ علمأر ددل ف ددملم ماددأع   علشوددة ،

  إظهمر فةعهاذم. ذمهةع م نفمم علش فاذ لمتمر ل  علوقصل

علعتدد   علإنشددما  ق تدد    قددشلخم فددب قكددةيا إطددمر علمسددشق   علقددمدر سلددى الوظيفــة الاقتصــادية:

 .علمست لال

 فادده،  ذلددت تاددذ فددب علم شتدد  علددذي يعددي  تعتدد  علمأر ددل سلددى عنددأفما علش:الوظيفــة الاجتماعيــة

 فا خ  : 

  ف مد ه  قاته.سلى علحام  ع مشتمسال علمشةعفقل ف  علم شت  شأرب  علسلى علم شت  علشعق   -

 .خقآ إلى  علترعف علثقمفب فا ما  نق -

 .فملاععلشخ م فا علخق  ع ا عمد ع م علم علوم أ    قطهير  قضقال علترعف  -

 .علثقمفب علإعأعع علع مر   فس  علم م  نفمم ع عشكمر  -

 .علوئملا ع مشتمسال   ين نفقعد عل  أ علةعحأفخش لإ علشققيب عين  -

 :الوظيفة البابوية

 .قه ق أج فا عرق مط علطو  عقم ق ملم سلى علشتقي  حة  علذعلا علضتعت  علمأر ل ل -

 .ل شومس  ع مشتمتب علإ  مبا تتا ل تأر ل نن تلقس فب نوةس علش فاذ ع  شعأعد  -

 .علش فاذ  قضتاهذم علاع شعأعد  علتةلإ ساعلمةعهب  لإعقعز علمضم ب  علإطمر علمأر ل تعش ر  -

 فدددب  ،ققدددةم متمسدددل علقفدددم  عدددأ ر هدددمم فدددب ست ادددل علشيةدددئل ع مشتمسادددل  جماعـــة الرفـــال:ثالثـــا: 

علضتددة ع مشتددمتب ل طودد  ،  يشتيددز علقفددم  عددأ ذم يةددترأةن فددب فقح ددل نتددة  عحددأ  عتطملاذددم  فظمهقهددم 

 قشةقلإ درمل قأثق علوقد ع تمسل علقفم  عتدأ     ده للجتمسدل  فدأ  قق  ده لمعم يرهدم  عق مهم ذدم ، 

 هذ  علجتمسل  نةع علشومس  علقم م عين نس مئذم . سلى قتم ت 
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 ل علقفم  قتثق فب ست ال علشيةئل ع مشتمسال  فقعدهم فا خ   فم  لب: ستةفم فعن متمس

تعطددا متمسددل علقفدددم  علطودد  فقصددل علشعمفددد  فدد  نفددقعد فاسدددم يا  فاةددمبذين فعدده،   دددذلت  -

  خ ر ننتمطم فا علع قملا  علشعمف لا علماسم يل .

 سددا  ددم ق علشخصدد ر سددا علةعلددأ ا تسددمسأ علوددقد سلددى علةصددة  إلددى فسددشة  فددا ع  ددشق    -

 .فتثلب علس طل

قددددددأ قاضددددددم   علمة ددددددةسملا علمتضةسددددددل عمشتمساددددددم ،   ملشددددددملب قتتدددددد  متمسددددددل علقفددددددم  فت سددددددملا  -

 علشيةئل ع مشتمسال ع خق .

قشةلى متمسل علقفم  فةعي ل علشليرعلا  ع لعمب علجأ أ   ع ق مهملا علوضادل  ع دعادل ، فتدم  -

تدددملم خ دددرع ذم  عهشتمفدددم ذم د ن خةدددال  دددطة  ادددا   س دددمئذم فقصدددم لشة دددا  آفدددمقهم ع مشتمسادددل  إن

 علقعشأ ا ن  ع شهجم ذم.

تسدددمسأ هدددذ  علجتمسدددملا فدددب عياسدددمب ع ق مهدددملا  ع د عر ع مشتمسادددل علمضم ددد ل ، يتدددم ققدددةم  -

 عتم لهم فا  لق سلى نس مئذم  عش حا  علشطق  ن  ع ن قع  فب علس ةك.

  فا ع  ملاب علؤر تسشخأفهم متمسل علقفم :

 علثةعب ع مشتمتب  علشق   سضأفم  شوج   ةك علع ة ف    ةك علجتمسل . -

 علعقمب  علقفض ع مشتمتب فب حملل فخملول علع ة لس ةيهم. -

 ققأ م نتمذا   ةيال  شةحأ فعهم نس ملم علجتمسل. -

 علمةمريل فب عليةمط ع مشتمتب  خمصل عل عب فتم  اا  فق  علشع م. -

 : الإعلاموساعل رابعا : 

  دددم   علإسددد م علمخش ودددل فدددا ةدددحمفل،  إذعسدددل،  ق وددد  ،  ددديضتم  يشدددب ...إلدددخ. عتدددم قيةدددق  قدددتثق 

فد  إقمحددل  علضددمس عتة دةسملا فعاضدل فدا علسد ةك ق ققأفده فدا حقدم ج   قدمئ   نفكدمر  آرعلم لش دا

 .  فدددا نهدددم خةدددم م   دددم   علإسددد م علؤدددر ق دددرز نثقهدددم فدددب ست ادددل علشيةدددئلفدددق  ل ترفاددده  علتدددر ي 

 ذم إير شخةال   ن ذم تعتع مةعنب فشضةسل فا علثقمفل.ن  مشتمسالع  

  يتتا نثق   م   علإس م فاتم  لب:

 نةق فع ةفملا فشضةسل فب أمفل علم م لا قضم ب أ  ع ستمر. -

إشددد مع علحممدددملا علضوسدددال فثددد  إشددد مع علحممدددل إلدددى علمع ةفدددملا  علاسددد ال  دسدددم ع ق مهدددملا  -

 هم.علضوسال،  تع ي  علقام  علمعشقأعلا ن  تعأ  

 رد د علوع  علمشةقعل فا علآخقيا إذع   ت علوقد  فج فم ققأفه   م   علإس م. -
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 نفم ع  ملاب علؤر قا عهم   م   علإس م فب ست ال علشيةئل ع مشتمسال هب:

  ع  ااعمبعلشتقعر  قأثير  فب ست ال علشع م  قيسق ست ال. 

 .علجمذعال  قضةع ن ملاب علجذب 

  علوع ال  إعأعلم علقني  فض  علجةع  .علأسة  إلى علمةمريل 

 .سقلا علضتمذا علشخةال  ع د عر ع مشتمسال علمةم ل 

إن   م   علإس م تعأ نحأ علمةمدر علهمفل فب قيةئل علودقد،  لتدا  شةقدلإ عل جدم علدذي تسدهم 

عدده فددب علشددأثير سلددى  دد ةيهم سلددى سةعفدد  فعاضددل فنذددم فددم  خددشم عددم فقعد ننوسددهم، ن  عط اعددل علمددمد  

 علذي ققأم فاه. ع مشتمتبعلإس فال، ن  علسام  علضو  ر 

ي يدددر فدددب علشيةدددئل ع مشتمسادددل لمدددم لهدددم فدددا خةدددم م فقيدددأ   ل ع دددمد  د ر  دور العبـــادة:خامســـا : 

نهتهددددم، إ  معاددددل علمعددددم ير علسدددد ةيال علؤددددر تع تهددددم ل فددددقعد  علإمتددددمع سلددددى قددددأساتهم. نفددددم سددددا ع ثددددق فددددب 

 ست ال علشيةئل ع مشتمسال فاشلخم فاتم  لب:

ك عتدم  ش دتا تع ام علوقد  علجتمسل علشعملام علأ يادل  علمعدم ير علسدتم يل علؤدر ق تدم علسد ة  -

  عمد  علوقد  علم شت .

 إفأعد علوقد ععطمر   ةأا فعامري فق ة   ف مرك. -

 قضتال عل تير سضأ علوقد  علجتمسل. -

 علأسة  إلى ققمتل علشعملام علستم يل إلى   ةك ستلب.   -

  قملا ع مشتمسال.طعلقةحاأ علس ةك ع مشتمتب  علشققيب عين فخش لإ  -

نفددم سددا ع  ددملاب علضوسددال ع مشتمساددل علؤددر قا عهددم د ر علع ددمد  فددب ست اددل علشيةددئل ع مشتمساددل 

  ر:ف

  سدددا علسددد ةك   ع عشعدددمدعلترإادددب  علترهادددب  علدددأسة  إلدددى علسددد ةك علسدددةي طتعدددم فدددب علثدددةعب

 علمض ق  ق ض م ل عقمب.

 .علشتقعر  علإقضمع  علأسة  إلى علمةمريل علجتمسال  علمتمر ل 

 تمذا علس ةيال علمثملال  علإرشمد علعتلب.سقلا علض 
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 الاجتماعية : القيمةالمحاضرة الرابع

 مقدمة: 

قد  قةدددددقفمقه لسدددد ةك علودددد شددددك ر إطددددمرع ف ددددأدعقددددام فدددد  علإنسددددمن فضددددذ عددددألم علخ اقدددددل    مددددألا عل

 ع فدم  علم شتعدملا س در علشدمريا سلدى نقد  ققعثذدم علقامدر فدا  ماد    ،  قدأ حقصدر س قمقه ف  علآخقيا

        إلى آخق عمسش مر  فا نهم علمعملم علؤر قتيزهم سا إيرهم.

 :لقيمف اتعري .1

علقدام قكدةيا فقيد ر يسدشأ  س اده فدا خد   علشع يدر عل وظدا  علسد ةك   هـراو:حامد عبد السلام 

 حكدددمم سق اددددل عنوعملادددل فعتتدددل ن دددة ع شددددخم   قضظاتدددملا،علشخصددد ر  ع مشتدددمتب،  هدددب س ددددمر  سدددا 

 دددقق ق يع دددر سددا علشو دددا  علددذي   دددت ر، إمل ددم ع شدداملم  علمعدددمنا  ن مدده عليةدددمط،  هددب فوهدددةم ف ددقد 

 عليةمط.ن  علمعمنا ن  ن مه  ع شاملم،ن   عم شخم 

فقإددددةب ن  إيددددر فقإددددةب فادددده ،  إن علقددددام هددددب عق مهددددملا فقي يددددل ن ددددة  فددددمهة  لــــواس كامــــل ملي ــــه :

 تةدددك  علقدددام علمقي يدددل ف دددةرع لتثيدددر فدددا ع سشقدددمدعلا  ع ق مهدددملا  علسددد ةك ،  قدددأ قدددتثق فدددب نحكمفضدددم 

 نفعملضددددم إلددددى فددددمهة نبعددددأ فددددا علمةقددددلإ علم مشددددق ن  علمةقددددلإ علمعددددين  ذلددددت سددددا طقيددددج إفددددأعد علوددددقد ععطددددمر 

 .فقمجب لإدرعك  قضظام علخ ر   ل خشامر عين عأع   علوع  

علقددددددام ف تةسددددددل فددددددا علم ددددددمد   علقةعسددددددأ  علمثدددددد  علع اددددددم علؤددددددر  ددددددتفا بذددددددم علضددددددمس  ســــــيد يهطهــــــاوي:

 يشوقةن س يذم فاتم عانذم  يشخذ ن فنذم فيزعنم   نةن بذم نستملهم  ي تتةن بذم سلدى قةدقفم ذم علممد دل 

ملم سلددى علقددام  علمعضةيددل ،  أدد  فضددم   تددم سلددى ستدد  فددا ع ستددم  عأندده خيددر ن  شددق ، متادد  ن  ق ددا  ، عضدد

  علمعم ير علمةمةد  فب ذهضه.

 تتددددا نن قش ددددأد إمقع اددددم فددددب صددددةر  ف تةسددددل ع ددددش معملا علق ددددة   علددددقفض إزعلم   س ادددده ، فددددملقام

  تع دد  نيثددر ع  ددمزع هددب نحكددمم  ةددأرهم علوددقد سلددى علعددملم ن  نشدداملم ن  نفكددمر ،  فة ددةسملا ن  نشددخم 

 . ع مشتمتب  علممدي علذي   اق عهعلإنسمنا 

 القيم:ص خصاع .2

 ن ذم إنسمنال فب فعظتهم )أملتقم، علحب، علشعم ن، علمسمسأ ، علتذب، علقش ، علسققل، ...( -

ن ذددم عمشتمساددل إي ن ذددم قضتددة  ق دهددق فددب نوددع علوددقد ناا ددل ل وعدد  ع مشتددمتب، د ن نن  ذتدد   -

 علقام. ع ق م  ن ة قتقيع بعض هذ  فم   اوه علوقد إليذم ناا ل علشوتير علعتاج  علةتب 

  فا شخم لآخق. آخق ن ذم نس ال قخش لإ فا ف شت  إلى  -

نشددما  ذددمإمل ددم فددم قش ددتا نةسددم فددا علددقني  علحتددم  ع ق ددم   ن فيذددم ممنددب فددقدي  يددذلت    -

 .ع مشتمسال علشيةئل
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قترعفددددج علقاتددددل فدددد  علددددةتب عأهتاهذددددم عدددد  نن علقاتددددل تسددددشتأ قة ذددددم فددددا  تددددب علوددددقد ع ددددق ر ذم  -

 نحامنم. نهتاهذم  قأ اهذم 

قشةددلإ علقددام عكة ذددم فة دددةسال خمرمددل سددا علدددذعلا  فددب يثيددر فدددا ع حاددمن قكددةن فشةدددمدفل  -

 ف  رإ ملا علإنسمن ستع ع ق مهملا  علآرعلم علؤر قشتيز عشأثقهم علم مشق عقإ ملا علإنسمن  حمممقه.

  ق  عمر ةن  نن علقاتل قشكةن فا ث ثل سضمصق هب:م ونات القيم : .3

  ع خشامر. المعرفي: –الم وو العقلي 

  علشقأ ق. النفس ي: -الم وو الوجدان 

 : علوع  ن  علشةق . الم وو السلوك 

فسدددددد ةك علوددددددقد    ددددددأتا فددددددا فددددددقعط ،  إنتددددددم يع ددددددر سددددددا فةددددددمسق فعاضددددددل ،  هددددددذ  علمةددددددمسق قددددددقق ق 

 عتعشقأعلا  قام فعاضل ،  علقاتل تلأ  نمقةل إن لم ق ت  عين علةمأعن  علعق   علس ةك .

 :القيمتصنيف  .4

 المحتوى:تصنيف على أساس ال

 هدددب قددددام عل  دددد  سدددا علحقاقددددل  علمعقفدددل  علمثدددد  علع اددددم  عل  ددد  فددددب مددددةهق  القـــيم النظريــــة: -

  علو  ول.ع شاملم   فب فظمهقهم  فضمفعهم،  شتيز بذم سمد  علع تملم 

علممد دل  علمملادل علم مشدق  ل شداملم  يذدشم  هب علقدام علؤدر ق  د  فدب علمضدمف   الاقتصادية:القيم  -

 فا   ت ة ذم عملإنشما  علاسةيج  مت  ع فةع   سمد  فم  كةنةن فا رمم  علمم   ع ستم  

اضم ددج ع شدداملم وا  علددذ    علجتددم   ع دب   ذددشم عقشع ددج هددذ  علقددام عددمل :القــيم الجماليــة -

ضدأهم هدذ  علقدام سيز ع شخم  علذ ا تسةد  نشكملهم  نلةع ذم  قشع ج عملإعأعع علو ر  ع دبا  يشت

 . علإعأعع علو ر قذ   علجتم  عملوا  ع عشكمر 

ع مشتمساددددل  علشعددددمطلإ عددددين علضددددمس فتددددم قشع ددددج هددددذ  علقددددام عملع قددددملا  :القــــيم الاجتماعيــــة -

 .علإ  مبا عين عل ةق  يققب عانذم يسه  علشومس  ع مشتمتب

،  يشتيددز علآخددقياقشع ددج هددذ  علقددام عملسدد طل  عفددش ك علقددة   علددش تم فددب  :القــيم السياســية -

 يشةددددددوةن علددددددذ ا تسددددددةد سضددددددأهم هددددددذ  علقددددددام عملقاددددددمد  فددددددب نددددددةعحب علحاددددددم  علمخش وددددددل، ع شدددددخم  

 .عقأر ذم سلى قةماه إيرهم

سشده  فةدير قشع ج هذ  علقام عم فةر علأ يال عل  شل يتعقفل الله  ح ده  طم :القيم الدينية -

 ،  علوةعر  عين ع د من سقم أ م.علإنسمن  علجضل  علضمر

 :التصنيف على أساس المقصد

 علإخ   فب علعت . ني علؤر تعش ر   م   للم ملا نبعأ فث  قيم وساعلية: -

  .فب حأ ذع ذم فث  علةأ  : تعش ر إم لقيم ااعية -
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 :على أساس الشدة التصنيف

 .علقام علأ يال كةن فث   ق أد فم  ي غب نن  :قيم مل مة -

 .فم  و   نن  كةن فث  إيقعم عل الإ ق أد  :قيم تفضيلية -

 . ق أد فم  ق ى نن  كةن  :قيم مثالية -

 الانتشار:على أساس العمومية أو الشيو  و  التصنيف

  يك .يعم شاةسهم  عناةمرهم فب علم شت   :قيم عامة -

 خمصل.فشع قل عط قل ن  متمسل خمصل ن  عتةقلإ  فضم  ملا  خاصة:قيم  -

 :س الوضو على أسا التصنيف

 .علؤر يع ر سنذم عملت م هب : قيم ظاهرة وصريحة -

 .مهملا  علس ةك ع مشتمتبيسشأ  سلى  مةدهم فا ف حظه علماة   ع ق  :منيةقيم ض -

 الدوام:على أساس التصنيف 

 هددددب علؤددددر ق قددددن زفددددا طةيدددد   قيشقدددد  فددددا مادددد  إلددددى مادددد  فثدددد  علقددددام  (:قــــيم داعمــــة )نســــ يا -

 علمقق طل عملعق   علشقملاأ 

 .ني  قشال سمر ل  قيعل عل  ع  قةير  علأ عم عابرة:قيم  -

 للمجتمع:أهمية القيم بالنسبة  .5

  تعش دددددر علقدددددام عتثمعدددددل علعتدددددةد علوقدددددقي لثقمفدددددل علم شتددددد   علتوا دددددل عخ دددددج س قدددددملا عمشتمسادددددل

   اتل.

  إن تةمعه علقام  ققمربذم   ت  علم شت   يقف  فسشة  علش مفا ع مشتمتب.  

  تتضضددم فهددم ع فددقعد فددا خدد   فعقفددل   لشخةدديشه   ملشددملب آإن علقددام علؤددر   ت هددم علوددقد فددق 

   ت ة ذم.علقام علؤر 

  ق أ ددأ علمةددت لا ع مشتمساددل لكدد  ف شتدد ، فملمةددك ل    كددةن لهددم ياددمن عددأ ن تعقيوهددم سددا

 علقاتل.طقيج 

 ق ع  فا نم علم علثقمفل نسقم فترععطم.  

  ع فقعد.إ  مد تةمعه نخ قب عين نس ملم ف شت  فعين لمم قتمر ه علقام فا إل عم سلى 

 وظاعف القيم: .6

  علسددد اتل ل سددد ةك علقدددةيم،  علشوتيدددر،  ع سشقدددمد عددد  تعتددد  علقدددام سلدددى عادددمن علتاوادددل علمثلدددى 

 حؤ  علإحسمس  علةعةر،    ق ع نوعم لا.

 علشومس  ع مشتمتب علإ  مبا. ة علخير  علإحسمن تعت  علقام يقة  دعفعل ن  

 .إن علقام صوهذم علمثملال عل عاأ  علمضم  قأف  علإنسمن ل عت  نيثر فا نم  علةصة  إليذم 
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 ن فع    د لل لحامقه  نهأعفم  مفال إير فم  قيأ ق قاقه لضوسه.تعطا علقام للإنسم 

  علقدددام فة دددةسملا لمدددم  ي غددددب نن  كدددةن س اددده علوعدددد  علإنسدددمنا  فدددا ثددددم ف دددر شدددقط  ددددق ري

  تض  علإنسمن إحسم م قةيم ععنسمنيشه  قاتشه.

 القيم:اكتساب  .7

   خ لهددددم ف تةسددددل  ذددددم علعت اددددل علؤددددر  ا  دددد  علوددددقد فددددا ست اددددل عياسددددمب علقددددام عأ راشــــريعددددق

 فعاضل فا علقام، فقمع  علش لب سا قام نخق ، فملشلير  ش تا إسمد  قةزي  علوقد لقاته.

  فير  ننه ف  عفشأعد ستق علوقد   دعد سأد علقام علؤر  ش ضمهم. روكيشنفم 

  إلى آخق ف ر نشما ثقمفب عمشتمتب ف شت هذ  علقام قخش لإ فا. 

 ف أدعلا عياسمب علقام إلى ث ف فئملا ر يسال: موراسيقسم   

فدددب  ع فدددقعدحاددد   تتدددا قوسدددير ن مددده ع خدددش    علاةدددمعه عدددين  الاجتماعيـــة:المحـــددات البي يـــة  .1

  ع مشتمسال. ةلم عخش   علمتثقعلا عل اةال 

 .ل فقعدعلؤر قش تا  تملا علشخةال  د رهم فب ق أ أ علقام  السي ولوجية:المحددات  .2

 علشليددرعلا   علددةزن(تةددت  سلددى علم فدد  ن  علةددوملا علجسددتال )أددملطة   ولوجيــة:المحــددات البي .3

 فب هذ  علم ف   فم  ةمحاذم فا تليرعلا فب علقام.

 :هب ناا ل ث ثل فسشةيملا عمشتمسال علقام هب نن بنجستوو  ق   ، تا نوع علسام 

 فيذم.علثقمفل علؤر ق أد علمومهام علجأ ق  عملقإ ل  -

 بعانذم.م ملا إقام      ق   قةمههم ن ة ع -

 فسشة  علشع ام  إير ذلت.قشةمدي  علأ ا  علجيع  علمهضل   علجةعنب ع مشتمسال أملمسشة  ع  -

  :نظريات اكتساب القيم .8

ق دددددأن فضدددددذ  قدددددق  هددددذ  علمأر دددددل نن ست ادددددل عياسددددمب ع خددددد    علقددددامنظريــــة التحليـــــل النفســــ ي: 

، فهتددم علشةحددأ فدد  علةعلددأ ا فددا خدد   ، حادد   تاسددب علطودد  ع نددم ع سلددىفقح ددل علطوةلددل علم تددق 

يع تددددمن علطودددد  علقةعسددددأ ع خ قاددددل  علقددددام  علمثدددد  علع اددددم ل ت شتدددد ،  يددددشم ذلددددت سددددا طقيددددج إعددددأعلم 

ع ن سدما  سدأم علق دم سضدأفم  ،  إعدأعلمسضأفم  قةم علطود  عملسد ةك عل دحا علق م  ع  ش سمن 

فدم ن دتم   ، فاشكدةن لأ دهخ قادلعسدأ ع  ،  فا هضم  شكةن لأ  علطو  نظمم فا علقام  علقة  خطئ

  ،  هة  قمع  فم يسم  عمل تير.م نم ع سلىعفق يأ 

 يضظددق علسدد ةياةن إلددى علقددام يسدد ةك  ددشم عياسددمعه ناا ددل قومسدد  علمددشع م  النظريــة الســلوكية:

، فتددددا علمتتددددا نن  ددددشع م علوددددقد علسدددد ةك علمقإددددةب فادددده رعلا عل اةاددددل  تع يدددد  ع ددددش معشه لهددددمفدددد  علمثيدددد

إيددددددر علمقإددددددةب فادددددده عسشتددددددمدع سلددددددى ف ددددددمد  علددددددشع م ذع ذددددددم  علقم تددددددل ن م ددددددم سلددددددى قددددددأسام  علسدددددد ةك 

 . ذلت سا طقيج علشع م علإشقعطا ع  ش معملا  تع ي هم
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 الاتجاهاتسة : المحاضرة الخام
لقددا فة ددةع ع ق مهدملا عهشتمفددم ي يددرع فدا ق دد  س تددملم علدضوع  علترعاددل  ع مشتددمع، لمددم  مقدمـة :

ع ن  يددددزي هق ددددقلا   يسددددق ن   فددددا ع ددددشخأم  علوددددقد  علم شتدددد  ،  يعش ددددر لددده فددددا د ر ي يددددر فددددب حاددددم  

 فةطل  ع ق م  .

 تعريف الاتجاه: .1

ع ق ددم  هددة حملددل فددا ع  ددشعأعد ن  علهذاددت علضو دد ر قيددشظم فددا خدد   خ ددر   جــوردوو ألبــورت :

علشدددخم  قتددددمرس قدددأثيرع قةميذاددددم سلدددى ع ددددش معل علودددقد لكدددد  علمة دددةسملا  علمةعقددددلإ علمقق طدددل بذددددذ  

 ع  ش معل.

ع ق دم  هدة قضظدام فدا علمعشقدأعلا لده طدمب  علث دملا عليسد ر حدة  فة دةع  كريتش وكريتشفيلد:

 ي عةمح ه إلى ع  ش معل بةك  قو الب.ن  فةقلإ فعين  تد

، قةد   هدذ  علنزسدل ذعلا قاتدل ع  معادل ن  ل ن ة ن   دأ بعدض علعةعفد  عل اةادلن س بوجاردس:

    ال.

 إندده علةددعةر عملشأ اددأ ن  علمعمر ددل إزعلم فة ددةع فعددين ي تمسددل قــاموس علــم الــنفس الحــدي :

 سمب  يتتا تعأ  ه.،  يشكةن عملخ ر   ع يافعاضل ن  فتق  ن  ف سول ن  ق ال

،  تتضضددددم تعقيددددلإ ع ق ددددم  عأندددده ع ددددش معملا علوددددقد ع نوعملاددددل إزعلم بعددددض  ع دددداضمدع إلددددى فددددم  دددد ج

 ع شاملم ن  علمة ةسملا ن  ع حأعف حا   ةأر فيذم علوقد حتتم عملمةعفقل ن  علمعمر ل.

 ل ق م  ث ف فكةنملا ن م ال قشتث  فب:م ونات الاتجاه:  .2

علمعشقأعلا علؤر يعشضقهم علوقد حة  فة ةع ع ق م ، يتم يةير إلى فم  هة  الم وو المعرفي:

 تش ته فا نفكمر قشع ج عتة ةع ع ق م   عل جج علؤر ققلإ  رعلم قق  ه ن  رف ه لمة ةع 

  فثملهم: ،  فع ةفمقه سا فة ةع ع ق م علا علوقد،  نفكمر ع ق م . فملمكةن علمعقفب يةت  فعشقأ

 علمسم ع  عين عل ةق. نعفا عشعملام علإ  م فب -

 نسشقأ نن علشأخين ف ق عمل حل. -

 الم وو الانفعالي:

 هدددة ع  دددش معملا علعمطوادددل ع   معادددل ن  علسددد  ال علؤدددر  قدددةم بذدددم علودددقد ن دددة فة دددةع ع ق دددم ، 

هددددملا  علشدددحضل ع نوعملاددددل علؤددددر  شتيددددز بذددددم ع ق ددددم  فددددا حادددد  علقددددة  ن  عل ددددعلإ هددددب فددددم قتيددددز ع ق م

لق دددة  فدددملمكةن ع نوعدددملب يةدددير إلدددى علمةدددمسق علودددقد  عنوعم قددده )ع، عل دددعاول علقةيدددل سدددا ع ق مهدددملا

فةدددمسق علودددقد  رإ مقددده ن دددة علمة دددةع  فدددا إق ملددده   دددر سدددايتدددم يع،  علدددقفض( ن دددة فة دددةع ع ق دددم 

 س اه ن  نوةر  فضه ن  ح ه ن  يقهه له.  قأ  كةن هذع علةعةر إير فضطقا.

 علمنز  فقي ل  ق ع  علطتأنيضل.فثم : نمأ علة   فب علمسجأ  ليع 
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 الم وو السلوك :

 هدددددة طقيقدددددل ع  ددددددش معل علؤدددددر  قدددددةم بذددددددم علودددددقد، فعضددددددأفم  تش دددددت علودددددقد عق مهددددددملا  ددددد  ال ن ددددددة 

نشددخم  فعاضددين فعندده  ددة  يسددجى إلددى ق ضددب ع لشقددملم بذددم  يش مشددمهم، فددب حددين لددة أددمن عق مهدده 

علسددد ةأا يةدددير إلدددى ع دددشعأعد علودددقد  ع  معادددم فسدددة  ن دددأ  يسددد ت  ددد ةأم ع  معادددم ن دددةهم  فدددملمكةن 

 . ع ش معملا فعاضل قشوج ف  عق مهمقهل قامم عأفعم    

 خصاعص الاتجاهات النفسية: .3

قاسم عملث ملا عليس ر، فأحكمم علوقد سا علمة ةسملا  علق م م علؤر  ذته نس ام، لذلت  -

 فعنه فا علمتتا درع هذم  ع شخأعفهم فب علشي ت عملس ةك.

  تتا تعأ  هم ن  تلايرهم فب ع ق م  علمقإةب فاه. عذفشع تل ني فتاس ل  ليسر فةر ثل، -

 قشأثق عظق   علسام  ع مشتمتب علذي  شعمف  فعه علوقد. -

 قشأثق عتةعقلإ علخ ر  علؤر فق بذم علوقد. -

إفكمنال علشي ت بس ةك علوقد فب علمةعقلإ علمخش ول فا خ   علمعقفل عمق مهمقه، فم ق م   -

 ةمه   ةك ع فقعد. 

 تعتع إدرعك علوقد ل عملم علم اق عه  ع شخأعفه ن  فعملجشه ل تع ةفملا سا هذع علعملم. -

  تا  علوقد إلى نةسين فا ع ق مهملا، عق مهملا    ال  عق مهملا ع  معال. -

 ع ق مهملا فشحةنل عملطمب  ع نوعملب حة  فة ةع فعين   ذم قشة  عملقام  علعمدعلا. -

 ات:أنوا  الاتجاه .4

 يةمرك فيذم سأد ي ير فا نفقعد علم شت  جماعية 01

 قتيز علوقد سا آخق فردية

  ظهق  علوقد د ن حقا ن  ق وظ،  يكةن فشوقم ف  فعم ير علجتمسل شعورية 02

  خواه علوقد     و   سضه،     شوج إمل م ف  فعم ير علجتمسل لا شعورية

 له صول علعتةفال، ية   عين نفقعد علم شت      عامة 03

  ضةب سلى علضةعحب علذعقال علوقد ل خاصة

  قةم سلى قأ اأ علوقد  فةعفقشه موجبة 04

  قةم سلى فعمر ل علوقد  سأم فةعفقشه سالبة

   قن قةيم سلى فق عل فا، ناا ل تع ج علوقد عه لقاتشه   قوية 05

  علةأع أ   ل ش ة   علشلاير ق ر  طأ  علظق  فا علسه  علشخلب سضه،  ق ةله  ضعيفة

  عوامل ت وين الاتجاهات: .5

 هضمك ف تةسل فا علعةعف  تسهم فب قكةيا ع ق مهملا فنذم:
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 الإيار الثقافي والاجتماعي:

علوقد فب أ  عيئل عمشتمسال ن أ ف تةسل فا علعمدعلا  علشقملاأ قكةن إطمرع ثقمفام قتثق فب 

فا خ   تعمف ه ف  علآخقيا،  ق عب د رع همفم فب ق أ أ ع ق مهملا لأ  علوقد،  ع  ق  ن لى 

علجتمسملا علؤر قتثق فب عق مهملا ع عضملم،  يذلت  تثق زف لم علوقد فب علمأر ل ن  خمرمهم فب قكةيا 

 عق مهمقه  ةعلم نأمنر ع  معال ن     ال.

 الت وين النفس ي للفرد:

هضمك إطمرع ثقمفام  تدي د رع همفم فب قكةيا ع ق م  لأ  علوقد، إ  نن علقأر  ف  علع م نن 

علعق ال علضقأ ل  علخ ر  ع نوعملال علؤر  شتش  بذم علوقد ق ع ه    شأثق ع عض ع ق مهملا 

 علسم أ  فب عاةشه.

 ثقافة الفرد ومعلوماته:

ال لأ  علوقد،  قأ  شخذ علوقد إن علمع ةفملا إير علكمفال قأ قتدي إلى قكةيا عق مهملا    

عق مهم    ام ن ة فهضل فا علمها ناا ل نقم علمع ةفملا ن ةهم، فم ق مهملا قشكةن خ   

علخ رعلا علمشة ل عترعال علوقد  س قمقه ف  علةعلأ ا  ع فقعد علآخقيا،  علثقمفل علسم أ  فب 

  ير ن  ن  ةب علحام  علسم أ .علم شت  علذي نعي  فاه  فم ق شةيه فا سمدعلا  ققملاأ  قام  فعم

   هب يثير   فشضةسل ، نذيق فنذم: يرل تعديل الاتجاهات وتغيذاها: .6

 تلاير علوقد للجتمسل علؤر  يشمر إليذم. –

 تلاير علمةعقلإ. –

 علشلاير علقسقي فب علس ةك. –

 ع قةم  علم مشق عتة ةع ع ق م .، –

 علشليرعلا فب علمة ةع. –

 نثق علمع ةفملا. –

 علمقمجب.مر طتلير علإ  –

 نثق   م   علإس م  ع قةم  علجتجب. –

 قأثير رني ع إ  ال  علخ رعلم  علقمد  علمست لين. –

 علمضمقةل. –

 ققأ م علحقم ج علمة ةسال. –
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 طقيقل علشوتير. –

 علمتمر ل. –

 أساليب قياس الاتجاهات: .7

 ع  ش امن. -

 علمقمع ل. -

 ةن، مشتمن(. س، ثق شدفقم يع علشقأ ق علذعتا عم شخأعم سأ  طق  )لاتقلا، عةممر  -

 فقم يع ف حظل علس ةك علوعلب. -

 فقم يع ع  ش معملا علوساةلةمال. -

 .ع  قمطالع  ملاب  -

 فا عضةد  و العمل في الصحراا:حمقياس الاتجاه ن ذج لمقاييس الاتجاه:و نم

 ليع هضمك   ب فعقة   تضع ر فا علعت  فب عل حقعلم. –

 نست  فب عل حقعلم حين نعج  سا علعثةر سلى ست  آخق. –

 لا نست  فب عل حقعلم حؤ  لة لم نمأ ست  آخق. –

 علعت  فب عل حقعلم  شط ب ف هةدع ي يرع   ن شطا  علقامم عه. –

 حقعلم نفق فسش ا      طاقه نحأ. علعت  فب عل  –

تا خ   إممعل علوقد سلى عل ضةد علسمعقل قا ين ط اعل عق مهمقه ن ة علعت  فب عل حقعلم ف

 )   ال ء ع  معال(
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 : سي ولوجية الاتصال المحاضرة السادسة

 : مقدمة

ل  ندددددده ن ددددددمس ست ادددددد ،س ددددددم علضو دددددد ر ع مشتددددددمتبع  م ددددددال فددددددب  وددددددمهاميعددددددأ ع قةددددددم  فددددددا علم    

،     تتددددا قددددشم عددددين طقفددددب علشومسدددد ق مدلاددددل  ست اددددل ، فم قةددددم علشومسدددد  عددددين ع فددددقعد  علجتمسددددملا

قةةر ست ال علشومسد  ع مشتدمتب د ن  مدةد عقةدم  عانذتدم  دةعلم أدمن ذلدت عطقيقدل ف مشدق  ن  إيدر 

 ف مشق .  

 تعريف الاتصال: -1    

علتد م   إسطملم   نخذ  ققم م ع فكمر   علمعمر    علمةدمسق سدا طقيدجيعق  ع قةم  عأنه  -

 ن  علتشمعل ن  علإشمر .

عأنه ق ت علعت ادل علخمصدل عضقد  علمع ةفدملا علموهةفدل فدا خد   ع دشخأعم  Barryيعقفه    -

       علقفددددةز علمضظددددةر    إيددددر علمضظددددةر  عددددين طددددقفين لش قاددددج هددددأ  فعددددين فددددا خدددد   ع ددددشخأعم   ددددم  

  .  ن ملاب فضم  ل

 يعدددددق  ن  دددددم سلدددددى ننددددده ست ادددددل نقددددد   فكدددددمر ف دددددأد  ن  لق دددددملل فعاضدددددل فدددددا علمق ددددد  إلدددددى  -

 علمسشق  .

لعت ادل علؤدر  دشم عتقش ددمهم قكدةيا علع قدملا عدين نس دملم علم شتد  )عةددق  عع قةدم  هدة  -

 ق ددددمد  علمع ةفددددملا  علآرعلم  ع فكددددمر   علش ددددمرب  ، علضظددددق سددددا ججددددم هددددذع علم شتدددد    ط اعددددل قكةيضدددده (

 فاتم عانذم.

 مراحل و خطوات عملية الاتصال :  -2

 قق قؤددددر قددددعلمقعحدددد  علمششملاددددل علعلإمددددقعلمعلا   ف تةسددددل فددددا علخطددددةعلا   ع قةددددم   ست اددددل قش ددددتا

 علمقعح :  فا نهم ق ت ،نهأع قتدي إلى ق قاج هأ  ن  ف تةسل  عل عض ع ا  ع هم ع

 مرحلة تحديد الهدف: -2-1

 هب خطة  فا خطةعلا ست ال ع قةم   س يذم  ترقب ق أ أ : 

 نةسال ع فقعد ن  علجتمهير علمط ةب ع قةم  بذم )علمسشق   (. -

 علمع ةفملا   علمهمرعلا علؤر  تتا ق  يأهم بذم )علق ملل (.نةسال  -

 نةسال علة ا ل علؤر قضم ب   ق قج هذع علهأ  )علة ا ل (.  -
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ن  فسدددددمسأ    قدددددأ  كدددددةن علهدددددأ  قة دددددا    قوسدددددير حقدددددم ج ل ضدددددمس ن  ق سدددددين فع ةفدددددملا لدددددأيذم

ن  قكددددةيا  ،ن  تعددددأ   فع ةفددددملا ن  خ ددددرعلا  دددد ج عياسددددمبذم ،ع فددددقعد سلددددى عياسددددمب خ ددددرعلا مأ ددددأ  

 ق أ أ علهأ  فب ققاام ست ال ع قةم .يسمسأ   عق مهملا فتقيل ن  قضتال سمدعلا فقإة ل ... 

 مرحلة تحديد المستقبل :  -2-2

ق أ ددددددددددأ ع فدددددددددددقعد ن  علجتمسددددددددددملا علمط ددددددددددةب ع قةدددددددددددم  بذددددددددددم )علمسددددددددددشق   (  درع دددددددددددل   قش ددددددددددتا  

ن    درع ددل عحشاممددم ذم  ،خةم ةددهم  ذلددت لمعقفددل علمسددشة  علددذي  كددةن س ادده فسددشق لب علق ددملل 

 فهم علمسشق   )ن  علمسشق  ين ( يسمسأ سلى عخشامر علة ا ل علمضم  ل ل قةم  بذم .

 مرحلة تحديد الوسيلة : -2-3

عش أ ددددأ خةددددم م   ددددتملا  خ ددددرعلا علمسددددشق    تتضضددددم عخشاددددمر علة ددددا ل علمضم دددد ل   علؤددددر قشوددددج 

عددددددد    دددددددب نن قشودددددددج علة دددددددا ل علمسدددددددشخأفل   علمسدددددددشة  علشع امدددددددر   علمقح دددددددل  ، هدددددددت لم علمسدددددددشق  ين 

ن    ،فملة دددا ل علؤددر تسدددشخأم فددد  ع طودددم  قددأ   قاضم دددب فددد  علت دددمر ،علعتقيددل   سدددأد علمسدددشق  ين 

يتدم نن علة دا ل علؤدر تسدشخأم  ،علمشع تدين قدأ   قاضم دب   فئدل ع فادين  فد  علة ا ل علؤر قاضم ب

 سأد ي ير فا ع فقعد. ف  قاضم ب  ف  فقد  عحأ قأ   

 مرحلة التنفي  :  -2-4

 فدب هدذ  علمقح دل  دشم قضوادذ ست اددل ع قةدم     شةد  علمق د  عملمسدشق   عم دشخأعم علة ددا ل    

 قدأ   دأن علمق د  عقةدمله  ، علؤر قدم عخشامرهدم  فدب علةقدر علدذي قدم ق أ دأ  لإمدقعلم ست ادل ع قةدم 

 تةدددةيقهم إلدددى فة دددةع ع قةدددم  ثدددم علشدددأرا فعهدددم ع سدددب قدددأر ذم  عملمسدددشق  ين ععثدددمر  عهشتمفدددم ذم

سلدددى ع دددااعمب علق دددملل   فسدددمسأ ذم سلدددى ر دددق ع فكدددمر ن  علمع ةفدددملا ن  علخ دددرعلا ...  ع نشقدددم  فدددا 

 سضةق إلى عمقب سضمصق علمة ةع عطقيقل قأري ال  بةك  فترععق .

 مرحلة التقييم :  -2-5

 علشأيددأ فددا نن خطددل ست اددل ع قةددم   ،قددأ  ددشم علشقاددام فددا خدد   فشمبعددل علمق دد  ل تسددشق   

  علشل ب سلى علةعة ملا علؤر ققمع هم . ،تسير  فج علخطةعلا علؤر قم ق أ أهم 

  ققاام فأ  ن مح ست ال ع قةم   ق قاج ع هأع  علمقمة  فنذم. ي يتم ننه فا عل ق ر 

 عناصر الاتصال: -3

 عضمصق ع  م ال لعت ال ع قةم  فب :قشتث   عل

 المرسل )المصدر (: -3-1

 قةددأ عملمةددأر ن  علمق دد  هددة علشددخم ن  ف تةسددل ع شددخم  ن  علهائددل ن  علجهددمز   علددذي  ددةد 

نن  ددتثق فددب علآخددقيا بةددك  فعددين ليةددمرأة  فددب نفكددمر ن  عق مهددملا ن  خ ددرعلا فعاضددل ،  يعش ددر علمق دد  
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شممهددم فددا   ع ق مهددملا علؤددر   وددمهام  ن  علمهددمرعلا علمع ةفددملا   علمهددة علمسددت   سددا إسددأعد   قةمادده 

ن  علجتمسملا فب فةقلإ فعين ،  يي غب نن  شةفق فب علمق د  ف تةسدل فدا   شعمف  فعهم فا ع فقعد

 علةق ط فنذم :

ني   ددب نن  شددةفق فددب علمق دد  علقددأر    علمهددمر  فددب ع ددشخأعم عل لددل  وجــود مهــارات اتصــالية : –

علم أمندددر فضطةقدددل ن  فتشة ددل فاكدددةن لأ ددده فهدددمر  فددب علتشمعدددل ن  علخطمعدددل ن  علمضمقةدددل   عل وظاددل  دددة 

  نن  كدةن لأ ده ، هذ  علمهمرعلا قتثق سلى فقأرقه فب صامإل علة م   علؤر تع ر سا نهأعفه  نةع دم  

 قأر  سلى فشمبعل ع ش معل علمسشق   لق ملشه .

علمق ددددد  ف تدددددم عق دددددملشه سمرفدددددم عتاوادددددل    دددددب نن  كدددددةن   تـــــوافر مســـــتويات معرفيـــــة مناســـــبة : -

قةدددددددتاتهم عطقيقدددددددل ق دددددددذب عنا دددددددم  علمسدددددددشق    تسدددددددمسأ  سلدددددددى إدرعيهدددددددم    ش دددددددتا يدددددددذلت فعقفشددددددده 

فعقفدل خةدم م   دم   ع قةددم    فعملادل أد  فنذدم حؤدد  ةدم م   عق مهدملا علمسدشق     ن  ددم عخ

                                                                                                                                      تتضه عخشامر علة ا ل ن  علة م   علؤر قاضم ب ف  علمسشق  .

 المستقبل )المرسل إليه (: -3-2

علمق دد   يش قددن ف ددم  لا علشددأثير فادده    علق ددملل علةددمدر  سددا  يقةددأ عدده علشددخم علددذي يسددشق

 قةملال. لش قاج نهأع  علعت ال ع 

 عملمسشق   : لشع ق علمست ال ع قةم   سلسلى ن م تثق قعلؤر فا علعةعف    

فملق دددددملل قةددددد   ف دددددقد حدددددق    رســـــالة :لتـــــ ثذا الإيـــــار الـــــدلالي للمســـــتقبل علـــــى اســـــتجابته ل

ع صدددةعلا قةددد     فلددد      فع ددد  لهدددم حاضتدددم  ضعدددأم علوهدددم    ،فعاضدددل سلدددى علدددةر      قاتدددل لهدددم 

فدددددا علشةددددددةرعلا   تمسدددددل  أددددد  فدددددقد لددددده ف تةسدددددل  قكدددددةن علقفدددددةز إيدددددر فوهةفدددددل ل تسدددددشق   فكددددد  م

هددذ  علشةددةرعلا فةددشقل فددا عاةشدده   ثقمفشدده ،  ،ع ق مهددملا قددش تم فددب  دد ةيه   فددب نظققدده ل شدداملم 

شودج فد  علإطدمر علدأ لب ل تق د   دمسأ ذلدت سلدى فهدم طدمرع د لادم  إ سلى ذلت أ تم أمن ل تسشق   

 فم تعضاه علقفةز   ن مح ست ال ع قةم .

فملإنسدددمن  دددأرك علق ددددملل علؤدددر تعدددقلا س ادددده سدددا طقيددددج  قصـــور الإدراك الحســـ ي للمســــتقبل :

هتددم نهدددم علحدددةعس فدددب ست ادددل حةع دده فدددا  دددت    عةدددق   لمددع  شدددم   ذ   إ  نن علسدددت    عل ةدددق 

ئِدتَ  قم  اللهع قةم  ،
َ
 ل
ؤ
دُ  ن

ؤ
عدَ أ

َ
دت وؤ

ْ
َ ةَدقَ َ عل

ْ
تَْ  َ عل   ﴿ علإ دقعلم  تعملى:﴿....إِنَّ علسَّ

﴿
ة 

ؤ
دمنَ سَضْدهؤ فَسْدئ

َ
 ،أ

  سلدددى ذلدددت فدددعذع أمندددر هدددذ  علحدددةعس بذدددم قةدددةر ن  فعط دددل لسددد ب ن  لآخدددق  تتدددا نن تعدددة    36

 ست ال ع قةم  فهتم عذ  علمق   فا مهأ فب قضظام نفكمر   فب إسأعد ر ملشه .

ع سشقدمد نن إدرعك علمسددشق   ل ق دملل نفددق ف ددتةن  أخطددعلفدا  دافعيـة المســتقبل إلـى المعرفــة :

عت قد نن  ق  هم علمق   س ر   دا ل فدا علة دم    خمصدل فدب ع قةدم  علجتدمهيري ، إذ لدةحظ نن 
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 يعددقلا ستددم   يذددشم عدده  يشةقددلإ ذلددت سلددى فددم لددأ  علإنسددمن  ،علإنسددمن  ددأرك فددم  قيددأ نن  أريدده 

 أ تددددم أمنددددر علق ددددملل ق قددددج لدددده حممددددملا فعاضددددل  ددددجى هددددة  ، مماددددملا   د عفدددد   قيددددأ إشدددد مسهمفددددا ح

 .عضوسه إلى عخشامر هذ  علق ملل

 :الرسالة-3-3

نن  ضق دده   علم ددتةن علددذي  قيددأ علمق دد   ف ددر علم شددة   ع قةددم ،هددب علهددأ  فددا ست اددل   

ن  علقددام ن  ع ق مهددملا  ن  علم ددمد مهام ن  علمهددمرعلا إلددى علمسددشق   فقددأ قكددةن ف تةسددل ع فكددمر ن  علمودد

   فيذددددم،علجتمسددددملا لإشددددقعيهم  ع فددددقعد ن  علؤددددر  قإددددب علمق دددد  فددددب قةميذهددددم لمددددا هددددم ع ممددددل إليذددددم فددددا 

 لمسشق   لهذ  علق ملل نذيق فنذم لإسأعد علق ملل   ب فقعسم  بعض علةق ط ل تمن ع ش معل ع

 قج ذلت  ي غب فقعسم  فم لب: حؤ   ش  : أو تصمم الرسالة بحي  تج ب انتباه المستقبل

 نن  اضم ب فة ةع علق ملل ف  حممل علمسشق  . -

صدامإل علق ددملل ع ادد  ق شددةي سلدى فثيددرعلا ق ددتا ع ددشتقعر عنا دم  علمسددشق    تةددةقه لمشمبعددل  -

 علق ملل. 

 عخشامر علةقر علمضم ب   شق م  علق ملل. -

ملشخةدددمن عل دددذعن  ش دددأثمن ع لشدددين : ف أو يصـــولم المرســـل رســـالته صـــيااة تناســـب المســـتقبل

فخش وشددين    قددأرعن سلددى علشوددمهم سددا طقيددج علتدد م ن  علتشمعددل بسدد ب عجدد  أدد  فنذتددم سددا علددق ق 

 عين ع لومظ علؤر يسج هم   فعمنا هذ  ع لومظ.

عددذ  فهتددم  فملق ددملل:  أو تصــالم الرســالة بمــا يتناســب مــع وســاعل الاتصــال المتاحــة للمرســل

 ضق هم إلى علمسشق  .ل لضم  ةفق علة ا ل علمشق إذع لمقة   سأ تل علجأ   أ مهفا سأعدهم إفب 

 الوسيلة:  -3-4

هب علقضم  علؤر قتق خ لهم علق دملل فدا علمق د  إلدى علمسدشق   ،  تعدق  عأ ذدم قضدةعلا ل قةدم      

 ،   ددأ ن علة ددا ل قشةقددلإ ست اددل ع قةددم  ف ددر علة دداق عددين علمق دد   علمسددشق   ،  نقدد  علمعقفددل 

  قدددددددأ   دددددددأف قدددددددأعخ  عدددددددين علة دددددددا ل   ع دع  لدددددددذلت  عدددددددأ نن نتيدددددددز عدددددددين   دددددددا ل ع قةدددددددم   ندعقددددددده،

 علخ درعلا   علمهدمرعلا طقيقهدم علمةدمريل فدب علمع ةفدملا فملة ا ل هب ف تةسل علقفةز علؤر  ش قج سا 

قدل   إير ذلت ... فا نفث هذم علم م دقعلا   علضدأ علا  علمضمقةدملا... فقدأ قكدةن   دم   لوظادل ، فضطة 

ن  فتشة ددل ن    ددم   إيددر لوظاددل نفددم ع دع  هددب فددم ق شممدده علة ددا ل لإفكمناددل ع ددشعتملهم ...فددملوا م 

علسددديضتمئا يعش ددددر   ددددا ل فددددا   دددم   ع قةددددم    لتضدددده   شددددما لمةدددمهأقه لجهددددمز سددددمرلا  دددديضتمئا   

 شمشل  هب ع د علا.



30 
 

تددم قددةفق سددأد فددا هددذ    ددم   ع قةددم  يثيددر    فشضةسددل  لكدد    ددا ل ف ع ددم   نددةعحب قةددةر  أ 

ؤددددر قاضم ددددب فدددد  علة ددددم   نقددددمح ذلددددت علوقصددددل ل تق دددد  نن  خشددددمر فددددا عانذددددم علة ددددا ل ن  علة ددددم   عل

لدددذلت فدددعن علشضةيددد  فدددب ع دددشخأعم علة دددم    ،فددد  ط اعدددل علمسدددشق    خةم ةددده علهدددأ  علمقةدددةد   

 علمخش ول   يأ فا فق  ن مح ست ال ع قةم .

  سية (:التغ ية الراجعة )التغ ية الع -3-5

 لمعددعق شلذ ددل علأخددذ علقملل علؤددر  ش قمهددم فددا علمق دد   قددأ هددب إممعددل علمسددشق   سلددى علق دد  

شلذ ددددل عل يددددق  علدددد عض نن  ،أخددددذ شددددت  فخش وددددم ققددددأ يتددددم علةددددك  علددددذي قأخددددذ  علق ددددملل ، نوددددع 

م يسددشطا  فعددا طقيقهدد ،كددةن عتثمعددل )ع ددش معل ف ددمد  (  ش قمهددم علمةددأر   يسددشواأ فنذددم ق لمعددعق عل

علؤدددر ع دددشق  ر بذدددم    نن  وهدددم علطقيقدددل  ،نن يعدددق  فدددم إذع أدددمن علمسدددشق   قدددأ ق قدددن علق دددملل نم   

 ف شةعهم علق ملل   ه  فهم 

 .نن  شي أ عم ثق علذي نحأثشه علق ملل فب علمسشق    ه تتضيتم     

 ،: علمهددددددمرعلا علشع ير ددددددل  بهدددددد لاسددددددي ر  ععنددددددة ن ف  ثدددددد  تتددددددا ققسدددددداتهم إلددددددى  مهــــــارات الاتصــــــال: -4 

 ع  شتمع  علإنةملا.علةمأعنال  فهمرعلا همرعلا علم

 المهارات التعبذاية : -4-1

خدقيا  تسددمسأنم علمهددمرعلا ن شدما لهددذع علضدةع فددا علمهددمرعلا لضقد  فددم نقيددأ فدا علمع ةفددملا إلددى علآ      

 .علشع ير سا نفكمرنم  فةمسقنم  لؤر نقيأ ل فب قة  ع شاملم عشع ير عل

 :  وجدانيةهارات الالم -4-2

سلدددى فع ةفدددملا علق دددملل نن يسدددشخأفهم لا ةددد   تتدددا لمق ددد   قش دددتا فع ةفدددملا فدددا علآخدددقيا 

 تسددمسأ علمهددمرعلا علةمأعناددل فددب عحشددةعلم فدددم  ، سددا عسشقددمدع ذم  فةددمسقهم  قةددأهم سددا  دد ةيهم

يتددم قتتدددا علمق دد  فدددا  ، قةلدده علشددخم علآخدددق  ع ددااعمعه حؤدد   لدددة أددمن خطيددرع ن  فهدددأدع عددملخطق

 ق أ أ ني علمع ةفملا   ب نن تعطن ن  قحجب ق عم ل تةقلإ. 

علإنةددددملا  قةددددأ عدددده ع  ددددشتمع عوهددددم  قتعددددا  عحتددددرعم  سددددأم علمقمطعددددل  مهـــارة الإنصــــات : -4-3

  ف م لل ع ااعمب علق م   علؤر قةأر عطقيقل لوظال ن  إير لوظال.

  فدددب علشعدددق  سلدددى رإ دددم ذم  عحشاممدددم ذم يتدددم فعصدددلملم علمدددأ ق فدددث  ن  علدددق يع لمقع  ددداه يسدددمسأ

 ن  ع ب ف  نعضم ه. ،ف  ق فاذ ذهم  يذلت ع فق فب حم  ع  شمذ   تا فعملال علققعرعلا علؤر  شخ

) ر علمسددشق   بعدددأم نهتاددل فددم  قدددة  يتددم  ض دد  دع تددم فدددب ست اددل علإصددلملم عمل عدددأ سددا إشددعم     

،   فقمطعشدده ن  تلايددر علحددأ   ف ددأ  ، شدده فددب علعددقلاأمنةددلم  علمق دد  ب دد رلم آخددق ( ن  عنشقددمد طقيق
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 ه عملإ دددددددمفل إلدددددددىنفعملددددددد ع هشتدددددددمم عدددددددقد د فسدددددددشق   علق دددددددملل مدددددددب سلدددددددى علمق ددددددد  عحتدددددددرعم    لدددددددذلت 

 علإ تملم  ...(.  ،) ع عاسمفل ع شخأعم للل علإشمر  ع   معال 

 : نعقزهمسأ  سةعف  سلى ع قةم  ست ال يوملم  قشةقلإ  الاتصال:عملية  كفااة-5

 علةتب عتسشة  ثقمفل علمسشق    ستق   س ته  خ رقه. -

 علسقسل فب ع قةم  حؤ    قوةلا فقصل ع  ش معل ن   شلير فةقلإ علمسشق  . -

 ف  تل ع لومظ  علحقأملا  علإشمرعلا ل ق ملل علؤر  قعد إ ةملهم. -

 علش ساق  عل عأ سا علشعقاأ ن  ع شخأعم علمةطلحملا علوضال. -

 عخشامر علشةقار علمضم ب ل قةم . -

 علترييز سلى علهأ  فا ع قةم . -

   ذم ق ين فأ  فهم  قوهم علآخق ل ق م   علمةمهل إلاه. ،ع هشتمم علمسشتق عملشلذ ل علقعمعل  -

 ع هشتمم عقامس ع ثق علذي حأف نثضملم ست ل ع قةم   بعأ . -

  معوقات عملية الاتصال: -6

إن ع قةددم  علشددمم ن  علضتددةذ ب لدديع فددا عليسددير ق قاقدده إن لددم  تددا فددا إيددر علمتتددا علحةددة  

س ادددددده  علسدددددد ب هددددددة نن هضددددددمك فعةقددددددملا فمد ددددددل ،  فقد ددددددل  للةيددددددل قةعمدددددده نقدددددد  علمع دددددد  علمط ددددددةب ن  

 علمقةةد. 

فقددأ عايددر بعددض علأرع ددملا نن علمعددمنا   قيشقدد  فددا شددخم لآخددق عدد  نن فسددشق لب علق ددملل     

ن فعمنيذددددم علخمصددددل بذددددم س ددددر علددددأ    علحسددددال علؤددددر قةدددد هم ، ني نن لإدرعك علوددددقد نثددددقع سلددددى  تلوددددة 

نده سضدأفم قتدقر فع ةفدملا    ،  لذع فدعن فعظدم علدضظم تعدمنا فدا خ د  فدب ع د  علشةعصد  فيذدم، علمعمنا

س دددر فسدددشةيملا نظدددمم فدددم فدددعن تعدددأ   قدددأ   ةددد  س يذدددم بسددد ب نن ع فدددقعد فدددب علضظدددمم قدددأ  وسدددق ن 

  علق ملل عطق  فش م ضل  فخش ول.حقم ج 

فم خشادددددمر إيدددددر علمةفدددددج ل ك تدددددملا ، ن   ، يتتدددددا ل تةدددددت لا عل لةيدددددل نن تعتدددددرلا  ددددد ا  ع قةدددددم 

   معال بعض علموقدعلا ن  تةةش ف ةعهم، قأ  ض م سضه عقةم  فةةش ن  ف ق . 

 من بذو العوامل المؤثرة على ترجمة رسالة معينة وإدراك  معناها ما يلي: 

ف كدد  فددقد خ واشدده علثقمفاددل علمعاضددل علؤددر قددتثق سلددى طقيقددل رعيشدده  إدرعيدده  الخلفيــة الثقافيــة : -

 ل فةر.

 فددا ثددم سلددى  ا دده لقفددةز علق ددملل علؤددر يسددشعت همإن لشةقعددملا علوددقد نثددقع سلددى ق   التوقعــات : -

 طقيقل فهته لمعمنيذم.
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ر علق دددمر نثدددقع سلدددى قأرقددده سلدددى فهدددم إن لترعادددل علودددقد  دددةعلم فدددب بعدددأهم علق دددمر ن  إيددد البابيـــة : -

فدددب تةدددتا  شخةددديشه ل إلدددى نن قق ادددل علودددقد ق عدددب د رع  علمةدددطلحملا ، هدددذع إ دددمف عير معلشعدددبعدددض 

 قوسدددددير علق دددددم   علؤدددددر  علؤدددددر  شعدددددقلا لهدددددم لافدددددب علشعمفددددد  فددددد  متاددددد  علمثيدددددرع ععدددددمرز  عد ر  ق عدددددبعلؤدددددر 

 .يسشق  هم

إن فوهددةم علوددقد ل تةقددلإ علددذي  ددشم فادده ع قةددم  لدده نثددق ي يددر سلددى طقيقددل تعمف دده  الموقــف : -

سلدددى طقيقدددل قةعصددد ه  فعدرعيددده  فهتددده لإطدددمر علمةقدددلإ لددده نثدددق  ،فددد  فدددم  ش دددتضه فدددا ر دددم   عقةدددملال 

 فاه.

إن ل  ضددملم علقامددر ل وددقد  ل ضددملم عق مهمقدده نثددقع سلددى طقيقددل قةعصدد ه فدد   قــيم الفــرد واتجاهاتــه : -

فتثيدددرع فدددم تةدددك  قدددام علودددقد  عق مهمقددده سق دددل نفدددمم نودددمذ  ، علآخدددقيا  سلدددى طقيقدددل فهتددده لق دددم  هم

لمددم  قدم  ، فعندده نحامنددم إصددلملم علودقد علمة ددةتب  ف دأ  فددا ، إلدى نستمقدده  قضمسمقدده  ق ددملللف شدة  ع

نحامنددم فددم  قيددأ ن   شةقدد   فيسددت   قاتدده  عق مهمقدده عملشددأثير سلددى طقيقددل إصددلم ه يسددت   نوعم قدده 

  تمسه   فم قم قةله فع .

شتتا فا علشل دب سلدى فعظدم فعةقدملا ع قةدم  فعنده  تتدا ع  دشومد  فدا فعطادملا ست ادل   ل

أمندددر  حاددد  ن ذدددم ق دددين ل تق ددد  فاتدددم  إذع ،علشلذ دددل علقعمعدددل علؤدددر قتثددد  فوشدددمح ع قةدددم  علوعدددم  

 نفكددمر   ر ددملشه   علمعددمنا علؤددر قةددأ إر ددملهم   ثذددم قددأ قددم ع ددش فهم يتددم  قيددأ لهددم نن قةدد   تسددش م

 .نم  

 

 


