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Fiabilité —Maintenabilité - Disponibilité

I Le concept de fiabilité

1.1

Définition

Aptitude d'un bien a accomplir une fonction requdaes des conditions données pendant un temps
donné (NF EN 13306) ou « caractéristique d'un Bigorimée par la probabilité qu'il accomplisse

une fonction requise dans des conditions donnésdapé un temps donné » (NF X 60-500).
La notion de temps peut prendre la forme :

« De nombre de cycles effectu&smachine automatique

» De distance parcourue matériel roulant
e De tonnage produi® équipement de production

1.2

Commentaires

Un équipement est fiable s'il subit peu d'arrétsrpannes. La notion de fiabilité s'applique :

e Adu systéme réparable

défaillanceA(t).

= équipement industriel ou domestique.
e Ades systémes non réparables= lampes, composants donc jetables
La fiabilité se caractérise par sa courbe R(t) apgée également « loi de survie » (R : reliability) teson taux de

La fiabilité d'un équipement dépend de nombreutefas :

CONCEPTION - REALISATION UTILISATION
Qualité des études Qualité des Qualité des FIABILITE DE
compogants méthodes CONDUITE
l // I / 1 Défaillances
Solutions re}enueg Tests de réception ] Montage l T
FIABILITE DE .
CONCEPTION FIABILITE DES FIABILITE DE Interventions
COMPOSANTS FABRICATION i
FIABILITE
v D'ENTRETIEN
_FIABILITE
PREVISIONNELLE
T _FIABILITE T T | oexpLomaTioN
OPERATIONNELLE
(Sur le terrain)

L'évolution de la durée de vie d’'un équipement pé&tné tracée selon une courbe appelée courbe gndi@. Selon
gue I'équipement, soit de type électronique ou miggee, les allures du taux de défaillance sonédiffites.

A

Zone B

Zone C

Zone A

Zone A= Epoque de jeunesse
Zone B= Epoque de maturité, fonctionnement normal, défiadle aléatoire indépendante du temps.
Zone C= Epoque d’obsolescence, défaillances d'usure ongsahe vieillesse.

Le taux de défaillance, nodMt), est un indicateur de la fiabilité. Il représenne proportion de dispositifs survivants a
un instant.
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1.3 Cas particulier de 'épogue de maturité :
Dans cette période, le taux de défaillance estilHensent constant et est égal a l'unité d’'usagelauviTBF. Les
calculs qui suivent ne sont donc valables que petie période.
MTBF: Mean Time Between Failure: moyenne des temps de foactionnement entre
défaillances consécutives
Calcul de la MTBF :

TempsdeBon Fonctionnenent(TBF)
Nombredepannes

N MTBF =

Calcul du taux de défaillance :

Exemple :
Dans cette partie, on s'intéresse aux temps dddmationnement (TBF) d'une presse. A chaque paonessocie le

nombre d’heures de bon fonctionnement ayant prédéaétte panne.
Les observations se sont déroulées sur une pé&tmdeans et ont donné les résultats suivants :

Rang de la panne 1 2 3 4 5 (6 |7 8 9 10

TBF ayant précédé la panne (en jours) 55 (26 |13 (80 |14 |21 124 |35 |18 |26

Calculer au jour pres par défaut, le temps moyenagiefonctionnement entre deux pannes :

MTBE = 55+26+13+80+141-§1+124+35+18+26 _ Asz - 41,2~ 41 jours

Il La Maintenabilité

1.1 Définition
« Dans les conditions d'utilisation données posguelles il a été concu, la maintenabilité est
'aptitude d'un bien a étre maintenu ou rétablidam état dans lequel il peut accomplir une
fonction requise, lorsque la maintenance est actengans des conditions données, avec des
procédures et des moyens prescrits. » (NF EN 13306)

1.2 Commentaires
La maintenabilité caractérise la facilité & rengetiu de maintenir un bien en bon état de fonctiovamg. Cette notion
ne peut s'appliquer qu'a du matériel maintenalole¢ déparable.
« Les moyens prescrits » englobent des notiongitvésses : moyens en personnel, appareillagetiages, etc.
La maintenabilité d'un équipement dépend de nomtfieteurs :

Facteurs liés a I Facteurs liés au Facteurs liés a la
EQUIPEMENT CONSTRUCTEUR MAINTENANCE
- documentation - conception - préparation et formation des
- aptitude au démontage - qualité du service aprés-vente personnels
- facilité d'utilisation - facilité d'obtention des pieces de - moyens adéquats

rechange - études d'améliorations

- colt des piéces de rechange (maintenance améliorative)

Remarques on peut améliorer la maintenabilité en :
» Développant les documents d'aide a l'intervention
« Améliorant I'aptitude de la machine au démontagedffitations risquant de codter cher)
e Améliorant I'interchangeabilité des pieces et smsemble.
1.3 Calcul de la maintenabilité :
La maintenabilité peut se caractériser par sa MTTR.
MTTR : (Mean Time To Repair) ou encore Moyenne des Tenggbiques de Réparation.

z Tempgd'interventon pourn pannes
MTTR =

Nombredepannegn)
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Taux de réparationp

1

H= VTR

[l Le concept de disponibilité

1.1 Définition
Aptitude d'un bien a étre en état d'accomplir omefion requise dans des conditions données, a un
instant donné ou durant un intervalle de temps dpen supposant que la fourniture des moyens
extérieurs nécessaires est assurée.
Cette aptitude dépend de la combinaison de laliféabde la maintenabilité et de la logistique de
maintenance.
Les moyens extérieurs nécessaires autres que istidog de maintenance n'affectent pas la
disponibilité du bien (NF EN 13306).

1.2 Commentaires
Pour qu'un équipement présente une bonne dispitdildiidoit :

» Avoir le moins possible d'arréts de production

» Etre rapidement remis en bon état s'il tombe em@an
La disponibilité d'un équipement dépend de nombfaateurs :

Facteurs liés & sa CONSTRUCTION
Facteurs liés a son UTILISATION
5 MAINTENANCE PRODUCTION
FIABILITE [[maNTENABILITE Organisation |[ Statonde
i : - Moyens des I'équipement
- Nombre darréts || - Facilité de remise - Methodes fabrications || Indépendant
nour nannes en etat 2 Efﬁcyité : des autres
: S - Reglages - En chaine
‘l DISPONIBILITE CONSTRUCTEUR |‘ / - Changements |ljice
dioutils - En chaine
- Changementde | lavec en-cours
s?v'rles . de production
DISPONIBILITE st
Vue de la s —==
MAINTENANCE | ARRETS DE PRODUCTION |_

/////’

DISPONIBILITE OPERATIONNELLE
Constatée sur le terrain

La disponibilité allie donc les notions de fiak#liet de maintenabilité.
Augmenter la disponibilité passe par :

» L'allongement de la MTBF (action sur la fiabilité)

* Lanotion de le MTTR (action sur la maintenance)

Quantification de la disponibilité :
La disponibilité moyenne sur un intervalle de terdpané peut étre évaluée par le rapport :

_ MTBF
MTBF + MTTF
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CALCULS DE DISPONIBILITE

|

Du point de vue maintenance : Dm = (1) / (1 + 3)

!

Disponibilité opérationnelle : Do = (1) / (1 + 4)

)

N TEMPS TOTAL
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Disponibilité intrinséque : Di= (1) / (1 + 2)
j> 2

4

Disponibilité globale : Dg = (1) / (1 + 5)

Disponibilité intrinséque
Di

Caractérise les qualités intrinseques d'une entité. La carence des moyens
extérieurs et des moyens de maintenance ne sont pas pris en compte.

Disponibilité du point de
vue maintenance Dm

Conforme a la définition de la norme, seule la carence des moyens de
maintenance est prise en compte

Disponibilité
opérationnelle Do

Caractérise les conditions réelles d'exploitation et de maintenance

Disponibilité globale Dg

Caractérise le taux global d'utilisation de I'entité
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