
ة المنظماث )ب غمال موجهة(الراظة كائمة تب هم المععوحاث    تنظرً

 امخؼرًف المععوح

 هي هظام احتماغي ىاذف، منسلة ب وضعخو توغي، ًخفاػل فِو ال فراذ، ضمن حدوذ واضحة وسخِا، مخحلِق ب ىداف مضتركة". المنظمة

ة المنظمة  هظرً
المنظماث، وكَفِة ثب زيرىا وثب ثرىا بامحُئة امتي ثخواخد فيها من خلال اس خخدام مجموػة مفاىيم ومداذئ وفرضَاث هي رلك الذلل المؼرفي الذي يهتم تدزاسة كَفِة عمل 

 متراكهة مخفسير سووك المنظمة.

امس َاق امخازيخي منضب ت 

وثعوز المؤسسة 

 الاكذعاذًة

الذرفي المنزلي، مرحلة الماهَفاكخوزت،  هخاحلإال سري امخس َط، مرحلة اموحداث الذرفِة، مرحلة ا هخاحلإمرث المؤسسة الاكذعاذًة تازيخَا بالمحعاث امخامَة: مرحلة ا

آمَة، مرحلة امخكذلاث   امكازثل، امتروست، اميولدًنؽ( وامشركاث مذؼدذت الدنس َاث.(مرحلة المؤسساث امعناغَة ال

 الماهَفاكخوزت

لى حراكم امخـيراث امتي صيدتها ظرق ا ًؼوذ ظيوز الماهَفاكخوزت  ت نوخجازت، وازثفاع امعوة من جهةالذرفي المنزلي، وكذلك ال ثاز امتي كاه هخاحلإامساتلة، ب ي ا هخاحلإا 

لى ا ضافة ا  ثراء  الىال ومَة، مما ب ذى واس خيراذ المواذ  امثروتالدـرافِة وب ثازىا ػلى حراكم  كدضافاثلإوثعوز المس خوى الذضازي وازثفاع ػدذ امسكان من جهة ب خرى، ا 

ضمنوا ا ، وكاموا ػلى جمع ػدذ من الذرفين تحت سلف واحد، حتىهخاحلإظحلة امخجاز الذٍن امذوكوا ب ذواث ا ، هخاحلإال مثل موسائل ا س خـلاللإٍتمكنوا من مراكدتهم وً

لى كونوىكذا ظيرث المعاهع في صكليا ال ولي ب ي " الماهَفاكخوزت "، وثخ ديهم، وتخضع ا  ثنظيم يخخوف غن اموحداث الذرفِة  من ب ذواث تدائَة ٌض خـل ػويها امؼمال تبً 

 واهتموًل وامخوسًع.  وكان نوماهَفاكخوزت صكلان:  هخاحلإامساتلة حِر ب ظحح ظاحة المعنع ىو ظاحة امسوعة فيو الذي ًخحكن في عموَة ا

 .هخاحلإًلومون تدنظيم مرحلة مؼَنة من مراحل اال ول: ًضم ػدذا من امؼمال لهم هفس الذرفة،  امضكل

 كُل حسة تخععو. هخاحلإامثاني: يجمع تين غمال لهم حرف مخخوفة، مكولة محؼضيا امحؼغ، بحَر ٌضازك جمَؼيم في ثنفِد مراحل ا امضكل

 الاكذعاذ امعناغي
المخحاذل تين المنضب ث في "امؼلم الذي يهتم تخحوَل امعناػاث وال سواق، وثسووك المنضب ث امؼاملة في ثلك ال سواق، وتب سووة ب كثر تحدًدا فيو ًخؼامل مع الاغتماذ  ىو

 ىذه ال سواق وامؼلاكاث الموحوذت تين ظروف امسوق، وسووك المنضب ت وال ذاء الاكذعاذي".

 اكذعاذ المنظماث

ذزاسة امخب زير يهتم تدزاسة  وظائف وب وضعة المنظمة، وثفاػل المنظمة مع تَئتها وب سواكيا وكَفِة خوة غوامل الاهخاح وظَاؿة الاستراثَجَاث، فضلًا غن ىو ػلم 

ؼتمد اكذعاذ المنظمة ػلى الاكذعاذ الدزئي ثضكل كحير، اضافة الى تؼط المخـيراث الراظ ة بالمس خوى امكلي كدزاسة ب ثر ثـير المخحاذل نومنظماث ػلى تؼضيا امحؼغ. وً

 ب نماط الاس تهلاك، وامخـَيراث امتي ثؤثر ػلى امتركَحة امسكاهَة ب و مذوسط ذخل امفرذ، وامخلدم امخكنوموجي وب ثره ػلى المنظمة.

 الملاتلة
ق كنواث اثعامَة، وىناك الملاتلة الموجهة والملاتلة الم  فذوحة، والملاتلة امفرذًة والملاتلة هي ب حد ب سامَة جمع المؼووماث، وثؼتمد ػلى الاثعال المحاشر امضخصي ب و غن ظرً

 الزاغَة. 

 اةالذذزاسة 

ق ذزاسة تَاناث مذؼولة بمجموػة ( ػلى ب نّّا بحر مكثف وعمَق غن فرذ، ب و Case Studyثؼُرّف ذزاسة الذاة ) مجموػة ب فراذ، ب و وحدت ب و مؤسسة، غن ظرً

يجاذ ثؼميم نونخائج، وثؼُدّ ذزاسة الذاة ب حد منهجَاث امححر امتي ٌضُاع اس خخدامها في بحوج امؼووم الا وسا هَة والاحتماغَة. وتُُمَع امحَاناث مذـيراث غن الذاة، بهدف ا 

ًة، ذز مخخوفة تعرق ػدًدت منها؛ الملاحظة والملاتلاث واموثائق وسبر ال زاء. ب ما ب جرس غَوة ذزاسة الذاة ب نّا تمَل ل ن حكون راثَة نوـاالمخؼولة تدزاسة الذاة من معا

 وبامخالي يجد امحاحثون ظؼوتة في ثؼميم امنخائج ػلى ب كبر كدز ممكن من مجتمع الدزاسة.

 وجس خخدم جكثرت في الاهثروتوموحِا، وثؼتمد ػلى امؼُش في المجتمع المدزوش ومؼرفة خعائعو امثلافِة غن كرة هي ب حد ب سامَة جمع المؼووماث، المؼاٌضة الذلوَة

 تحوَل المضمون
امرمزياث ؤومين وكراءت هي ب حد ب سامَة جمع المؼووماث، وجس خخدم جكثرت في ػووم الاػلام وامس َاسة وامخازيخ، وثؼتمد ػلى تحوَل الملالاث والاخداز وخعاباث المس

 وما خوف امسعوز.

المنظمة في امفكر 

 امخاًووزي

ص حاع حاخاتهم ال ظر واملنواث امرسمَة امتي ثنظم ػلاكاث ال فراذ وامعلاحِاث وال ىداف وال وضعة ثضكل غللاني، وجسيم في ثنظيم حِات ال فراذ ومجيوذهم  حوو ا 

 امدس َير اهعلاكا من اموزصة "الاذازت الدهَا".الماذًة. والمحنِة ب ساسا ػلى ثعحَق المفاىيم امؼومَة في 

 المنظمة لدى فاًول
ص حاع حاخاتهم ال ظر واملنواث امرسمَة امتي ثنظم ػلاكاث ال فراذ وامعلاحِاث وال ىداف وال وضعة ثضكل غللاني، وجسيم في ثنظيم حِات ال فراذ ومجيوذهم  حوو ا 

ة في ىذا المجال.  نالم الماذًة. والمحنِة ب ساسا ػلى ثلس يم ب وضعة "وظائف"   ظمة، واجراس وظائف المسير، وثخِان ب هم المحاذي الاذازً

ة  المنظمة في امنظرً

 امحيروكراظَة مفِبر

ص حاع حاخاتهم ال ظر واملنواث امرسمَة امتي ثنظم ػلاكاث ال فراذ وامعلاحِاث وال ىداف وال وضعة ثضكل غللاني، وجسيم في ثنظيم حِات ال فراذ ومجيوذهم  حوو ا 

 الماذًة. والمحنِة ب ساسا ػلى تحدًد امسوعة وكواػد امؼمل ثضكل كاهوني من خلال امحيروكراظَة.  

ة  المنظمة في هظرً

امؼلاكاث الاوساهَة 

 لماًو

 رسميهي مركز مخحلِق امرضا واص حاع الذاخاث وامرؾحاث الاوساهَة من خلال امخفاػل الاحتماغي وامخؼاون وامخنافس في الاظازٍن امرسمي وؿير ام

ضمل كَفِة ثصرف ال فراذ بمفرذهم وكَفِة  امسووك امخنظيمي  .ثصرفيم ذاخل مجموػاثىو ذزاسة سووك ال فراذ ذاخل تُئة المنظمة، وٌ

ال زؾوهومِا امخعميمَة 

 والمؼرفِة

آلاث وال جهزت والمؼازف مع حاخاث وزؾحاث الاوسان وىو ػلمب و ػلم اميندسة امخشرًة، ال زؾوهومِا  آة"-"وسق اوسان يهتم تخكَِف المنخجاث وال ، وىناك هوػين: ب

دزًخِة والمؼازف مع عميم امبرامج امخب زؾوهومِا ثعميمَة )وتهتم مثلا تخعميم مناد امؼمل وب ذواثو مع الدواهة الدسدًة وامنفس َة نوؼامل(، وب زؾوهومِا مؼرفِة )وتهتم مثلا تخ

 الدواهة الاذزاكَة وامخؼومَة والاتُاىَة نوؼامل(.

 الاهتماء امخنظيمي

كع منو والمرؾوة فِو من خاهة ًؼبر غن اسدثماز مذحاذل تين امفرذ والمنظمة باس تمراز امؼلاكة امخؼاكدًة، ًترثة ػوَو ب ن ٌسلك امفرذ سووكا ًفوق امسووك امرسمي المخو و 

ة المنظمة كالاس خؼداذ محذل مجيوذ ب كبر واملِام تب غمال ثعوغَة وتحمل مسؤومَاث المنظمة، وزؾحة امفرذ في  غعاء حزء من هفسو من ب خل الا سيام في نجاخ واس تمرازً ا 

ضافِة.  ا 

هتماء امخنظيمي فِؼبر غن ويخخوف امرضا غن امؼمل غن الاهتماء امخنظيمي في ب ن ال ول مذـير حركي ًخـير تخـير خبراث امفرذ بامؼمل وتخـير خعائعو الذاثَة ب ما الا

اموكت بامنس حة مؼلاكة امفرذ بالمنظمة الاس خجاتة الا يجاتَة تُاه المنظمة تعفة ػامة و الازثحاط بها ككل. فالمضاغر الراظة بالاهتماء امخنظيمي حنمو تحعئ ومكن تثداث بمروز 

 هة مؼَنة في تُئة امؼمل.تُنما امرضا غن امؼمل ًؼخبر ملِاسا ب كل زحاتا ًؼكس زذ امفؼل امسرًع لدوا



 امولاء امخنظيمي

ي بالمنظمة وكيميا ىو زؾحة الموظف امضدًدت ملاس تمراز كؼضو في منظمة مؼَنة واس خؼداذ الموظف محذل مجيوذ ػالٍ نومنظمة. وله زلاج ب تؼاذ هي: الا يمان املو 

 فيها.وب ىدافيا، وامرؾحة في تذل ب كصى جهد من ب خويا، وامرؾحة املوًة في امحلاء 

 ب ىداف امفرذ وب ىداف المنظمة. وامولاء ب عمق من الاهتماء، ويمكن ب ن ًلال غنو ب ًضا ب غظم ذزخاث الاهتماء، ويمكن ب ن هؼرفو ػلى ب هو امؼموَة امتي يحدج فيها ثعاتق تين

الاؿتراة امخنظيمي 

 "اموظَفي"

ة في وظَفذو وب ن المؤسسة امتي ًؼمل فيها لم ثؼد المكان  ىو امضؼوز بالاهفعال امنس بي غن امؼمل تحؼغ مذؼولاثو ب و جمَؼيا. كما ب ن الموظف ًنظر ػلى ب هو ؾرً

لى ضؼف الاهتماء وامولاء وامرضا والذ ي ًنؼكس تدوزه ػلى المناسة الذي يحلق ظموحاثو وزؾحاثو ل س حاة ثخؼوق بالمنظمة ب كثر مما ثخؼوق بالموظف، وىذا ًؤذي ا 

ىناك ػلاكة تين "امدسرة اموظَفي وضؼف امولاء امخنظيمي، وانخفاض المواظنة امخنظيمَة، وضؼف الامتزام بالدوام"، وتين مس خوى الاؿتراة ال ذاء اموظَفي. و 

 اموظَفي.

 امخنظيم ؿير امرسمي

وهي في امؼاذت ؿير مكذوتة  تو، امرسمي ثلامَد وكواػد خاظةونوخنظيم ؿير . معحَؼي تين امؼاموين في المؤسسةوىو ثنظيم ًنضب  تعرًلة غفوًة ؿير ملعوذت هدِجة نوخفاػل ا

ذازت المؤسسة مسؤومَة فيم ظحَؼة  ولا ثظير ػلى الررًعة امخنظيمَة، وكد ًخعوز نمط محدذ من المواكف والاتُاىاث مَعحح موزما ل غضاء ىذا امخنظيم. وثلع ػلى ا 

 مخؼاون تُنو وتين امخنظيم امرسمي لما له من ثب زير لا ٌس تهان تو في سير امؼمل وب ذاء امؼاموين.رسمي وسووك الزاػة فِو وتحلِق الاوسجام واامامخنظيم ؿير 

ة  المنظمة وفق هظرً

 امنظم

ىو تحوًل  وظَفة ىذا امنظامهي هظام مفذوخ ػلى امحُئة المحَعة بها ًخكون من ب هظمة فرغَة متراتعة ومذؼاوهة فيما تُنها ثؼمل ػلى تحلِق اميدف المضترك نومنظمةـ و 

ة غكس َة مخؼدًل ب و المدخلاث المس خوزذت من امحُئة الرازحِة الى مخرخاث "منخجاث" ملدوة من امحُئة الرازحِة وجض حع حاخاث غناصر ىذه امحُئة مع وحوذ ثـذً

 ثؼزٍز سووك ىذا امنظام ومخرخاثو.

ة الموكفِة  امنظرً

 والمنظمة

آمَة عمل المنظمة وىَكليا امخنظيمي وب نماط املِاذت والاذازت المنظمة هي هظام مفذوخ ثخحكن فِو ظروف امحُئة  الداخوَة نومنظمة والرازحِة، حِر ثوخو ىذه امظروف ب

 ومخرخاتها

 امثلافة امخنظيمَة

را كاهت المنظماث ثعوز زلافتهاهي كساة امؼاموين ىوًة  : "مجموػة امليم والاتُاىاث وانوـة المتميزت امتي ثنضئ اميوًة المضتركة وحس الزاػة في المنظمة". وا  من ب خل ا 

ن رلك ًتم من خلال مجموػة امؼناصر امعوحة وامناعمة المؤثرت في امثلافة. وامؼناصر امعوحة متميزت وتحلِق امفيم المضترك ل ىدافيا ومداذئها وظرًلة المؼالدة ل غماميا؛  فا 

(Hard Elements( حتمثل في اميَكل امخنظيمي: ال هظمة واملواػد والا حراءاث امروثَنِة المحدذت. ب ما امؼناصر امناعمة )Soft Elements فذتمثل في ال سووة )

 وب خيراً امرموس واملعط الراظة بالمنظمة. والميازاث، امليم والمحاذئ،

 اميوًة امخنظيمَة

ـدت مـن هوغيـا"، حِر تخخط اميوًة امخنظيمَة جكِفِـة زؤًـة ب فـراذ امخنظـيم نومؤسسـة امذـي  ىـي: "مجمـوع خعـائط المؤسسـة امذـي ثعحؼيـا بمِـزت محـدذت وتُؼويـا فرً

هيهـا، وكِـف ضؼرون تعدذىا. ًنتمـون ا  اميوًـة امخنظيمِـة حكـون  نا  ذوافلـة مــع مفيــومهم امــذاتي، فــلرعـائط المؤسســة م  ال فراذوغنــدما حكـون اذزاكــاث  ًفكرون وٌ

 زلافة زاسخة ًؤمن بها امؼاموون. كوًـة، ومكـي حكـون اميوًـة امخنظيمِـة كوًـة ًندــي ب ن حكـون نومؤسسـة

امصراع امليمي امخوافق و 

 تين امفرذ والمنظمة

لى تحلِق امخوافق ذزاساث امسووك امخنظيمي ػلى ب ن من ب هم مسخداث امرضا اموظَفي ثوافق كيم ال فراذ مع كيم المؤسساثب كدث  . ومن ىنا ثندع ب همَة سؼي المنظماث ا 

ظاز مذكامل ًلول من فرص وحوذ امصراع امليمي امليمي تين كيم "ب ي امخناكغ تين كيم ال فراذ وكيم المنظماث امتي  امفرذ وتين كيم المنظمة، ل ن تحلِق ىذا امخوافق في ا 

ساهم تدزخة ػامَة في تحلِق ال ىداف المنضوذت ًؼموون بها"  .نومنظماث وٌ

  .امليم هي "المؼاًير ب و الملاًُس المس تمرت امتي تمد امفرذ تب حكام ٌس خخدمها مخنظيم وحرثُة امرؾحاث"و 

لى كيم شخعَة وكيم ثنظيمَة يمكن ثؼرًفيا ػلى امليم يمكن ثلس يم و   ال تي: امنحوا 

  .امليم امضخعَة هي كيم ال فراذ امتي تمثل ب حكامهم الراظة ومداذئهم امتي ًنظرون من خلاميا نومواكف ب و امؼلاكاث المحَعة بهم -1

ضة مخوحِو امسووك امخنظيمي وظنع  وثوفرتي ثؼبر غن فوسفتها امليم امخنظيمَة فييي مجموػة امليم امتي ثؼكس الرعائط الداخوَة نومنظمة ام -2 الرعوط امؼرً

    كالمثاجرت وامؼداة والامتزام و وس َعَةب  وىناك كيم ثنظيمَة نّائَة كاهتميز، وكيم ثنظيمَة ب ذاثَة املرازاث فيها. 

 ذوزت حِات المنظمة
ائها من خلال ازتؼة ن ذوزت حِات المنظمة )هي المراحل امتي تمر بها ظوال حِاتها منذ وضؤىا وتداًة حكوٍنها حتى ثدىوزىا وفنب   لىا  ٌضير امحاحثون في امفكر امخنظيمي 

 و مرحلة ىنالك خِازاً استراثَجَاً ثددؼو بامضكل الذي ًدناسة مؼيا(.ب  ومكل خعوت  –امخدىوز  –امنضوح  –الاس خلراز -اهنمو  -مراحل هي: امولاذت

 جس َير امخـَير امخنظيمي

دُاز من املمة تـَة سياذت فؼامَة المنظمة وتحسين كدزتها ػلى حل مضكلاتها وتُدًد را اذازي ىو جهد تها من مخعط ومدزوش وله ب ىداف، ٌضمل المنظمة تب كهويا وً

ذازت ثؼاوهَة وجضازكَة   .خلال ا 

لى حال ثضكل مفاحئ وكاظعن خحول امشيء مت امخـير : ًفِد ىو ب ن  امفرق تين امخـَير وامخـيرو  ب ما امخـَير: فيو امخحول املائم ػلى فكر وثدجر مس حق وهخائج . حال ا 

 حكون محسوتة تلدز المس خعاع.

 ملاومة امخـَير

لى زفغ الموظفين امؼوني ب و امسّري نوخـَيراث امتي ثؼون غنها الا ذازت لاغخلاذهم ب ن ىذه امخـَيراث ثخؼازض مع معالذيم امضخعَة ب و المعوحة  ىو مععوح ٌضير ا 

 .امؼامة، وكد ًؼبّرِ الموظفون غن ملاومة امخـَير ثضكل فرذي ب و حماغي، سري ب و ػوني، ومن خلال ب وضعة بازذت ب و ػدواهَة ب و خجوة

ذازت امخـَير كهجال حِوي وثؼخبر ملاومة امخـَير المسؤول امرئُسي غن فضل ب كثر من زور استراثَجَاث ثعوٍر المؤسساث امكبرى، وفي ىذا امس َاق ظيرث ذزاس ة ا 

 نوححر وامخجرتة في تُئاث امؼمل لمساػدت الا ذازت ػلى ثخني امس َاساث الملائمة لا ذازت امخـَير ومواجهة ملاومة امخـَير لدى الموظفين.

 المنظمة ال فلِة

لى ىَكل ثنظيمي ٍتميز توحوذ مس خوياث كوَلة ب و ػدم وحوذ مس خوياث من )المؼروف ب ًضًا باسم امخنظيم   (Flat organizationامخنظيم المسعح ) ال فلي( ٌضير ا 

هخاحِة غندما ٍكوهون مضازكين ثضكل مداشر ب كثر  في عموَة ظنع املراز تدلًا من الا ذازت المخداخلة تين الموظفين والمدٍرٍن. وحتمثل امفكرت في ب ن امؼمال س َكوهون ب كثر ا 

شراف من كِدل امؼدًد من مس خوياث الا ذازت. وىذا اميَكل امخنظيمي ثضكل ػام ٍكون ممكناً فلط في المؤسساث امعـيرت ب و اموحداث امفرذًة ذاخل  خضوغيم ملا 

 المؤسساث امكديرت.

 الاستراثَجَة امَلظة
 لامخلـاط نومؤسسة ةَالذاضـرت و المسـخلدو  الاكذعاذًة، امخكنومـوجي و المـؤثراث امؼومـي طَ ـالمح  ـلِتحو مراكدـة و املـرازاث مـن خـلال  اتخارػوـى  ساػدٌ هظام  هي

زاذي. اثوير المؤسسة و زظد كل ثـ طَراكدة مح بم تهتمفييي وبامخالي ، امخعوزًة و امفـرص ـداثًاهتهد  و ىذا في ظاتع اسدداقي ا 

ة  المنظمة في امنظرً

امنَوكلاس َكِة 

 الاكذعاذًة

همَة، ومُس ميا هي ظندوق ب سوذ وظَفذو اموحِدت تحوًل المدخلاث الى  مخرخاث، ػلى ب ساش ب ن سيروزت امخحوًل ثتم جكفاءت،. وهي " هلعة" فاكدت نووسن ومل 

 ثصرف راتي، تل مبرمجة حوو ثؼظيم امربح.

ة  المنظمة في هظرً

 حكامَف امعفلة

 هي ص حكة من امؼلوذ



 

  

 

ة  المنظمة في هظرً

 اموكاة

ق اموكاة.هي ص حكة من امؼلوذ تين ب صحاة المعالح، و ًتم غرض   امؼلاكاث تين ىؤلاء غن ظرً

ة  المنظمة في هظرً

 حلوق الموكِة

 هي "هظام مؼين لذلوق الموكِة"، ب و هي "مجموػة من امؼلوذ ثؤسس ىَكل مؼين لذلوق الموكِة" .

 امرصاذت المحدوذت
ة لاتخار املراز  ػلى ب هو مُس نوفرذ وثنظر لى محدوذًة كفاءثو.كاذزا ػلى فيم المحَط ثضكل كامل، مؼدم امذلاكو المؼووماث امضروزً هي اهخلاء وبامخالي  المثالي، اضافة ا 

 .خاحة حسة امظروفامسووك ال فضل لمواجهة الرَازاث الم 

 ككِانالمنظمة 

 س َاسي

 مسرخ نوس َاسة وصراع املوى وامخحامفاث وامخفاوض والمساومة هي

 .في المنظمة مخب زير في سووك ال فراذ ال خرٍنااملدزت ب و امعاكة ػلى  املوت امخنظيمَة

 هي الذق في اظداز ال وامر واتخار املرازاث، وثندع من اموظَفة ب و المنعة في المنظمة. امسوعة

 امصراع امخنظيمي
وساهَة، وىو ب حد ال صكال امرئُس َة نوخفاػل تين ظروف امحُئة وغناصرىا وتين المنظماث وتين ال فراذ ذاخل ىذه المنظماث، ثسخة ىو: " ظاىرت  هدزت الموازذ سووكَة ا 

لى اخذلاف وجهاث امنظر، وثعاذم الذاخاث وامرؾحاث، ب و تـَة تحلِق مكاسة ماذًة ب و مؼ  ضافة ا  هخاحِة وظؼوباث الذعول ػويها، ا   نوًة "كامخلدٍر والاحترام".الا 

 المنظمة المخؼومة

 هي: منظمة ًؼمل فيها ال فراذ باس تمراز ػلى سياذت كدزاتهم في تحلِق امنخائج امتي ٍرؾحونّا تدكة، وامتي ًتم فيها مساهدت وجضجَع وحوذ Sengeالمنظمة المخؼومة كما غرفيا 

عوق فيها المجال معموحاث امؼاموين نوخؼلم من تؼضيم كهجموػاث. اكدساة وهلل المؼرفة كما ثؼرف: تب نّا المنظمة الماىرت في اوضاء و  نمارح ثفكير خدًدت وصاملة، وً

 .وثؼدًل امسووك بما ًؼكس المؼرفة وامرؤى الددًدت

 امروخ الملاولاثَة

ة ب   زاذت تُرً ص َاء خدًدت لم حكن ساتلا، واملِـام هي امثلافة امتي تُؼل ال فراذ ب كثر ازثحاط بالمحاذزت وامنضـاط والاتداع، فـال فراذ امـذٍن يموكـون زوخ الملاوة لهم ا 

مكـاهُتهم نوخــير وامخكِـف مـع ام  روخ الملاولاثِـة ثخجسـد في تحدًـد امخـِـير. وىنـاك مـن ًـرى ب ن تب صـَاء تعرًلـة تخخوـف عمـا ىـو مـب موف تفضـل تمِـزهم تلـدزتهم وا 

لى مشروع ملاولاتي .  امفـرص وجمـع المـوازذ املاسمـة والمخخوفـة مـن ب حـل تحوًويا ا 

 فرق الدوذت
ة، ووضع الرعط وامنظم وامخب كد من امؼمل بها في فرق الدوذت هي مجموػة من الموظفين مهمتهم حل المضكلاث المرثحعة بالدوذت سواء في الدواهة امخلنَة ب و الاذا زً

ة جكامويا. هخاحِة والا ذازً  جمَع الا ذازاث. وهي لا حكون تاتؼة لدائرت مؼَنة ب و كسم تل ثـعي امؼموَاث الا 

 امزتوهَة

هظام س َاسي واحتماغي كائم ػلى ػلاكاث ىرمِة ومس تمرت وؿير مذكافئة وؿير هدًة تين ب فراذ يمخوكون سوعة ب و/ وهفور ب و/ ومال وب فراذ  و( ىClientelismامزتوهَة )

فراذ ظرفي امؼ ٍراذاث ثب تي ػلى لاكةيخدمونّم لمعالح شخعَة مذحاذة. وىو هظام كائم ػلى المحسوتَة. وامزتوهَة ظاىرت سوحَة ثسخة ثومَدىا لا ٍراذاث خاظة مل  ، مكنها ا 

 حساة ب غضاء المجتمع الذٍن مُسوا حزءا من ص حكة المحسوتَة.

عف حيمس سكوث ػلاكاث امزتوهَة تب نّا ظداكة منفؼَة تـرض الاس خفاذت، ٌس خخدم فيها امعرف ال ول ) ضافة patronوً ( وضؼو الاحتماغي والاكذعاذي ال ػلى ا 

لى هفوره وموازذه مخوفير الساًة ب و الم  ( وىو شخط ب كل مكاهة ملازهة بامعرف ال ول.clientزايا نوعرف امثاني )ا 

 وهي ثؼتمد ػلى زلاج معاذز:

 امض حكة المؼاوهة امتي ثدضكل حول زخل ٍتمخع ثسوعة ما وامتي حزول جزوال ىذه امسوعة. -

ة وال سرت الموسؼة ... الخ. -  امؼعحَة امخلوَدًة المتمثلة في امؼضيرت واملدَلة واملرً

 امؼعحَاث الذدًثة الاحتماغَة وامس َاس َة )امنلاباث، ال حزاة( . -


