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 د حمه لخضر الوادييجامعة الشه

 كلية العلوم الاقتصـادية والتجارية وعلوم التسيير

 تسيير الموارد البشريةتخصص                                                         قسم علوم التسيير

 

 ستبيانالا ستمارةا

 .... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ..... وبعد: الموظفة/ أختي  موظفأخي ال

 يسةةةرنا أض نضةةةأ بيض أيديكم ستا انسةةةتبياض   ضةةة وط العم  :دراسةةةة اسةةةتطلاعية حو  في إطار قيامنا بإعداد         

 انجابة ممنك نبم  .العلمي البح  لأغراا وتحقيقا   المصةةةةمم للحصةةةةو  علب بعا البياناط المرتبطة ببسداف البح 

تراسا  التي الخاناط احد في ( x) علامة ضةةةأ جيد بشةةةك  قراءتها وبعد أمانة بك  انسةةةتمار  في انسةةة لة الوارد  علب

 .  بحثنا في اليها الباح  للتوص  يسعب التي النتا ج في انكيد  انيجابية آثاره المثمر لتعاونكم وسيكوض .لإجابتك مناسبة

 راـــــوشك

 الاستمارة لملئ عامة تعليمات

 لإجابتك. في الخانة المناسبة ( x) علامة ضأ -1

 .عنه انجابة قب  بعناية سؤا  ك  رااق -2

  .انس لة كافة علب انجابة مض تبكد -3

 .نجابتك المناسبة الخانة في( x) علامة ضأ: الديمغرافية البيانات:  الاول الجزء

 انثب                               تكر           :الجنس

  سنة فاكثر50         سنـــة 49-40       سنة        39-30سنة                   29- 19         العمر: 

          شهاد  تقني سامي            تقني شهاد                  مستوى بكالوريا او اق                :راسيالد المستوى

             مهندس دولة                     ليسانس                      

    فاكثر  سنة 20     سنة 20-11           سنواط  10- 01  : الخبرة المهنية

                  وظف ــــم                 مكتبر يس               + ر يس قسم مدير    المنصب:
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 :لإجابتك المناسبة خانةال ( فيxعلامة) ضأ :ضغوط العمل: استبيان حول الثانيالجزء 
 

 

 

 

 

 

 

 

لابعاد
ا

 

 دائما غالبا احيانا نادرا مطلقا العبـــــــارة الرقم

ف العمل
ظرو

      اشعر بالرتابة والمل  في العم  1 

      اعاني مض الضوضاء الموجود  في مكاض العم  2

      تجاسلي في عملية اتخات القراراعتقد انه ن يتم  3

      اعاني مض ضيق مكاض العم  4

      التي اتقاضاه منخفا الراتب 5

ء العمل
ب

ع
      تقأ علي أعباء عم  ثقيلة 6 

      احتاج الب وقط اكبر مما سو متاح لإكما  العم  7

      حجم العم  ن يعطيني الفرصة للراحة الكاملة 8

      أعباء العم  موزعة بشك  عاد  بيض الجميأ 9

      انا مكلف بعد  مهام قد تكوض غير مرتبطة ببعضها 10

ض الدور 
غمو

      ن تتوفر لدي المعلوماط الكافية حو  مهامي 11 

      عملي في والتطور للنمو فرص توجد ن 12

      التوقعاط الوظيفية غير مؤكد  13

      تكليفي بمهام ن علاقة لها بمهام عملييتم  14

      ن احص  علب التدريب الكافي لأداء مهامي بدقة 15

ع الدور
صرا

 

      قيمة ليس له به أقوم التي الدور اض اشعر 16

      اتعام  مأ اكثر مض مصلحة واحد  في العم   17

      لدي اختلاف مأ زملا ي حو  طريقة أداء العم . 18

19 
لدي حرية كافية في أداء العم  بالطريقة التي اراسا 

 مناسبة
     

      استقب  اوامر مض أكثر مض جهة مسؤولة 20
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 أولا : التساؤلات البحثية:

 التساؤل الرئيس ي: -1

 ما مستوى ضغط العمل الذي يعايشه الموظفين بالمؤسسة؟

 التساؤلات الفرعية: -2

 يعايشه الموظفين بالمؤسسة؟ما مستوى ضغط العمل الذي  •

 ما مستوى ضغط العمل الذي يعايشه الموظفين بالمؤسسة؟ •

 ما مستوى ضغط العمل الذي يعايشه الموظفين بالمؤسسة؟ •

 ما مستوى ضغط العمل الذي يعايشه الموظفين بالمؤسسة؟ •

 

 ثانيا : الفرضيات البحثية

 :الرئيسية البحثيةالفرضية  .1

 الذي يعايشه الموظفين بالمؤسسةيوجد مستوى عال لضغط العمل 

 

 :الفرعية البحثيةالفرضيات  .2

 يوجد مستوى عال لظروف العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة 

 وجد مستوى عال دال إحصائيا لعبء العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة ي

 يوجد مستوى عال دال إحصائيا لغموض الدور الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة

 يوجد مستوى عال دال إحصائيا لصراع الدور الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة

 

  :المتعلقة باتجاهات آراء الستجوبين ثالثا: الفرضيات الإحصائية

 :الفرضية الاحصائية الرئيسية .1

• H0  : 5لا يوجد مستوى عال دال إحصائيا لضغط العمل الذي يعايشه الموظفين بالمؤسسة عند مستوى معنوية% 

• H1 : 5يوجد مستوى عال دال إحصائيا لضغط العمل الذي يعايشه الموظفين بالمؤسسة عند مستوى معنوية% 

 

 :الفرضيات الاحصائية الفرعية .2

▪ H0 : لا يوجد مستوى عال دال إحصائيا لظروف العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة

 %5عند مستوى معنوية 

▪ H1  : العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة عند يوجد مستوى عال دال إحصائيا لظروف

 %5مستوى معنوية 

 



4 
 

• H0:  يوجد مستوى عال دال إحصائيا لعبء العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة عند لا

 %5مستوى معنوية 

• H1  : يوجد مستوى عال دال إحصائيا لعبء العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة عند

 %5مستوى معنوية 

 

• H0: يوجد مستوى عال دال إحصائيا لغموض الدور الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة  لا

 %5عند مستوى معنوية 

•  H1 : يوجد مستوى عال دال إحصائيا لغموض الدور الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة عند

 %5مستوى معنوية 

 

• H0 : بالمؤسسة يوجد مستوى عال دال إحصائيا لصراع الدور الذي يعايشها الموظفين  لا

 %5عند مستوى معنوية 

• H1 :  يوجد مستوى عال دال إحصائيا لصراع الدور الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة عند

 %5مستوى معنوية 

 

 الإحصائية المتعلقة باختلافات وجهات النظر والذي قد تعزى للخصائص الديمغرافية للعينةرابعا: الفرضيات 

 عامل الجنس -1

• H0  ظروف العمل الذي يعايشها  مستوى  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد: لا

 %5عند مستوى معنوية  يعود لعامل الجنسالموظفين بالمؤسسة 

• H1  :ظروف العمل الذي يعايشها  مستوى  في تقييم ذو دلالة إحصائية إختلاف يوجد

 %5عند مستوى معنوية  يعود لعامل الجنسالموظفين بالمؤسسة 

• H0  مستوى عبء العمل الذي يعايشها  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد: لا

 %5عند مستوى معنوية  يعود لعامل الجنس الموظفين بالمؤسسة

• H1  :عبء العمل الذي يعايشها الموظفين مستوى  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد

 %5عند مستوى معنوية  يعود لعامل الجنس بالمؤسسة

• H0 :  مستوى غموض الدور الذي يعايشها  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجدلا

 %5عند مستوى معنوية  يعود لعامل الجنس الموظفين بالمؤسسة

• H1  :غموض الدور الذي يعايشها مستوى  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد

 %5عند مستوى معنوية  يعود لعامل الجنس الموظفين بالمؤسسة
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• H0  مستوى صراع الدور الذي يعايشها  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد: لا

 %5عند مستوى معنوية  يعود لعامل الجنس الموظفين بالمؤسسة

• H1  :صراع الدور الذي يعايشها الموظفين مستوى  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد

 %5عند مستوى معنوية  يعود لعامل الجنس بالمؤسسة

 

 عامل العمر -2

• H0  ظروف العمل الذي يعايشها  مستوى  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد: لا

 %5عند مستوى معنوية  العمريعود لعامل الموظفين بالمؤسسة 

• H1  :ظروف العمل الذي يعايشها  مستوى  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد

 %5عند مستوى معنوية  العمريعود لعامل الموظفين بالمؤسسة 

• H0  مستوى عبء العمل الذي يعايشها  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد: لا

 %5عند مستوى معنوية  العمريعود لعامل  الموظفين بالمؤسسة

• H1  :مستوى عبء العمل الذي يعايشها الموظفين  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد

 %5عند مستوى معنوية  العمريعود لعامل  بالمؤسسة

• H0  مستوى غموض الدور الذي يعايشها  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد: لا

 %5عند مستوى معنوية  العمريعود لعامل  الموظفين بالمؤسسة

• H1  :مستوى غموض الدور الذي يعايشها  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد

 %5عند مستوى معنوية  العمريعود لعامل  الموظفين بالمؤسسة

• H0  مستوى صراع الدور الذي يعايشها  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد: لا

 %5عند مستوى معنوية  العمريعود لعامل  الموظفين بالمؤسسة

• H1  :مستوى صراع الدور الذي يعايشها الموظفين  إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم يوجد

 %5عند مستوى معنوية  العمريعود لعامل  بالمؤسسة

 

 عامل المستوى الدراس ي -3

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى ظروف العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة :

 %5عند مستوى معنوية  المستوى الدراس ييعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى ظروف العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة :

 %5عند مستوى معنوية  المستوى الدراس ييعود لعامل 
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• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى عبء العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة :

 %5ند مستوى معنوية ع المستوى الدراس ييعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى عبء العمل الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة يعود :

 %5عند مستوى معنوية  المستوى الدراس يلعامل 

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى غموض الدور الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة :

 %5عند مستوى معنوية  المستوى الدراس يعامل يعود ل

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى غموض الدور الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة :

 %5عند مستوى معنوية  المستوى الدراس ييعود لعامل 

• H0 لموظفين بالمؤسسة : لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى صراع الدور الذي يعايشها ا

 %5عند مستوى معنوية  المستوى الدراس ييعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى صراع الدور الذي يعايشها الموظفين بالمؤسسة يعود :

 %5عند مستوى معنوية  المستوى الدراس يلعامل 

 

 عامل الخبرة المهنية -4

 

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى ظروف العمل الذي يعايشها :

 %5عند مستوى معنوية  الخبرة المهنيةالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى ظروف العمل الذي يعايشها :

 %5د مستوى معنوية عن الخبرة المهنيةالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى عبء العمل الذي يعايشها :

 %5عند مستوى معنوية  الخبرة المهنيةالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى عبء العمل الذي يعايشها الموظفين :

 %5عند مستوى معنوية  الخبرة المهنيةل بالمؤسسة يعود لعام

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى غموض الدور الذي يعايشها :

 %5عند مستوى معنوية  الخبرة المهنيةالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى غموض الدور الذي يعايشها :

 %5عند مستوى معنوية  الخبرة المهنيةالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى صراع الدور الذي يعايشها :

 %5د مستوى معنوية عن الخبرة المهنيةالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 
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• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى صراع الدور الذي يعايشها الموظفين :

 %5عند مستوى معنوية  الخبرة المهنيةبالمؤسسة يعود لعامل 

 

 

 عامل المنصب -5

 

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى ظروف العمل الذي يعايشها :

 %5عند مستوى معنوية  المنصبالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى ظروف العمل الذي يعايشها :

 %5عند مستوى معنوية  المنصبالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى عبء العمل الذي يعايشها :

 %5عند مستوى معنوية  المنصبالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى عبء العمل الذي يعايشها الموظفين :

 %5ة عند مستوى معنوي المنصببالمؤسسة يعود لعامل 

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى غموض الدور الذي يعايشها :

 %5عند مستوى معنوية  المنصبالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى غموض الدور الذي يعايشها :

 %5معنوية عند مستوى  المنصبالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H0  لا يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى صراع الدور الذي يعايشها :

 %5عند مستوى معنوية  المنصبالموظفين بالمؤسسة يعود لعامل 

• H1  يوجد إختلاف ذو دلالة إحصائية في تقييم مستوى صراع الدور الذي يعايشها الموظفين :

 %5ستوى معنوية عند م المنصببالمؤسسة يعود لعامل 

 

 لدراسة:  وبدائلها المطلوب : ماهي الاختبارات الملائمة

  :المتعلقة باتجاهات آراء الستجوبين ثالثا: الفرضيات الإحصائية -1

رابعا: الفرضيات الإحصائية المتعلقة باختلافات وجهات النظر والذي قد تعزى للخصائص الديمغرافية  -2

 للعينة


