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  عتبار محاضزة 

 محدداث وجصميم الهياكل التنظيميت

 

I. مفاهيم عامت حول الهيكل التنظيمي: 

ع للأفساد بعسق شتBLAUٌعسف ) مفهوم الهيكل التنظيمي: .1 بين  ى( الهُيل الخىظُمي بأهه جىشَ

ف ما ًلي: التي الىظائف الاحخماعُت خضمً َرا الخعسٍ م وٍ  جإزس على علاكاث الأفساد وأدوازَ

 جلظُم العمل والخخصص. - 

 .احخىاء المىظمت على زجب وحظلظل ئدازي  - 

ع المهام والىاحباث ROBBINSأما ) حدد هُفُت جىشَ ( فيري أن الهُيل الخىظُمي ًىضح وٍ

لخيظُم السطمُت وأطالُب الخفاعل والمظإوٌ الري ًدبع له مجمىعت مً المىظفين وهرا أدواث ا

 جباعها.الىاحب ئ

جخضح أَمُت الهُيل الخىظُمي مً خلاٌ مظاعدجه في جحلُم  أهميت الهيكل التنظيمي: .2

ا الخحلُم أَداف معُىتأَداف المىظمت حُث أن أي مىظمت   ، ویسی ًخم ئوشاؤَ

(DRUKERأن الهُيل الخىظُمي ًمىً أن ٌظاعد المىظمت في جحلُم أَدافها ) ٌمً خلا: - 

 .المظاعدة في جىفُر بسامج المىظمت

 جحدًد أدواز الأفساد في المىظمت. -

 جحلُم الاطخخدام الأمثل للمىازد المإطظت. -

 جفادي الاشدواحُت والخداخل بين الأوشعت والعملُاث. -

 الخيظُم بين مخخلف الىحداث الخىظُمُت. -

 وهي: أبعاد زئِظُت للهُيل الخىظُمي زلار :أبعاد الهيكل التنظيمي .3

وجخحدد دزحت الخعلُد بثلار خصائص أطاطُت وهي الخماًص الأفلي، الخماًص  التعقيد: .أ 

 العمىدي، الخماًص الجغسافي.
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 ٌشير الخماًص الأفلي، ئلى جىىع وحعدد الأوشعت الخىظُمُت والىظُفُت.

ا لاض بعدد المظخىٍ ث أما الخماًص العمىدي فِشير ئلى عمم الهُيل الخىظُمي وٍ

 الخىظُمُت.

ع الجغسافي العملُاث المىظمت وأوشعتها   .أما الخماًص الجغسافي، فِشير ئلى الاهدشاز والخىشَ

وبصفت عامت ولما شادث دزحت حعلُد الهُيل الخىظُمي ولما شادث الحاحت ئلى جيظُم  

 وزكابت أهثر.

الأهظمت واللىاعد اللىاشم و حشير ئلى مدي اعخماد المىظمت على اللىاهين الدوٌ و  الزسميت: .ب 

المىظماث السطمُت لخحلُم طلىن فعاٌ  في جىحُه طلىن الأفساد أزىاء العمل. وحظخخدم

 وبالخالي جخفُض دزحت اخخلاف الظلىواث.

ع الظلعت بداخلها المزكزيت: .ج   .حشير ئلى مىكع ومياهت اجخاذ اللسازاث داخل المىظمت وجىشَ

ت ودزح  ًلي: ت الخعلُد فيشير ئلى ماوباليظبت للعلاكت بين السطمُت والمسهصٍ

ت جسجبغ بدزحت  - ت ودزحت الخعلُد، حُث أن اللامسهصٍ وحىد علاكت عىظُت بين المسهصٍ

 عالُت مً الخعلُد.

ت والسطمُت. -  وحىد علاكت ظسدًت بين المسهصٍ

 ولما شادث دزحت الخعلُد كلذ السطمُت بالمىظمت. -

د مً السكابت  -  بالمىظمت.ول مً السطمُت والخعلُد ًإدي ئلى مصٍ

II.  وصياغت الهيكل التنظيمي جصميم: 

الهُيل الخىظُمي لأي مىظمت ئلى  (MINTZBERG 1989) كظم :أجزاء الهيكل التنظيمي .1

 :مخفاعلت فُما بُنها وهي خمظت أحصاء أطاطُت

ى المىكع الري  : الإدازة العلُا .أ  ى الجصء الري ٌشغل أعلى حصء مً الهُيل الخىظُمي وَ وَ

 .هيل ًمىً مً خلاله مساكبت وشاط المىظمت
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الإدازة الىطعى الخىفُرًت: وهي حشمل َُيل الظلعت الري ًلع بين الإدازة العلُا والإدازة   .ب 

 وجىفُر اللسازاث. الدشغُلُت ومهمتها هي الخحىم

جمثل كاعدة المىظمت وجظم الأفساد الرًً ًإدون أوشعت العمل الإدازة الدشغُلُت: و    .ج 

 الأطاطُت في المىظمت مً أحل ئهخاج الظلع وجلدًم الخدماث.

ت: وجلع خازج َُيل الظلعت وجظم مجمىعت الىظائف التي جلىم  .د  الىحداث الاطدشازٍ

ت التي جخدم الىحداث الدشغُلُت وجمازض مهام الخخعُغ  والسكابت بالىاحباث الإدازٍ

 وجىفس المهام اللاشمت لها.

عت وجخىلى جىفير العدًد مً الخدماث الداخلُت وجلع خازج َُيل الظل :الىحداث الداعمت .ٌ 

ومً أمثلت الخدماث التي جلدمها الىحداث  .التي جحخاحها الىحداث الخىظُمُت الأخسي 

 الداعمت هجد: 

ا.العلاكاث العامت، الشإون اللاهىهُت، وأعماٌ الظىسجازٍ  ت وغيرَ

ًبين الشيل أن الأحصاء الأطاطُت وهي الإدازة العلُا، الإدازة الىطعى والإدازة الدشغُلُت 

 .جمثل هُان واحد بظلظلت مً الظلعاث السطمُت

ت والىحداث الداعمت فهي جلع على حاوي َرا الىُان مما ٌشير ئلى  أما الىحداث الاطدشازٍ

وبالخالي هي جإزس على العملُاث الدشغُلُت داخل المىظمت عدم وحىدَا في خغ الظلعت السطمُت 

 بشيل غير مباشس.

مىً بصفت عامت الخمُيز بين مجمىعخين مً الىظائف التي ًحخىيها الهُيل الخىظُمي  وٍ

 :وهي

 :الوظائف التنفيذيت والوظائف الاستشاريت

مخسحاث المىظمت مً فالخىفُرًىن َم الأفساد الرًً ًخىلىن اللُام بعملُاث ئهخاج وبُع 

 :طلع وخدماث وإدازة الأوشعت المخعللت برلً ومً أمثلت الىحداث الخىفُرًت هجد

 ئدازاث الإهخاج والمبُعاث في المإطظاث الصىاعُت. -
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ىن، فهم الأفساد الرًً ًىفسون الخدماث التي جحخاحها المىظمت لممازطت مهامها  أما الاطدشازٍ

ت هجد  :الأطاطُت مً ئهخاج وبُع، ومً أمثلت الىحداث الاطدشازٍ

ل، الشإون اللاهىهُت وإدازة الأفساد. -  ئدازاث المحاطبت والخمىٍ

III. مخعلباث جصمُم الهُيل الخىظُمي: 

أوشعت العمل الأطاطُت: ئن أوٌ خعىة في جصمُم الهُيل الخىظُمي لمىظمت هي جحدًد  جحدًد -1

ت التي لا حظخعُع المىظمت أن جحلم أَدافها بدونها وهجد:  أوشعت العمل الضسوزٍ

: -أ ضم بدوزٍ  محخىي العمل: وٍ

 هعاق العمل: والري ٌشير ئلى مدي جىىع المهام والىاحباث. -

شير ئلى مدي  -  اطخللالُت اللائم بالأعماٌ.عمم العمل: وَ

وجخضمً المظخىي العلمي والخبرة واللدزاث العلمُت التي ًخعلبها اهجاش عمل  :مخعلباث العمل -ب

 .ما

ت. -  ظسوف العمل: وجخمثل في الظسوف التي ًخم فيها أداء العمل. طىاء واهذ مادًت أو معىىٍ

 جيشأ بين العماٌ أزىاء عملُت العمل.علاكاث العمل: وحشير ئلى ظبُعت ومدي العلاكت التي  -

خم عادة الخعبير عً علاكاث الظلعت في شيل خعىط جسبغ بين  :جحدًد علاكاث الظلعت -2 وٍ

 الىحداث الخىظُمُت وجىضح المساهص اليظبُت وجبين مً السئِع ومً المسؤوض.

لت ومً أهثر  -3 ً الأكظام: ًمىً ججمُع أفساد في أكظام بأهثر مً ظسٍ العسق اطخخداما جيىٍ

 ظبُعت المخسحاث، المىعلت الجغسافُت.  ظبُعت اليشاط، هىع الصبىن، :هجد

زس عليهم لأنهم طُيىهىن جحذ مظإولُت زئِع واحد وججمعهم مهام أوججمُع الأفساد في أكظام له 

 مشترهت.

جحدًد هعاق الإشساف: ٌشير هعاق الإشساف أو السكابت ئلى أن َىان حد أكص ى لعدد  -4

بل ًخىكف  سؤوطين الدًً ٌظخعُع السئِع أن ٌشسف عليهم بفعالُت وأن َرا العدد لِع زابخاالم
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 على عدة عىامل أَمها:

  كدزاث السئِع واججاَاجه. - 

  كدزاث المسؤوطين وجىحهاتهم.  - 

 العلاكت المىحىدة بين السئِع والمسؤوض.  - 

 طع في جعبُم الخعلُماث والأوامس.مدي الخى  - 

حىٌ العلاكت بين هعاق الإشساف والهُيل الخىظُمي فهي عىظُت فيلما جىطع هعاق  أما

ت في المىظمت. اث الإدازٍ  الإشساف جللصذ عدد المظخىٍ

ض -5 س  :الظلعت جفىٍ عها في وحداث مخجاوظت لابد مً جلسٍ بعد جحدًد الأعماٌ والىظائف وجىشَ

ع الظلعاث في المىظمت مً أ  :على ئلى أطفل، وذلً مً خلاٌالىُفُت التي ًخم بها جىشَ

حُث ًجب أن جيىن الظلعت بلدز المظإولُت على امخداد حمُع  :جيافإ الظلعت والمظإولُت -

ت المخخلفت في المىظمت، فلا ًمىً مىح طلعت  اث الإدازٍ  -هبر أو دون ما جخحمله المظإولُت. أالمظخىٍ

را الخغ ٌشيل مظاز  حظلظل عني أن الظلعت في خغ مخصل مً أعلى ئلى أطفل، وَ الأوامس: وَ

ٍض حُث ولما وان حظلظل الظلعت واضحا ولما وان جفى )الاجصالاث السطمُت للمىظمت، 

  (.الظلعت بشيل أفضل

واحد فلغ ولا ًجىش  وحدة الأمس: ئن أي مسؤوض في المىظمت ًجب أن ًيىن مظإولا أمام زئیع -

 لسئِع أخس ئصداز حعلُماث لهرا المسؤوض وججىبا للخضازب في حاٌ حعدد السؤطاء.

IV.  جكوين الأقسام ظسق: 

لت ًخم ججمُع العماٌ الممازطين لىظائف ممازلت أو  -1  حظب ظبُعت اليشاط: وفم َرٍ العسٍ

الأفساد ذوي الأوشعت  ًمخليىن خبراث مخجاوظت في مجمىعاث أو أكظام مظخللت. فمثلا ٌعمل ول

م. والشيل ) لُت جحذ كُادة زئِع كظم الدظىٍ (، ًمثل َُيل جىظُمي حظب ظبُعت 2الدظىٍ

 اليشاط أو َُيل وظُفي:

 (: هیکل وظيفي21شکل )
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وفلا لهرا المعُاز ًخم ججمُع العماٌ الممازطين لىظائف وأوشعت مسجبعت  حسب المخزجاث: -1

 بمىخج أو خدمت أو بسهامج عمل أو مسکص زبحُت واحد في كظم واحد.

ع للىظائف في المإطظاث التي جيخج أهثر مً مىخج،  ًىدشس َرا الشيل مً أشياٌ الخىشَ

ً مخخلفت والشيل ) ا ومصادز جمىٍ ( 3وخاصت المىخجاث التي جخميز بمدخلاث مخخلفت عً غيرَ

 ًمثل َیکل حظب المخسحاث:

 الهيكل حسب المخزجاث :(21شکل )

 
وفلا لمعُاز المىكع الجغسافي لأوشعت العمل ًمىً ججمُع العاملين في  :حظب المىعلت -2

فلد جدباًً الأذواق والاحخُاحاث الخاصت  .مىعلت حغسافُت واحدة في كظم مظخلل

  .بعملاء ومظتهلىين مً مىعلت حغسافُت الأخسي 

 الرئيس

رئيس قسم 
رئيس قسم الموارد  رئيس قسم المالية التسويق

 البشرية

 الرئيس

 2منتوج

 قسم الإنتاج قسم المالية

 1منتوج

 قسم الإنتاج قسم المالية
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 ( ًمثل َُيل جىظُمي حظب المىعلت:14والشيل )

 الهيكل حسب المنطقت :(21شکل )

 

  :حظب الصبىن   -3

وفلا لهرا المعُاز، ًخم ججمُع ول الأوشعت المسجبعت بىىعُت معُىت مً الصبائً والعملاء في 

محلاث الأكظام غالبا ما ًخم جلظُمها داخلُا حظب هىعُت الصبائً وحظخخدم  كظم واحد. ففي

لت ئذا واهذ َىان فسوق واضحت في زغباث واَخماماث وأذواق المجمىعاث المخخلفت مً  َرٍ العسٍ

 :( ًمثل َیکل حظب هىع الصبىن 5المظتهلىين. والشيل )

 الهيكل حسب الزبون  :(21شکل )

 

 الرئيس

 2منطقة

 قسم المالية قسم الإنتاج

 1منطقة

 قسم المالية قسم الإنتاج

 الرئيس

المنتجات  قسم
 الرجال قسم الأطفال قسم النساء قسم الطبية
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 :الهيكل التنظيمي محدداث -1

 محدداث الهُيل  والأَداف مً أَم الاطتراجُجُتوالأَداف: حعخبر  الاطتراجُجُت

 اطتراجُجُتالخىظُمي. حُث ًخم ئوشاء أي مىضمت بغسض جحلُم أَداف معُىت وفم 

ى ما  محددة وَ

 ًملي على المىضمت شيل الهُيل الخىظُمي المىاطب.

 :والهدف في جحديد الهيكل التنظيمي الاستراجيجيتأهميت 

 الاطتراجُجُتئلى أن الهُيل الخىظُمي ًجب أن ًبدأ جصمُمه اهعلاكا مً ( DRUKER)أشاز  

حُث ٌعخبر أن جحدًد َدف المىظمت طُيخج عىه جعىز الهُيل الخىظُمي واوظُاب  .والهدف

 الظلعت والعلاكاث الأخسي.

في جحدًد الهُيل الخىظُمي الباحث  الاطتراجُجُتومً الباحثين الدًً أهدوا على أَمُت 

(CHILD الري زأي أن أَداف أي مىضمت جخضمنها .)جيخج  الاطتراجُجُاث، وأن جىفُر اطتراجُجُتها

ا المىظمت ومىاظم جىاحدَا.  عىه الىاحباث والأوشعت التي جىجصَ


