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  تثالثمحاضرة 

 ومهاراتهم مسخوياث المسيرين

 

I. اث،ًمىً، هرا الصدد، الخمُيز بين ثلاثت م: مسخوياث المسيرين  ً االإظخىٍ

 : مسخوياث المسيرين من خلال خارطت جىظيميت جزئيت1شکل

 
 

 المسيرون القاعديون: .1

اث الخىظُمُت،  ًلىمىن بالإشساف غلى االإظخخدمين، وغلى اطخػماٌ االإىازد أدوى االإظخىٍ

جس  هاز كظم الخلىُت. حُث ًخفسكىن غلى شملائهم مً حُث ي اهخلاؤهم غادة بالىظس لخبر كم حوٍ

 حظً الأداء. 

ا مهمتهم، فخخمثل في الخأهد مً أن االإهام االإىولت الإسؤوطيهم جىفر الشيل االإىاطب مً أم

حُث الىم والىُف والخىكُذ. وهم ًلظىن مػظم أوكاتهم مؼ هإلاء االإسؤوطين بغسض الىصح 

 مدیر عام

مدير 
 التوظيف

مدير 
 التمويل

مدير 
 التسويق

مدير 
 الإعلان

 مدير البيع

مسؤول 
 منطقة

مسؤول 
 منطقة

مسؤول 
 وحدة

مسؤول 
 وحدة

مسؤول 
 وحدة

مسؤول 
 منطقة

مدير بحوث 
 السوق

 مدير الانتاج

  إدارة علیا

وسطىإدارة    

قاعدیةإدارة    



شىه غبداللهالدهخىز                                                   Management des Entreprises pétroliers 

 

 

 

2 

 .والؤزشاد

 :الأواسط )الإدارة الوسطی( المسيرون  .2

ً اللاغدًين مً حهت، والؤدازة الػلُا مً حهت أخسي.   ًلػبىن دوز الىطؼاء بين االإظيرً

خمثل دوزهم في جىظُم اطخػماٌ ومساكبت االإىازد، للخأهد مً حظً طير الخىظُم.  وٍ

س، وحظىز  ، وإحساء الاجصالاث، وجأمين الاحخماغاثًلظىن مػظم أوكاتهم في هخابت الخلازٍ

ػها غلى الجهاث االإػىُت مؼ جلدًم الشسح والؤًظاحال الحصىٌ غلى االإػلىماث ت، وجىشَ  .ظسوزٍ

 :الإدارة العليا .3

لىمىن ًسطم االإظاز الػام  ًمازض االإظيرون هىا مهامهم في كمت الهسم الخىظُمي، وٍ

للميشأة. أما غملهم الأطاس ي، فُخمثل في الخخؼُؽ، وزطم الظُاطاث الػامت، وجيظُم أوشؼت 

الؤدازة الىطؼى، والخأهد مً طلامت المخسحاث النهائُت في مظخىي اللاغدة. وجحسي جسكُت هإلاء 

ً مً الؤدازة الىطؼى، وخاصت مً الخخصصاث الأطاطُت  ٍل والبُؼ.أي الؤهخاج والخمى  ،االإظيرً

II. المهاراث الدسييريت والفعاليت والكفايت: 

 المهاراث الدسييريت: .1

 المهارة الخقىيت: .أ 

 الأطالُب االإخخصصت في مجاٌ مػين.اطخػماٌ الخلىُاث والؤحساءاث و  وهي اللدزة غلى

االإهازة هي الأهثر أهمُت باليظبت للمظير اللاغدي، الري ٌشترغ فُه أن ًيىن كادزا  وهره

غلى أداء الػمل بىفاًت غالُت. ئذ بدون ذلً، طُصػب غلُه جىحُه مسؤوطُه وحل االإشىلاث التي 

 حػترطهم في مػسض كُامهم بأغمالهم.

 :المهارة الإوساهيت  .ب 

جخمثل في اللدزة غلى الاجصاٌ والخحفيز، وكُادة الأفساد والمجمىغاث. هره االإهازة في 

الػلاكاث الؤوظاهُت، هبيرة الأهمُت باليظبت للمظير الأوطؽ. الري ًترجب غلُه أن ًىاشن بين 
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حهاث ذاث مصالح مخخلفت. وأن ًيىن كادزا غلى الؤكىاع والخفاوض والخيظُم مؼ ول مً ًيىن 

ا لىجاح مهمخه. جلً االإهمت التي جخؼلب مىه أن ًسهص غلى هدُجت الػمل، حػاوهه م ا وطسوزٍ ػه حُىٍ

 لا غلى مجسد أداء الدوز السطمي االإيلف به.

 المهارة الخىظيريت: .ج 

جخمثل في اللدزة غلى الخخؼُؽ، والخيظُم، وجحلُم الخيامل بين مخخلف االإصالح 

اللدزة غلى االإىاشهت بين مخؼلباث مخخلف الأكظام والدوائس  والأوشؼت داخل الخىظُم. وهرا

خصىصُاث البِئت حُت. أن فهم ظسوف المحُؽ و الخاز  البِئت والىحداث، وبين هره االإخؼلباث

 المحلُت، أمس طسوزي حدا للمظير في البلدان الىامُت غلى وحه الخصىص.

بت غً حُث ًخؼلب الأمس حسخير جلىُاث و  غً المجخمؼ البِئت و هظسیاث ومفاهیم غسٍ

 .المحلُين مً أحل خدمتهما

ت باليظبت للمظير غلى مظخىي اللمت، هما ًلاحظ مً  جصداد أهمُت االإهازة الخىظيرً

 .5الشيل

 : حشكيلت المهاراث جخخلف حسب المسخوى الدسييري 5شکل 

 

ذلً أن أهمُت االإهازة الخلىُت جدىاكص مؼ ازجفاع االإظخىي الدظُيري، بِىما جتزاًد أهمُت 

 االإهازة الؤوظاهُت.

ت هازةم  جىظيرً
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 إدارة قاعديت

ت هازةم  جىظيرً
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 جلىُت هازةم

 إدارة عليا
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ؼ  نئ ت واطػت، وكدزة غالُت لخىشَ  الاهخماماثغمل االإظير غلى مظخىي اللمت ًخؼلب زؤٍ

بين مىاطُؼ مخخلفت. فبِىما هجد االإظير اللاغدي جلىُا، ٌػسف الىثير بخصىص مجاٌ مػين مً 

الػملُاث، ًصبح االإظير في مظخىي اللمت غمىمُا، ٌػسف كلُلا غً ول مً مخخلف الأوشؼت 

د الخىظُمُت. هرا الأ  ابخداءا مخيامل  وبىاء ئػاز مخجاوعخير ًجب أن جيىن له كدزة غلى الخجسٍ

 غلى اخخُاز الىكذ االإىاطب للخحسن واجخاذ اللساز.اللدزة جيىن له مخخلفت وأن ياز مً أف

 :والكفايت الفعاليت .2

في ئػاز الفػالُت والىفاًت. فالفػالُت حػني اهجاش االإهمت  .ٌظخػمل االإظير الىاجح مهازاجه

مىً كُاطها، مثلا، بحصت االإيشأة في الظىق الخىافس ي، أو  االإىاطبت أو اللُام بالػمل االإؼلىب. وٍ

لت طلُمت. ها. أما الىفاًت، فخخػلم باهجاش بملداز اطهامها في الهدف الخىمىي المحدد ل االإهام بؼسٍ

ت غلى وجلاض بالىظس لػلاكت االإدخل بالمخسج، فخخفُع جيلفت الىحدة االإىخجت مؼ المحافظ

ادة الؤهخاج مؼ بلاء الخيالُف غلى حالها. ادة الىفاًت. وهرا شٍ  الىىغُت ٌػخبر مإشسا لصٍ

مدي  .جلاض فػالُت الآلت بلدزتها غلى أداء الدوز االإخىكؼ منها، بِىما جلاض هفاًتها

 اهخفاض جيالُف حشغُلها. 

 قت بين مفهومي الفعاليت والكفايت: العلا6شکل 

 غدم فػالُت                                                 فػالُت                                                            

 آلت طػُفت الأداء

 زخُصت الخيالُف

 آلت حُدة الأداء

 زخُصت الخيالُف

 آلت طػُفت الأداء

 مسجفػت الخيالُف

 آلت حُدة الأداء

الخيالُف مسجفػت  

  

كفايةعدم   

 كفاية
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بِىما حشير الىفاًت ئلى اللُام بالػمل  ،بما أن الفػالُت حشير ئلى اللُام بالػمل االإىاطب

لت مىاطبت، فاهه ًمىً اللىٌ بأن االإظير الفػاٌ غير الىفء أفظل مً االإظير الىفء غير  بؼسٍ

لاحظ غلى أزطُت الفػاٌ، مً حُث هدُجت غمله. فالأوٌ ٌظخػمل غلى الأكل االإىازد في ميانها.  وٍ

الىاكؼ أن مػظم فشل الخىظُماث، ًسحؼ ئلى غدم الفػالُت أهثر مما ًسحؼ ئلى غدم الىفاًت. أن 

غدم فػالُت حظُير ميشأة الأغماٌ وغدم هفاًتها، ًىػىظان غالُا في الظلؼ الخدماث االإىخجت. 

 حُث ججمؼ بين زداءة الىىغُت وازجفاع الخيالُف.

 


