
إدارة المعرفة
ارالغيقطعةثمنتدفعفأنتالنقّال،هاتفكلإصلاحذهابكعند

الكلامهذا.الهاتفلكأصلحالذييمتلكهاالتيالمعرفةوثمن

تمتلكالتيفالمؤسسةالمؤسسات،علىاسقاطهيمكن

.سيةتنافأكثرتكونوالموردينالمنافسينعنوالمعلوماتالمعرفة



مفهوم المعرفة
.1620سنةبيكونفرنسيسالفيلسوفقالهاالعبارةهذه:قوةالمعرفة

حكمووتفكيروتعلمادراكمنالفردعندالعقليةالعملياتكلهيالمعرفة

يعجمفهيللمؤسسةبالنسبةأمّا.الخاصعالمهمعيتفاعلوهويصدره

والذيالممكن،السلوكسلسلةلاكتشافتستخدمهاالتيالوسائل

.فعلاسيتبع

.وعليه، فالمعرفة ترتبط بالفرد والمؤسسة



الفرق بين البيانات والمعلومات
.وليةأأحكامدونوتقديمهاابرازهايتمالمترابطة،غيرالموضوعيةالحقائقمنمجموعة:البيانات

Meta)البياناتبعدماعليهيطلقمعلوماتإلىالبياناتتحويل data)،الوصفيةالبياناتأو.

صفةنحتمانهاأيتحليلها،تنقيحها،تصنيفها،يتمعندمامعلوماتالبيناتتصبح:المعلومات
.المصداقية

تخدمتسعندماالمعرفةلمكانةالمعلوماتوترقىوالمعلومات،للبياناتطبيعيتطور:المعرفة
عنىبم.حوارفيالمشاركةأوالاتصاللغرضأوومحددة،مسبقةنتائجوتقييمالمقارنة،لغرض
.ماعملفيالفرداستثمرهاإذاإلاّّمعرفةإلىالمعلوماتتتحوللاآخر

10 قدرات

20 ابتكارات

سعر السهم الشركة

دج10 قدرات

دج20 ابتكارات



ها المعلوماتيةيمكن القول أنّ المعرفة هي فهم وادراك العلاقات السببية بين مكونات
شراءأوبيعقراراتخاذفيالسابقةالمعلوماتمنالاستفادةعلىقادراكنتفإذا

ماتالمعلومناستفدتلأنكمعرفةلديكأنهّالقوليمكنكالشركة،هذهأسهم
.لديكتوفرتالتي

إلىالمعلوماتترجمةهيالمعرفةأنّّالقوليمكنالسابقة،الأمثلةعلىبناءّ 
عندإلاّّتكونلاالقدرةوهذهمحدد،شيءإيجادأومحددةمهمةلتحقيقأداء

.الفكريةوالمهاراتالعقولذويالبشر

فيااستخدامهيستطيعأنهّحدإلىالمعلوماتذاكرتهفيالفرديختزنفعندما
.بالمعرفةالمعلوماتهذهتسمىالواقع،

.القدرة على الإفادة من المعلومات+ المعلومات المخزنة = المعرفة 

والتفصيللالتحليأنّّكماالخبرة،تحصلالنظرية،للمعرفةالمستمرالتطبيقوعند
.الحكمةإلىيقودالمعرفةفيالإضافي

.الحكمة هي ذروة الهرم المعرفي





مثال عن هرم المعرفة



هرم بلوم المعرفي



:  تصنيفات المعرفة

.M)زاكميشالتصنيف1. Zack):إلىصنفها:

المعرفةمنالأدنىالنطاقتمثل:(الأساسية)الجوهريةالمعرفة.1.1
لدىمحفوظةوهيمعينة،صناعةلدخولكسمةتوفرهاالواجب

غيرلكنهاالأخرى،المؤسساتدونمعينقطاعفيالأعضاءالمؤسسات
.تنافسية

المؤسسةيجعلالذيالمعرفةمنالنطاقوهي:المتقدمةالمعرفة.2.1
.(الاستخدامطريقةحيثمنتختلف)بتنافسيةللبقاءقابلة

هاصناعتقيادةمنالمؤسسةتمكنّالتيوهي:الابتكاريةالمعرفة.3.1
فيدجديهومالكلبتبنيهاكبير،بشكلعنهمنفسهاوتميزومنافسيها،

.المعرفة



.T)باكمانتومتصنيف.2 Backman):

:مصادرهامنإليها،الوصولوسهلةجاهزةمعرفة:الصريحةالمعرفة.1.2
.إلخ....التلفازالمجلات،الكتب،الانترنت،

داخلالموجودةالمهاراتأوالخفيةالمعرفةوهي:الضمنيةالمعرفة.2.2
.(الهواةعندبكثرةمتواجدة).وتحويلهانقلهايصعبوالتيفرد،كلعقل

.المرء يعرف أكثر مما يمكن أن يقول

:مثل)مباشرغيربشكلللتوصيلقابلةمعرفةوهي:الكامنةالمعرفة.3.2
.(السلوكوملاحظةالمعرفيالاستنباطأساليب

ممارسةخلالمنالمبتكرةالمعرفةعنتعبر:المجهولةالمعرفة.4.2
.البحثأوالمنافسة،النشاط،



:الفرقّبينّالمعرفةّالصريحةّوالضمنية

المعرفة الضمنية المعرفة الصريحة

مرمّزةغير  مرمّزة

ذاتية موضوعية

شخصية غير شخصية

سياق محدد سياق مستقل

صعوبة المشاركة سهولة المشاركة



:  التصنيفّالقائمّعلىّالهدف. 3

اوالأشياء،عملةبكيفيتتعلقالتيالعمليةالمعرفةوهي:(الكيفمعرفة)الإجرائيةالمعرفة.1.3
.للمعرفةالضمنيالجزءوهيبها،القيام
معرفةفيرةالخبوتحقيقالأساسيةالمهاراتبعدماإلىتذهبالتيوهي:الادراكيةالمعرفة.2.3

.المشكلةونطاقالموضوع
بالمعرفةتتعلق)المعرفةمجالاتعبرالبينيةللعلاقاتاعمقفهماتتطلب:السببيةالمعرفة.3.3

.(والقوانينللظواهرالعلمية
أوباشرمبشكلتوجهاجتماعيةسياقيةمجموعةتتطلب:الاهتماموأسبابأغراضمعرفة.4.3
.بهابطينالمرتوالعائدوالتكلفةالبعيد،أوالقريبالمدىفيالاستراتيجيةالخياراتخفي
ومنكيف؟يعرفومنماذا؟يعرفمنحولمعلوماتمعرفةتعني:المسؤولمعرفة.5.3

.والغرضوالطريقةالمحتوى حيثمنككل،المعرفةعنالمسؤولمعرفةهناوالمقصودلماذا؟يعرف
.الأخرى والمصادرالكتبمنتستمدأنيمكنلماذا،ومعرفةماذامعرفة:ملاحظة



راضالاغمعرفةإلىوصولاإلىالإجرائيةالمعرفةمنمنطقيبشكلتتدرجالمعرفة



:خصائص المعرفة
.الشخصبخلفيةتتأثرفهيوالمعلومات،الانسانلتفاعلنتيجةلأنها:الذاتية1.
هذهنقلفييفكرفهوونجح،عملهفيمعيناأسلوباماشخصجرّبإذا:للانتقالالقابلية2.

.للمؤسسةبالنسبةنفسهوالأمرأخرى،مهمةإلىالمعرفة
كعمليةمتابعتهااليسيرمنليسوبالتاليالانسان،عقلفيتتولدالمعرفة:المضمرةالطبيعة3.

.مجزئةأومنقوصةأوكاملةصاحبهايخرجهافقدنتيجة،أو
.الثرواتبقيةعكسعلىتنقصها،لاالمعرفةفيالمشاركة:الذاتيالتعزيز4.
.والزوالللتغيرعرضةهيبلالزمن،معثابتةليستالمعرفةقيمة:الزوالية5.
الجوهيئةتهوالمطلوبالمعرفة،إدارةإمكانيةعدمتعنيولاالعشوائية،تعنيلا:اللحظية6.

.المناسب
يمنحهاماهذاو جديدة،معرفيةمعطياتمعوتتفاعلتتراكمالمعرفة:(التراكمية)الاستمرارية7.

.والاستمراريةالتجديدخاصية



دورة حياة المعرفة

حياةةدور وهيمراحلأوخطواتبأربعةالمعرفةاكتسابدورةأوالمعرفةحياةدورةتمر
:بالمؤسساتالمعرفة

التيماتالمعلو عنالبحثعمليةإلىالمرحلةهذهوتشير:المعرفةمصادرإلىالنفاذ.1
.يمتلكونهامنمعوالتواصلواسترجاعهاإليهاوالتوصلالمعرفةتشكل

بويبهاوتالمعلوماتتحليلطريقعنالمعرفةفهمبهاويقصد:المعرفةاستيعاب.2
.محوريةوأفكارمفاهيممنبهايكمنماواستخلاصوفهرستهاوترشيحها

العامةةالحيامجالاتفيوتطبيقهاالمعارفاستخدامإلىوتشير:المعرفةتوظيف.3
.وحلهاالمشاكللوصف

أومسبوقةيرغجديدةمعرفةتوليدفيالقائمةالمعرفةاستغلالوتعني:المعرفةتوليد.4
اطيةالاستنبالوسائلباستخدامبديلةجديدةمعرفةمحلهالتحلقديمةمعرفةنسخ

.والاستقرائية



مجتمع المعرفة
لبناءوماتالمعلواستخدامونشر،وتحويل،ومعالجة،وإنتاجبتحديديقومالذيالمجتمعهو

.2005اليونسكو،–.البشريةالتنميةأجلمنالمعرفةوتطبيق
:مصادر المعرفة

فيمتراكمةوخبراتمھاراتمنالمؤسسةداخلالأفراديمتلكهماكلفيتتمثل:الداخليةالمصادر
إلىالممارساتتطويرخلالمنجديدةمعرفةإنشاءعلىالقدرةوكذلكالعمل،نواحيمختلف

الندواتية،الداخلالاختراعبراءاتالاستراتيجية،:فيالداخليةالمصادرهذهوتتجسدالأحسن،
التدريبيةوراتالدالسابقة،الخبراتالإلكترونية،المكتباتالمؤسسة،قبلمنالمنظمةوالمؤتمرات

.وغيرھاوالتكوينية
هذهدتعتمماوكثيراالخارجيةوبيئتهاالمؤسسةمحيطمنمصادرهي:الخارجيةالمصادر
بالمؤسساتممثلةالخارجيةبيئتهامعالمؤسسةتنسجهاالتيوالروابطالعلاقاتعلىالمصادر
يمتدقدو .الاختراعوبراءاتالبحث،ومراكزالجامعاتإلىإضافةالمجال،فيوالرائدةالمنافسة

.التقليدوحتىوالزبائن،للموردينالامر



إدارة المعرفة
والعملياتالفكري المالبرأسالمرتبطةالأصولوتوليفوتنسيقرقابة،تنظيم،تخطيط،هيالمعرفةادارة

.نافسيةالتالميزةوتحقيقإيجابية،نتائجلتحقيقوالتنظيمية،الشخصيةوالإمكاناتوالقدرات
:المعرفةإدارةمبادئ

:ذكيةوليستمكلفةالمعرفةإدارة-
.والتكنولوجياالأفرادبينتمزجحلولاتتطلبالمعرفةإدارة-
:علياسياسيةصبغةذاتالمعرفةإدارة-
:للمعرفةمديرون المعرفةإدارةتتطلب-
:للمعرفةنماذجوضعمنأكثرللمعرفةخرائطوضعالمعرفةإدارةفوائدمن-
:طبيعيةغيرأفعالاتكون ماغالباالمعرفةواستخداممشاركة-
:المعرفيالعملتحسينتعنيالمعرفةادارة-
:البدايةنقطةيمثلالمعرفةإلىالوصول-
.نھايةلھاليستمستمرةعمليةالمعرفةإدارة-
.معرفيتعاقدالمعرفةإدارةتتطلب-



:أهمية إدارة المعرفة
منوذلكسسةالمؤ تمتلكهالذيالفكري المالرأسلاستثمارفعالةوسيلةھيالمعرفةإدارةإنّ -

؛إليھاالمحتاجينالأفرادقبلمنواستخدامھاالمعرفةبلوغتسھيلخلال
الموجوداتةوزيادالتكاليفتخفيضأجلمنللمؤسساتكبيرةفرصةالمعرفةإدارةتعتبر-

المنتوجات؛جودةزيادةمعالمعرفية
لخبرة؛واالمعرفةعلىاعتماداوذلكأدائھاتحسينعلىالمؤسسةقدرةالمعرفةإدارةتعزز-
وكذاوتطويرھانھامالمتوافروخزن توثيقالمطلوبة،المعرفةتحديدللمؤسسةالمعرفةإدارةتتيح-

؛وتقييمھاوتطبيقھابھاالمشاركة
تشھدھاالتيةالسريعوالمتغيراتالتطوراتومواجھةباستمرارذاتھاتجديدمنالمؤسساتتمكن-

الحالي؛وقتنافيالأعمالبيئة
جديدةعملرق طفيتتجسدقدالتيالإبداعاتمنالمزيدتبنيمنالمؤسسةتمكينفيتساھم-

يرةالأخھذهأمامالفرصةإتاحةخلالمنوذلكجديدةخدماتأوسلعأومتطورةتقنياتأو
مستدامة؛تنافسيةميزةلتحقيق



أهداف إدارة لمعرفة
تتيحكونهاالإنتاجيةالكفاءةّتحقيقتعملّإدارةّالمعرفةّعلىّ-

ماّوّالمعقدةّكالجدیدةمنّالمشاكلّالعدیدللأفرادّالتعاملّمعّ
رؤیةلدیهمبالقدرةّعلىّاتخاذّالقراراتّكماّتشكلّتزودهم

اعدّتس-؛ّفعاليةمنّالعملّبكلّكفاءةّوّتمكنهممستقبلية
الاقتصادیةالمؤسسةّأهدافتحقيقإدارةّالمعرفةّفيّ

وّالضمنيةالضمنيةالمعرفةالمعرفةّباستخدامباستخدامّ
.الظاهریةالظاهریة



أهداف إدارة لمعرفة
تتيحكونهاالإنتاجيةالكفاءةّتحقيقتعملّإدارةّالمعرفةّعلىّ-

ماّوّالمعقدةّكالجدیدةمنّالمشاكلّالعدیدللأفرادّالتعاملّمعّ
رؤیةلدیهمبالقدرةّعلىّاتخاذّالقراراتّكماّتشكلّتزودهم

اعدّتس-؛ّفعاليةمنّالعملّبكلّكفاءةّوّتمكنهممستقبلية
الاقتصادیةالمؤسسةّأهدافتحقيقإدارةّالمعرفةّفيّ

وّالضمنيةالضمنيةالمعرفةالمعرفةّباستخدامباستخدامّ
.الظاهریةالظاهریة



مداخل إدارة المعرفة
ولوجياوتكنالمعرفةإدارةبينويساوي القياسيةالمرمزةالمعرفةعلىيقوم:الرافعةمدخل

:بـالآتيويتميز.المعلومات
رجاعواستوخزن ومعالجةوتصنيفجمعوعلىالمعلوماتتكنولوجياعلىالفائقةالقدرة-

.بسرعةالمعلومات
.الشبكيوالتشاركالحاسوبعلىالقائمالفائقالتشبيك-
الإنتاجفيليةالتشغيالمهاملنمذجةالتقليديةالشركاتفياستخدمتوقد:التطبيقبرمجيات-

.السابقفيوالمحاسبيةوالماليةالإداريةوالأعمال
تتزايدمنهللاستفادةالإجراءاتومجموعةكبيربشكليتزايدالمعلوماتحجمالرافعةمدخلفي-

.يتطورلاالمضمون أنإلاكذلك
تودعاتومسقواعدالوثائق،فيتتمثلالمدخلهذاعلىالقائمةللشركاتالتحتيةالبنيةإن

.المعرفيةينياتالروتومجموعةالمناسبةالتطبيقبرمجياتالشركة،فيالحاسوبشبكة،البيانات



مداخل إدارة المعرفة
ماتوخدتوليفاتإيجاداجلمنالمتاحةالمعرفةتوظيفعلىيعمل:التوليفةمدخل

لرافعةابينالوسيطةالحالةوهو.أخرى مجالاتأوالحاليمجالهافيجديدةواستشارات
علىقائمهوفالابتكارأما،البياناتوقواعدالوثائقعلىقائمةالرافعةأنحيثوالابتكار

الصغيرةالجزئيةالتعديلاتوإدخالللتحسينمدخلوهو.الجديدةالمعرفةوانشاءالأفراد
التيرغياستخداماتفيالقياسيةمنبقدرتتميزالتيالحاجاتلبعضللاستجابة
منةالمعرفنفسعلىيرتكزمدخلهوأي.صناعتهامجالخارجأوسابقا،استخدمت

داماستخأوالشركةخارجآخرمجالإلىالحاليةالمعرفةنقلوهو،جديداستخدامأجل
اجاتلحالاستجابةأوالشركةداخلوتوظيفهاخارجيةمصادرمنالمستخلصةالمعرفة
.الزبائنمنمعينةشريحة



مداخل إدارة المعرفة
وهوّقائمّعلىّإنشاءّالمعرفة،ّففيّهذاّالمدخلّ: المدخلّالابتكاري

.المعلوماتتكنولوجياإدارةّالمعرفةّأكثرّمنّ



نماذج إدارة المعرفة
:Duffyنموذج

اعليهتحصلالتيالطاقة+المعلومات=المعرفةالنموذجهذاوفق
لأفراد،ا،الاستراتيجيةمنكلوباشتراك.الخارجيةالبيئةمنالمؤسسة
عملياتومعرفةإلىوالطاقةالمعلوماتتلكتتحول،والتقنياتالعمليات
.للمؤسسةالقيمةتصنعالتيالسلعانتاجشأنهامنوهياكل



Dإدارةّالمعرفةّحسبّنموذجّعمليات



:WIGنموذج 
:رئيسيةالنموذج من أربعة أهداف يتكون 



بارتون لیوناردنموذج 



بارتون لیوناردنموذجنموذج 
ة، وأن المعرفجوهريةهذا النموذج على أساس أن المعرفة في الشركات تمثل مقدرة يقوم

:توجد في أربعة أشكال
.المعرفة قد تكون في شكل مادي-
.الإداريةفي الأنظمة أيضاالمعرفة قد تكون مجسدة -
.للعاملينوالكامنة الصريحةالمعرفة قد تكون مجسدة في المهارات -
السلوكعاييرمللعمل، مع الصغيرةالقيمبارتون ليونارديسميهفيماأيضاالمعرفة قد توجد -

.التنظيميةالآخرون بالثقافة يدعوهفي موقع العمل، أو ما 
:نموذج موئل إدارة المعرفة

لإدارةائريةدسلسلةهناكفاننهاية،لهذاولابدايةبدون خبرةهيالمعرفةأنعلىالنموذجقوم
فيأنهاإلامستقلبشكليعملمنهاواحدكلمتفاعلةمكوناتأربعةعلىتحتوي وهيالمعرفة،

:هيالمكوناتوهذهمتبادلاعتمادذاتالوقتنفس



ل أدواتوالمعلومات المتداولة من خلاالبياناتتتمثل في كل :لإدارة المعرفة الأساسيةالقاعدة 
ئ إمكانات موئللإدارة المعرفة التي تستخدم وتنشالفنيةالهيكلةإدارة المعرفة في الشركة، أنها 

.لإدارة المعرفة
فيفضيلاتوالتوالقيمالتي تحدد الاتجاه الثقافةهيوهذه ): ما هو المهم(ثقافة إدارة المعرفة-

ي التي تنشئ الثقافة،هالإستراتيجيةوليسبالإستراتيجيةإدارة المعرفة، وهذه الثقافة هي التي تأتي 
.و الممارسات الملائمةالتكنولوجياكما أن الثقافة هي التي تحدد 

دراتقتحسينوهذه الأهداف تتمثل عادة في ): ما هو الهدف الأساسي(أهداف إدارة المعرفة-
استغلالي قدراتها وكفاءاتها فتحسيناستغلال الشركة لمواردها أو تحسينالشركة سواء في 

.الشركةوعملياتمواردها في منتجات وخدمات 
ضل التيإلى الممارسات الأفتشيرالمعاييروهذه :(التحقيقما هو ممكن (إدارة المعرفةمعايير

والقدراتياالتكنولوجوكذلك مع ...، الزبائنالموزعين، الموردينتستخدمها الشركة بالعلاقة مع 
.المنافسينالمتحققة بالمقارنة مع 



(:hope)هوب نموذج 
:هيرئيسيةأربعة أبعاد يتضمناقترح هوب نموذج لإدارة المعرفة 

.المتراكمة التي تؤدي إلى الإبداع في حل المشكلاتوالخبرات المعرفة -
.الداخليةتالعمليالتعزيزالجديدةالمنهجيةوالتقنياتالتكامل بالأدوات وتحقيقتطبيق-
.تجارب المنظمة لبناء القدرات الموجهة للمستقبل-
.  للمنظمةالجوهريةالقدرات تحسينالخارج بهدف من المعرفة استيرادأنشطة -

(نقل المعارف)SECTنونوكانموذج 
عتمديالأربع التي لعملياتلاختصارا تسميتهوجاءت 1995عام نونوكاالنموذج الذي طوره وهو 
:وهيالنموذج، عليها

.SOCIRLIZRTIONالتنشئةّ-
.EXTENNALIZATIONالتخريج-
.COMBINATIONالترابط-
.ENTRNALZATIONالتذويبّ-





المعرفةأساسعلىجيدةمعرفةإيجادإلىتهدفالمعرفةإدارةأنالشكلمنيتضح
الأفرادبينةالضمنيالمعرفةتنشئةيتمالأفرادبينالتفاعلمنحقلبناءخلالفمن،الحالية

بينرابطالتوبواسطةومفهومة،ظاهرةمعرفةإلىتخريجهاويتمالمحاورةطريقعنوتأكيدها
أعماليفالاستخدامعلىقابليةأكثرتكون نظاميةمعرفةإلىالانتقاليتمالظاهرةالمعارف
وتحويلهاةالظاهر النظاميةالمعرفةتذويبيتمالعمل،بواسطةالتعلمخلالمنوأخيرا  المنظمة،

الجديدةةالمعرفنطاقيتصاعدوهكذاالأفراد،أذهانفيجديدة(ضمنية)تشغيليةمعرفةإلى
.الأربعالعملياتخلالمنويتسع
:لبواسطة هذا النموذج من خلاالضمنيةالمعرفة الظاهرة من المعرفة 2004فيرورعامميزوقد 

(.تنشئة)الانتقال من ضمني إلى ضمني -
(.تخريج)الانتقال من ضمني إلى ظاهري -
(.تراجع)ظاهري الانتقال من ضمني إلى ظاهري -
(تذويب)ضمني الانتقال من ظاهري إلى -


