
تنظيميالثقافة التنظيمية والتغيير ال



....تعريفها

ومدركاتقاداتواعتقيممنتتكونإذالمجتمعللثقافةمشابهاشيئاتعني"التنظيميةالثقافة
خصيةشهيالتنظيميةالثقافةإنمشتركةسلوكيةانماطوومعاييروقواعدوافتراضات

"الافرادوتحفيزالمناسبةوالروابطالسلوكتحددالتيوهيومناخهاالمنظمة

نظمةالمافرادمعتتفاعلالتيوالمعتقداتالمشتركةالقيممننظامبانهاكذلكوتعرف
مالقيومجموعهالاداريوالنمطالسلوكيةالقواعدمنمجموعهعنهاينتجونظامهاوهياكلها
للمؤسسةالتنظيميةالثقافةبمجملهاتؤلفالمنظمةلأفرادالتنظيميةوالعادات



: مكونات الثقافة التنظيمية

ماديوالغيرالماديوهمارئيسيينمكونينالىالتنظيميةالثقافةتقسيميمكن•

:وهيبحواسناوإدراكهارؤيتهايمكنالتيالعناصرهي:الماديةالمكوناتاولا•

المنظمةأفرادبهايقومالتيالاحتفاليةالأنشطةمنمخططةمجموعةوهي:الطقوس•
للعمالخاصةوحفلاتللموظفينالجوائزتوزيعحفلاتمثلالمنظمةفيالأساسيةوالمثاليات
.الاجتماعيةالنشاطاتاوالمتقاعدين

مثللعمالالدىمعينبمعنىترتبطالمعانيلنقلوسيلهبوصفهاعلاقهعبارةوهي:الرموز•
موزالرهذهترتبطوغيرهاالمعتمداللباسنمطاوالتجارياسمهااوعلمهااوالمنظمةشعار
.ومعاييرهاالمنظمةبقيم

هوماومنهاالمنظمةبهامرتالتيوالمواقفالأحداثتلكبهيقصد:الثقافيالموروث•
ماومنهاادللأفرمحفزاوعنصرامرجعاباعتبارهونشرهعليهالتركيزتحاولوالتيإيجابي

تنتقلالتيالعناصرفيالثقافيالموروثويتجسدعنهالتغاضيالمنظمةفتحاولسلبيهو
.البارزةالشخصيةاللغةالقصصمنتتكونبحيثالعمالبينشفهيا



:المكونات الغير مادية للثقافة التنظيمية

تسمح لكل هي المبادئ التي يحرص الفرد على اكتسابها والحفاظ عليها والتي:  القيم المهنية
.الافراد بتقييم الاشياء والحكم عليها

اخل تلك المعايير المدركة وغير الملموسة التي يلتزم بها العاملون د: الأعرف والتقاليد
ها تؤثر المنظمة وهي من اهم المكونات الثقافية للمنظمة حيث تعكس قيم وسلوك الفرد كما أن

.على شخصيته وتحدد نمط سلوكه وفق هذه التقاليد

بيئة العمل هي أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياه الاجتماعية في: المعتقدات التنظيمية
.وكيفيه انجاز المهام 



اهمية الثقافة التنظيمية
مثابةتكمن اهمية ثقافة المنظمة كونها تقوم بدور مهم في بقاء و نجاح المنظمات، و تكون ب

موجه و محرك لسلوك العاملين و تعمل كقوة دافعة توحد الطاقات نحو تحقيق اهداف

:ة للمنظمةفالثقافة التنظيمية ذات اهمية كبيرة سواء بالنسبة للأفراد او بالنسب. المنظمة

:، تتمثل اهمية الثقافة التنظيمية في النقاط التاليةبالنسبة للفرد في المنظمة-ا

تعمل على جعل سلوك الافراد ضمن شروطها و خصائصها، تشكل اطار مرجعي يقوم-

الافراد بتفسير الاحداث و الانشطة في ضوئه، -

تزويد العاملين الاحساس بالهوية، -

تسهل العمل في المنظمات و دلك باتباع السلوكيات و العادات التي تفرضها عليهم ثقافة -
المنظمة،



:بالنسبة للمنظمة-ب

تكوين شخصية مستقلة للمنظمة تميزها عن باقي المنظمات، -

منفهي تولد شعورا بالانتماء وبالتالي تحد. الحفاظ على التماسك و العمل الجماعي-

الصراعات الداخلية وتحسن في الاداء،

تعتبر من الملامح المميزة للمنظمة، تعتبر مصدر فخر و اعتزاز للعاملين بها،-

دعم التنسيق بين اجزاء المنظمة، -

الخ...تحقق ميزة تنافسية للمنظمة اذا كانت تحث على الابداع و التفاني في العمل-

.تعتبر عاملا مهما في استقطاب العمالة التي تتبنى قيم الابداع و التمييز-



:وظائف الثقافة التنظيمية، تتمثل فيما يلي

كات إن مشاركة الموظفين نفس المعايير والقيم والمدر: تعطي أفراد المؤسسة هوية تنظيمية-
يمنحهم الشعور بالتوحد، مما يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشترك؛

فرادإن الشعور بالهدف المشترك يشجع الالتزام القوي من جانب الأ: تسهيل الالتزام الجماعي-

الذين يقبلون هذه الثقافة؛

لمؤسسة وذلك منتشجع الثقافة على التنسيق والتعاون الدائمين بين أعضاء ا: تعزيز استقرار النظام-

خلال تشجيع الشعور بالهوية المشتركة والالتزام؛

لمشتركةفالثقافة التنظيمية توفر مصدرا للمعاني ا: مساعدة الأفراد على فهم ما يدور من حولهم-

.التي تفسر لماذا تحدث الأشياء على نحو ما



وتتميز المنظمة الناجحة بمجموعة من الخصائص الثقافية 
:المشتركة في عمليات التغيير حيث نلخصها في ما يلي

توافر رؤيا استراتيجيه واضحة•

مشاركه الإدارة العليا•

الميزة التنافسية المرتكزة على الافراد•

تعزيز الروح التسويقية•

الإدارة المبنية على الاجماع•

الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية•



ة الا  تليياه تقوم الثقافة المؤسسية بمجموعه من الادوار التنظيمية بالإضااف
التااي رغيااات افااراد التنظاايي حتاا  يصاايف التنظاايي فعااالا وماان  هااي الادوار

:تؤديهاااااااااااااااااااااا الثقافاااااااااااااااااااااة التنظيمياااااااااااااااااااااة ماااااااااااااااااااااا يلاااااااااااااااااااااي

فيهاتتمالتيلكيفيةاوفيالتنظيممشاكلفيهاالمديرونيعالجالتيالكيفيةفيالثقافةتؤثر1.
وفيافسينالمنوحركاتلأفعالالمنظمةفيهاتستجيبالتيالكيفيةوفيالزبائنخدمه

.التنظيمبأنشطةالقيامفيهايتمالتيالكيفية

.للمنظمةصاديالاقتالاداءفيوتؤثرللمؤسسةالشخصيةالقيمالتنظيميةالثقافةتعكس2.

.المنظمةنجاحعليهايتوقفالتيالأسبابمنالراسخةالمنظمةثقافةتعتبر3.



بناء الثقافة التنظيمية

سيجنمنيتجزألاجزءوأثارهالتغيير:التنظيميةالثقافةتغيير:أولا
نأيمكنتحديأصعبهووعملياتهاجوانبهاكلفيومتغلغلالمؤسسة،

التغييراثإحدالنجاحفتحقيقالمختلفةبخطواتهاالتغييرعمليةفييواجه
علهوجالمؤسسةكيانفيذلكدمجهوالصعبأمسهلايكونربماالمنشود

تغييرالوأثارحجميكونعندماالصعوبةتلكوتزدادالعام،نسيجهامنجزءا
وليستطوريبشكلتتغيرأنيجبالتنظيميةوالثقافةوجوهريةكبيرة

معاملوالتكالخارجيةالبيئةمعالتكيفمشاكلحلإلىيهدفوالذيجدري
العملبيئةمعفتهالثقاتكيفهاكيفيةعلىيعتمدالمؤسسةوبقاءالداخلية،البيئة

.زبائنهامتطلباتومعالتغييرالسريعة



صحياخمنتوفيرالىتسعىمخططةداخليةعمليةهوالثقافيالتغيير
تغييرهابغيةالافرادتصوراتومعتقداتوقيمعلىينصبهووللعمل
البيئةومشكلاتالخارجيةالبيئةمتغيراتمعالتكيفتستطيعحتى

.الداخلية



وسائل تساهي في تغيير الثقافة التنظيمية

علىيساعدبأسلوبمحددةثقافيةومعتقداتقيمدعمعلىالإدارةتعمل:الاداريوالتغيرالإدارة➢
أجلمن،العملفيضروريهومامعرفةفيالأفراديرغبالحالةهذهفيوتطويرها،الثقافةتغيير
الثقافةمعمةمنسجوأفعالثابتةانماطاعتناقأجلمنفائقةبعنايةالعلياالإدارةبمتابعةيقومونذلك

التنظيمية؛

ثقافةروتغييتطويرفيالهامةوالأسسالمبادئمنالموظفينإشراكعمليةإن:الموظفينمشاركة➢

تتبلوروبالتاليأعمالهم،أداءعلىوتحفيزهمللموظفينالمعنويةالروحرفعإلىيؤديماالمؤسسة،

له؛انتمائهموزيادةالعملاتجاهالمسؤوليةلديهم

خلالمنوذلكقوياجتماعيتكوينالموظفينالأفرادلدىيتولد:الأخرينعنالمعلومات➢

المؤسسة؛فيالموظفينالأفرادبينالمتبادلةالمعلومات

شعورواءسحدعلى"للفردوتقديرقبولاحترام،"والمعنويةالماديةفالعوائد:والمكافئاتالعوائد➢

.المعنويةروحهمنويرفعفيهايعملالتيللمؤسسةالولاءالفردنفسفييغرس



منالاولىلالمراحفياسهلتكونالسائدةالتنظيميةالثقافةتغييرعمليةان:المنظمةعمر➢
.تغييرهاالمرادالقيمعلىطويلوقتمضىقديكونلاحيثالمنظمةعمر

،الحجمصغيرةالمنظماتفيالتنظيميةالثقافةتغييرالاسهلمن:المنظمةحجم➢
فرعيةثقافاتعدةعادةتضملأنهاالتغييرتقاومالحجمالكبيرةفالمنظمات

المؤسسةثقافةتغيرمنتسرع:قويةازمةحدوث➢

تغييرهاةصعوبفيكبيرادوراقوتهاوالثقافةتماسكدرجةتلعب:الحاليةالثقافةقوة➢
صعبةعمليةالكانتكلماوطويلاوقتاتغييرهاتطلبكلماقوية،المنظمةثقافةكانتفكلما



مداخل تغيير الثقافة التنظيمية. 2

فيالقياديبالدورالمدخلهذاوفقالعلياالإدارةتقوم:القاعدةإلىالقمةمنالتغييرمدخل❖
التيالقدوةتكونتىحبنفسها،بدءاالجديدةوالقيمللسلوكياتتبنيهاخلالمنالسائدةالثقافةتغيير

التغييرمدخللالرئيسيةوالميزةأقوالها،تعززأفعالهاأنويؤمنونويصدقونهاالافرادبهايحتذى
قدأنههورالتغييلهذاالأساسيةالمشكلةولكنبسرعة،تنفيذهيمكنأنههوالقاعدةإلىالقمةمن
ماوهذا،سةالمؤسمنالدنياالمستوياتفيالأعضاءلدىالسائدةوالمعاييرالقيممعيتوافقلا

.طويلةفترةلالمستحدثةالتنظيميةالثقافةاستمرارعدموبالتاليوالمعارضةالمقاومةإلىيؤدي

منلالمدخهذاوفقالتغييرعمليةتتم:(المشاركةمدخل)القمةإلىالقاعدةمنالتغييرمدخل-
أييدهمتبشأنالمتبادلةالمعلوماتطريقعنالتغييرعمليةفيالمؤسسةأعضاءمشاركةخلال
علىيدالوحالمأخذولكنالاعتبار،موضعووضعهاواقتراحاتهمتوصياتهموأخذالجديدة،للقيم

قدلموظفينالأنذلكأطوللفترةيدومولكنهالسابق،بالمدخلمقارنةبطيءتنفيذهبأنالمدخلهذا
.بهملتزمينوأصبحواالتغييرعمليةفيإشتركوا



خطوات إدارة التغيير الثقافي 

:هيالخطواتمنبجملةالثقافيالتغييرعمليةتمر

تحديدميتفيهاوالحالية،الثقافةبشانالآراءفيتوافقالىالوصول:الاولىالمرحلة❑

تنظيمية،الالثقافةحولشاملمنظورلديهمالدينالمنظمةفيالرئيسيينالافرادمنمجموعة

منالتأكدداكوالتغييرمبادرةتنفيدفييساهمونسوفالدينالافراداشراكمنالتأكدويتم

.الحاليةظيميةالتنالثقافةحولتوافقيرايلتوليدمعاالافرادهؤلاءيجتمع.التغييرقبولهم

المستقبليةالثقافةبشانالآراءفيتوافقالىالوصول:الثانيةالمرحلة❑

انيقالفرعلىبدلاالمرحلةهدهفيتغييره،ينبغيالديماتحديد:الثالثةالمرحلة❑
الديماويره،تغيينبغيماتصفالتيالاساسيةالمبادئوالسماتعلىاتفاقالىيتوصل

التغييريمسهلا



حدديانالفريقعلىيجبالخطوةهدهفيتوضيحيةقصصتحديد:الرابعةالمرحلة❑

يفغرسهاالمرادالرئيسيةالقيمتوضحالتيالاحداثمنمجموعةاوثلاثةاوحادثين

.المستقبليةالتنظيميةالثقافة

اجبالوالاجراءاتتحديدتتضمنالتياستراتيجيةعملخطةوضع:الخامسةالمرحلة❑

.المنشودالتغييرلتعزيزاتخادها

وفقهايسيرالتيالرئيسيةالطرقتحديديتمفيهاوالتنفيذخطةوضع:السادسةالمرحلة❑

.الثقافيالتغيير


