
القيادة

لك وذالجماعات، سلوك الأفراد و تؤثر على العملية التي من خلالها 
من أجل دفعهم للعمل برغبة لتحقيق أهداف محددة



مل وذلك من أجل دفعهم للعالجماعات، سلوك الأفراد و تؤثر على العملية التي من خلالها 
"برغبة لتحقيق أهداف محددة

ي لتحقيق قدرة فردية في التأثير على الآخرين من اجل العمل فوق مستواهم العاد" القيادة هي 
"أهداف معينة، كذلك هي نشاط لمساعدة الآخرين في العمل بحماس وانجاز أهداف متتالية



تأثير عند عملية القيادة يقوم القائد باستخدام عدة مصادر تمكنه من زيادة قوة ال
ة مصادر تحديدها في خمس: بالأفراد وتعديل سلوكهم بما يتوافق والموقف ويمكن 

:أساسية هي كالتالي

قائد لرغبات الالامتثال وتستند إلى إدراك الفرد داخل المنظمة بأن : قوة المكافأة
طلح سيؤدي إلى حصوله على عوائد ايجابية قد تكون معنوية أو مادية، وهو ما يص

به، كالعلاوات عليه بالتحفيز الايجابي حين يتلقى الفرد مقابلا إزاء العمل الذي يقوم
والمكافآت، والشكر والثناء؛

ه وتقيده وتستند إلى الخوف، حيث يدرك الفرد بأن عدم التزام: قوة الإكراه أو العقاب
ه، وهو ما بأوامر وتوجيهات القائد يمكن أن تؤدي إلى قيام القائد بفرض عقوبة علي
م والإنذار يصطلح عليه بالتحفيز السلبي، وقد يكون أيضا ماديا أو معنويا كالخص

؛والمكفاءاتوالحرمان من العلاوات 



ة، الإدارية الفني)تستند إلى المعرفة، الخبرة، المهارة والقدرة : قوة الخبرة
د سيزيد من التي يمتلكها الفرد، وتوافر هذه المهارات في القائ( والسلوكية

.احترام الأفراد وزملائه له وامتثالهم له

به وهي القوة المستمدة من جاذبية القائد وإعجاب الأفراد: قوة الإعجاب
ديهم وتقديرهم له لما يتمتع به من خصائص وسمات شخصية تثير ل

.الإعجاب والاقتداء به



قيادة التغيير

فيمهمتهكون تالتغييربوكيليعرفشخصوجودالتنظيميالتغييرعمليةتتطلب
داخلمنكون يقدالشخصوهذاالتغيير،علىالعاملينوتحفيزالتغيير،عمليةإدارة

يلفوكمستشار،هيئةعلىالمنظمةخارجمنأوالعاملينالمديرينكأحدالمنظمة
قائدىعليجبكما،المنظمةفيالتغييرقيادةعنالمسؤولالشخصهوالتغيير
الدعمبلوسالمواردلهتتوفروأنوالمعارفالمهاراتمنبمجموعةيتمتعأنالتغيير
فريقكتعيينالأشخاصمنلمجموعةالتغييرقيادةمهمةتكليفويمكن..اللازمة

أكثريكون ييرالتغفريقبأنعلما  متعددةمهاراتمنالفريقبهيتمتعلماللتغيير،
الآخر،مامنهكليكملبحيثوداخله،التنظيمخارجمنأعضائهيكون عندمافاعلية

.والمواردوالقدراتالمهاراتتنوععندوبخاصة



القيادة التحويلية
أول ما ظهر مفهوم القيادة التحويلية كان مع مفهوم آخر وهو القيادة التبادلية وكان هذان

لية على المفهومان مرتبطان من اجل تحقيق الأداء الأفضل، حيث يركز مفهوم القيادة التباد
عمال والقائد الأفراد يقومون بالأ)العلاقة الطبيعية بين القائد والأفراد ألا وهي تبادل المصالح 

تفع معنوياتهمبينما يركز النمط الثاني على الجانب الذهني والتحفيز لتر( يضمن لهم المقابل



مفهوم قيادة التغيير

سة لتحقيق تنسيق وتوجيه جهود العاملين والمنفذين والمتأثرين والقادة داخل المؤس: تعريف 
ير الأهداف المبتغاة من وراء برامج وأنشطة التغيير التنظيمي منذ بداية الإعداد للتغي

.  والتخطيط له ، وحتى تنفيذه واستمراره وترسيخه في ثقافة المنظمة

لإحداث فعاليةواستخدام أفضل الطرق اقتصادًيا كيفيةهي التنظيميالتغييرقيادةوتعني •
.على مراحل، بقصد خدمة الأهداف المنشودةالتغيير

:التغييرقائد 

ن التغيير أثناء للدفاع عالقابلية، وكذلك التنظيميالتغييرالسلطة الكاملة لإدارة يملكهو الذي 
.التطبيق



غييرالتالقادة حسب قدرتهم على التكيف مع متطلبات وينقسم
:، إلى نمطينالتنظيمي

مواقف بالقدرة على مواجهة اليتمتعوهو القائد الذي : العاليةالقائد ذو المرونة -
جديدةمنفتحة تجعله مستعدًا لسماع وجهات نظروبعقليةالغامضة وتحملها، 

يةرؤيستطيعبل معينرأي زاءمواقف جامدة إ يتخذوالاقتناع بها، فهو لا 
لطته بمتطلبات الموقف أكثر من اهتمامه بسويهتم، الزواياجميعمن الأشياء

لمواجهة ةعديدأساليبأنَّ هناك ويدرك، لمرؤوسيه، ومستعد للاستماع الرسمية
ة، على المشاركويعتمد، مرؤوسيهمع الفريقبروح ويعملالموقف الواحد، 

.وهو واقعي وموضوعي

ا هذا القائد فلا : القائد ذو المرونة المنخفضة- قف تحمل الموايستطيعأمَّ
يهتموإلى وضع قيود، ثابت المعتقدات، منغلقة،يميلذهنيةالغامضة، فهو ذو 

ؤسائه لرينصتالاستقرار في العمل، يهمه، بالآخرينبنفسه أكثر من اهتمامه 
.مرؤوسيهإلى يستمعأكثر مما 



مواصفات قائد التغيير
:فقائد التغيير يتمتع بالمواصفات الآتية•

.، والوعي بمسؤوليات الإدارةالمنظمةالحساسية نحو الأهداف، ويتطلب ذلك فهم مشكلات 1.

الشخصددية القدددرة الإبداةيددة والاحددم المسددتم  ةددة فدد ي  دعدددة لتحقيدد  دة دد  نددافة بواددلا ادددر مددة الت ل ددة، وامددتلا 2.

.الطموحة التي فتعدى حدود المدع  التقليدي

ومنلمدددا التعددد ف فهددم دسدددم العمليددة الإداريدددة ودسدداليالما وات سددداا المهدددارات واقفااهددات الاددد ورية لقيددادة ةمليدددة الت ي دد 3.

.المناخ الملائم لتقالا الت ي  وفوف   ة   الحا ات الجدعدة وفوف   مصادر الوفاء بلما و 

ن يد  الخطدد دو  امتلا  شخصية ايادعة بعيدة النظ ، اادرة ة   التوث   في الآخ ية وإاناةهم بما عحق  له سهولة ف4.

.مقاومة

لح ي ة   فحدعد المنهج العلمي في حلا المشكلات، والح ي ة   استكمال الايانات الا ورية وفقص ي كلا الادائلا، وا5.

وا هددده بوسدددلوا دسدددم اقختيدددار المويدددوعي بينلمدددا، وفقددددع  دهميدددة الترطددديد للت ي ددد  والقددددرة ة ددد  حدددلا المشدددكلات التدددي ف

.، والإحاطة بإدارة الأزماتمادع



ميدة العلاادات ة ة   فحليدلا المواادو وخشدخيل القدوى الدافعدة والمعوادة للت ي د ، وفقددع  وفهدم دهر القد6.

ة للموااو الإنسانية والحساسية اق تماةية، والقدرة ة   إدرا  مشاة  الآخ ية، واقستاابة المناسا

.اق تماةية والتعم  في فهم دوافع السلو 

 ي دد   ددوه  وخعددد القدددرة ة دد  ايددادة الت. المادداددة وفحمددلا دةادداء القيددادة وفاعاملمددا حسددب مقتادديات المواددو7.

المدنظم للووددول ايددادة الجهدد اةخطددد و : "ةمليدة التنميدة الإداريددة بوبعادهدا اةختل ددة، فقيدادة الت ي دد  خع دي

ة والإم اندددات إلددد  فحقيددد  الأهدددداف المغشدددودة للت ي ددد  مدددة خدددلال التوويدددو العلمدددي السدددليم للمدددوارد ال شددد ي

". المادعة وال نية المتاحة 



نيات الأدائية ولكي يتمكن القائد من قيادة التغيير في المؤسسة بنجاح لا بد من إتباع التق
:الآتية

 اسددددافه ة دددد  انتلمددددان الددددنمد الدددددعمق اطل فددددي إدارفدددده للمؤسسددددة، إذ أعمددددلا ة دددد  منااشددددة الأفدددد اد بوهميددددة الت ي دددد  وانع1.

التدي ف ديل للعددامل   المؤسسدة والأفد اد لي ونددوا ءد كاء فدي افردداذ القد ارات وفحمدلا المسددؤوليات فالمسدؤولية ال عالدة  ددي

.  اففيلما القدر الأتب  مة المشارتة في الترطيد لأةمالها وفحدعد دهدافها وط ائ  فحقي  فلك الأهد

 د  فحقيد  الةقدة إرسداء اواةدد اقفصدال الم تدون بد   القيدادة والأفد اد لتطدوي  فهدم مشد    لخطدوات الت ي د  عقدو  ة2.

.المتاادلة وفحملا المسؤوليات المش  تة

  ال د د فيده بوندده منداخ فنظيمدي مد يل أشددعقعاددادإاامدة ةلاادات طيادة بدد   القيدادة مدة  هدة وادد   الأفد اد فيمدا بيدنلمم 3.

، وي دددو  ذلدددك  دددفء فاةدددلا فدددي دسددد ة مهنيدددة متال دددة فيقادددلا ة ددد  العمدددلا لمدددا فيددده مصددد حته ومصددد حة دسددد فه الووي يدددة

.بتقدع  دف ار الآخ ية واح  ا  مشاة هم وفلمم حا املمم

ة الت ي د  ومحتدوا  فوف   الحد الأاص ى مة الايانات والمعلومدات الكميدة والنوةيدة للعدامل   وذلدك فيمدا عتعلد  بماهيد4.

عمكددة د  فطادد  والأسددااا التددي دةدد  إليدده وفويدديل تي يددة فن يدد  م احلدده فويلددب الظددة د  معدداع   ال يددا الددووي ل

.كلما فواف  لمتر  الق ار ءاكة مكة ة وم  ابطة مة المعلومات الدايقة 



ع دليددلا فقيدديم الم اااددة الشدداملة والمتابعددة الواةيددة لخطددوات فن يدد  الخطددة التطوي يددة، وي ددو  ذلددك الويدد5.

وفد  المسدار ءداملا فحددد فيده مؤءد ات النادان التدي عمكدة التغادؤ بلمدا ة د  مددى ت اعدة الخطدة وهدلا خسد  

ت  عددة القددويم الدد ي خطددد لدده، ويمكددة ةقددد  لسددات منااشددة منتظمددة مددع ماموةددات العددامل   لتلقددل ال

اددعو الال ا عددة ومقارنتلمددا مددع المؤءدد ات المتحققددة بلمدددف الواددوف ة دد  ملامددل  القددوة لتعفيفهددا وم ددامة

. تلافيلما وفحدعد آثارهال

عدددر  الأفدد اد ف ددويا المسددؤوليات للعددامل   وفدد  ادددراملمم ودر ددة فحمسددهم ل خطددوات الت   عددة، فاعددد د 6.

ة فيحددد الأدوار، بالحا ة الماسة للت ي   ويقالو  ةليه عاب د  أعملا القائد ة   فطوي  مهاراملمم القيادعد

ذلددددك ويادددعهم فددددي موا هددددة مدددع مسددددؤوليات محددددددة وي ددديل لهددددم ف وددددة افرددداذ ادددد ارات معينددددة ة ددد  دق ع ددددو  

ددل ع دددو  ادددادرا ة ددد  التددددخلا فدددي الواددد  المناسدددب لتصدددويب مدددا بمندددوى ةدددة م اااتددده ومتابعتددده ي ددد  المااءددد ة كد

.عمكة د  عظه  مة فوراات دو دخطاء



:Transformational Leadershipالقيادة التحويلية

تراف ، وتشمل الاعمتتاليةتتضمن خطوات العملياتهي مجموعة من : التحویلیةالقیادة
.عمل مؤسسيالتغييروجعل جديدةرؤيةإيجاد، للتغييربالحاجة 

الأهداف لتحقيقموتحفيزه، الآخرينالمثالي بالقدوة على التأثيريتضمَّنالذي القياديالنمط 
.بكل فرد من أعضاء المؤسسةوالعنايةالإبداعيةواستثارة أفكارهم 

، فهيالتنظيمييرالتغيعمليةقيادةفي فعاليةمن أكثر الأنماط التحويليةالقيادةاعتبار ويمكن
وإيجادلتغييرا، كما تشمل الاعتراف بالحاجة إلى متتاليةتقوم على خطوات عملياتتشارك في 

.المؤسسيةمن الواجبات التغييروجعل جديدةمستقبليةرؤية



التحويليةالقيادةأهمية

.نمو المؤسسة وبقائهاتحقيقمهمة لأغراض التحويليةالقيادةأنَّ -1

.ظيميالتنالتغييرإدارة فعاليةمهمًا في متغيراالتحويليةالقيادةتعد -2

.والمؤثرالمميزالقيادةمن درجة أداء المؤسسة بسبب نوع تزيدأنَّها -3

من اأيضً والتزامهم تجاه مؤسساتهم وترفع العاملينترفع من درجة ولاء -4
.ثقتهم بالإدارة العليا

دعة والحصول الفرق المتعاونة والفرق المبوإنشاءالعاملينتحفيزتساعد في -5
.على النتائج الفعاّلة في المؤسسة

.عاملينال، وتقلل من درجة الضغط النفسي لدى العاملينترفع من درجة رضا -6



، والذي ينهمتمكمن خلال العاملينالدافع للعمل لدى تعزيزعلى التحويليةالقيادةتعمل -7•
.على الإبداعإيجابيله أثر يكون

حتياجاتالاالمستقبل، بدلاً من احتياجاتالأجل، إذ تركّز على طويلتعتمد المنظور -8•
.أو للمؤسسةللمرؤوسينالحالية

أيضًاتهتم بلالقصيرلا تهتم فقط بالمشاكل والفرص التي تواجه المؤسسة على المدى -9
.الأجلطويلةبالقضايا



:التحويليةالقيادةأبعاد 

نماذج، على النظر إلى القادة كالمرؤوسينيشجعهو ذلك السلوك الذي ( الجاذبية): المثالي التأثير
نللمرؤوسيالتي تلهم وتوفر معاني العمل القيمإيجادالمثالي في التأثيرجوهر ويتمثل

هياريزمافالك، الكاريزميةوالقيادةالكاريزماالارتباط بمفهوم شديدالمثالي التأثيرمفهوم ويعد

المرؤوسينل بهم من قبيحُتذىالقادة بمقتضاها مثل عليا يصبحالتي والسلوكياتمجموعة الصفات 
.الآخرينوثقة وتقديرمحل إعجاب يكونونإلى جانب أنَّهم 

التي تجعليةالأخلاقوالقيمالمعنويةدرجات مرتفعة من المثابرة والروح لديهيتوافرفالقائد المثالي 

توفيرلال من خالمرؤوسينبقيمبه، إلى جانب مقدرته على الارتقاء ويتأثرونحوله يلتفونالجميع
.صيةالشخمصالحة يحققبالرسالة وعدم استخدامه للسلطة بما العميقوالإحساس المثاليةالرؤية

للقائد، من الولاء والالتزام والاعترافعاليةالتي تحُدث درجة الشخصيةعن قوة المثاليةوتعبرّ 
ورسالته وأهدافه وسلوكه والثقة به وبصدق معتقداته



فالتأثير المثالي يتميز بأن  

الأفراد يفتخرون بالعمل تحت سلطته؛. 1

لا يهدف إلى تحقيق مصالحه الشخصية؛. 2

يحظ باحترام الأفراد؛. 3

يظهر القوة والاحترام؛. 4

يتكلم كثيرا عن القيم؛. 5

يعتبر مثال عن الأخلاق؛. 6

.يهتم بمعنويات وأخلاق الأفراد. 7



الإلهاميالتحفيز 

ا إلى الأتباعوإيصالهاجذابة وملهمة رؤيةتحديدهذا البعد لقدرات القادة على يشير يثير، ممَّ
الأهداف التزام قوي بلديهميولد، مما المستقبليةحب التحدي والتفاؤل حول الأهداف فيهم

ودقيقةمفهومةرؤيتهمن خلال مهارات الاتصال التي تجعل رؤيتهالقائد ويدعم، التنظيمية
.للاهتمامومثيرةوقوية

لى مستوى إالمرؤوسينتحفيزالقدرة على لديهالإلهاميعلى الحفز يعتمدإنَّ القائد الذي 
توصيلعلىقادرينيكونواإلى أن يميلونالإلهاميالأداء الأعلى، فالقادة الممارسون للحفز 

لها، إلى جانب من أجويناضلونالتابعون قادرون على قبولها، سيكونالتي المستقبليةالرؤية
الأداء يفوقاءٍ الحصول على أديستطيعون، وبالتالي التابعينقدرتهم على الارتقاء بتوقعات 

.التابعينالمخطَّط من 

أفضل لللتقديمم ودفعهالمرؤوسينوإلهامتحفيزيمكنهمفي إطار هذا البعد التحويليونإنّ القادة 
تفاؤل الحماس والوإظهار، الفرديةالمصلحة العامة على المصلحة وتقديمما لديهم والتحدي 

دة وجذَّابة، مستقبليةفي صنع رؤى يفكّرونالمرؤوسينوجعل  الفرصة أمامهم ةوإتاحمتعدِّّ
.أهداف المؤسسةتحقيقللمشاركة في 



الفكريةالاستثارة 

، لديهموالعقلانيةجديدوالتالإبداعي التفكيربتشجيع، مرؤوسيهتفكيريستثيرالتحويليالقائد 
ائدة السالقديمةوالمبدعة في حل المشكلات، ومعالجة الأوضاع الجديدةالأفكار وتشجيع
ي في حالة النقد العلنبتوجيهروح الابتكار من خلال عدم السماح يشجع، كما جديدةبأساليب

.الإخفاق، ومن خلال قبوله الأفكار المبتكرة حتَّى لو تعارضت مع أفكاره

والآراء دعم الأفكارطريقالإبداع والابتكار عن ورعايةدعم التحويليالقائد يتولَّىكما 
:أداء المؤسسة من خلال تطوير، والتي تسهم في للمبدعينالجديدة  

إعادة النظر في الافتراضات السابقة؛. 1

البحث عن وجهات النظر الأخرى؛. 2

اقتراح طرق جديدة؛. 3

.عرض المواضيع من زوايا مختلفة. 4



الاعتبار الفردي

اع إلى انشغالاتهم،والاستمحاجياتهمتلبيةحيثفائقة بالأتباع، من عنايةالتحويليالقائد يولي

وتنمي عامليناللدوافع تستجيبالتي والأساليبالوسائل ويستخدمكمرشد ومدرب لهم، ويعمل
.لمؤسسةافعاليةوزيادةالأهداف لتحقيقالمعنويةالطاقات وزيادةالتغييرقدراتهم لتقبل 

إثارتهم علىيعملعلى هؤلاء الأفراد، وأنه رقابيةمجرد سلطة يكونكي لا التحويليالقائد 
القادة المستمر، فوالتعليمالتدريبتقديموالاتصال معهم على نحو دائم وأنه مسؤول عن 

زونالتحويليون ، أيضًايينتحويلليكونواباتجاههم مرؤوسيهمتطويرالانتباه حول يركِّّ
دين .تحقيقهاعلى الأهداف المشتركة الممكن أيضًاومؤكِّّ



:التحديات التي تواجه القائد التحويلي

هاأفرزتالتيالتحدياتأهممنالمنافسةعنصريعد:المنافسة1.
فسهانتهيئأنالمنظماتكلعلىأصبحثمومنالعالمية،التغيرات
إلىفةالتكلخفضعلىالعملخلالمنوذلكالسوق،علىللسيطرة

موقعهابوالاحتفاظالمنافسةحدةعلىللتغلبوالسعيممكن،حدأقل
يؤديالذيوالتطويرالبحثعلىالعملوكذلكوتنميته،السوقفي

.المنافسةظلفيالبقاءفييساهمالذيوالتفوقللتميز



العالمبحأصأنإلىوالاتصالات،المعلوماتفيالسريعالتكنولوجيالتقدمأدى:العولمة2.
اصةخصغير،واحدكيانإلىالعالمتحولوهكذاالأبعاد،محدودةبقريةيكونماأشبه
ياتالتحدهذهولمواجهة،والثقافيةوالتجاريةالماليةوالمعاملاتالاتصالاتحيثمن

تحولالإحداثخلالمنوذلكالعولمة،تحديومواجهةلاستيعابالاستعدادالقائدفعلى
صورةبوالمنافسةالمستهلكين،اذواقومعالجديدالمناخمعالتعايشلتحقيقاللازم
.منفتحة

حتصبالاستقراروعدمالمنافسةسادتكلما:للمواردالأمثلالاستخدامعلىالقدرة3.
يالتالتحدياتأحدذلكويعدأمثل،بشكلالمتاحةالموارداستخدامإلىماسةالحاجة
ولةومحاللمشكلاتالمثلىالحلولعنالبحثيجبوهناالتحويليةالقياداتتواجه

السماحوأأيتبديدوعدمتضيع،فرصةأيتركعدمالإداريةالقياداتفعلىتطبيقيها
.عليهاالمحافظةيجبالتيالمواردكأحدالوقتمعاملةضرورةتأكيدمعهدربأي



ميزوالتالتقدممقياسهيالخدماتأوالسلعفيالجودةأصبحتلقد:الشاملةالجودة4.
وىالمستعلىالمفاضلةسلاحالجودةأصبحتكماالمنظمات،منكثيرعندوالازدهار

تجاوزلتسعىمنظمةكلهدففالجودةالصفقات،وعقدالمناقصات،فيخاصةالعالمي،
.الجغرافيةحدودهاوخدماتهابمنتجاتها

تواجهلتياالتحدياتأكبرأحدومنتجاتها،التكنولوجياتشكل:التكنولوجيةالتحديات5.
وتوظيفهاةالحديثوالتقنياتالآلاتكاستخدامالحديث،العصرفيالتحويليةالقيادات
تدركاريةالإدالقياداتإن.الجودةوزيادةالتكلفةوتخفيضوالمنتجات،الخدماتلتطوير

أحدقتحقلأنهاوالاستمرارالبقاءمفاتيحأحدهوالتكنولوجي،والتطورالتغيربأن
كلفة،التوتخفضالخدمة،وتقديمللإنتاجاللازمالوقتكتخفيضالهائلة،المميزات

علىوالإدارة،أساليبعلىتؤثرفالتكنولوجيامهارة،الأقلمحلالماهرةالعمالةواحلال
.البشريةالمواردوإدارةالأداءتقيممعاير



وعدميربالتغييتسمالذيالعصرهذافيالقراراتخاذإن:متغيرعالمفيالقراراتاتخاذ
فيالعملعلىقدرتهممدىعلىمتوقفاالتحويليةالقياداتأمامالتحدييجعلمماالاستقرار،

معلتعاملاخلالهامنيمكنبحيثملائمة،واستراتيجيةوآليةواضحة،مستقبليةرؤيةضوء
علىقطفيتوقفلاالحالةهذهفيالإداريةالقياداتأمامالتحديإن.أفضلبشكلالتحديات

وهاوضعالتيوالخطةالقيادةتوجهاتمعالقرارتوافقمدىعلىأيضاإنماالقرارإتخاذ
.الاستراتيجيةوالأهدافوالرسالةالرؤيةفيوالمتمثلةللمنظمة،


