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 الحوكمة وأخلاقيات المهنةمقياس محاضرات 
 ودراسات قرآنية عربية سنة ثالثة لغة 
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 عمي زواري أحمد دكتور

 مقرر المادة
الأفقية :  التعميم وحدة ،الخامس: السداسي ،القرآنية والدراسات العربية المغة: الميسانس عنوان

 10: المعامل 10: الرصيد ،المينة وأخلبقيات الحوكمة:  المادة
 الميني المعارف المجال في الرشادة ومعايير الراشد الحكم بمعايير الإلمام: التعميم أىداف

 .الإسلبمية والثقافة السياسية، الثقافة من أدنى حد: المطموبة المسبقة
 :  المادة محتوى

 الشفافية، الجودة، الديمقراطية، الحوكمة، لو؛ المقاربة والمفاىيم الراشد الحكم مفيوم. 10
 ... الخالفساد ومكافحة المساءلة
 والاقتصادي السياسي بالمجال وارتباطو وسياقو المصطمح تطور .10
 الراشد الحكم لمعايير المحددة والاتفاقيات النصوص .10
 السياسي المجال في الراشد الحكم معايير .10
 الاقتصادي المجال في الراشد الحكم معايير .10
 الراشد الحكم ومعايير الراشدة الخلبفة. 10
 الآداب الأخلبق،: لو المقاربة والمفاىيم المينية الاخلبقيات ومفيوم الراشد الحكم. 10
 .الجودة معايير الشرف، ميثاق المينية،
  والوظيفي والسياسي والفمسفي الأخلبقي بالمجال وارتباطو المفيوم سياق. 10
 المينية للؤخلبقيات المنظمة والاتفاقيات النصوص. 10
 المينية للؤخلبقيات العامة المبادئ .01
 الإسلبمية الحضارة في الميني الأخلبقي السموك قواعد .00
 الإسلبمية الحضارة في الأداء جودة في وأثرىا التعميم مينة أخلبقيات .00

 امتحان:  التقييم طريقة
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 تمهيد
 والمنظمات والمؤسسات الادارات كافة في اليامة الموضوعات من الحوكمةموضوع  أصبح

 التي المختمفة المالية الأزمات سمسمة بعد خصوصاً  والخاصة، العامة والدولية والإقميمية المحمية
 عدد في حدثت التي المالية الانييارات مثل العالمية، والمؤسسات الشركات من الكثير في وقعت
 بصفة المالي والفساد عامة بصفة الإداري الفساد إلي معظميا في الانييارات ىذه وترجع دول من

 .خاصة
 خلبل والناشئة المتقدمة الاقتصاديات من العديد في الحوكمة إلى الحاجة ظيرت وليذا

 شيدتيا التي المالية والأزمات الاقتصادية الانييارات أعقاب في خصوصاً  الماضية، القميمة العقود
 ما وكذلك العشرين، القرن من التسعينات عقد في وروسيا اللبتينية وأمريكا آسيا شرق دول من عدد
 أىمية وتزايدت م0110 عام خلبل ومحاسبية مالية انييارات من مؤخرا الأمريكي الاقتصاد شيده

 يعتمد التي الرأسمالية الاقتصادية النظم إلى لمتحول العالم دول من كثير لاتجاه نتيجة الحوكمة
 الاقتصادي، النمو من ومتواصمة مرتفعة معدلات لتحقيق الخاصة الشركات عمى كبيرة بدرجة فييا
 المشروعات تمك وشرعت الإدارة، عن الممكية انفصال إلى المشروعات تمك حجم اتساع أدى وقد
 .المال أسواق إلى فاتجيت المصرفية، المصادر من تكمفة أقل لمتمويل مصادر عن البحث في

 أن يجب التي الأساسية الركائز من وأصبحت الحوكمة بمفيوم الاىتمام ازداد ذلك لكل نتيجة
 بتطبيق الدول أغمب التزمت وبعدىاالأعمال في مختمف الوظائف الإدارية والمالية،  عمييا تقوم
 مالية أو اقتصادية كانت سواء الأصعدة؛ كافة مستوى عمى ومزايا منافع من يحقق لما المفيوم ىذا

 .والمالي الاداري الفساد من والحد المصالح أصحاب حماية بيدف وذلك أو إدارية،
 والوعي بالجودة تكن لم الي ممارستو ان إلا التاريخ، بدايات منذ الحوكمة الانسان عرف لقد
 طرح في ميمين أمرين بالحسبان نأخذ أن يجب ياتاريخ عن التحدث عند، ولذا فحاليا ليا المدركين

 .الحديثة الوضعية الحوكمة وثانييما العفوية، الحوكمة أوليما ىاوتطور  ياتاريخ
 أنفسيم مع تعامميم في والمجتمعات داللؤفر  الأمثل الإنساني الأداء وىي :العفوية الحوكمة
 من تتأتى العفوية والحوكمة إيجابا، معو ونويتفاعم فيو ونيعيش الذي الخارجي ومع المحيط

 .غريزية حوكمة ،إليية حوكمة :ىما مصدرين
 وقوانين دساتير من وسنّو تأسيسو في الانسان اجتيد ما وىي: الحديثة الوضعية الحوكمةو 
 والمجتمعات لأفرادا معيشة تنظيم بغية الاجتماعية، والتقاليد العادات جممة ما تتضمنو وحتى
 .سواء حد عمى والمشتركة المصالح الفردية وحماية
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 بيرل شركة أن نجد حيث المصطمح، ىذا فعّل من أوائل من الاقتصادية الأدبيات وتعد ىذا
(Berle) الإدارة عن الممكية فصل قضية خلبل من الحوكمة تناول من أول ىي 0000 العام في 

 .الفصل ىذا نتيجة مشاكل من ذلك يتبع المتحدة وما الولايات في
 أصحاب راعص وحتمية الوكالة مشكمة إلى     ( Mecling) ميكمينج تطرق ذلك بعد
 تأتي لمحوكمة السميمة الممارسة أن     ( Wiliam) ويميام رأى الفجوة بينيم ولتخفيف المصالح،

  .المصالح أصحاب بين التوازن الشركة ويحدث قيمة من يعظم بشكل الفجوة ىذه لسد
 راتالانييا أعقاب في سة إلااوالدر  بالمتابعة جديرة كظاىرة الحوكمة تظير لم الحقيقة في لكن

 شرق دول من عدد شيدتيا الأخلبقية التي غير والممارسات المالية الفضائح الاقتصادية والأزمات
 راتانييا شيدت التي أ.م.و وتبعتيم ؛01 ق من التسعينات عقد في اللبتينية وروسيا وأمريكا آسيا
 .وورلدكوم و آنرون شركتي أزمة أبرزىا من كان والتي 0110 خلبل خاصة ومحاسبية مالية

 Corporate لممصطمح راجت التي المختصرة الترجمة ىو الحوكمة مصطمحمنو فو 
Governance،  إدارة بين العلبقة تحدد التي والمعايير القوانين ىيو  ،الشركات حوكمةوتعني 

 حممة) بالشركة المرتبطة الأطراف أو المصالح وأصحاب الأسيم وحممة ناحية من الشركة
 الشركات حوكمة وتشمل أخرى، ناحية من( المستيمكين الدائنين، الموردين، العمال، السندات،
دارة والأىداف المختمفة المصالح بين العلبقات  .الشركة وا 
 سمطات ممارسة أسموب: "فيي عمييا، الاتفاق تم والتي المصطمح، ليذا العممية الترجمة أما
 ".الرشيدة الإدارة

  الحوكمةتعريف  –
 حكمت: تقول العرب أن نجد" حكم" لفظ تحت العربية والبحث المغة معاجم إلى بالرجوع

 الظالم يمنع لأنو حاكم الناس بين لمحاكم قيل ومن ىذا ورددت؛ منعت: بمعنى وحكّمت، وأحكمت
 .الفساد من منعو: معناه كلبىما وأحكمو،الشيء  حكم" حكم" لكممة المعاني ومن الظمم، من

 المصطمح وزن في أن السامع ويممس قَولَبَة، كمثل ،"فَوْعَمَة" وزن عمى مصدروالحوكمة 
 بالضغط الفعل صناعة تمارسُ  لجية تقريرٌ  وفيو ،( قولبة) الشيء عمى والييمنة الإكراه معنى

وٌ  عملٌ  فيو والييمنة،  .الحُكمانيّة أيضًا تسمّى ولذلك" الحُكم" من مُشتقّةٌ  وىي مدروس، موجَّ
دارة والقضاء والسياسة السمطة تعني" الحكم" ومادّة  التي لمجية كشفٌ  ىذا وفي الشؤون، وا 

 والولاية السيادَة بغير ولو حتى مقوّمًا ضابِطًا ونفوذًا وقوَامَةً  قضاءً  تمتمك وأنّيا" الحوكمة: "بـ تقومُ 
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نّما  الدّوليّة والمؤسسات كالمنظّمات الالتزام، ينشئ فيذا لمواثيق،وا والعيود العقود بموجب وا 
 .والميثاق العقد إلى المُنظَمّة الدّول عمى حوكمة ليا فإنّ .. والرياضيّة والمالية والاقتصادية الحقوقية
 كل يدل بحيث المصطمح، ليذا المقدمة التعريفات تعددت فقد الاصطلبحية الناحية من وأما
 IFC الدولية التمويل مؤسسة فتعرف التعريف، مقدم يتبناىا التي النظر وجية عمى مصطمح
 وتعرفيا". أعماليا في والتحكم الشركات إدارة خلبلو من يتم الذي النظام ىي: "بأنيا الحوكمة
 عمى القائمين بين فيما العلبقات من مجموعة: "بأنيا OECD والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة
: بأنيا يعرفيا من وىناك". المساىمين من وغيرىم الأسيم وحممة الإدارة ومجمس الشركة إدارة

 عمييا بالإشراف الإدارة مجمس ولقيام الداخل، من الشركة لإدارة تستخدم إدارية قواعد مجموعة"
 ".لممساىمين المالية والحقوق المصالح لحماية

 الأطراف بين العلبقات تحكم نظم وجود أيّ  العام، النظام تعني الحوكمة فإن آخر، وبمعنى
 وتحديد البعيد المدى عمى المؤسسة تقوية مقومات تشمل كما الأداء، في تؤثر التي الأساسية
 الحق من لكل المسؤولية تحميل مع الصحيحة، غير والمالية الادارية التصرفات عن المسؤول
 .العامة بالمصمحة ضرر

 تحقيق إلى تيدف التي والقرارات والنظم القوانين من مجموعة بأنيا الحوكمة نعرف أن ويمكن
 خطط لتحقيق والفعالة المناسبة الأساليب اختيار طريق عن الإداري الأداء في والتميز الجودة
 .العام القطاع وحدات في أو الخاص القطاع وحدات في سواء منظم عمل أيّ  وأىداف

 من كثير مع لتداخمو نظرًا الحوكمة مصطمح تعريف حول إجماع يوجد لا أنو القول ويمكن
 كل   يدل إذ المصطمح ليذا المقدمة التعريفات تعددت ولذلك والإدارية، والقانونية المالية الجوانب

 .التعريف صاحب يتبناىا التي النظر وجية عمى منيا
 الحكم الحكم، إدارة: منيا العمميّة الأدبيّات في تردُ  مقاربة كثيرة مفاىيم المصطمح وليذا

 ترجع وىي. الرشيدة الإدارة الرشيد، الحكم الصالح، الحكم الحاكميّة، الحَكَامَة، الحكمانيّة، الراشد،
 .الرشيدة السمطة ممارسة أسموب ىو واحِدٍ  مفيومٍ  إلى جميعا

 الراشدة الحوكمة فوائد -
 .لمواردىا الأمثل الاستخدام عمى المؤسسات الحوكمة تشجع - 0
 .وتشجيع الإنتاجية المستدام النمو تحقيق عمى الشركة الحوكمة تساعد - 0
 نسب ذات تمنح قروضاً  البنوك أن حيث الشركة عمى المال رأس كمفة الحوكمة تقمل - 0

 .بالحوكمة الممتزمة غير بالشركات الحوكمة مقارنة أنظمة تطبق التي لمشركات أقل فائدة
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 الرقابة تحديد أطر عبر الشركة أداء عمى والإشراف الرقابة عممية الحوكمة تسيل - 0
 .الشفافية والإفصاح وتطبيق المتخصصة المجان وتشكيل الداخمية
 الأجانب المستثمرين أن إذ ةخارجيال تثماراتالاس استقطاب يف الحوكمة تساىم - 0
 ممتزمة شركة في استثمارىا باعتبارىا الحوكمة، أنظمة تطبق التي الشركة أسيم إلى ينجذبون
 .الأخرى بالشركات مقارنة أقل يكون التيقن عدم عنصر فإن ثم ومن وشفافية،
 .المال أسواق استقرار عمى الحوكمة تعمل - 0
 الحكم الراشد تعريف –

 مفيوم جاء. القرارات تنفذ خلبليا من التي العممية أو القرار صنع عممية يعني الراشد الحكم
 أو بالرشادة كذلك يعرف الراشد فالحكم عقلبنيا، بعدا الحكم مفيوم عمى ليضفي الراشد الحكم

 ثم الحكومة، لمصطمح كمرادف م 00 القرن في الفرنسية المغة في المصطمح ىذا ظير. الحاكمية
 تجمت حديثة وتغيرات لتطورات نتيجة المفيوم ىذا برز. واسع نطاق في يستعمل قانوني كمصطمح

 جية من ودولة داخمية بمعطيات وتأثره جية من الحكومة دور طبيعة في حصل الذي التغير في
 بينيا من والتي الراىن الوقت ظروف ىي المصطمح بيذا المتزايد الاىتمام أسباب من. أخرى

 .عالميا الفساد ظاىرة شيوع من تتضمنو وما العصر إفرازات كأىم العولمة
 التوجييي القانون المتضمن 10 - 10 رقم القانون في الراشد الحكم مصطمح ورد قدو 
 تكون بموجبو الذي ىو»: الثانية مادتو في العامة ئالمتعمق بالمباد الأول الفصل في لممدينة،
 .«إطار الشفافية في العامة لممصمحة وتعمل المواطن بانشغالات ميتمة الإدارة

 المدينة، تسيير إطار في 00 المادة في الراشد الحكم عن الجزائري المشرع تحدث كذلك
 أنماط تطوير: طريق عن يكون والذي المدن تسيير مجال في الحكم الراشد ترقية عن تحدث حيث

 باستعمال العمومية الخدمة وتدعيم الحديثة، توفير والأساليب الوسائل باستعمال العقلبني التسيير
 في المؤرخ 10 - 10 رقم القانون .نوعيتيا وتحسين العمومية الخدمة وتدعيم الحديثة، توفير والأساليب الوسائل

 .00 ص ،0110 - 10 - 00 ،00 العدد الرسمية، الجريدة .لممدينة التوجييي القانون المتضمن 0110 فبراير 01 ل الموافق 0000 محرم 00

 :يمي ما منياذكر ن التعاريف من العديد ىناك ولمعمم فإن
 ."ما بمد في السمطة تمارس خلبليا من التي والييئات التقاليد" :بأنو الحكم يعرف
 دولة، تكون قد منظمة شؤون تسيير والقيادة، الحكم وطريقة أسموب" :بأنو أيضا عرف

 ترتكز فالحاكمية خاصة، أو عمومية مؤسسات محمية، منطقة، مجموعات الدول، من مجموعة
 ."القرار عممية اتخاذ في والشفافية المشاركة التشاور، التنسيق، أشكال عمى
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دارتيا السياسية السمطة ممارسة عن تعبير" :بأنو يعرف كما  ".وموارده المجتمع لشؤون وا 
 والادارية الاقتصادية السياسية، السمطة ممارسة" :أنو عمى دقة أكثر وبشكل أيضا ويعرف

 من التي والإجراءات القانونية والييئات الآليات ويشمل كل المستويات، عمى الدولة شؤون لتسيير
 ".نزعاتيم لواجباتيم ويخمون ويخضعون القانونية حقوقيم المواطنون يمارس خلبليا

 الراشد الحكم مبادئ –
 المبادئ ىذه تطبيق أولوية تختمف ومتنوعة، عديدة مبادئ بوجود الراشد الحكم يتميزليذا و 

 الحكم ذلك أنو الراشد الحكم حول الباحثين الدارسين من الكثير يجمع العموم عمى. لآخر بمد من
 :في تنحصر أساسية مبادئ عمى يقوم الذي

 الإفصاح ضرورة بمعنى الحر، العام والنقاش الحقائق كشف ىي الشفافية: الشفافية - 0
 النظام كان وكمما الدولة، إدارة مسؤولي قبل من العامة السياسات منيج عمى واطلبعيم لمجميور

تاحة والتعامل الشفافية من أكبر مساحة يحقق  لجميع المعمومات تدفق وحرية المعرفة وسائل وا 
 .الراشد الحكم تطبيق إلى أقرب كان والمعنيين، الأعضاء
 سواء القرار، صنع في رأي ليم يكون أن يجب والنساء الرجال كل أن تعني: المشاركة - 0
 المجتمعية الثقافة من قدرا يحقق مما مشروعة، وسيطة مؤسسات خلبل من أو مباشرة بطريقة
 القرار اتخاذ مستوى عمى أو السمطة مستوى عمى سواء المتخذة لمقرارات شرعية إعطاء في ويساعد
 بالمجتمع مفيوميا ويرتبط الراشد، الحكم نجاح آليات أبرز من المشاركة تعتبر. المؤسسة داخل

 .البشرية التنمية مكونات من أساسي مكون أنيا كما والديمقراطي، المفتوح
 تقارير يقدموا أن في الرسمية الوظائف عن المسؤولين واجب تعكس المساءلة: المساءلة - 0
 عمى الحصول في المواطنين حق ىي وبالتالي تنفيذىا ومستويات وسياساتيم عمميم عن دورية

 ثمَّ  ومن. العمل وكفاءة فعالية رفع بيدف العامة، الإدارات عمل عن اللبزمة والمعمومات التقارير
 للؤطراف وحق رئيس ومطمب المسؤولة الجيات لكل وضروري ىام تقويمي فعل فالمساءلة
 وتنظيمات الخاص القطاع ومؤسسات الحكومية المؤسسات بين التزاما تعتبر بذلك وىي المرؤوسة،
 .المدني المجتمع
 بيدف المرسومة، لمخطط العمل سير متابعة ىي لمرقابة الأساسية الوظيفة: الرقابة - 0
 احترام من التأكد خلبليا من يمكن وتصحيحيا، المناسب الوقت في الانحرافات اكتشاف

 حقوق عمى والمحافظة العميا الإدارية المستويات من الصادرة والقرارات لمقوانين المرؤوسين
 .المصمحة ذات الأطراف
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 احتياجات إلى تستجيب نتائج وفق مشاريع تنفيذ عمى القدرة توافر تعكس: الفعَّالية - 0
 .الموارد استغلبل وحسن عقلبنية إدارة أساس عمى وتطمعاتيم، المواطنين
 أو خاصة مؤسسة جماعة، أو فرد يمارسو قد سمبية، ظاىرة الفساد يعد: الفساد مكافحة - 0
 فساد إلى ينقسم. اجتماعي مكسب أو سياسي مكسب أو مادية منفعة تحقيق إلى ييدف عامة

 عائق أكبر فيو وبالتالي المستويات، جميع عمى مدمرة آثار لو ،(عمودي)كبير أو( أفقي)صغير
 الفساد لمكافحة الدولية الييئات مختمف وضعتيا التي الاستراتيجيات رغم. المجتمعات تطور أمام
 .التنفيذ آليات إلى وتفتقر بالعمومية تتسم لأنيا مطبقة، غير تبق أنيا إلا

 في وأجناسيم، أنواعيم بكافة لمجميع المتساوية الفرص توافر تعني: والمساواة العدالة - 0
 حظا والأقل الفقراء استيداف يتم مثمما عمييا، الحفاظ أو أوضاعيم لتحسين الاجتماعي الارتقاء
 .لمجميع الرفاىية لتوفير

 أجل من المتضاربة المصالح بين والتحكيم التوسط عمى القدرة إلى يرمز: التوافق - 0
 .العامة المصمحة أو الجميع مصمحة حول واسع إجماع إلى الوصول
 سواء الراشد، لمحكم المكونة الأطراف بين والثقة الاحترام يسود أن يجب: والاحترام الثقة - 0

 .النظر وجيات اختلبف تقبل و الحكومة أو المدنية المجتمعات أو الخاص القطاع قبل من
 العمميات بتنظيم وكفيل ملبئم مؤسساتي إطار وجود بمعنى: المؤسساتي العمل - 01
 مؤسسات، وجود أي والتقييم، والمراقبة والتنفيذ التصميم مراحل عمى للئشراف الرامية الضرورية

 والتقييم المراقبة آليات وتحديد والتنفيذ التخطيط عمى تشرف رسمي طابع ذات جماعات أو ىيئات
 .الفردي العمل بدل لمعمل الجماعي الطابع عمى المبدأ ىذا وينص

 عمى النزاىة القائمة الرشيدة الإدارة بأنيا الرشيدة الحوكمة تعريف يمكن سبق ما ضوء وفى
 عمى القانون تمييز وتطبيق دون العدالة وتحقيق الفساد ومكافحة والمحاسبية والمساءلة والشفافية
 منظمة أي في الحوكمة الرشيدة تطبيق ويمكن وخارجية داخمية فاعمة رقابة توفير مع الجميع
 أو السمع مجال: أي مجال وفي، محمي أو إقميمي أو دولي: مستوى أي وعمى، أىمية أو حكومية
  .أو غيرىما الخدمات مجال

 الرشيدة الحوكمة أهداف -
 مبادئ النزاىة وتحقيق الأعمال ممارسة عند الأخلبق من المثالي المستوى الحوكمة تستيدف

 أجيزة أجل مساءلة من لو ممثمين أو أفراد سواء لممجتمع الحق ىذا ومنح المساءلة وحق والشفافية
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تاحة، العامة الإدارة  حقوقيم عمى المجتمع الحصول في للؤفراد يضمن بما لمتنمية الجيدة الفرص وا 
  .الإنسان حقوق احترام ويتبنى قضية الديمقراطية ينتيج مجتمع إطار في الحياة جودة وتحسين
المؤسسات  مساءلة حق ومنح والعدالة الشفافية تحقيق إلى الحوكمة قواعد تيدف كما
 من استغلبل والحد، الجميع مصالح مراعاة مع، للؤفراد الحماية تحقيق وبالتالي، والأىمية الحكومية
 تدفقو وتنمية المدخرات وتشجيع الاستثمار تنمية إلى يؤدي بما، العامة المصمحة غير في السمطة
تاحة الربحية وتعظيم  بأحكام أىمية الالتزام عمى تؤكد القواعد ىذه أن كما، جديدة عمل فرص وا 
 الإدارة محاسبة إدارية تمكن من ىياكل ووجود، المالي الأداء مراجعة ضمان عمى والعمل، القانون
  .الأفراد أمام

 الرشيدة الحوكمة أبعاد -
 الأبعاد وىي، الرشيدة لمحوكمة أبعاد ثلبثة(  0000)  المتحدة للؤمم الإنمائي البرنامج حدد

 السياسية السمطة ممارسة بإدارة الخاصة الطريق" :الدولي البنك تعريف إلييا ريشي التي
 صندوق أخذىا التي الفكرة ذات وىي ".لمشؤون العمومية أحسن رتسيي قصد والاقتصادية والإدارية،

 .الدولي النقد
 :كالتالي بينيا، فيما ومترابطة متكاممة رئيسية ميادين ثلبثة الراشد الحكم يتضمنليذا و 
 عمى تؤثر التي القرار صنع عمميات ويشمل: الاقتصادي الحكم أو الاقتصادي البعد -0
 أساسية بصورة البعد ىذا ويؤثر، الأخرى بالاقتصاديات علبقاتو وعمى ما لبمد الاقتصادية الأنشطة

 .الحياة ونوعية والفقر بالعدالة المتعمقة الجوانب عمى
 العقلبنية والمفاضمة والاختيار التخطيط عمميات خلبل من قتصادالا الرشيد الحكم يتمثلف

 تطوير شأنيا من التي القضايا في القرار واتخاذ اقتصادية، خطة لكل البدائل المطروحة بين
 .أفضل وحياة يحقق الرفاىية بما لمدولة، الاقتصادي النشاط وتنويع
 صياغة أجل من القرار صنع عممية في ويتمثل: السياسي الحكم أو السياسي البعد - 0

 العلبقات وشكل ، العامة لمدولة السياسة برسم السياسة في الرشيد الحكم ممارسة أيّ  ؛السياسات
الاقتصادي  المجالين في والأمن والتنمية الاستقرار بيا يتحقق التي بالكيفية والخارجية، الداخمية

 .والاجتماعي
 يضم الذي الرشيد والحكم السياسات تنفيذ نظام ىو: الإداري الحكم أو الإداري البعد - 0
 والاجتماعية السياسية العلبقات توجو التي واليياكل العمميات يحدد الذي وىو الثلبثة الأبعاد

 . مسبق بشكل عمييا والمتوافق المرسومة الرؤى وفق الإنسان، وحقوق والتنموية والاقتصادية
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 المهنة أخلاقيات
 ىعم الناس بين المنافسة بدأت أن فما بعيدة، أزمنة منذ الإنسان فكر الأخلبق شغمت لقد
 وآخر مذموم سموك ملبمح ظيرت حتى وأخيو الإنسان بين الصراع وظيور الحياة مقومات
 .والسياسي والاجتماعي الاقتصادي الحياتي، النظام لاختلبل انعكاسا ذلك فكان محمود،

 متزايد اىتمامب تحظى التي الموضوعات من والعمل مينةال أخلبقيات موضوع أصبحلذا فقد 
 الموجو والنقد الأخلبقية الفضائح تزايد مقدمتيا في يقع عديدة لأسباب نتيجة الأخيرة السنوات في

 من القادم الضغط تزايد ظل وفي ،وشفاف واضح أخلبقي إطار عن بعيدا تعتمدىا التي للؤعمال
 الفنية المعايير وتنميط العولمة نحو والاتجاه الأخرى الضغط وجماعات المدني المجتمع مؤسسات

 ذات المواضيع من أصبحالمينة  أخلبقيات موضوع فإن الخصخصة، ظاىرة تنامي ظل فيو 
دخال العالمية والمنظمات والجامعات الحكومات قبل من الكبير الاىتمام  مستقمة دراسية كمادة ووا 

 .الإداري الفساد لمكافحة تقريبا العالمية الجامعات كل في
 المهنة ياتأخلاق مفهوم

 .وميارة خبرة إلى يحتاج والعمل ،العمل :المينة لغة
 ممارسات خلبل من الفرد يؤدييا معينة اتميار  تتطمب الأعمال من مجموعة :اصطلبحاو 
 .تدريبية

 أو السجية وىو :خُمق مُفردىا والأخلبق .الانسان بيا يتطبع التي الطبائع ىي :لغة الأخلبق
 .الطبع

 أو الفرد سموك تحكم التي والقيم والمعايير المبادئ مجموعة بأنيا الأخلبق تعرف :اصطلبحا
 .المختمفة المواقف في السيء أو الجيد وكذلك الخطأ أو الصواب يخص فيما المجموعة
تقوم بميمة  الاجتماعي الوعي كالأش منشكل  ىي الأخلبق عمم معجم عرفياكما يالأخلبق ف

ضبط وتنظيم سموك الناس في كافة مجالات الحياة الاجتماعية دون استثناء؛ في العمل وفي البيت 
وفي العمم وفي الأسرة وفي الإدارة وفي الأماكن العامة وغيرىا.. فيي مجموعة من المبادئ والقيم 

 ح أو خاطئ. الأخلبقية التي تحكم سموكيات الشخص أو المجموعة فيما يتعمق بما ىو صحي
 :نوعين والأخلبق
 .ولادتو منذ للئنسان وتعالى سبحانو الله أعطاىا التي الطبيعية مةاالكر  في تتمثل فطرية:
 .والرحمة الاحسان مثل لمفضيمة ممارستو من الانسان يكتسبيا التي مكتسبة:
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ويطمق عميو أيضا )أخلبقيات كمركب  (La Déontologie)يات المينة أخلبق مصطمح أما
العمل، ويعني الدراسة المنيجية لمخيار الأخلبقي فيشير إلى الالتزام بالقيم الأخلبقية داخل العمل( 

 الذي يتم من خلبلو اختيار ما ىو جيد من العمل.
 المينية الأنشطة ممارسة أثناء اللبئق التصرف كيفيةفي  تتمثل المينة أخلبقياتإن فولذا 
 الإقميم، الدولة، قانون وفق وقت كل في لميامو أداء الموظف ضرورة عن تعبر كما، المختمفة
 الفرد قيم من مستمدة ثقافة عن عبارة المينة فأخلبقيات فييا، يشتغل التي والمنظمة المجتمع،

 فييا يمر الخطوات من مجموعة تحديد تموليذا  ،بو يقوم الذي العمل عن ولاؤ مس يكون لأن تدفعو
 :ىي المينة أخلبقيات من المقبول المستوى إلى يصل حتى الموظف
 السمبي الأداء عمى المؤثرة العوامل أىم من يعد والتأخر الغياب أن بحيث الانضباط، - 0

 أىم من وظيفتو جعل خلبل من الانضباط درجات إلى أعمى الوصول لمموظف ويمكن لمموظف،
عطاء لنفسوو  الوقت، ضبطو  لإنجازىا، الزمنية والخطة واجباتو معرفةو  أولوياتو،  الكافية، الراحة ا 
علبم  .غيابو حالة في المعنية الجيات وا 
 أىداف لتحقيق بعض مع التعاون الموظفين من يتوقع فالمشرف الموظف، صفات - 0
 بين ومن العمل، وبزملبء بالوظيفة، بالمنظمة، يحسن علبقتو أن الموظف عمى يجب لذلك العمل

 في والتعاون المتبادلة، التبادل الثقة الصدق، الولاء، : الموظف في تتوفر أن يجب التي الصفات
 .المسؤولية وروح الأمانة، الميام، انجاز

 أىدف تحقيق أكثر، وفعالية بكفاءة الميام انجاز العمل فرق تضمن بحيث العمل، فرق - 0
 احترام الموظف عمى لذلك جديدة، وميارات لمعارف خلبل كسبو من الموظف وأىداف المنظمة
عطاء التعمم فرص فتح روح التضحية، الفريق، عمل ضمن بفعالية الالتزام العمل، فريق أعضاء  وا 
بالسموكيات  التحمي المنظمة، أىداف وتحقيق المستيمك نحو التوجو لمتعمم، للآخرين مجال

 .الآخرين في والثقة العمل، فريق أعضاء مع علبقتو في الإيجابية
 واحترامو التزامو عن واضحة صورة يعطي الموظف مظير أن بحيث المظير، - 0
 .ولممستيمكين لمجيات العميا، الموظفين، لزملبئو لممنظمة، لموظيفة،
 .نفسو في ثقتو  تعكس إيجابية مواقف لمموظف تكون أن فيجب المواقف، - 0
 العمل، إجراءات احترام خلبل من إنتاجيتو تحسين من لمموظف يمكن حيث الإنتاجية، - 0
 .المنظمة استخدام موارد وطرق السلبمة، إجراءات
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 أداء خلبل من مياراتو وتطوير وقتو إدارة الموظف عمى يجب إذ التنظيمية، الميارات - 0
 .المنظمة في ميامو

 سواء الآخرين مع الفعال الاتصال عمى عالية قدرات يممك أن الموظف فعمى الاتصال، - 0
 .بالآخرين والشعور الاحترام ثقافة يظير لفظي بحيث غير أو لفظي الاتصال كان

 والحل الأدوار تصادم إدارة فعالية عمى تعتمد جيدة عمل علبقات خلبل من التعاون، - 0
 .العمل لمشكلبت الجماعي
 احترامو سياسات الموظف يدرك لم إذا الآخرين مع عمل أي أداء يمكن فلب الاحترام، - 01

 .الوظيفي المستوى في منو أقل أو أعمى ىم لمن
 :ىي ،ات المينةيلأخلبق مصادر ثلبثة وىناك

العمميات التربوية والاجتماعية والمعتقدات الدينية التي تستند عمى القيم المشتركة بين  – 0
 .الأفراد

الاعتقادات الشخصية لمفرد التي من خلبليا تتحدد المعايير المرتبطة بسموكو وحرية  – 0
 تصرفو.
القوانين والتشريعات التي تتمثل في المعايير القانونية الموثقة التي تحدد سموكيات   - 0

 الأفراد والمنظمات والقيم الأخلبقية التي يجب تطبيقيا.
 المهنة  أخلاقيات مبادئ
 ׃التالية العناصر في وتتمثل

 بالمسؤولية . والشعور والمصداقية والأمانة الثقة تتضمن التي الاستقامة - 0
 السياسي . والحياد والتجرد والموضوعية والاستقلبل النزاىة - 0
 المينة . أسرار عمى العمل والمحافظة بوقت الالتزام - 0
  الضرر( . )عدم الوظيفة سمبيات ومعالجة)الرفق(الحسنة المعاممة - 0

 المهنة  أخلاقيات أهداف
 ׃التالية  النقاط عمى اقتصارىا يمكن 
 العمل . قوانين التزام متابعة في وأىميتو الوظيفي السموك فيم - 0
 الأخلبقية . الجوانب إتباع مراعاة وضرورة المينة أخلبقية معرفة - 0
 العمل . في الضغوط مع التعامل وكيفية الذات تطوير أساليب تحديد - 0
 دورية . عمل ورش تنظيم - 0
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 السموك بين والتمييز الآخرين سموك فيم وكيفية الصحيح الموظف سموك معرفة - 0
 .أخلبقي والغير الأخلبقي

 :المهنة أخلاقيات أهمية
 :لمفرد بالنسبة الأخلاقيات أهمية   - 

 .شخصيتو وتشكيل حياتو بناء في تساعد - 
 .تصرفاتو يحكم الذي المعيار  -

 . والآخرين الفرد لسموك تقييم - 
 حراف.الان من لمفرد وقاية - 
 رارات.الق واتخاذ الخلبفات حل في رئيسيا رادو  تعمل - 

 :لممجتمع بالنسبة الأخلاقيات أهمية   - 
 . تماسكو لممجتمع تحفظ - 

 .والجماعات رادالأف لسموك موجو -
 .والجماعة لمفرد الانضباط بيا يتحقق - 
 .السامية الأىداف نحو الانساني النشاط توجو - 
 . المجتمع رادأف بين الانسانية العلبقات في رادو  تؤدي -
 .لممجتمع التنمية تحقيق في دور تمعب  -

 :العمل لمنظمة بالنسبة الأخلاقيات أهمية  -
 .الجيدة والسمعة الإيجابية الذىنية الصورة  -
 .المجتمعية والمسؤولية القانونية المسؤولية بأعباء زامالالت  -

 .ككل المنظمة وأداء المنظمة في العاممين كفاءة تحسين - 
 .العمل لمنظمة والربحي المالي المردود تحسين في يساىم - 
الأخلبقيات المينية ىي بيان شامل لمقيم والأخلبق والمبادئ التي ينبغي عمى الشخص ف

التحمي بيا، وممارستيا في جل حياتو المينية والعممية كونيا سموك ىادف إلى توظيف واجبات 
بين ما ىو جيد وما ىو سيئ فيي تمثيل لمفيوم  والتمييز المينة وتقديميا لمشخص المستفيد،

 الصواب والخطأ في المسار الميني.      
   


