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  قدمة:م
ص حظيت الكثير من القضايا الاقتصادية اهتمام الباحثين خلال العقود الأخيرة، ومن هذه القضاي ا هي نق

ى  ا أدى إل ة، مم ادية المتتالي ات الاقتص ا الأزم فرص التشغيل وتفاقم مشكلة البطالة، هذه الأخيرة التي أفرزته
ي  ي تبن ةتطور تدخل الدولة من خلال إدراج عدة إجراءات تمثلت ف ة ومتنوع ل سياسات تشغيل مختلف ، فانتق

وازندورها من الدولة الحارسة إلى دور الدولة المتدخلة عن طر داث الت ادية لإح ات اقتص رامج وسياس ق ب  ي
ة داخل سوق العمل فة خاص ادي، وبص رات النشاط الاقتص م متغي ى معظ ، والوصول إلى الآثار المرجوة عل

  .حجم التشغيل
تهدف هذه المطبوعة إلى الإجابة على الإشكالية المطروحة التالية: ما هي أهم النظريات المفسرة لتطور 

  ا هي أهم الأجهزة والبرامج الداعمة لهذه السياسات في الجزائر؟.سياسات التشغيل؟ وم
ة، من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة سوف يتم  غيل والبطال اهيمي للتش ار المف ى الإط التطرق إل

ادية،  دارس الاقتص ف الم ر مختل ة نظ ن وجه امها م غيل وأقس ة التش رضوسياس يتم ع ا س م الأ كم زةأه  جه
رامجالو يرة ب ار  المس ي إط ةف ر سياس ي الجزائ غيل ف واء ،التش رامج س ل ب أجور العم ذا الم رامج وك م ب  دع

ذه  المبادرات ار ه ي إط تحداث مناصب الشغل ف الذاتية، وتم تدعيم ذلك بإحصائيات رقمية تتعلق بحصيلة اس
  البرامج.

  :التاليك محوراً  عشرة ثلاثة إلى مهايتقس تم فلقد المطبوعة موضوعب الإحاطة أجل ومن
  وقياسها البطالة مفهوم: الأول المحور −
  البطالة أنواع: الثاني المحور −
 وأقسامها التشغيل سياسة مفهوم: الثالث المحور −
 وأقسامه العمل سوق تعريف: الرابع المحور −
 التقليدية صاديةالاقت النظريات عبر ومعالجتها البطالة مشكلة تحليل: الخامس المحور −
 الحديثة الاقتصادية النظريــات عبر ومعالجتها البطالة مشكلة تحليل: السادس المحور −
 الجزائر في البطالة: السابع المحور −
 المأجور الشغل دعم إطار في بالجزائر التشغيل لسياسة الداعمة والبرامج الأجهزة أهم: الثامن المحور −
 المبادرات دعم إطار في بالجزائر التشغيل لسياسة الداعمة رامجوالب الأجهزة أهم: التاسع المحور −

  الذاتية
 الجزائر في ظهوره وأسباب الرسمي غير القطاع في التشغيل: العاشر  المحور −
 المعاصرة الفترة خلال بالجزائر التشغيل سياسات أداء تقييم: عشر الحادي  المحور −
  الجزائر في شغيلالت سياسات تفعيل آليات: عشر الثاني المحور −
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  بطالة وقياسهالا مفهومالمحور الأول: 

  مفهوم البطـالة: -أولاً 
ي  ة ه بعض أن البطال رى ال اه واحد، إذ ي ي اتج ا تصب ف اختلفت الآراء حول مفهوم البطالة إلا أنها كله

ورة جدي رى الحالة التي تنطبق على الأشخاص القادرين على العمل والباحثين عنه بص دوه، وي ن لا يج ة ولك
ن  وع يمك ذا الموض البعض الآخر أن البطالة هي ذلك الاختلال الموجود في سوق العمل، وللإلمام بحيثيات ه

  التمييز بين مفهومين أساسيين للبطالة هما: المفهوم الرسمي والمفهوم العلمي.
  المفهوم الرسمي للبطالة:  -1.1

ع تتمثل البطالة وفق هذا المفهوم في الف رق بين حجم العمل المعروض وحجم العمل المستخدم في المجتم
ين  وة ب ي حجم الفج ل ف خلال فترة زمنية معينة، وعند مستوى الأجور السائدة، ومن ثم فإن حجم البطالة يتمث

  كل من الكمية المعروضة من العمل والكمية المطلوبة منه في سوق العمل عند مستوى معين من الأجور، 
ة عشر (لمكتب الدولي للعمل والذي يعتبر برز تعريف ل غ الخامس ي 15أن كل شخص يبل ره ف ن عم ) م

ي: روط ه ة ش ه ثلاث تخدام  بطالة، إذا كانت تتوفر في ي اس ل ف اهزاً لأن يعم ون ج ل، وأن يك لا عم أن يكون ب
  مأجور أو غير مأجور، ويكون يبحث على عمل.

  : توافر معايير ثلاثة كي يعد الفرد عاطلاً وهي وبالتالي فإنه حسب تعريف المكتب الدولي للعمل، يجب
  أن يكون عاطلاً عن العمل: ولم يعمل ولو لساعة واحدة خلال الأسبوع الذي تم فيه البحث؛ 
  يوماً كحد أقصى للأسبوع الذي تمت فيه الدراسة؛    15أن يكون متاحاً للعمل: ولم يعمل خلال 
 ـن ع ل أن يبحث عنه: يجب على الأفراد العاطلي ن عم ث ع ة للبح وات ملموس ذوا خط ل أن يتخ ن العم

 .خلال الأربع الأسابيع التي تسبق الأسبوع المرجعي
والهدف من وضع هذه المعايير إنما هي محاولة لتقديم تعريف محدد أكثر شمولاً لمشكلة البطالة ويصلح 

ة للتطبيق في مختلف دول العالم، وبالتالي يمكن من خلاله قياس معدل البطالة ف ي مختلف الدول بنفس الطريق
ك  اس تل د قي دول عن ين ال ا ب ات فيم ض الاختلاف اك بع ت هن ك المعدلات، وإن كان ين تل حتى يمكن المقارنة ب
ا  اس خلاله ي تق رة  الت ذلك الفت ل، وك ن العم ل س راد داخ ة للأف ة العمري د الفئ تلاف تحدي بب اخ دلات بس المع

  لانتقادات أهمها:البطالة، إلا أن هذا التعريف وجهت له بعض ا
ادام  - املين م داد الع ي تع د ف الفرد يع ة، ف ة الجزئي ة والبطال أنه لا يأخذ في حسبانه كلا من البطالة المقنع

 يعمل حتى لو ساعة، مثله في ذلك مثل الفرد الذي يعمل سبع أو ثماني ساعات يوميا؛ً
دة واحدة في اليوم يحصى في تعداد لا يربط بين العمل والإنتاجية، فالفرد الذي يعمل وينتج ما قيمته وح -

 العاملين مثل الفرد الذي يعمل وينتج ما قيمته مئة وحدة؛ 
راً  - اً كبي لا يأخذ في تعداد العاملين إلا الأفراد الذين لا يعملون ويبحثون عن العمل، وبالتالي يهمل قطاع

دما  ث بع ن البح ى من العاطلين الذين كانوا يبحثون عن العمل، لكنهم توقفوا ع ول عل ن الحص وا م يئس
  وظيفة.

   المفهوم العلمي للبطالة: -1-2
تعرف البطالة وفقاً لهذا المفهوم بأنها: " الحالة التي لا يستخدم المجتمع فيها قوة العمل استخداماً كاملاً أو 

وى رفاهية أمثلاً، ومن ثم يكون الناتج الفعلي في هذا المجتمع أقل من الناتج المحتمل، مما يؤدي إلى تدني مست
  أفراد المجتمع عما كان يمكن الوصول إليه "، من خلال هذا التعريف يمكن التمييز بين بعدين للبطالة:
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  :د الأول ة البع التي البطال ك ح ة ذل ن أمثل ة، وم ل المتاح وة العم ل لق تخدام الكام دم الاس ي ع ل ف يتمث
  السافرة والبطالة الجزئية.     

 :اني د الث تخد البع ي الاس ل ف ة يتمث ون الإنتاجي ه أن تك ب علي ا يترت ة، مم وة العامل ل للق ر الأمث ام غي
 المتوسطة للفرد أقل من حد أدنى معين، وتعد ظاهرة البطالة المقنعة المثال الواضح على ذلك.

ارات  لال الاعتب ن خ كلة م ذه المش بها ه فبعد التطرق إلى مفهوم البطالة يمكن إدراك الخطورة التي تكتس
  التالية:

 طالة تمثل جزء غير مستغل من الطاقة الإنتاجية للمجتمع؛أن الب -
رك  - رها أن تت ي لا يض انية الت فته الإنس أن عنصر العمل يختلف عن بقية عناصر الإنتاج الأخرى بص

 دون استغلال، ولكن الإنسان يشعر بالإحباط إذا لم يجد دوراً له في عجلة الإنتاج؛ 
ن أي نشاط  أن العمل وإن كان أحد وسائل الإنتاج إلا - دف م اج، فاله ذا الإنت ن ه ي م أنه الهدف الأساس

 اقتصادي هو تحقيق الرفاهية المادية للإنسان؛
أن البطالة لها من الآثار الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي لا يمكن إهمالها على المجتمع والدولة  -

 ككل.
  الاستعمال: قياس البطالة وبعض المعدلات الشائعة -ثانيا

  سوف نقوم بشرح كيفية قياس البطالة وذكر بعض المعدلات الشائعة الاستعمال كما يلي:      
  قياس البطالة: -1.2

ى        ة عل دول النامي ة وال دول المتقدم ي ال ق ف ي تطب ة والت يتم قياس البطالة بناءً على أساليب القياس الدولي
يو السواء، زمن أو ف ر ال دل  لتسهيل مقارنة معدلات البطالة عب ين لمع ين مقياس ز ب تم التميي دول، ي ين ال ا ب م

   للبطالة.البطالة هما: المقياس الرسمي والمقياس العلمي 
   المقياس الرسمي للبطالة: -1.1.2

ه  ذا فإن اهرة، وله ذه الظ ع ه إن حساب عدد العاطلين الإجمالي يقدم مؤشراً غير دقيق لمدى انتشار وتوس
يس عموماً وفي أغلب الأحيان يتم استع ث يق مال معدل البطالة كمؤشر حقيقي لتقييم وتحليل هذه الظاهرة، حي

ة  مح بالمقارن ة ويس فر والمائ ين الص ور ب بي محص ر نس نسبة العاطلين إلى إجمالي القوى العاملة، وهو مؤش
  عبر الزمان والمكان، ويعبر عنه رياضياً بالعلاقة التالية:

  
  
  
  
  

  :حيث
 UR        ؛: معدل البطالة   
 LF      يمثل مجموع الأشخاص في سن العمل يشتغلون :(E) ) أو يبحثون عن العملU؛(  
 U      :عدد العاطلين عن العمل؛  
 E      : عدد المشتغلين.  
  المقياس العلمي للبطالة:  -2.1.2

اوي الناتج وفقاً لهذا المقياس فإن العمالة الكاملة تتحقق في المجتمع، إذا كان الناتج المحتمل أو الممكن يس
ك  ن ذل ى العكس م خمي، وعل ر التض ة غي دل البطال اوياً لمع ي مس ة الفعل دل البطال الفعلي، وبالتالي يكون مع
عندما يكون الناتج الفعلي في الاقتصاد أقل من الناتج المحتمل، فإن معدل البطالة الفعلي يكون أكبر من معدل 

  م علمي، ويحدث ذلك بأحد الأمرين:طالة بمفهوالبطالة الطبيعي، وحينئذ يكون المجتمع يعيش حالة ب

𝑈𝑅 = × 100 = × 100  
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 عدم الاستغلال الكامل لقوة العمل؛ 
 .عدم الاستغلال الأمثل لقوة العمل 

فر،  و ص وتجدر الإشارة إلى أن مصطلح التوظيف الكامل أو التشغيل الكامل لا يعني أن معدل البطالة ه
ن رة م ن  فهناك دوماً قدراً من البطالة يسود الاقتصاد في أي فت نجم ع ذي ي در ال و الق ادي، وه اط الاقتص النش

رات  ن التغي ان ع ا ينتج اً لأنهم البطالة الاحتكاكية والهيكلية، وهذان النوعان من البطالة لا يمكن تجنبهما تمام
ائد  ة الس دل البطال ون مع ل يك ف الكام توى التوظ الديناميكية والظروف الهيكلية للبنيان الاقتصادي، وعند مس

ذي هو حاصل جمع  ي وال معدل البطالة الهيكلية والاحتكاكية، وهو ما يطلق عليه أحياناً بمعدل البطالة الطبيع
دل  ن المع ل م ة أق دول المتقدم ض ال ي بع ائد ف ة الس يتراوح بين أربعة وخمسة بالمائة، فقد يكون معدل البطال

   و أكثر.الطبيعي، بينما قد يصل في الدول النامية إلى ثلاثة أضعاف المعدل الطبيعي أ

  بعض المعدلات الشائعة الاستعمال: -2.2
وق  ة لس ة الظرفي تستعمل في سوق العمل مجموعة من النسب تؤخذ كمقاييس ومؤشرات في تحليل الحال

  العمل، نجد من بينها: معدل النشاط، معدل العمالة، معدل التشغيل.
  :"TA"معدل النشاط  -1.2.2

ر  يمكن تحديد معدل النشاط الإجمالي بقسمة و يعب الي، وه عدد السكان النشطين على حجم السكان الإجم
م  100عن حجم القوى العاملة من كل  ه ت كان لأن ي للس ن النشاط الحقيق ر ع دل لا يعب ذا المع ساكن، إلا أن ه

ة  ر دق اس أكث إدماج أفراداً لا يسمح لهم القانون بمزاولة العمل في حساب هذا المعدل، لهذا يتم اللجوء إلى مقي
ي  100: معدل النشاط الصافي، والذي يعبر عن حجم القوى العاملة من كل وهو م ف ذين ه ن السكان ال رد م ف

اش،  ود أو انتع ن رك ادي م سن العمل، ويعكس درجة حب العمل بين السكان وإلى حد ما حالة النشاط الاقتص
  :بالإضافة إلى معتقدات المجتمع، ويمكن التعبير عنه رياضياً بالمعادلة التالية

  
  

  
كان  م الس ي حج ؤثر ف ي ت ل الت ام أي العوام ط والمق ي البس ؤثرة ف ل الم ى العوام ويتوقف هذا المعدل عل

  النشطين وحجم السكان في سن العمل، ونذكر من بينها:
 القوانين التي تحكم سن العمل المسموح به والمدة الإجبارية للتعليم؛ -
 لتقاعد العادي والمسبق )؛القوانين التي تحكم ظروف التوقف عن العمل ( سن ا -
 مدى مشاركة النساء في اليد العاملة؛ -
 الظرف الاقتصادي وما يتميز به من ركود أو انتعاش؛ -
 نظام التأمين على البطالة؛ -
  معدل الزيادة الطبيعية للسكان وتطور مؤشر الأمل في الحياة. -

  :"TE"العمالة  معدل -2.2.2
ن مجموع السكان في سن العمل، ويعكس مدى قدرة الاقتصاد معدل العمالة هو نسبة السكان المشتغلين م

على استخدام اليد العاملة الموجودة، وضعف هذا المعدل دلالة على هدر الموارد البشرية والتي تعتبر من أهم 
  الموارد، ويمكن التعبير عنه رياضياً كالتالي: 

  
  

  
  
  
  

 × ) القوى العاملة / مجموع السكان في سن العمل ( =معدل النشاط 
100 

100× ( مجموع السكان المشتغلين / مجموع السكان في سن العمل )  =معدل العمالة    
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  المحور الثاني: أنواع البطالة
ي ت ة ف د البطال م تع و ل ل ه ن العم ل ع ف العاط ى تعري ط عل ر فق ادي يقتص ا الاقتص ا ومفهومه عريفاته

واع للعملالشخص الفاقد  نيف أن م تص ث ت مولية بحي ر ش ع وأكث تويات أوس ، بل تجاوز مفهوم البطالة إلى مس
ة بصفة لكن، البطالةعديدة من البطالة وإدخالها ضمن تعريفات  وف عام ز س ى نرك وعين عل يين ن ن رئيس  م

ة البطالة وهما:لة البطا ة الإجباري ة، والبطال ع الاختياري يمات التعرض م ة للتقس ي المختلف ن الت ا يمك  إدراجه
  :منهما نوع كل تحت
  :Voluntary Unemployement البطالة الإجبارية  -أولا

ه، وق البطالة من النوع هذايحدث  درتهم علي ل وق د عند تسريح العمال رغم رغبتهم في العم ه عن ولهم ل ب
ض  ،ستوى الأجر السائدم طرت بع ن اض رين أي كما حدث في الجزائر في سنوات التسعينيات من القرن العش

توى  ى مس حة عل دث اختلالات واض ا أح ا، م م عماله ي لمعظ م كل ي ث ريح جزئ ى تس المؤسسات العمومية إل
  عليه بعد.السياسة الاقتصادية، وكذا الوافدين الجدد إلى سوق العمل بحثاً عن العمل ولم يحصلوا 

يهم  رض عل ع ف و وض ا ه راد، وإنم ة للأف ولا يرجع وجود هذا النوع من البطالة إلى القرارات الاختياري
نتيجة للظروف الاقتصادية السائدة، ويعرف هذا النوع من البطالة بوجود جزء من القوة العاملة في حالة بحث 

  لا تجده. عن عمل، وترغب فيه عند مستوى الأجر السائد في المجتمع ولكن
ع  ة، إذ يرج دول النامي ي ال وتختلف أسباب ظهور واستمرار البطالة الإجبارية في الدول المتقدمة عنها ف
غيل  توى التش ي دون مس ي الفعل ب الكل توى الطل ظهور البطالة الإجبارية في الدول المتقدمة إلى انخفاض مس

ام ق قي ن طري دي ع ع النق لال التوس ن خ ه م تم علاج ذا ي ل، ول ة  الكام روعات العام بعض المش ة ب الحكوم
ال،  الاستثمارية ويتم تمويلها عن طريق العجز في الميزانية، وهذا ما يؤدي في الأخير إلى زيادة تشغيل العم
وترجع البطالة الإجبارية في الدول النامية إلى عوامل من ناحية العرض بسبب ضيق عرض عناصر الإنتاج 

ل ر العم ع عنص اون م ي تتع رى الت توى الأخ اض مس ة لانخف ال، فنتيج ة الأرض ورأس الم فة خاص ، وبص
ة،  وى العامل تيعاب الق ى اس وطني عل اد ال درة الاقتص التراكم الرأسمالي وندرة عرض رأس المال، تنخفض ق
ى  ف إل ن الري ال م ويرجع ظهور هذا النوع من البطالة إلى عوامل عديدة منها الانفجار السكاني وهجرة العم

  المدينة. 
  الدورية. والبطالة السافرة البطالة من كل الإجبارية البطالة مفهوم تحت يندرج كما      

ي  :Open unemployment) (البطالة السافرة ( الظاهرة )  -1.1   اهر الت ل الظ ة التعط ا حال يقصد به
ة، ل المتاح وة العم ن ق زء م ا ج اني منه راغبي يع ل وال ى العم ادرين عل راد الق ن الأف دد م ود ع ه أي وج ن في

لفي ح والباحثين عنه عند مستوى الأجر السائد، دون جدوى، ولهذا فهم ، الة تعطل كامل لا يمارسون أي عم
ة  ات الإنتاجي ي القطاع ة ف ة وخاص دي العامل ى الأي ب عل ور الطل ة لقص ة نتيج ن البطال وع م ذا الن ويحدث ه

دمات ض الخ ناعة وبع خمة كالص وال ض ى رؤوس أم اج إل ي تحت ذا  ،الت د ه ة ويع كال البطال ر أش وع أكث الن
ريجين  داد الخ ادة أع يم وزي ي التعل ع ف انتشاراً في الدول النامية وذلك بسبب الزيادة السكانية السريعة، والتوس

  سنوياً من المدارس والمعاهد والجامعات دون قدرة سوق العمل على استيعاب كل هذه الأعداد.
تعرف هيئة الأمم المتحدة البطالة الدورية بأنها:  ) :Cyclical Unemployementالبطالة الدورية ( -2.1

ي م رات ف ة لتغي ادي نتيج ب الاقتص ل الطل ائج فش ة "" نتيجة من نت رة معين لال فت اط خ تويات النش ن ، وس م
بـ: الرواج الاقتصادي، حيث  يعرف ما أويمر بأوقات رخاء وانتعاش في العالم المعروف أن اقتصاد أي دولة 
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الكامل، أما  التوظيف مرحلة إلى تصل حتى البطالة معدلاتوتنخفض  التبادل، -البيع  -تاج تنشط عمليات الإن
   في أوقات الكساد تنخفض عمليات البيع والشراء ويقل الإنتاج وتزداد معدلات البطالة.

ى  ه إل ل في ر تص د رواج كبي اد بع ي الاقتص ل ف تقلص فرص العم ا ت ويحدث هذا النوع من البطالة حينم
غيل  ل تش ا دخ إذا م ة، ف د العامل ة الي ةأغلبي دث البطال اش تح رة الانكم ى دائ ا إل رض له دورات يتع ذه ال ، وه

ـام  ي ع ا ف رض له د تع ة، وق فة دوري مالي بص اد الرأس اً الاقتص ـام  1930خصوص ي ع ذلك ف  1962وك
اليب ال1983و أنها ، ويتطلب لمواجهة هذا النوع من البطالة العمل على موازنة الطلب واتباع الأس ن ش ي م ت

  الحد من التقلبات الدورية.
 ً   ) :Involuntary Unemployement( البطالة الاختيارية -ثانيا

ان  ذي ك ل ال ن العم تقالته ع دم اس وهي الحالة التي يتعطل فيها العامل بمحض إرادته واختياره، حينما يق
ن يعمل فيه، إما بعزوفه عن العمل أو تفضيله لوقت الفراغ (مع وجود مصدر آ ه يبحث ع دخل)، أو لأن خر لل

ه تعمل أفضل يوفر له أجراً أعلى وظروف عمل أحسن، فقرار ال ره علي م يجب اري ل وقف عن العمل هنا اختي
  .صـاحب العمل، فسياسات تخفيض العمالة هنا لا تؤثر على العمال، باعتبار أن هذا تم بمحض إرادتهم

ى  ادرين عل ور وتشمل البطالة الاختيارية الأفراد الق ل الأج ي ظ ل ف ي العم ون ف م لا يرغب ل إلا أنه العم
السائدة بالرغم من وجود وظائف شاغرة لهم، غير أن هذا النوع من البطالة لا يدخل ضمن قوة العمل العاطلة 

  .أو هي الحالة التي ينسحب فيها شخص من عمله بمحض إرادته لأسباب معينةفي المجتمع، 
   الهيكلية. والبطالةالاحتكاكية  البطالة من كل البطالة من النوع هذا تحت ويندرج

ة -1.2 ة الاحتكاكي ة  ) :Frictional Unemployement( البطال ا بطال ة بأنه ة الاحتكاكي تعرف البطال
دة  ابقة أو  -الأشخاص خلال الوقت الذي ينقضي في البحث عن وظيفة جدي ة س ه وظيف خص ل ان الش واء ك س

ة ، فالبطال-يبحث عن وظيفة لأول مرة  ة الاحتكاكية تعتبر عادية من حيث أنها ناشئة أولاً عن الرغبة الطبيعي
ن  ا أو ع ي حد ذاته ذه الوظائف ف ن ه اهم ع دم رض ة لع ائفهم الحالي لبعض الأشخاص العاملين في تغيير وظ
 شروط العمل بها، وثانياً عن رغبة الشباب الذي يدخل سوق العمل لأول مرة في البحث عن الوظيفة المناسبة،

ل لأول  وق العم دخل س ذي ي ا الشاب ال ث عنه ي يبح ة الت ت الوظيف ا ليس وقد تكون هناك وظيفة متاحة ولكنه
  وتحدث البطالة الاحتكاكية بسبب: ،ة دائماً بالبحث عن وظيفة مناسبةمرة، لذلك ترتبط البطالة الاحتكاكي

  لأعمالهم؛ نقص معلومات لدى أصحاب الأعمال عن العمالة المتاحة والكفاءات اللازمة -

 نقص معلومات لدى العمال عن فرص العمل المتاحة من قبل أصحاب الأعمال؛ -

ل  ان العام دما ك وقد عرف هذا النوع من البطالة في الجزائر في الأماكن الصناعية بالجنوب، خاصة عن
ي الش ه ف ل علي ذي يتحص ن ال ر م راً أكب ه أج ي تمنح ركات الجزائري يفضل العمل في الشركات الأجنبية الت

ى خ ةالوطنية، أو عند انتقال العمال الجزائريين إل روفهم المادي ين ظ وطن لتحس رة ، ارج ال ول فت ف ط وتتوق
  البطالة الاحتكاكية أو قصرها على عدة عوامل منها:

  ن رة البحث ع رت فت ا قص ة كلم ن الوظيف د م ر أو العائ توى الأج ا زاد مس دي: كلم ر النق مستوى الأج
بطالة الاحتكاكية، والعكس صحيح، هذا من ناحية؛ ومن ناحية أخرى، كلما كان وظائف، وبالتالي تقل ال

 البحث لفترة أطول يحقق الوصول إلى وظيفة ذات عائد أعلى، كلما طالت فترة البطالة؛
  دل ل مع ا ق ة كلم ي الوظيف تقرار ف ة الاس ا زادت درج ه كلم ك أن درجة الاستقرار في هذه الوظيفة: وذل

 والعكس صحيح؛البطالة الاحتكاكية 
  رة ت فت ا قل ادياً كلم تقرة اقتص ة مس ت الدول ا كان ه كلم ث أن ة: حي درجة الاستقرار الاقتصادي في الدول

 البحث عن الوظيفة المناسبة وقل معدل البطالة الاحتكاكية، والعكس صحيح.
  :Structural Unemployement  البطالة الهيكلية  -2-2

ن هي ذلك النوع من البطالة الذي ينت ة م ى حال ؤدي إل وطني وت اد ال ي الاقتص ة ف رات هيكلي ج بسبب تغي
، كما أنها  تمثل حالة تعطل ؤهلات ومهارات الباحثين عن العملعدم التوافق بين فرص العمل المتاحة وبين م
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ن طبيعة في أجزاء من الـــقوة العاملة بسبب تطورات تؤدي إلى اخــتلاف متطلبات هيكل الاقتصاد الوطني ع
و وفرةون ـالة المت اليع العمـ اطئ لا  ، وبالت ع خ ي موق م ف ل أي أنه ارة للعم ديهم مه يس ل ذين ل راد ال إن الأف ف

  يستطيعون الحصول على شغل مهما كان الرواج والكفاءة التي يعمل بها الاقتصاد الوطني.
دم التو ى ع ال إل ى العم ب عل اط الطل ي أنم رات ف ؤدي التغي دما ت ة عن ة الهيكلي ر البطال ين وتظه ق ب اف

رض  وازن ع ي عدم ت رات ف ذه التغي بب ه دما تتس ة، أو عن ة معين ي منطق ة ف المهارات المطلوبة والمعروض
دفق الطلب عليه بين المناطق المختلفةالعمل و ل ت رى، مث ل أخ دة عوام ة لع ة نتيج ة الهيكلي ، كما تظهر البطال

ي العمال صغار السن قليلي الخبرة والذين لا تتلاءم إمكانياتهم وفر ة ف رات المفاجئ ة، والتغي ل المتاح ص العم
تج  ا ين ا، بينم ال م ي مج ل ف رص العم د ف ب، وتزاي د الطل ائض الإنفاق الحكومي كثيراً ما تشجع تزاي ا ف عنه

  ، وغالباً ما يظهر هذا النوع من البطالة لسببين آخرين هما: رعرض وبطالة في مجال آخ
 ثبات الأجور وعدم تغيرها؛ 
 النسبة للتغير والوصول إلى التوازن.التكاليف الباهظة ب 

ون  كانتالبطالة الهيكلية تحدث إذا  مهارات العاطلين عن العمل لا تتناسب مع الوظائف المتاحة، وقد يك
ة  ن المنافس ة ع ة الناجم ل: البطال ة، مث دمات الخارجي و الص ة ه ة الهيكلي ى البطال ر عل ل الآخ أثير المحتم الت

  الأجنبية.
  البطالة: نم أخرى أنواع -ثالثا

  وهناك أنواع أخرى من البطالة نذكر منها:
ر  ):Disguised Unemployement( البطالة المقنعة -1.3 ة أو غي ة المختفي وهي ذلك النوع من البطال

ناعات  ل الص ن قب نهم م تغناء ع اجي بسبب الاس الظاهرة التي تشمل العمال الذين يعملون دون مستواهم الإنت
ا من الأخرى التي كانت تعاني ال عليه ب الفع ي الطل ف أو نقص ف ل الموظ ة أن يعم ة المقنع د بالبطال ، ويقص

ـبضون  لاً، ويقـ ـماً لا فع العامل دون أن يستفيد العامل من مجهوده أو عـــمله، أي أن هنـاك عمالاً يعملون اس
ـوراً  ـعلية أجـــ ة فـ ب دون أي إنتاجي افها وروات ها واكتش عب قياس ة يص ة المقنع ل ، والبطال وة العم ك أن ق ذل

العاطلة تلك تحسب مع القوة المشتغلة بينما في الحقيقة تعتبر معطلة، والسبب في ذلك أن إنتاجها ضعيف جداً، 
  أي أنها إن توقفت عن العمل فإن ذلك لن يؤثر في الناتج المحلي.

ة التي تنتج هي ذلك النوع من البطال:  (Technological Unemployment)البطالة التكنولوجية  -2.3
ال آلات وأ ين بإدخ ال مع ي مج تخدم ف اجي المس ن الإنت ر الف ن تغي ورةع اليب متط دم س اهم التق ث يس ، حي

ى  ب عل أثير موج وجي ت دم التكنول ون للتق ب يك ن جان التوظيف فم ق ب ا يتعل زدوج، فيم دور م وجي ب التكنول
ل ي تعم دة الت ارات الجدي افات والابتك لال الاكتش ن خ رص  التوظيف والبطالة م دة لف تح مجالات جدي ى ف عل

أثير  وجي ذا ت دم التكنول ون التق ر يك ب آخ العمل والتوظيف، ومن ثمة التخفيف من البطالة، غير أنه ومن جان
دات  ة الآلات والمع ين إنتاجي دة أو تحس راع آلات جدي ى اخت ب عل ث يترت ة، حي ف والبطال ى التوظي سلبي عل

ة الحالية أو تحسين أساليب الإنتاج التخلص م دلات البطال ادة مع ى زي ن جزء من العمل البشري، مما يؤدي إل
ة  ه تكلف وجي إلا أن ل دم التكنول ن التق ة م رة المتحقق د الكبي ن العوائ رغم م ى ال ه عل ول بأن ن الق ة يمك ن ثم وم

  اجتماعية قد تكون باهظة وتتمثل في البطالة.   
يدل عليها، ذلك أن بعض القطاعات  واسمها ) :Seasonal Unemployementالبطالة الموسمية ( -3.3

ابه،  ا ش ري وم يد البح ياحة والص من النشاط الاقتصادي تتسم بطبيعة موسمية كالزراعة، البناء والتشييد، الس
فإذا انتهى الموسم توقف النشاط فيه وانقطع الطلب على العمل وازدادت البطالة، فهي تشبه إلى حد ما البطالة 

و  د ه رق الوحي ة والف ي الدوري رر ف ة فتتك ة الدوري ا البطال دى)، أم يرة الم رة قص م (فت و الموس ا ه أن دورته
  فترات طويلة المدى. 
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هي البطالة المتمثلة في الأفراد القادرين على العمل : ) Rigid Unemployement(البطالة الجامدة  -4.3
ن ولكنهم لا يرغبون القيام به، مثل الأغنياء في البلدان النامية، والأفراد ا والهم م د أم ى فوائ دون عل لذين يعتم

  البنوك وعوائد استئجارهم بشكل عام.
ض  ) :Behavioral Unemployementالبطالة السلوكية ( -5.3 ام ورف وهي البطالة الناجمة عن إحج

ذه  ة له القوى العاملة عن المشاركة في العملية الإنتاجية والانخراط في وظائف معينة بسبب النظرة الاجتماعي
  ظائف.الو

وى وهي البطالة التي تواجه جز):  Imported Unemployementالبطالة المستوردة (  -6.3 ء من الق
وقد يواجه الاقتصاد  اعلعاملة المحلية في قطاع معين بسبب انفراد أو إحلال العمالة غير المحلية في هذا القطا

   ل ارتفاع الطلب على سلعة مستوردة.هذا النوع من البطالة في حال انخفاض الطلب على سلعة معينة مقاب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 10-  

 
  
 
 
 
  

  سياسة التشغيل وأقسامها مفهوم المحور الرابع:

  : مفهوم سياسة التشغيل -أولاً 
ات الا ادإن سياسة التشغيل لا تعتبر من سياس ة  قتص ل السياس ة مث ة قطاعي ت سياس ا ليس ا أنه ي، كم الكل

ذكر،وإنما هي مطبوعة من إجراءات تصمم وتطبق على  ،التعليمية أو الصناعية ابقة ال  كل من السياسات الس
ى غيل عل ة التش ف سياس ا وعليه تم تعري ة أنه ات الثلاثي ة والاتفاقي رارات الحكومي ريعات والق ل التش : " مجم

ايير لأ -أصحاب الأعمال -الأطراف ( الحكومة وق العمال ) الهادفة إلى التنظيم ووضع الضوابط والمع داء س
تفادة  العمل، كما أنها منهاج يتمثل في مجموعة من البرامج تحددها وتعتمدها السلطة المختصة في مجال الاس
ة  تويات البطال ن مس د م اه الح ي اتج ا يصب ف ل بم ن العم احثين ع غيل الب ة البشرية، وتش القصوى من الطاق

تويات وتحقيق التشغيل الأمثل وبما يتفق مع السياسات الاقتصادية الع ة مس امة واستراتيجياتها المعلنة ومعالج
  ". الفقر والحد منه وتحقيق التكامل بين التنمية الاقتصادية وأهداف التشغيل

ا والاجتماعي ادية منه دول الاقتص يات ال اراً لخصوص د وبالرغم من اختلاف طرق الاستعمال واعتب ة فق
 :التي تتبناها الدولة من أجل تأمين لسياسات التشغيل أنه مجموعة من التوجهاتساد تعريف عام 

  جيعات دون وافز والتش اءات والح لال الإعف ن خ أكبر قدر ممكن من فرص العمل المجزية لمواطنيها م
 الاخلال بالسياسات الاقتصادية العامة للبلد؛

 الملاءمة بين تأهيل الموارد البشرية وحاجيات الاقتصاد؛ 
  العمل.مرونة سوق الشغل عن طريق مراجعة تشاريع 

ات  -وتحت ضغط البطالة  -وبالتالي  ه النظري ا تطرح ادي كم و الاقتص ة للنم لم يعد التشغيل مجرد نتيج
  الاقتصادية بل أصبح موضوع سياسة تضبط من خلاله وإلى حد بعيد:

  غيل اق تش ن آف السياسات القطاعية عموماً وقطاعات الاقتصاد الجديد على وجه الخصوص لما يوفره م
 واسعة؛

 ات الاستثمار والنمو وتوفير الحوافز اللازمة والتشريعات المناسبة؛سياس 

 سياسات التنمية المحلية والتهيئة الترابية؛ 

 سياسات تنمية الموارد البشرية وتطويعها إلى حاجيات سوق العمل؛ 

 قوانين وتشريعات العمل وإضفاء المرونة اللازمة عليها. 
 :بعاد سياسة التشغيلأ -ثانيا

وأخرى تتعلق بالجانب  ،اقتصادي ما هو اجتماعي ومنها، منها ما هو شغيل أبعاد متعددةلسياسة الت
  التنظيمي والهيكلي، وسنتناول في هذه النقطة كل بعد على حدا.

يركز على ضرورة القضاء على مختلف الآفات الاجتماعية الناتجة عن آفة البطالة البعد الاجتماعي:   - أ
ذوي المؤهلات الجامعية خاصة، والعمل على توفير الظروف المناسبة لشباب عامة ولولاسيما بالنسبة 

لإدماج هؤلاء الشباب في المجتمع، وإبعادهم عن كل ما يجعلهم عرضة لليأس والتهميش والإقصاء، وما 
ً  يترتب عن ذلك من أفكار وتصرفات أقل ما يقال عنها تضر بهؤلاء الشباب أولاً  ، ونقصد بها وبالبلاد ثانيا

إلى الهجرة السرية نحو الضفة الأخرى من المتوسط، وما يترتب على ذلك من مخاطر الموت في  اللجوء
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البحر والإدمان على المخدرات وما ينتج عنه من مظاهر إجرامية متعدد الأوجه، بما فيه الجرائم الإرهابية 
ات السلبية المتعددة المظاهر والانتحار، والتمرد على قيم وتقاليد وقوانين البلاد، وما إلى ذلك من الانعكاس

 التي تفرزها ظاهرة البطالة.
منها في خلق الثورة  لاسيما المؤهلةيرتكز على ضرورة استثمار القدرات البشرية و :البعد الاقتصــادي  - ب

يسمح بإحداث التنمية الاقتصادية عن طريق توظيفها في مختلف المجالات وقطاعات النشـاط الاقتصادي بما 
والاجتماعية للبلاد، وتطوير أنماط الإنتاج وتحسين النوعية والمردودية ومنافسة المنتوج الاقتصاديـة 

 الأجنبي، وربح المعركة التكنولوجية السريعة التطور.
 : يقصد به مشاركة جميع الجهات ذات العلاقة في اتخاذ قرارات جماعية،البعد الهيكلي والتنظيمي  - ت

 ً من  امة ووضع السياسات الخاصة بالتشغيل وتنفيذها، والتي تبدأفي مجال تخطيط التنمية المستد خصوصا
 ً ترمي الأبعاد التنظيمية وأم قرى،  المستوى المكاني المحلي، أي مستوى التجمعات السكانية سواء كانت مدنا

  :والهيكلية لسياسة التشغيل إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن إيجاز أهمها فيما يلي

 تحسين المؤهلات وسن لسوق العمل وبالتالي رفع مستوى عروض العمل، الوصول إلى تنظيم أح
 ؛المهنية بغرض إيجاد التوازن بين العرض والطلب في مجال التشغيل

  ً لى توافق إ تكييف الطلب على التشغيل وبالتالي المؤهلات مع حاجيات سوق العمل، للوصول تدريجيا
 ؛بين مخرجات التكوين وسوق الشغل

 ح الاختلالات الواقعة في سوق العمل، وتوفير الشروط المناسبة للتقريب بين حجم العمل على تصحي
 ؛بغرض إيجاد التوازن بين العرض والطلب في مجال التشغيل ،عرض العمل وحجم الطلب عليه

  التشغيل لدى طالبي العمل؛تحسين المؤهلات المهنية بهدف تحقيق تحسين قابلية 

 ؛ادي لخلق مناصب شغل دائمةدعم الاستثمار في القطاع الاقتص 

 ؛ترقية التكوين المؤهل، لاسيما في موقع العمل وفي الوسط المهني، لتيسير الإدماج في عالم الشغل 

 ؛ترقية سياسة تحفيزية باتجاه المؤسسات تشجع على خلق مناصب الشغل 

 ؛ممكن محاربة البطالة عن طريق المقاربة الاقتصادية، والعمل على تخفيضها إلى أدنى مستوى 

 ؛تنمية روح المقاولة لاسيما لدى الشباب 

  ترقية اليد العاملة المؤهلة على المدى القصير والمتوسط، وتكييف فروع وتخصصات التكوين حسب
 ؛حاجيات سوق العمل، ودعم التنسيق بين المتدخلين على مستوى سوق العمل

 شباب وتحسين نسبة التوظيف دعم الاستثمار الخلاق لفرص ومناصب العمل، ودعم ترقية تشغيل ال
  ؛الدائم

  مراعاة الطلب الإضافي للتشغيل، وعصرنة آليات المتابعة والمراقبة والتقييم، وإنشاء هيئات قطاعية
 ؛لتنسيق جهود مختلف المتدخلين في مجال التشغيل

 عن  العمل على التحكم في مختلف العناصر الأساسية التي تتحكم في تسيير سوق العمل ومعرفته أحسن
طريق نظام المعلومات والإحصائيات وبنوك المعطيات ومختلف الأدوات الضرورية لإدخال 

 التصحيحات والتعديلات اللازمة على مخطط العمل.
  تقسيمات سياسة التشغيل: -ثالثا

  .سياسة التشغيل السلبيةو شغيل وهما: سياسة التشغيل النشطةتقسيمات سياسات التلهناك نوعان شائعان 
ى ياسة التشغيل النشطة أو الإيجابيةس -1.3 كل مباشر عل ل بش ي تعم ات الت : وهي كل الإجراءات والسياس

لال  ن خ ا م ة تعزيزه ع إمكاني دة م غل جدي ب ش ق مناص ى خل ود، وعل ة الموج توى العمال ى مس اظ عل الاحتف
ات التي تدخل سالسيا ، وعلى تكييف اليد العاملة حسب جملة منابلية التوظيف لدى الباحث عن عملتحسين ق

ً قتصادضمن حاجة الا ة  يقتصادالا نلهذه السياسة فقد أحصت منظمة التعاو ؛ ووفقا ة  (OCDE)والتنمي جمل
؛ التكوين المهني؛ التناوب على مومية للتشغيلمن الإجراءات أو الفئات التي تندرج ضمنها، وهي المصالح الع
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لالوظائف وتقسيم العمل؛ حوافز العمل؛ التشغيل المحمي و ات ومباشرة؛  إعادة التأهيل؛ خلق فرص عم إعان
  .لخلق المؤسسات

  
  
  

  :أهم ملامح سياسة التشغيل النشيطة -1.1.3
  يمكن رصد أهم ملامح سياسة التشغيل النشيطة في العناصر التالية:

 الخدمات التي تقدمّها مصالح التشغيل العمومية أي مؤسسات الوساطة الرسمية؛ -
غل - البي الش دة ط دريب لفائ رد) و الت ل (الط ددّين بالفص ل، والمه ن العم ولين ع دد والمفص ال الج العمّ

 ؛)المستخدمين (تدريب مستمر
 ؛ت والحوافز الخاصة بتشغيل الشبابالإجراءا -
تقل وإحداث المؤسس - ل المس ق العم ن طري غل ع واطن الش داث م دعّم وإح غيل الم ائر التش ات، والحض

 ؛(الأشغال) العمومية
 دة الشرائح الاجتماعية ذات الحاجيات الخصوصية.الإجراءات والحوافز لفائ -

ر المرجو الوصول له ن هذا النوع من السياسات يتم توجيهه وفق الأهدافكما أ حه أكث ا يوض ذا م ا، وه
  تي: الجدول الآ

  يقتصادالابالأهداف الموضوعة حسب الظرف  ): مثال لربط البرامج النشيطة1الجدول رقم (
 تهدافالاس توجيه البرامج الأهداف

و  -  ع النم ة تراج مجابه
ادالا فة قتص ي بص

 .ظرفية

  ؛ص العمل (برامج أشغال عمومية...)توليد فر - 
  ؛تشغيل المدعّم ( حوافز للمؤسسات)ال - 
 دعم العمل المستقل. - 

  ؛ فئات خصوصية - 
رّرة  -  اطق المتض ي المن رامج ف تركيز هذه الب

يج  اطق ذات النس ة والمن ن البطال ر م أكث
 محدود.ي القتصادالا

وازن  -  معالجة انعدام الت
 .بين العرض والطلب

لام  -  غيل (الإع دمات التش ين خ ه تحس والتوجي
 ؛ومعلومات سوق العمل...)

رض  -  ين الع ة ب ات المطابق ين منهجي تحس
  ؛والطلب

 ؛تطـوير تقنيات البحث عن شغل - 
اعي  -  اعي والقط راك الاجتم ى الح اعدة عل المس

... 
 دعم أنظمة التدريب. - 

 ي المحدود؛قتصادالمناطق ذات النسيج الا - 
 ؛يةقتصادالقطاعات الا - 
 مهن الجوار. - 

ي  -  رّف ف ين التص تحس
  سوق العمل

 ؛دمات التشغيـل (إعلام، إرشاد...)خ - 
 ؛لـرفع من أداء الآليـات والبرامجا - 
ر  -  اس الأث يم وقي ة والتقي رات للمتابع وضع مؤش

(impact)؛ 
وق ا -  ول س ات ح وفير البيان ه ت ل وتطوّرات لعم

 المستقبلية (المهن الجديدة...).

 ؛الداّخلون لسوق الشغل - 
 ؛المؤسسات - 
 المناطق. - 

ارات  ز المه تعزي
  وتحسين الإنتاجية

  

 التدريب ؛ - 
 التدريب المستمرّ ؛ - 
  إعادة التدريب. - 

 ؛العمّال المشتغلون - 
  العمّال المهددّون بالطرد. - 

 
   :) السلبية طة (غير النش سياسة التشغيل -2.3

 :يمكن توضيح سياسة التشغيل السلبية فيما يلي
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 عن التعويض تخصّ  إجراءات وتتضمن المعوضة، التشغيل بسياسات السلبية سياسة التشغيل تعرف « 
ل مناصب وفقدان البطالة ر العم ديم عب نح تق ات أو م ذا ،إعان يص وك يض التقل ن والتخف م م د حج ة الي  العامل

ً  التقاعد طلب على المسنين العمال تحفيز على العمل على قادرةال بمعنى النشطة، نف ،مسبقا ذا ويص نمط ه  ال
 أو العمل السوق في حاصلةـال تلالاتــالاخ بمعالجة تفيــتك التي أو العلاجية الإجراءات ضمن السياسات من

وع خدمات التشغيل تمثل ما، ك» أزمة البطالة وطأة من التخفيف البة مجم دابير أو اتالإجراء الس لبية الت  الس
ل معالجة على تقوم التي ي الخل وق ف ل س بابه، التطرق دون العم تبعد لأس ل التشغيل وتس دة الكام ى معتم  عل

يرة حلول د قص ل الأم ة؛ مشكلة لح تمكّن البطال ى ف ب المدى عل ن القري يض م اليف تخف ات تك ف سياس  التكي
 مثلتدهور،  دون الوضع على والمحافظة مادي دعم برامج إقامة طريق عن والجماعات، للأفراد يقتصادالا

 .البطالة ضد والتأمين البطالة وإعانات المبكر التقاعد برامج
  مما سبق يمكننا التمييز والتفرقة بين سياسة التشغيل النشيطة والسلبية من خلال الجدول الموالي.

  الخاملة): الفرق بين سياسة التشغيل النشيطة وسياسة التشغيل 2الجدول رقم (
  الهدف  الميزة  نوع السياسة

  ذات طابع هيكلي؛ -   سياسة التشغيل النشيطة
  سياسة طويلة المدى؛ - 
ق  -  اد بخل مح للاقتص طة تس ة نش سياس

  مناصب عمل جديدة.

توى  -  ق مس ول دون تحقي ي تح ل الت زع العراقي ن
  التشغيل المأمول؛

دابير ذات  -  لال الت ن خ وق م ة الس ادة ديناميكي زي
  قتصادي أو المؤسسيالطابع الا

  سياسة قصيرة المدى؛ -   الخاملةسياسة التشغيل 
ر  -  رة وغي زات المباش ى المحف د عل تعتم

  المباشرة التي تقدمها السلطات العمومية.

ى  -  ا إل وع به ة الموجودة والرج امتصاص البطال
  مستويات يمكن تحملها؛

اة  -  ة دون مراع ن العمال دد م ر ع ف أكب توظي
  ظروف المؤسسات.
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  وأقسامه سوق العملتعريف  :الخامسالمحور 
  تعريف سوق العمل وخصائصه:   أولا

ه قتصادسوق العمل هي المؤسسة التنظيمية الا ية التي يتفاعل فيها عرض العمل والطلب عليه، بمعنى أن
ادا العمل سوق تعريف ، كما يمكنؤها، وبالتالي تسعير خدمات العمليتم فيها بيع خدمات العمل وشرا ً قتص  يا

ه ة: بأن ل  آلي وى تفاع ب ق رض الطل ى والع ي عل ل الت دمات العم ن تتحدد خ ا م تويات خلاله ور مس  الأج
ن  ال ع ال الأعم ه يبحث رج ه وفي ب علي ل والطل رض العم ه ع ر في ذي يظه ان ال والتوظيف، إذ أنه هو المك

تلالا ح الاخ ه تتض ن خلال ة، وم ل المتاح رص العم ن ف اعات العمالة ويبحث فيه العمال ع ور وس ي الأج ت ف
    :يلي ما الأسواق غيره من عن العمل سوق يميز ما أهم من؛ والعمل وغيرها من ظروف تشغيل العمال

 ومن أسباب المتشابهة، الأعمال مقابل للسوق واحد أجر وجود عدم وهذا يعني الكاملة: المنافسة غياب 
ا ،غياب هذه المنافسة عن سوق العمل دى العم ات ل ص المعلوم ة ذات نق ف المتاح رص التوظ ن ف ل ع

ا ة الانتق ال لحرك دى العم ة ل ة القوي ود الرغب دم وج افة لع ذا بالإض ة، ه ور العالي ي أو الأج ل الجغراف
  :، وقد يرجع ذلك إلى عدة أسباب منهاالمهني
 ؛شعور العامل بأن فرص العمل تقل أمامه كلما تقدمت به السن 
 ؛التي يلتحق بهاكثرة تغيير المؤسسات ى، لعدم شعوره بالرض 
 ؛تزايد المسؤوليات العائلية للعامل يدعوه للاستقرار وهذا لا يحفزه على كثرة التنقل 
  ه ر موقع ى تغيي زه عل ا لا يحف ة مم ات المهني ائلي أو العلاق اط الع ة كالارتب ل اجتماعي عوام

 ؛الجغرافي
 رة فكلما زادت خب ،خاصة الانتقال المهني ،مستوى قدراته وخبراته تؤثر في قدرته على الحركة

ا ة العامل في مهنه معينة أو كلم ة معين ات لمهن ة  ،زادت المتطلب ل فرص ام العام اقت أم ا ض كلم
 ؛تغيير مهنته

 ل: خدمات بين التمييز سهولة ى العم و حت ابهت ول واء تش باب س الجنس عنصرية لأس ون ك  والل
 ؛الخ  …ثقافة أو سن اختلاف لأسباب والدين أو

 ال بسلوك وذلك :العمل عرض تأثر يلا العم ة تهموتفض ت ،المختلف راغ، وق دخل، الف  مستوى ال
 ؛المؤسسة داخل الإنسانية العلاقات نوعية

 البطالة في على التكنولوجي التقدم آثار وتنعكس: التكنولوجي بالتقدم وارتباطه العمل سوق تأثر 
  :المظاهر التالية أحد في العمل سوق
 ؛وبالتالي تظهر البطالة الوظائف بعض إلغاء يتم ة،العامل الأيدي محل الآلة تحل عندما -
 تعليمي أعلى، ومستوى جديدة خبرات ظهور نتيجة بعضها إلغاء أو الوظائف بعض تغيير -

 ؛العمال وتأهيل تدريب بإعادة الناتجة البطالة من التقليل ويمكن
غل،  - وق الش ل س ة عم نظم آلي دد وت ي تح ريعات الت ات والتش رة المؤسس ى إكث افة إل ض

ث  ل وتح دمات العم الحكومة، فهناك مؤسسات تؤمن الاتصال بين المشترين والبائعين لخ
 التعاقدات وتحمي أطراف علاقة العمل. وإجراءعلى تبادل المعلومات 

 ً  ي فإنه يتطلب توافر عنصري الطلب والعرض للعمل:قتصادبالمعنى الا وحتى يصبح سوق العمل سوقا
 ي يتمثل لعملا على الطلب إن :العمل على الطلب ب ف تج طل دمات المن ل، لخ ه أي العم در أن ن يص  ع

ي للسلعة السوق طلب على يعتمد العمل لخدمة المنتج إن طلب ،المنتج اهم الت ل يس ي العام ا، ف  إنتاجه
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وتحدد كميات  ،وم بشراء خدمات العمل مقابل أجرويمثله رجال الأعمال وأرباب المؤسسات وهم من يق
ه قتصاديعرف الا ذلكخدمات العمل بالساعة، ل تق أي أن ب مش و طل ل ه ى العم ب عل أن الطل ز ب ي كين

ب من مشتق أنه بمعنى طلب من أجل إنتاج السلع والخدمات التي يتم بيعها، ى الطل لعة عل ة الس  النهائي
  .إنتاجها في العامل التي يساهم

 ل يمكننا لا حيث العائلات، أو العمال عن يصدر فإنه العمل لعرض بالنسبة العمــل: عرض ين الفص  ب
 وطلب الأسبوعية الساعات وعدد وطبيعته العمل فظروف يقدمها، الذي ذاته العامل وبين خدمة العمل
ى العامل نفسه ت عل راغ، وق ل الف ذه ك ل ه افة العوام ى بالإض ل إل ور عام اليف الأج تم والتك د ي  تحدي

وق ا ،العمل ظروف عرض ي س رة ف رى هذه الحقائق وما تسببه من مشاكل كبي ة كب ي أهمي ل تعط لعم
لفالتكاليف والأجور  ،رى غير نقديةلعوامل أخ رض العم ي المحدد لظروف ع  ،لم تعد العامل الأساس

بل هناك عوامل أخرى تتمثل في ظروف العمل وطبيعة وعدد الساعات الأسبوعية وطلب العامل نفسه 
 على وقت الفراغ.

 لطلب وعرض العمل إلى تحقيق التوازن بينهما بما : يؤدي التفاعل بين جانبي االتوازن في سوق العمل
ك ح ل، وذل ن العم غلة م ب يسفر عنه تحديد المستوى التوازني للأجر الحقيقي والكمية التوازنية المش س

توى التشغيل، وأنه يرى إن التوازن في سوق السما يراه الكلاسيك، أما كينز فإ ن لع هو الذي يحدد مس
ل،  الصدفة وحدها هي التي يمكن أن تجعل نقطة التوازن في سوق السلع متفقة مع وضع التشغيل الكام

تقر  واحداً  وهذه الصدفة لا تتعدى أن تكون احتمالاً  ن أن يس ي يمك بين عدد لا نهائي من الاحتمالات الت
بد من ، أي لان الانحراف عن التشغيل الكامل هو الوضع المعتادلذلك فإ سوق السلع؛في  عندها التوازن

ة قتصادالة في سوق العمل، مما أدى اعتراف الاوجود بط يون المحدثون بوجود ما يسمى بمعدل البطال
 .قتصادالطبيعي في الا

 ً   مفهوم الوساطة الرسمية المؤسسية في سوق العمل:  -ثانيا
ي الطرح  ة ف ان مختلف ل مع وق العم ي س ادالاإن للوساطة ف ي، يقتص ر أو و الكل ف المباش ي التوظي تعن

ين ة ب ب ف المطابق رض والطل اديالع ار حي وفير ي إط ق ت ن طري ان ع رض يلتقي ب والع ل الطل ، أي جع
  : يمكن إجمال مفهوم الوساطة في ثلاثة نماذجمعلـومات حول طالبي العمل وعارضيه، وال

 ل ذه العلاقة، يعني أن الوسيط يتدخ: الوساطة تبُنى على مفهوم الحياد في هالنموذج الأول ي نق ط ف ل فق
  ى هذا النمط بالنموذج الإعلامي؛ن بالشفافية والحيادية الكاملتين، ويسمى الطرفيالمعلومات إل

 روض الوساطة تبُنى على التدخ :النموذج الثاني ه الع ي توجي ا يعن اطة، بم ق الوس ي تحقي ل التعديلي ف
املي الش ن (و هدف معّوالطلبات نح غيل ح ة تش ة، أولوي ين الإنتاجي نمط ويس ،ادات )هتحس ذا ال مّى ه

  النموذج الانتقائي؛ب
 ان  :النموذج الثالث ل، ك الوساطة تبُنى على مستوى صياغة عرض الشغل أو طلب الشغل بشكل أفض

ليقُ ـوبة ترح على صاحب العمل أن يحددّ بك ة المطل ـواصفات المهني ة الم ى طال ،دقّ ـل أن وعل ب الشغ
 ً ل؛ـ: ى هذا النمـط بسموي ،قدراته وحقيبة مهاراته يحـددّ بكل دقةّ أيضا وذج المهيك در الإ النم ارة وتج ش

مية تو اطة الرس ى أن الوس ا إل ةهن اذج الثلاث ذه النم ين ه ادة ب ق ع واص ف طاء الخ ين أن الوس ي ح ، ف
 يركزون على النموذج المهيكل.
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  التقليدية الاقتصادية النظريات عبر ومعالجتها البطالة مشكلة تحليل :المحور السادس
  

ر الا ي الفك ادلقد تعددت التفسيرات لظاهرة البطالة ف ً قتص ا د اختلاف ث يوج ً  ي حي حا ات  واض ين النظري ب
ة، ية، قتصادالا ة الاحتكاكي يكية البطال ة الكلاس ت النظري ا تناول بل أن التباين يمتد ليشمل مفهوم البطالة، فبينم

ة" بين البطال كينز فقد فرق " ث ،ة الإجبارية والبطالة الاختياري ي  حي ات الت ات الاتجاه ذه النظري دت ه اعتم
منحنيات الطلب على العمل على  تتبنى فكرة وجود سوق تنافسي للعمل تتقاطع فيه منحنيات عرض العمل مع

ه رن ب غيل المقت توى التش وق  ،نحو يسمح بتحديد الأجر التوازني ومس ور لس ذا المنظ ت ه درج تح ل اوين لعم
   :والبطالة ثلاث نظريات هي

 كيةيالنظرية الكلاس. 
 النظرية الكينزية. 
  النيوكلاسيكية. النظرية 

    : )Classical  theoryالنظرية الكلاسيكية ( -أولا
التوازن  ،يؤمن الكلاسيك بمبدأ: " التوازن العام " ه، ف اوي ل ب مس ق طل بمعنى أنَّ كل عرض سلعي يخل

ي  ي ف ر أساس ة، عنص ة الكامل ر العمال الاقتصادي العام لدى الكلاسيك هو توازن التوظيف الكامل، حيث تعتب
دم ال ة ع ي حال ى ف ة، وحت ل بحري اد يعم زة لأي اقتص يكية، ممي ة الكلاس تويات النظري ض مس ع بع وازن م ت

ى  ب عل ادة الطل ى زي ال إل البطالة، فإن التوازن يعاد إنشاؤه عن طريق خفض الأجور، مما يؤدي بطبيعة الح
ن ب وازن ره والعمالة، وبالتالي إعادة ضبط التوازن الأولي، وهذا الت عار والأج رات الأس ة تغي دى مرون ، رم

ه وقد جسد الاقتصادي الفرنسي "جان باتيست ساي" م وقف المدرسة الكلاسيكية من مشكلة البطالة عبر قانون
إن  الي ف ه "، وبالت اوي ل ب المس ق الطل رض يخل ه أن " الع ر في ذي يعتب اي"، وال المعروف باسم: " قانون س

  عرض قوة العمل لابد أن يقابله بطلب مساوي وفقاً للتوازن في سوق تنافسية.
د  هذه الرؤية التي تميز نظرة الكلاسيك للبطالة وازن عن يصاحبها اعتقاد آخر هو أن اقتصاد الكلاسيك يت

وازن  ق الت ي تحقي ة ف ذلك دور الحكوم ين ب ة )، مهمل د الخفي ة ( الي دخل الدول ن دون ت ام م حالة الاستخدام الت
ؤثر إلا  ن ت اق) ل والتأثير على مخرجات النشاط الاقتصادي، حيث يرون أن السياسات المالية التوسعية (الإنف

عار في ميزا اع الأس نية الدولة، وأن السياسة النقدية التوسعية لا تؤدي إلى زيادة الإنتاج والتشغيل بل إلى ارتف
  (التضخم)، حيث يهمل الاقتصاديون الكلاسيك العلاقة بين الإنفاق العام والبطالة.

ن  ل م ور وقد أكد الفكر الكلاسيكي أنه إذا تركت سوق العمل حرة دون تدخل خارجي فإن مرونة ك الأج
ى  ادر عل رد ق ل ف افتراض أن ك ة، ب وأسعار الفائدة تضمن التوازن في سوق العمل عند مستوى العمالة الكامل
ة تحدث إذا  تثنائية مؤقت ة اس ل حال ة تمث إن البطال الي ف العمل ويرغب فيه عند أجر التوازن يجد وظيفة، وبالت

  ارتفعت الأجور الحقيقية للعمال عن مستوى الأجر التوازني.
ت  ي الوق ل، وف ى العم ب عل ل الطل ويترتب عن هذا الوضع انخفاض أرباح أصحاب الأعمال ومن ثم يق
نفسه يزيد العرض من القوى العاملة ويمثل هذا الوضع حالة مؤقتة، حيث يترتب على ارتفاع معدلات البطالة 

يف الكامل، وبالتالي فإن انخفاض الأجور الحقيقية، حتى تعود إلى مستوى التوازن المستقر الذي يضمن التوظ
  مرونة الأجور الحقيقية تضمن باستمرار القضاء على البطالة وفقاً للفكر الكلاسيكي.

ات  ل النقاب ارجيين (مث وكلاء الخ ل ال ن قب ب م داد الروات ق إع ن طري ور تتحدد ع ي الأج هذه المرونة ف
ى العمالية) والموظفين، وذلك من خلال المساومة الجماعية أو الفردية؛ و ط عل د فق ور تعتم إن الأج الي، ف بالت
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وضع سوق العمل وقدرة هؤلاء الوكلاء على التأثير في مستوى الأجور الحقيقية؛ وعموماً، يتم تحديد الأجور 
وفقاً لمستوى معين من البطالة، ولكنها تخضع أيضاً لتدابير أخرى لسوق العمل مثل ضرائب العمل أو التأمين 

وين 1998ديد، أشار بلانشارد (ضد البطالة؛ وعلى وجه التح ة تك ي عملي دخل ف ية ت ل رئيس دة عوام ى ع ) إل
ه )  ي قبول ل ف الأجور وهي: الأجر نفسه، والإنتاجية، وأجور التحفظ ( الحد الأدنى للأجور الذي يرغب العام

  وظروف سوق العمل.
دت البطال ة، وإن وج ة إجباري ا أن وعليه فإن المدرسة الكلاسيكية لا تعترف بوجود بطال ي: إم ا ه ة فإنم

تكون بطالة اختيارية، نظراً لرفض العاطلين عن العمل بالأجر السائد في السوق، أو بطالة احتكاكية تلك التي 
  تتواجد نتيجة لانتقال العمال من وظيفة إلى أخرى.

ات ة أو النقاب دخل الحكوم و ت ل ه وق العم ي س ة ف  ويقرر الكلاسيك أن السبب الأساسي لاستمرار البطال
ل  التوظيف الكام ه ف ور، وعلي ود الأج ى جم ؤدي إل العمالية بفرض حد أدنى للأجور يفوق أجر التوازن مما ي
ال  لدى الكلاسيك يتفق مع وجود بطالة اختيارية ويسمح بحجم معين من البطالة الاحتكاكية نتيجة لانتقال العم

ا جزء غير أنه لا يتفق مع  -فترة التسليم والتسلم –من وظيفة إلى أخرى  ر فيه ي يجب وجود بطالة إجبارية الت
رص  ل وف ن العم ة ع د العامل ن الي ذا الجزء م ث ه ة وبح ن رغب رغم م ى ال ل عل ى التعط ل عل من قوى العم

  التشغيل.
كلة  ة مش اذ سياسات لمعالج ة باتخ وعليه، فإنه وفقاً للفكر الكلاسيكي ليست هناك ضرورة لتدخل الحكوم

جبارية هو وجود مؤقت سرعان ما يترتب عليه تخفيض الأجور الحقيقية، مما البطالة، إذ أن وجود البطالة الإ
ة  يترتب عليه حدوث التوازن تلقائياً عند مستوى العمالة الكاملة، وبذلك يلقي الكلاسيك بمسؤولية وجود البطال

  لفترات طويلة على عاتق العمال. 
ر ى الفك يطراً عل ة مس دة طويل ل لم بب حدوث  وبالرغم من أن هذا الفكر ظ ار بس ن انه ادي ولك الاقتص

ة 1الكساد العالمي الع ي النظري ل ف ة متمث ة الإجباري ود البطال ؤمن بوج د ي ر جدي ور فك ظيم، مما مهد إلى ظه
  الكينزية.  

   ) :Keynesian  theoryالنظرية الكينزية ( -ثانيا
معدلات مرتفعة وعلى نطاق انتشار البطالة ب 1929كان من الآثار التي ترتبت عن أزمة الكساد العالمي 

و اختياريً ة ه ن البطال ع م دل المرتف ن كبير، وصار من غير المنظور أن يكون هذا المع ف يمك م كي ن ث ا، وم
ي  ا الت لأعضاء المدرسة الكلاسيكية أن يقفوا بين إنكارهم للبطالة الإجبارية وبين الحقيقة التي لا يمكن إنكاره

ز (تتمثل في وجود أعداد كبيرة جداً من  ر كين ث يعتب ه، حي ادرين علي ) 1936العاطلين يرغبون في العمل وق
البطالة كظاهرة غير اختيارية، ناتجة عن نقص الطلب الكلي، وقد أرجع " كينز " ذلك إلى أن سوق العمل قد 
توياتها  ى مس ور إل اض الأج ة انخف ت دون حري ي حال ات الت ود النقاب بب وج وهات بس بعض التش رض ل تع

ذلك يكون عرض العمل لا نهائي المرونة، طالما كان العامل عاطلاً عن العمل، وذلك وفقاً لرأي التنافسية، وب
"كينز"، وبالتالي فإن مستوى التوظف لا يتوقف على جانب العرض بل على جانب الطلب كذلك، وبذلك ينفي 

ي جانب الطلب، وبالتالي كينز مسؤولية العمال عن البطالة ويلقيها على عاتق رجال الأعمال الذين يتحكمون ف
  يقرر كينز أن حجم التوظف يتحدد عن طريق الطلب الكلي الفعال. 

ؤال  ن الس ة ع وفي واقع الأمر، يؤكد كينز على أن: " النظرية الكلاسيكية ... غير قادرة كليًا على الإجاب
لتعامل مع المشكلة "، هذا التالي: ما مدى تأثير انخفاض البطالة على الأجور؟، لأنه ليس لديها طريقة تحليل ل

ة  السؤال حاسم في منظور فهم الطبيعة الحقيقية للبطالة؛ ولا يمكن أن تكون الطريقة المطلوبة طريقة ديناميكي
إجراء  ز ب م كين م يق ك، ل قادرة على وصف تسلسل الأحداث الذي يبدأ بتفكيك توازن التوظيف الكامل؛ ومع ذل

ال تحليل شامل لهذه العملية، ويرجع ذلك  ي إيص ه ف وي، ورغبت اء أسلوب ق إلى الصعوبة التي واجهها في بن
  رسالة مفادها أن البطالة لا يمكن حلها من خلال آليات السوق التي دفعته إلى اقتراح نموذج التوازن.
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ولقد أسس "كينز" نظريته العامة، على أساس أن التوازن يمكن أن يتحقق عند مستويات مختلفة تقل عن 
الكامل، وقادت أدوات كينز التحليلية التي اعتمد عليها إلى القول بأن الطلب الكلي الفعال هو  مستوى التوظف

ون  ل تك وى العم إن ق ه ف اءً علي ف، وبن دخل والتوظ اتج وال م الن الي حج الذي يحدد حجم العرض الكلي، وبالت
  مستخدمة استخداماً ناقصاً في حالة عدم كفاية الطلب الكلي الفعال.

ور  ومما سبق نستنتج أن " كينز " له الفضل الكبير في توضيح مفهوم البطالة الإجبارية الناتجة عن قص
ة، ا ر واقعي ة أكث لطلب الكلي الفعلي، ومن ثم يصبح التوازن المقترن بمستوى أقل من التوظف الكامل هو حال

ولذا فقد نادى كينز بضرورة تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي بهدف علاج القصور في الطلب الكلي لعلاج 
واء سياساتها الهيكلية المتمثلة أساسالبطالة الإجبارية، وذلك باستخدام  ن احت عية م ة التوس ة المالي ي السياس اً ف

اعف  ة (مض ة المالي اعفات السياس الغ لمض أثير الب ال والت دور الفع لال ال حالة الاستخدام الناقص وذلك من خ
ة  ذلك فالعلاق ل، وب رص العم ادٍ لف اج وإيج ي الإنت ادة ف ن زي ات م ي المخرج رائب) ف الإنفاق ومضاعف الض

رص  ة،طالعكسية بين الإنفاق العام والب اد ف ى إيج ك إل فكلما زادت الحكومة من نفقاتها الحكومية كلما أدى ذل
عمل إضافية، وبالتالي قل عدد البطالين وانخفض معدل البطالة، فالبطالة عند كينز هي بطالة إجبارية وبطالة 

  اختيارية.
ر ة والتغي ور النقدي ي الأج رات ف ين التغي ة ب ة الفعلي ة، كما أثار كينز مسألة العلاق ور الحقيقي ي الأج ات ف

حيث في حالة حدوث تغيرات في المستوى العام للأجور سيظهر هذا التغير في الأجور الحقيقية، ويكاد يكون 
اك اه المع ي الاتج اض، س، دائمًا ف ي الانخف ذة ف ة آخ ور الحقيقي نجد أن الأج ال س ور العم ع أج دما ترتف أي عن

ي  وعندما تنخفض الأجور النقدية، ترتفع الأجور رات ف ى التغي ور إل الحقيقية؛ ويعود السبب في رد فعل الأج
ور  اع الأج ز أن ارتف ر كين ة، ذك ذه الحال ل ه ي مث ال. ف ب الفع ي الطل التغيرات ف ة ب ة مدفوع اج والعمال الإنت

  الاسمية وانخفاض الأجور الحقيقية من المرجح أن يرافقان زيادة الإنتاج والعمالة.
ا ادات أو النقص ؤدي الزي ث ت ى حي ي إل ب الكل ي الطل ولات ف ن التح ة ع مية الناجم ور الاس ي الأج ن ف

ي  ب ف غوط الطل ة لض ور الحقيقي تجابة الأج ن اس ر م كل كبي ل بش ا يقل اه، مم تحركات الأسعار في نفس الاتج
  أسواق العمل.

  
  ):Classical  Theory Newالنظرية النيوكلاسيكية ( -ثالثا

يكية(يزة، وهي الكلاسيكية الحديثة تحولت النظرية الكلاسيكية تدريجيًا إلى نظرية متم ي )النيوكلاس ، الت
ة  أثيرات النظري عة لت اً خاض ت أيض يك، كان ية للكلاس ر الأساس ى العناص تولت عل ا اس ن أنه رغم م ى ال عل
يكي  المفهوم الكلاس ة ب ب خاص د جوان ذا، نج ادي؛ وهك ال الاقتص ي المج دثت ف ي ح رات الت ة والتغي الكينزي

  أن قيمة السلع، وتحليلها على أنها تعتمد على المنفعة الناتجة عنها.الجديد، مثل رؤية جديدة بش
دى  ى الم واق عل ذاتي للأس ف ال بة للتكي يكية بالنس ة الكلاس ع النظري يكية م ولقد اتفقت النظرية النيوكلاس
دى  ى الم ير، فعل دى القص ي الم ع ف الطويل عند التوظيف الكامل، ولكن ميز الاقتصاديون النيوكلاسيك الوض

الي ال طويل، يميل أي اقتصاد إلى التوظيف الكامل، مع الحفاظ على التوازن في سوق السلع والخدمات، وبالت
ط  كل خ ى ش فإن أي زيادة لاحقة في الطلب ستؤدي فقط إلى زيادة في الأسعار، مع أخذ العرض الإجمالي عل

ات رأسي، ولكن على المدى القصير، فإن أي زيادة في الطلب الإجمالي نتيجة لز دي أو النفق رض النق يادة الع
اء  ل القض ن أج عار م ع الأس اً لرف د، وأيض الحكومية أو انخفاض الضرائب ستحفز المنتجين على إنتاج المزي

  على تأثير انخفاض العائدات.
ل،  وق العم لقد اعتمد تحليل النيوكلاسيك على نظرية التوازن الذي يتحقق في سوق السلع والخدمات وس

تمدة حيث يرتبط عدد ا يات المس ض الفرض ى بع لعمال بالعرض والطلب على العمل، ويرتكز هذا التحليل عل
ام  م الت ة، العل د العامل من شروط المنافسة التامة، ومن أهمها: التجانس التام في عنصر العمل بحرية انتقال الي



 - 19-  

الأج رتبط ب ة م د العامل ور، وأن حجم الي يبأحوال السوق فضلاً عن المرونة التامة للأج يس  ر الحقيق ذي يق ال
  .رمي مقارنة بالمستوى العام للأسعامعدل الأجر الاس

ومن هذا المنطلق فإن زيادة عرض العمل ينتج عنه بطالة في سوق العمل مما يؤدي إلى انخفاض الأجر 
لذلك، الحقيقي، ومن ثم تتمدد الكمية المطلوبة من العمل حتى تستوعب البطالة وتتحقق العمالة الكاملة؛ وطبقاً 

ل  واق، وك ة الأس فإن التوازن على المستوى الكلي يتحقق دائماً بتعادل الطلب الكلي مع العرض الكلي في كاف
ة ي إرادي ر فه ذا الأج د ه ة عن اق ، بطال ل الإنف ي) وهيك رض الكل اج (الع ل الإنت ين هيك تلال ب دث اخ د يح وق

ق السلع أم في أسواق خدمات عوامل الإنتاج (الطلب الكلي) إلا أن التغيرات في الأسعار سواء أكانت في أسوا
ذا  ل، ول وق العم تلال س ه اخ ا في تلال بم ذا الاخ حيح ه ة بتص وق) كفيل (التي تحدث من خلال تفاعل قوى الس
دف  ق ه ي لتحقي رط أساس أوصى النيوكلاسيك بضرورة توافر مرونة الأجور خاصة في الاتجاه النزولي كش

  طالة الإجبارية.العمالة الكاملة، ومن ثم اختفاء الب
ووفقاً لوجهة نظر النيوكلاسيك فإن مرونة الأجور والأسعار تضمن تحقيق التوظف الكامل للقوى العاملة 
اء  ى اختف في سوق العمل، وأي اختلال يحدث يتم تصحيحه تلقائياً من خلال تغير الأجور، هذا بدوره يؤدي إل

ر البطالة الإجبارية إن وجدت، فوجود البطالة واستمرار ى آخ ة، وبمعن ة الاختياري ى البطال ط عل ق فق ها ينطب
  فإن جميع العمال الراغبين في العمل سيحصلون على فرص العمل عند مستويات الأجور التوازنية.

ا  بب تبنيه راً بس اً كبي ومنه افترضت النظرية النيوكلاسيكية حالة التوظيف التام، ولم تولي للبطالة اهتمام
رت أن لقانون: "ساي للأسواق"،  ا اعتب ى أنه افة إل ع، إض ي الواق ق ف ة لا تتحق ود المنافس كما أن فرضية وج

  التغير التكنولوجي هو متغير خارجي يتطور بشكل منعزل عن المستوى التطور الاقتصادي.
ن  ع م ه يرف لكن الواقع يثبت عكس ذلك، إذ أن استخدام التكنولوجيا هو أحد العوامل الأساسية للإنتاج لأن

التكاليف، خاصة عامل الزمن والدقة وبالتالي فإن تشغيل الآلات قد يؤثر على حجم العمالة إذ تحل  حجمه بأقل
  الآلة محل العامل في أحيان كثيرة.
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  تحليل مشكلة البطالة ومعالجتها عبر النظريــات الاقتصادية الحديثة المحور السابع:
  

طالة من المنظور التقليدي لسوق العمل، والتي تستند إلى وجود سوق تناولت النظريات السابقة مشكلة الب
أو سوق تنافسي غير كامل للعمل  كما هو  -كما هو الحال عند الكلاسيك والنيوكلاسيك   -تنافسي كامل للعمل 

ر  ة غي ى معدلات مرتفع ة إل ول البطال ير وص تطع تفس م يس ي ل الوضع عند كينز، غير أن هذا الإطار التحليل
بوقة منذ أوائل سبعينيات القرن العشرين، هذا في الوقت الذي ارتفعت فيه معدلات التضخم، حيث تعايشت مس

  الظاهرتان معاً، وهو ما أطلق عليه ظاهرة الركود التضخمي. 
ال  لال إدخ ن خ ديل م التطوير والتع ابقة ب ولذا فقد ظهر عدد من النظريات الحديثة تناولت النظريات الس

  عية حتى تصير أكثر قدرة على تفسير تلك الظواهر الحديثة، ولعل أهم هذه النظريات: فروض أكثر واق
  نظرية البحث عن عمل:  -أولا

م  ة لفه ادية الجزئي ة الاقتص ات النظري تخدام مكون اولات اس ة لمح فها نتيج ة بوص ذه النظري أت ه نش
ي ال اهدة ف ة المش دلات البطال ة مع ذه النظري ع ه ة، وترج رك المتغيرات الكلي ي ت راد ف ة الأف ى رغب ع إل مجتم

ور  ل الأج دراتهم وهيك ة لق ل ملائم رص عم وظائفهم والتفرغ من أجل البحث وجمع المعلومات عن أفضل ف
  ضيتين التاليتين:المقترن بها، وتنطلق هذه النظريات من الفر

 أن الباحث عن العمل على علم تام بالتوزيع الاحتمالي للأجور المختلفة؛ -
 للأجور، بمعنى أن العامل سوف يقبل أي أجر أعلى منه ويرفض أي أجر أقل منه.وجود حد أدنى  -

حاولت هذه النظرية الكشف عن أسباب زيادة البطالة بين فئات معينة من قوى العمل، خصوصاً الوافدين 
أنه أن  ن ش ع الجدد لسوق العمل، نتيجة لعدم درايتهم بأحوال السوق، كما أن الانتقال من وظيفة لأخرى م يرف

من معدل البطالة أثناء فترة الانتقال بين الوظائف المختلفة، وبالتالي تلخص النظرية إلى أن البطالة السائدة في 
  الاقتصاد هي اختيارية.

وفر  ع ت ب م وتستند هذه النظرية إلى هاتين الميزتين لتفسير وجود العدد الكبير من العاطلين جنباً إلى جن
ذه الن اً له ل، وطبق رص العم ة ف ى رغب ة إل ل الدراس ع مح ي المجتم اهدة ف ة المش دلات البطال ع مع ة ترج ظري

ة  ل الملائم ل فرص العم ة بأفض ات المتعلق ع المعلوم ث وجم ل البح الأفراد في ترك وظائفهم والتفرغ من أج
(البطالة  لقدراتهم وهيكل الأجور المقترن بها، ومن ثم فإنه وفقاً لهذه النظرية فإن البطالة السائدة في الاقتصاد

ر  ل أكث رص عم ى وف ور أعل ى أج ول عل ى الحص ال إل ن سعي العم تج ع الاحتكاكية) تعد سلوكًا اختياريًا ين
طة  ين الأنش ا ب ي م ل ف وة العم ل لق ع الأمث ى التوزي ول إل ل الوص ن أج رورية م ا ض ا أنه ة، كم ملائم

ا بعض والاستخدامات المختلفة، ومن ناحية أخرى فإن رجال الأعمال يفضلون الاحتف اغرة ل ظ بالوظائف الش
غل  ن ش ة م ر ملائم ل عناص ى أفض ور عل ن العث د م دف التأك ك به دمين وذل الوقت بدلاً من شغلها بأول المتق

  الوظائف الشاغرة لديهم.
ة  ه نتيج ول علي راد الحص ع الأف ذي يتوق ى الأجر ال ل عل ذا التحلي اً له وتتوقف فترة البحث عن عمل وفق

وق وال س روف  لتحسن معلوماتهم لأح ذلك الظ ل، وك ا المتعط ل عليه ي يحص ة الت در الإعان ى ق ل، وعل العم
ة  الاقتصادية في المجتمع، حيث تزداد فترة البطالة كلما زاد الأجر المتوقع الحصول عليه، وزاد مقدار الإعان

ادي  رواج الاقتص رات ال ود ع -الذي يحصل عليها الفرد العاطل، وكذلك في فت ي وج راد ف ة الأف راً لثق ددٍ نظ
  والعكس صحيح. -كافٍ من فرص العمل المتاحة 
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ورغم أن نظرية البحث عن عمل يعتبر خطوة متقدمة من النموذج التقليدي لسوق العمل، وذلك باعترافها 
ادية،  اة الاقتص د الحي ة تعق اد درج ع ازدي ة م ل خاص وق العم ن س ة ع ات كافي بصعوبة الحصول على معلوم

   وجه القصور منها:ولكن تفسيرها للبطالة فيه بعض أ
  ع ي جم راد ف ة الأف رد رغب ة، لمج دول المتقدم ي ال ة ف تمر للبطال اع المس اع الارتف عب إرج ن الص م

 المعلومات عن سوق العمل؛
 هذه النظرية تعجز عن تفسير المحددات الأساسية للبطالة في الأجل الطويل؛ 
  رد أكدت الدراسات الميدانية في كثير من الدول المتقدمة مثل فرنسا والولايات المتحدة الأمريكية أن الف

يكون أكثر قدرة على البحث عن عمل وهو مشتغلاً وليس متعطلاً، وأن نسبة كبيرة من الأفراد يقومون 
 بتغيير وظائفهم دون المرور بحالة من التعطل؛

  ة يس لرغب راد، ول ن الأف ال ع حاب الأعم تغناء أص ى اس ع إل ة ترج الات البطال ن ح رة م بة كبي إن نس
ذه  الأفراد في ترك العمل أو البحث عن فرص عمل أخرى، لما يعني أن البطالة هنا إجبارية وأنه في ه
ول أي  ى قب ك إل دفعهم ذل ث ي بق، حي ا س ل مم ت أفض الحالة يبحث الأفراد عن فرصة عمل أدنى وليس

 فرصة عمل أخرى للهروب من البطالة.
ير  ولقد أدت الانتقادات السابقة إلى محاولة تطوير آخر ى تفس ول إل ل للوص وق العم للنموذج التقليدي لس

  أكثر إقناعاً لارتفاع مشكلة البطالة.
  نظرية اختلال سوق العمل:  -ثانيا

ل،  وق العم ل س تقوم هذه النظرية على رفض الفروض الأساسية لنموذج الكلاسيكي والنيوكلاسيك لتحلي
ب ولا يرتبط وقوع البطالة نتيجة للاختلال سوق العمل بمفرد ه، بل محصلة متزامنة للاختلال العرض والطل

دي  ل التقلي ة التحلي دادات لنظري ر أحد الإم ة تعتب ذه النظري ن أن ه في سوق السلع والخدمات، وعلى الرغم م
من  ين لا يتض لسوق العمل، إلا أنها تختلف جوهرياً معه لاعترافه بإمكانيات وجود البطالة الإجبارية، على ح

ا النموذج التقليدي سو ا أنه ة، كم ة الاحتكاكي ة والبطال ى نوعين فقط من أنواع البطالة، هما: البطالة الاختياري
ة سوق  ار دراس ي إط ة ف باب البطال ن أس ث ع ر البح ا لا تقتص ابقة لأنه اذج الس خطوة متقدمة بالمقارنة بالنم

وق ا ين س ة ب ات القائم ة العلاق لال دراس ن خ اهرة م وق السلع، العمل، وإنما تسعى لتحليل هذه الظ ل وس لعم
  وتنتج في إطار علاقات التشابك بين هذه الأسواق نوعين من البطالة:

ع  - ة لا ترج ذه الحال ي ه ل، وف وجود فائض في العرض على الطلب في كل من سوق السلع وسوق العم
ن  البطالة إلى ارتفاع معدلات الأجور وإنما لقصور الطلب في سوق السلع، ونتيجة لتشابك هذا النوع م

نف ا زي، وتص ل الكين ي التحلي ال ف ب الفع اض الطل ن انخف ة ع غيل الناجم ص التش ة نق ع حال ة م لبطال
 البطالة في هذه الحالة بأنها: حالة كينزية؛

ذه  - ي ه بابها ف م أس ن أه ا، وم ب عليه ن الطل لع ع ن الس روض م تكمن البطالة هنا في وجود نقص المع
مما يدفع رجال الأعمال إلى عدم زيادة المعروض من  الحالة هو ارتفاع معدل الأجور الحقيقية للعمال،

ابهاً  د تش افية، ونج السلع وعدم زيادة مستوى التشغيل، وذلك بسبب انخفاض ربحية الاستثمارات الإض
ة  ا: بطال ة بأنه ذه الحال ي ه ة ف ف البطال بين هذا التحليل وجوهر التحليل الكلاسيكي مما يدفع إلى توظي

  كلاسيكية.
بق  ا س ح مم وع ويتض ث أن ن رة، حي ة المعاص باب البطال اً لأس يلاً نظري دمت تحل تلال ق ة الاخ أن نظري

ي  تلالات الت ة الاخ ى طبيع ر عل ف الأم ا يتوق ادي وإنم ام اقتص البطالة وأسبابها ليست من الثوابت في أي نظ
ير البطال ي تفس ه تعاني منها الأسواق المختلفة، وعلى الرغم من القبول المنطقي لهذه النظرية ف ه يوج ة إلا أن

  لها بعض الانتقادات أهمها:
  ل ي الأج تمرارها ف بابها واس ح أس ط، ولا توض يرة فق رة القص ي الفت ة ف ل البطال أنها تقتصر على تحلي

 الطويل؛
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  ذا لا يكية، وه ة أو كلاس ة كينزي ون بطال ا أن تك ي إم ذي يعن ر ال ل، الأم ر العم انس عنص راض تج افت
  فة من عنصر العمل، ومن ثم يمكن تزامن نوعي البطالة معاً.يعكس الواقع حيث توجد أنواع مختل

وبالتالي فإن هذه النظرية لا تقدم السياسات الاقتصادية الواجب اتباعها لعلاج مشكلة البطالة نظراً لوجود 
  النوعين من البطالة (الكلاسيكية والكينزية) آنياً.

 
 ً   نظرية تجزئة سوق العمل: -ثالثا

ذ روز ه ي ب ل ف ع الفض ورينجر (يرج ور ودي ى بي ة إل ي ، )P.B doeringer، M. Pioreه النظري والت
ات  ي النظري ية ف روض الأساس و أحد الف ل، وه ر العم دات عنص انس وح قامت على أساس إسقاط فرض تج
ي  التقليدية، فقد أثبتت بعض الدراسات الميدانية أن قوة العمل تختلف من حيث السن والنوع والمستوى التعليم

العمال وفقاً لخصائصهم الشخصية  يميزون بين  س، وقد افترض الفكر التقليدي أن رجال الأعمالوكذلك الجن
منياً أن أي  ي ض ا يعن ة، مم ة المختلف ات العمال ة لفئ ارات الاجتماعي ذ بالاعتب ة)، دون الأخ اجيتهم الحدي (إنت

ير سيادة المنافسة الكاملة في فروض موجودة بين فئات العمالة المختلفة لا بد أن تزول بمرور الوقت تحت تأث
ل  ر العم ات عنص ض فئ رض بع د استمرار تع ل، وعن وق العم باب  -س اث والش اً الإن ة  -وخصوص والعمال

  المهاجرة للبطالة أكثر من غيرها، تم التأكد بأن النموذج التقليدي يعجز عن تفسير وجود هذه الظاهرة.
دلا اع مع تمرار ارتف ن وتهدف هذه النظرية إلى تفسير اس بعينيات م تينيات والس ة الس ي نهاي ة ف ت البطال

درة  ود ن ع وج القرن العشرين، وتوضح السبب في تزامن وجود معدلات مرتفعة للبطالة في قطاعات معينة م
رض أن  ا تفت انوي، كم ر ث ي وآخ وق رئيس ا: س وقين هم ود س ة وج ذه النظري رض ه ل، تفت ر العم ي عنص ف

 والتحرك داخل كل سوق، ولا يتحقق له ذلك فيما بين السوقين: عنصر العمل لديه القدرة على الانتقال
  :ية وق الرئيس ة الس ون إنتاجي تخدم فن ي تس م والت رة الحج ة كبي دات الإنتاجي وع الوح ن مجم ون م تتك

ن  الٍ م درٍ ع وا بق د أن يتمتع ا لاب املين فيه إن الع الي ف ديث، وبالت ال الح ة رأس الم ا كثيف وتكنولوجي
واق المهارات سواءً عن طر ى أس يق التأهيل أو التدريب، وبحكم كبر حجم هذه المنشآت وسيطرتها عل

وال  تقرار أح م اس ن ث ق الممارسة، وم ن طري ة ع تقرار والربحي ن الاس الٍ م درٍ ع ع بق السلع فهي تتمت
 العاملين بها؛

 :ة وق الثانوي اج  الس دات الإنت ن وح رة لك دات كبي ون وح م أو تك غيرة الحج دات ص ن وح ون م تتك
ن المست خدمة بدائية، وتستخدم عمالة كثيفة بمهارة عادية، ومنتجات هذه السوق قليلة الربحية وتعجز ع

ر  وق أكث ذا الس ي ه ال ف المنافسة وتكون عرضة للتقلبات والاختلالات الاقتصادية، وبالتالي يكون العم
 عرضة للبطالة، خاصة في ظل الافتقار إلى التشريعات التي تنظم هذا السوق.

 ً   نظرية رأس المال البشري: -رابعا
ر 1964خلال الستينيات من القرن العشرين وبالتحديد في  Beher Shult andمن مؤسسيها            ، إذ يفس

ر  ن أكب تفادة م ه والاس ين إنتاجيت ا قصد تحس اختيار الوظيفة على أساس الفوائد التي يجنيها العامل من ورائه
  دخل ممكن.                

ار أن وبا         ؤهلاتهم، باعتب دراتهم وم ع ق ل رف ن أج وين م روري للتك لتالي سيضحي الأفراد بالوقت الض
ن  ى م يس عل ة ول ى الوظيف ز عل ام يرتك إن الاهتم الي، ف ة؛ وبالت ة المؤهل د العامل ن الي ث ع ل يبح وق العم س

  يشرفون عليها، وتعتمد هذه النظرية على ثلاث فرضيات، وهي: 
  . كل استثمار في رأس المال البشري يرفع من القدرات الإنتاجية للفرد.1
ه 2 رد أن ع الف ق إلا إذا توق تثمار لا يتحق إن الاس ه ف ات، ومن . كل استثمار في رأس المال البشري يلزم نفق

  سيحصل من خلاله على ربح يعوض نفقاته التي يفترض أن تكون نقداً.
  لبات المؤسسة مع ترك التنظيم والضبط للسوق.. الطلب على التعليم مرتبط بمتط3
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ي          ة الت ات الجزئي ن النظري ر م ذا تعتب ل، له تعتبر هذه النظرية أولاً وقبل كل شيء نظرية عرض العم
  تفسر سوق الشغل.

تلاف الأجور    ا، اخ ي آن واحد هم اهرتين ف ح لظ ير واض تحاول نظرية رأس المال البشري إيجاد تفس
ص  وتطور البطالة، ى نق ؤدي إل ا ي و م اً، وه وتفترض أن هناك أشخاص ليس لديهم مستوى تكوينياً أو تعليمي

ي  يكونون ف م س ي أنه ة ه في رأس مالهم البشري، حيث لا يستطيعون التوافق مع الطلب على العمل، والنتيج
  حالة بطالة.

ى دور المس د عل ة يعتم اهرة البطال ذي ركز مؤسسي هذه النظرية على إعطاء تحليل لظ ي ال توى التعليم
  يعتبر خاصية فريدة من بين عدة خصائص والتي يمكن أن تلعب دوراً في تفسير هذه الظاهرة.

وق،  ال الس راض كم ا: افت ب منه ن الجوان دد م ي ع ري ف ال البش ة رأس الم ي نظري ور ف اب قص د ش لق
ن الانتقادات الموجهة لهذه افتراض أن التعليم يرفع الإنتاجية، اختلاف الدخول بحسب العرق والجنس، لهذا فإ

  النظرية هي:
ة  التصرفات التمييزية التي يصدرها أرباب العمل في السوق: - ة الخاص ات الأمريكي ين الدراس حيث تب

ان  و ك ى ل ور، حت تويات الأج ل مس ى ك ال عل اء والرج ين النس خمة ب ات ض اك فروق الأجور أن هن ب
 للجنسين نفس المستوى التعليمي والتكويني؛

اً  سام سوق الشغل:ظاهرة انق - ر حظ م الأكث باب ه ر، فالش بة للعم حيث نجد أن هناك انقساماً مثلاً بالنس
ون ذا  وين أن يك ن للتك ث لا يمك ناً، حي نهم س الأكبر م ة ب وين مقارن يم والتك ال التعل ي مج تثمار ف للاس

 مردود إلا في فترة قصيرة، عكس الشباب؛
ع والتي تلعب دوراً ه الخصائص الفردية للأشخاص: - ل م اماً في الحصول على عمل، مثل تلاؤم العام

ات  ت العملي ال سهلاً كان ان الاتص ا ك ه كلم منصب العمل أو اندماجه في مجموعة من العمال، حيث أن
 الإنتاجية الجماعية جيدة؛

ري،  )J.C.Eisherيعود للاقتصادي ( النقد الأخير: - ال البش ة رأس الم كلة نظري ن مش الذي تحدث ع
ور ) الملحوظة حيث يقول أنه:  اح ( الأج " لم يتوصل لحد الآن إلى البرهان على أن تباينات في الأرب

  ناجمة عن الاستثمار في التعلم والتكوين ".
وق الشغل  تلاف س ير لاخ اد تفس ت إيج ي حاول ى الت ري الأول وفي الأخير تعتبر نظرية رأس المال البش

س )، أم1970-1960المتمثل في ظاهرة البطالة في سنوات ( ي نف ة ف ير البطال ت تفس ي حاول ات الت ا النظري
  الفترة فقد ركزت على مدة البحث عن عمل.

   نظرية العقود الضمنية: -خامسا
ة  ل خدم ل مقاب ب للعم ارض والطال ين الع ون ب د يك رام العق تنطلق نظرية العقود الضمنية من مبدأ أن إب

ل متبادلة بهدف تسيير مخاطر عدم التأكد الموجودة في الأسوا ق، هذه الرغبة المتبادلة تمكن كل من رب العم
ربح  ،والعامل من تقليص مخاطر التدفقات العشوائية املون أو ال ه الع ل علي ذي يتحص ر ال بة للأج سواء بالنس

  الذي تتحصل عليه المؤسسات جراء استثماراتها.
ضمونة، كمنصب عمل نها تقدم للعامل سلعة مإعندما تقرر المؤسسة وضع استراتيجية أو سياسة للعمل ف

ة،  دفقات الجاري وتأمين ضد الخطر، حيث يصبح من الأمثل لأرباب العمل أن يؤمنوا أعمالهم ضد مخاطر الت
ة  ار المؤسس ا تخت لأنه بالنسبة لهم الوسيلة الوحيدة غير المكلفة لاستقطاب اليد العاملة التي يحتاجونها، من هن

  ين منفعة دنيا للعامل.أو رب العمل الذي يعظم أرباحها تحت قيد تأم
ل  رح رب العم ث يقت وبالتالي فإن الرابطة التي تعقد بين رب العمل والعمالة عبارة عن عقد ضمني، حي

  أجراً مستقراً لأجرائه، ولكن هذا الأجر أقل نوعاً ما من الذي يجب دفعه في عدم وجود هذا  الضمان.
ى وظفين عل ال والم ود الضمنية أن العم ة العق رض نظري ود،  تفت ذه العق اطر ه ل مخ تعداد لتحم ر اس غي

تعداداتهم  روا اس ذين أظه ال ال خاصة تلك المتعلقة بعدم استقرار مداخلهم الممنوحة من طرف أصحاب الأعم
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لتحمل المخاطر المالية بالإقدام على القيام بمشروعاتهم بينما العمال يظهرون عدم استعدادهم لتحمل المخاطر 
  لحساب غيرهم.

ود لقد تبين لد ة عق ار فعالي ى الاقتصاديين أن هذه النظرية عاجزة عن تفسير البطالة الكينزية، بل تكتفي بإظه
المداخيل الثابتة بدلاً من المداخيل المتغيرة والملاحظة في معظم المؤسسات التي تتميز بقيمتها المستقرة ولكن 

  .بتغيرات كبيرة على مستوى التشغيل

  

  في الجزائرالبطالة : منلمحور الثاا
  

  تعريف البطالة بحسب الديوان الوطني للإحصاء: -أولاً 
  بحسب تعريف الديوان الوطني للإحصاء يعتبر الشخص بطالاً إذا توفرت فيه المواصفات التالية:

  سنة ). 64سنة و  15بين  أن يكون في سن يسمح له بالعمل (ما -1
ير -2 و الشخص  لا يملك عملا عند إجراء التحقيق الإحصائي، ونش لا ه ك عم ذي لا يمل خص ال ى أن الش إل

  الذي لم يزاول عملا ولو لمدة ساعة واحدة خلال فترة التحقيق.
  أن يكون في حالة بحث عن عمل، حيث أنه قد قام بالإجراءات اللازمة للعثور على منصب شغل. -3
  أن يكون على استعداد تام للعمل ومؤهلا لذلك، وقابل بالأجر السائد. -4

  أسباب البطالة في الجزائر: -اثاني
ر  ه الأث ة ل ي البطال اد تفش دد أبع ة، فتع تتعدد الأسباب التي تؤدي إلى ظهور نقص التشغيل في اليد العامل

   :الكبير في ذلك. وتكمن الأسباب الهيكلية للبطالة في الجزائر في عنصرين أساسين هما
  العوامل الخارجة عن سيطرة الحكومة؛  -
  .تدخل في نطاق سيطرة الحكومة بصفة مباشرة أو غير مباشرة العوامل التي -

  العوامل الخارجة عن سيطرة الحكومة: - 1-2
ر  من أهم العوامل الخارجة عن نطاق سيطرة الحكومة ولها الأثر الواضح على زيادة نسب البطالة في الجزائ

  :ما يلي
ي لتمو  - در أول ات كمص ى المحروق ري عل اط اعتماد الاقتصاد الجزائ ى ارتب ا أدى إل ة، م رادات الدول ل إي ي

ن  ا م عارها م تقرارية أس دم اس ز بع ي تتمي إيراداتها من العملة الصعبة بشكل كبير بعائدات هذه الصادرات الت
  : شأنه أن يؤدي إلى

  .الانكماش الاقتصادي؛ انخفاض النمو الاقتصادي؛ ظهور آثار انكماشية؛ انخفاض مستويات الدخل والعمالة
ائف النم  - دد الوظ ي ع ادة ف ب والزي ر لا تتناس ي الجزائ كانية ف ادة الس ة وأن الزي ديمغرافي، خاص و ال

  .المطروحة في سوق العمل
اجي   - از الإنت عف أداء الجه ع لض ذا راج ادية، وه اريع الاقتص ل المش اش وتموي نقص مصادر التمويل لإنع

   .درة الشرائية للعائلاتوضالة الادخار لمختلف الأعوان الاقتصاديين بسبب انخفاض الق
ما أدى إلى زيادة الضغوط  1986أزمة المدفوعات الخارجية التي عرفتها الجزائر، والتي تأزمت بعد سنة   -

التي تفرضها المؤسسات المالية الدولية وما صحبها من تسريح جزئي وجماعي للعمال نتيجة لهيكلة الاقتصاد 
  .الوطني

   يطرة الحكومة:العوامل الداخلة في نطاق س -2-2
ق  ا تعل ذا م كاني وك ع الس ادية، التوزي دات الاقتص ة للوح الاختلالات الهيكلي ل ب ذه العوام تتعلق مجمل ه

  :بدرجة تأهيل اليد العاملة، وعليه، فيمكن حصر هذه العوامل في ما يلي
ا أو - وين جامعي ذا التك ان ه واء ك غيل، س ات التش وين واحتياج ات التك ين مخرج ق ب دم التواف را  ع ا نظ مهني

  .لضعف الوساطة في سوق العمل ووجود اختلالات بالنسبة لتقريب العرض من الطلب في مجال التشغيل
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نقص في اليد العاملة المؤهلة وضعف تطورها في الحرف، إذ بالرغم من توفر مناصب شغل ذات امتيازات  -
د ص ا تج ر إلا أنه ي الجزائ وفرون عالية خاصة بالمؤسسات الأجنبية الناشطة ف خاص يت اد أش ي إيج عوبات ف

  .على الكفاءات المطلوبة
ال  - باب البط ه الش تثمار، إذ يواج ام الاس ا أم كل عائق ذي يش الي ال يط الإداري والم ي المح ة ف دام المرون انع

ى  باب إل ا أدى بالش ة م رف الدول ن ط ة م اعدات مالي ة أو مس روض بنكي ى ق ول عل صعوبات جمة في الحص
اري غل  ترجيح النشاط التج د لمناصب الش تثمار المول اب الاس ى حس رة عل غل كثي ب ش ئ مناص ذي لا ينش ال

  .والذي من شأنه دفع عجلة التنمية
ادرة  - عاف روح المب ى إض ا أدى إل أجور مم ل الم يل العم ى تفض دفع إل ذي ي افي ال اعي الثق ل الاجتم العام

  .لة الفكريةالمقاولاتية، لاسيما لدى الشباب، ما يؤدي إلى ظهور ما يعرف بالبطا
العامل الجغرافي فضعف الحركية الجغرافية والمهنية لليد العاملة نتج عنها عدم تلبية بعض عروض العمل،  -

  .لاسيما في المناطق المحرومة في الجنوب والهضاب العليا
ي، انخ - ناعي والزراع اض الاختلالات الهيكلية والتي يمكن تصنيفها إلى ما يلي: نقص إنتاجية القطاع الص ف

  .دعم الاستثمارات الإنتاجية، عدم وجود تكامل بين التكوين والتشغيل
ي  ا يعن ة مم يغة التعاقدي ى الص غيل إل ولعل من أهم أسباب البطالة حاليا في الجزائر هو ميل سياسة التش
ا أدى  انخفاض مناصب العمل الدائمة، كما أن تباطؤ نمو المشاريع الاقتصادية ضاعف من تكاليف انجازها م

  إلى إفلاس المؤسسات الاقتصادية القائمة بها، وبالتالي تصريحها للعمال بشكل جزئي أو كلي.
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في إطار  الجزائرب لتشغيلسياسة االأجهزة والبرامج الداعمة ل أهم المحور التاسع:

  دعم الشغل المأجور
  :)ANEMوكالة الوطنية للتشغيل ( -أولا

  نشأة وتعريف الوكالة: -1-1
م تأسست هذه  ذي رق وم التنفي ى المرس ة بمقتض اريخ  259-90الوكال بتمبر  08بت ة 1990س ي بداي ، وه

ن  ة عوضاً ع عشرية الإصلاحات في الجزائر على كل المستويات ناهيك عن عالم الشغل، وجاءت هذه الهيئ
  ، وهي تحت وصاية وزارة العمل والضمان الاجتماعي.)ONAMOالديوان الوطني لليد العاملة (

ل  فالشروع وق العم اتية لس ة مؤسس في الانتقال إلى نظام اقتصادي يعتمد على قوانين السوق استلزم هيئ
ديوان  ا ال ن يؤديه م يك ي ل ية الت ة الأساس ي المهم ه، وه البين ل ل والط ي العم ين عارض يط ب ب دور الوس تلع

رض (ا ة الع يطة) الوطني لليد العاملة، وذلك عن طريق المعرفة الدقيقة لسوق العمل من ناحي ة النش د العامل لي
ذه  ق ه ن طري ا ع يق بينهم ة)، فالتنس ة والعمومي ادية الخاص ات الاقتص ف المؤسس والطلب على العمل (مختل

  الوكالة يؤدي إلى تعديل سوق العمل وتسويتها في الأمد البعيد.
ة و ل الوطني وق العم وير س وفير وتط يم وت ي تنظ غيل ف ة للتش ة الوطني داف الوكال ام وأه ل مه د وتتمث الي

ن  ي، ويمك ابع شخص ة وذات ط ف فعال ة توظي تخدم خدم ل أو مس ب عم ل طال ن أن لك د م ة، والتأك العامل
  اختصارها فيما يلي: 

 تنظيم معرفة وضعية السوق الوطنية للتشغيل واليد العاملة وتطورها؛ -
 جمع عروض وطلبات العمل وربطها فيما بينها؛ -
 ؛متابعة تطور اليد العاملة الأجنبية بالجزائر -
 ضمان تطبيق التدابير الناجمة عن الاتفاقيات ولاسيما الاتفاقات الدولية في مجال التشغيل؛ -
 1425ذو القعدة  13) المؤرخ في 04-19ضمان تطبيق تدابير الرقابة المنبثقة عن أحكام القانون رقم ( -

 المتعلق بتنصيب العمال ومراقبة التشغيل فيما يخصها. 2004ديسمبر  25الموافق لـ 
 :برامج التشغيل في إطار الوكالةأنواع  -1-2

ي  اج المهن ى الإدم اعدة عل امج المس ى: برن غيل إل ة للتش ة الوطني ار الوكال ي إط غيل ف رامج التش تنقسم ب
DAIP)) وعقود العمل المدعمة (CTA.(  

  
  
  

 ):(DAIPبرنامج المساعدة على الإدماج المهني  -أ
ذ وم التنفي اً للمرس امج طبق ذا البرن د ه م (اعتم ي 08/129ي رق ؤرخ ف و 2008-04-19) الم ه ه ، وهدف

إدماج شباب طالبي الشغل المبتدئين، وتشجيع كافة أشكال النشاطات والتدابير الرامية إلى ترقية الشغل لاسيما 
 تشغيل وتوظيف. -عبر برامج تكوين 

   كما يهدف إلى أهداف فرعية أخرى من بينها:
 تشجيع إدماج مهني للشباب؛ -



 - 27-  

 طالة بمنهجية اقتصادية؛محاربة الب -
زاً  - اني عج ي تع المهن الت ق ب ا يتعل تحسين معارف ومؤهلات اليد العاملة خلال فترة الإدماج، خاصة م

 في سوق الشغل؛
 تكييف فروع التكوين والتخصصات المطلوبة في سوق الشغل؛ -
 تشغيل وتوظيف. -تشجيع تشغيل الشباب عن طريق برامج تكوين -

   يقدر بـ:وفيما يخص عقد الإدماج ف
 سنة واحدة قابلة للتجديد في القطاع الاقتصادي؛ -
ات  - ات والمؤسس ي الهيئ ة، وف ات والإدارات العمومي اع المؤسس ي قط د ف ة للتجدي نوات قابل لاث س ث

 العمومية ذات التسيير الخاص؛
 ستة أشهر قابلة للتجديد مرة واحدة بطلب من المستخدم بالنسبة للورشات ذات المنفعة العامة؛ -
 واحدة غير قابلة للتجديد بالنسبة للتكوين لدى الحرفيين المعلمين. سنة -

   أما فيما يتعلق بالأجر فقد حدد كما يلي:
دارها  - هرية مق رة ش ري  15000يتقاضى المستفيدون من عقد إدماج حاملي الشهادات أج ار جزائ دين

 ساميين؛دينار جزائري للتقنيين ال 10000بالنسبة لحاملي شهادات التعليم العالي و
 دينار جزائري؛ 8000يتقاضى المستفيدون من عقد الإدماج المهني أجرة شهرية قيمتها  -
 إدماج من: -يستفيد الشباب المدمجون في إطار عقود تكوين  -

  دينار جزائري عندما يتابعون تربصاً تكوينياً لدى حرفيين معلمين؛ 4000منحة شهرية مبلغها 
  غ هرية بمبل ار جزا 12000أجرة ش تم دين دما ي تفيدين عن ة للمس ة الدول ن ميزاني املاً م دفع ك ري ي ئ

ات  ات والجماع ا القطاع ادر به ي تب ة والت ة العمومي از الورشات ذات المنفع ار إنج إدماجهم في إط
  المحلية.

ى  وزعين عل م م كما أن هذا البرنامج يستهدف إدماج الشباب وبصفة خاصة طالبي العمل لأول مرة، وه
  : ثلاثة فئات كالتالي

  ة ي المؤسسات الوطني ين الساميين خريج الي، والتقني يم الع هادات التعل املي ش باب ح الفئة الأولى: الش
 )؛CIDعقود إدماج حاملي الشهادات (للتكوين المهني، وتكون صيغة العقد هي 

  ذين ي أو ال وين المهن ز التك ة، ومراك ة الوطني ابعو الفئة الثانية: الشباب خريجي التعليم الثانوي للتربي ت
 )؛CIPهي عقود الإدماج المهني (تربصاً مهنياً، وتكون صيغة العقد 

  عقود التكوين والإدماج خاص للفئات الفئة الثالثة: الشباب بدون تكوين ولا تأهيل، وتكون صيغة العقد
  ).CFIغير المؤهلة (

ا ) أشهر 06علاوة على هذه العقود ينص الجهاز على عقد التكوين للتشغيل مدته ستة ( ى، كم كحد أقص
وين  ن التك ث ع ى البح ث عل دابير للح ب ت ينص على تنصيب الشباب للتكوين لدى حرفيين مؤطرين إلى جان

   المؤهل:
ن  -1 تفيد م ا أن تس اطات يمكنه تحداث النش م اس ار أجهزة دع بالنسبة للمؤسسات المصغرة المنشأة في إط

 تخصيص مناصب لطالبي العمل لأول مرة؛
على الأقل من الشباب المستفيدين من عقود الإدماج لا يمكنها  % 25ر بتوظيف المؤسسات التي لم تباد -2

 ؛الاستفادة من تخصيص مناصب جديدة في إطار هذا الجهاز
وق  -3 ف تف دود   %25المؤسسات التي حققت نسبة توظي ي ح افي ف يص إض ن تخص تفادة م ا الاس يمكنه

 من عدد العمال المشغلين بها.   30%
منصب  1870248بـ  2014إلى غاية سنة  2008تشغيل لهذا البرنامج منذ اعتماده سنة وتقدر حصيلة ال      

  خلال نفس الفترة.  %2.70شغل، محققاً بذلك نسبة مساهمة في إجمالي التشغيل بـ 
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  ): CTAعقود العمل المدعمة ( -ب
اس تشغيل  ل وهو إجراء جديد يضاف إلى جهاز المساعدة على الإدماج المهني يقوم على أس البي عم ط

مبتدئين، سواء مباشرة أو بعد انقضاء فترة الإدماج، أين تستفيد المؤسسات التي تقوم بتشغيل الشباب في إطار 
اميين أو  ين الس الي والتقني يم الع هادات التعل ـحاملي ش وى ل ب س هذا العقد من مساهمة الدولة في أجرة المنص

  ديمي التكوين.خريجي التعليم الثانوي أو التكوين المهني، وكذا ع
ل لأول  البي العم باب ط ور للش اء الأج ل أعب ي تحم اهمة ف وللإشارة، فإن عقد العمل المدعم يتضمن مس
هادات،  املي الش نوات لح دة ثلاث س ة لم رات متفاوت ق فت ادي وف مرة، والذين يتم توظيفهم في القطاع الاقتص

وين د تك بة لعق نة بالنس ي، وس رف  سنتان بالنسبة لعقد الإدماج المهن ن ط امج م ذا البرن ل ه تم تموي اج، وي إدم
 .)SNMG(، وذلك على أساس الأجر الوطني الأدنى المضمون )FAEJ( صندوق مساعدة تشغيل الشباب

 ً   ): ADSسياسة التشغيل في إطار برامج وكالة التنمية الاجتماعية ( -ثانيا
ة ( ة الاجتماعي ة التنمي ؤولية وكال ت مس وعة تح رامج موض ي ب نADSوه ف )، وس ى التعري تطرق إل

  بالوكالة والبرامج الموضوعة تحت مسؤوليتها.
ة ( -1 ة الاجتماعي ة التنمي ف وكال غيل )ADSتعري ر التش اطها وزي ابع نش اص يت ابع خ ة ذات ط ي هيئ : ه

في ظل تطبيق مخطط إعادة الهيكلة بالجزائر، هدفها التخفيف من حدة  1996والتضامن الوطني، أنشأت سنة 
ذا المخط ائج ه ر نت ة والفق ة البطال رامج لمحارب دابير وب ع ت ك بوض عيفة وذل ة الض ات الاجتماعي ى الفئ ط عل

  والتهميش، وعليه فإن المهام الأساسية للوكالة يمكن تلخيصها في:
 ترقية واختيار وتمويل كل العمليات الموجهة للفئات الاجتماعية المحتاجة؛  - 
ر تمويل مشاريع لها منفعة اقتصادية واجتماعية تستع -  غيل أكب ة؛، أي تش ة كثيف د عامل ا ي ي إنجازه مل ف

 عدد ممكن من العمال في كل مشروع.
  أهم برامج التشغيل في وكالة التنمية الاجتماعية: -2

اعي        ندوق الاجتم ق الص تمول البرامج الاجتماعية المسيرة من طرف وكالة التنمية الاجتماعية عن طري
ا للتنمية، وذلك بتغطية أنشطة اقتصاد ت له ي أوكل ة الت ذه المؤسس ذها ه وم بتنفي رامج تق ية كثيرة مصنفة في ب

مهمة امتصاص البطالة في المجتمع الجزائري وفقاً للسياسة المقترحة من طرف السلطات الوصية، ومن هذه 
  البرامج ما يلي:

 ):TUPHIMOبرنامج أشغال المنفعة العامة ذات الكثافة من اليد العاملة ( -1.2
ذا ر ه تراتيجية  يعتب ار الاس ي إط أ ف د أنش غل، وق ب الش تحدثة لمناص رامج المس ين الب ن ب امج م البرن

بلاد،  الاجتماعية الجديدة التي تهدف بالتكفل بالفئات المتضررة من آثار إعادة الهيكلة الاقتصادية والسياسية لل
طالة من خلال إنجاز أشغال ذات ويعتبر برنامج الأشغال ذات المنفعة العامة الذي يهدف أساساً إلى مكافحة الب

ة  دمات العمومي منفعة عمومية قادرة على تسهيل بروز مؤسسات مصغرة قصد تحسين الهياكل القاعدية والخ
ك  غرى وذل ة الص لال المقاول ن خ يما م اص لاس اع الخ ة القط ذا ترقي ة، وك اطق المحروم توى المن ى مس عل

البرنامج يعكس الإرادة القوية للابتعاد عن المساعدة  باستعمال طرق جد مبسطة في مجال عقد الصفقات، فهذا
ي  ادية ف ة الاقتص ى المقارب امج عل ذا البرن د ه المطلقة التي كانت توفرها الدولة في السابق، حيث أصبح يعتم

نة  از س ذا الجه أ ه د أنش ة ، وق اهرة البطال ادية لظ ة الاقتص ى المعالج ز  1997مجال مكافحة الفقر وعل ويتمي
طة لا تستدعي مستوى عالي من التقنية ولا معدات ضخمة، ويبقى عامل اليد أهم عامل، ويأخذ بنشاطات بسي

ور  التقسيم الجغرافي بعين الاعتبار (المناطق التي تكون فيها البطالة مرتفعة) حيث يشترط أن تمثل كتلة الأج
  من مجموع تكلفة المشروع.  60%

ى ونجد أن هذا البرنامج من خلال مشاركته في برن دف إل ذي يه ه، وال مح بترقيت امج الجزائر البيضاء س
امج  ذا البرن ل ه ولى تموي اء، ويت إحداث مناصب شغل مدمجة ونشاطات جوارية وصحية لفائدة المدن والأحي

  الصندوق الاجتماعي للتنمية الذي تشرف على تسييره وكالة التنمية الاجتماعية. 
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  : (IAIG)ة برنامج منحة الأنشطة ذات المنفعة العام -2.2
يدخل  1994تم الشروع في إنشاء الأنشطة العامة ذات المنفعة العامة بدعم من البنك العالمي منذ أكتوبر 

ة  ة الاجتماعي ة التنمي رف وكال ك أي (ADS)ضمن الإجراءات المحضرة من ط ي لا تمل ر الت ة للأس ، موجه
ـ  در ب ويض يق ة أو تع ديم منح ق تق ن طري ك ع دخل، وذل در لل طة  دج 3000مص ام بأنش ل القي الين مقاب للبط

  عمومية ذات منفعة عامة ولصالح البلديات، هذه المنحة يستفيد منها شخص واحد فقط من الأسرة.
امني  ابع التض ي الط ذا لا ينف ل، وه وق العم دد لس دين الج ار للواف ب انتظ وفر مناص امج ي ذا البرن وه

ي 2011لبرنامج توقف سنة للمناصب المنشأة في إطار هذا البرنامج، علماً أن هذا ا ، وادمج المستفيدين منه ف
  DAIS.برنامج النشاطات والإدماج الاجتماعي 

   :(DAIS)جهاز النشاطات والإدماج الاجتماعي  -3.2
ر  ن العم الغين م الين الب ى  18يهدف هذا البرنامج إلى تشجيع عروض التشغيل، وإدماج البط نة إل  59س

دى سنة غير المؤهلين والباحثين عن ش ين ل حين المنتق نح المترش تم م ث ي ل، حي وق العم ي س غل لأول مرة ف
دة واص لم وميين وخ تخدمين عم رات 24 مس لاث م د ث ة للتجدي هر قابل ة  ،ش ن قيم تفيد م ار  6000ويس دين

وين  ن التك تفادة م ة الاس اعي، إمكاني مان الاجتم رتين، الض د م ة للتجدي نتين قابل دة س هرياً لم ري ش جزائ
م ة الإدماج في نهاية فترة الإدماجدة، والإجازة القانونية والإجازة السنوية؛ شهادوالحصول على شها ث ت ، حي

بة  2615671توفير من خلال هذا الجهاز ما يقارب  غيل بنس الي التش ي إجم اهمة ف اً مس غل، محقق ب ش منص
  .)2014-2001خلال الفترة ( 2.15%

  : )PID( برنامج عقود ما قبل التشغيل في الجزائر -4.2
ا أو  ة منه واء المؤقت ل س ب العم ة مناص ة وقل د المتخصص ات والمعاه نتيجة لتزايد عدد خريجي الجامع
املي  ة ح دى فئ ة ل اهرة البطال ن ظ د م ادية، وللح ة والاقتص طة الإداري الات الأنش ف مج من مختل ة ض الدائم

هر جو ي ش دأ ف ذي ب نة الشهادات العليا وضعت الجزائر برنامج عقود ما قبل التشغيل وال ن س ة م ،  1998يلي
وفير  تم ت اه ي اميين وبمقتض ين الس ن التقني ا م د العلي ات والمعاه وقد جاء هذا البرنامج موجهاً لخريجي الجامع
ركات  ة والش ات العمومي دى المؤسس امين ل ى الع ل إل د يص ل ق د عم ة، بعق دة معين ؤلاء لم غل له ب ش مناص

ن المتعاقدين لدى سجلات الجهة الموظفة، ويتقاضى الخاصة، يكون فيها الموظف مدرجاً ضمن قائمة الموظفي
ة  ؤول الهيئ رر مس د يق دة العق اء م د انقض ة، وبع ة العمومي ه الخزين اص تمول ندوق خ ن ص دوداً م راً مح أج

تم فة دائمة أم لا، حسب الحاجة إليهالمستقبلة فيما إذا يحق للموظف المستفيد من هذا البرنامج تنصيبه بص ، وي
  ر للمستفيد على حسب الشهادة المتحصل عليها: الاستفادة من الأج

  دج/الشهر؛ 10000حاملو شهادات التعليم العالي 

  دج/ الشهر. 8000التقنيون السامون 
.  
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في إطار  الجزائرببرامج الداعمة لسياسة التشغيل الأجهزة وال أهم المحور العاشر:

  دعم المبادرات الذاتية

  
  ):CNACجهاز الصندوق الوطني للتأمين على البطالة ( -أولاً 

  نشأة الصندوق وأهم أعماله: -1-1
م  انون رق ب الق از بموج ذا الجه ي  188-94تم إنشاء ه ؤرخ ف وان  06الم انون  1994ج من الق والمتض

الوطني للتأمين على البطالة، كما يوضع الصندوق تحت وصاية الوزير المكلف بالضمان الأساسي للصندوق 
وال أن  ن الأح ال م أي ح ن ب الاجتماعي، ويهدف إلى حماية العمال المسرحين لأسباب اقتصادية حيث لا يمك

ين ( تة وثلاث وبة س ل المحس دة التكف دى م م36تتع اع الض ن اقتط ى م ر معف ويض غي ذا التع هراً، وه ان ) ش
الاجتماعي، كما يساهم الصندوق في نطاق مهامه وبالاتصال مع المؤسسات المالية والصندوق الوطني لترقية 

  التشغيل في تطوير استحداث أعمال لفائدة البطالين الذين يتكفل بهم، ومن بين هذه الأعمال ما يلي: 
 :م  دفع تعويض التأمين ريعي رق وم التش ار المرس ي إط ؤر 94/11أحدث ف ي الم اي  26خ ف  1994م

الذي ينص على قيام الصندوق بدفع تعويضات مالية لفائدة العمال المسرحين بصفة لا إرادية سواء من 
 المؤسسات العمومية أو الخاصة؛ 

 :وهو موجه لفائدة البطالين المسرحين الراغبين  1998أنشأ هذا الإجراء سنة  إجراء البحث عن الشغل
ر و إج أجور، وه ل م اد عم ي إيج ل ف ة للعام اءات المهني ة والكف غالات الذاتي د الانش ى تحدي دف إل اء يه

دتها  14و 12المسرح، ويشارك في هذا الإجراء ما بين  ة م فرد يلتقون جماعياً ويومياً في دورة تكويني
ن  ة البحث ع ل عملي ه تفعي ل، مهمت وق العم ثلاثة أسابيع رفقة مستشار منشط مختص ملم بمعطيات س

 الشغل؛
 م راء دع ر: إج ل الح اء  العم ول أو إنش ي الحص راغبين ف رحين ال ال المس ص للعم راء مخص و إج وه

ال  ة العم ى مرافق راء إل ذا الإج دف ه ر، ويه ل الح م العم ز دع ر مراك ك عب ة وذل اريعهم الخاص مش
ي مجالات  ين ف طين المختص ارين المنش ن المستش ق م اعدة فري تقل بمس المسرحين في إنشاء عمل مس

 للمشروع وتتواصل عملية دعم المستفيد ومتابعة نشاطاته طيلة سنة كاملة؛ إعداد دراسات مسبقة
 :ل وين  إجراء التكوين بإعادة التأهي ة تك ة بمتابع د البطال أمين ض ن الت تفيدين م ندوق للمس رح الص يقت

 لتحسين التشغيل من خلال:
 تحسين مؤهلاتهم المهنية؛ 
 ف مع مهاراتهم المهنية المكتسبة؛تطوير التكوين الموجه من خلال بيداغوجية ومحتوى مكي 
  ب ن وحس روع المه ب ف ين حس ن المتربص ة م كيل مجموع ي لتش وين المهن التعاون مع هياكل التك

 الخاصيات الجهوية.
 :ر  إجراء دعم المؤسسات المواجهة للصعوبات رف النظ ندوق بص من بين الخدمات التي يقدمها الص

اني عن مهامه الأساسية والمتمثلة في التعويض وإعا ي تع ات الت اعدة المؤسس دة الإدماج نجد خدمة مس
ة  اء الخدمات التقني ل واقتن دمات ( تموي ن الخ ة م من صعوبات، ويكون ذلك عن طريق توفير مجموع
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والتجارية، تكوين مسيريها وعمالها، الوساطة مع الهيئات الشريكة لضمان القروض، خفض الفوائد ... 
  إلخ).

ندوق  ف الص ا كل م بمهم (CNAC)كم ي رق وم الرئاس اً للمرس دة وفق ي  03/514ة جدي ؤرخ ف  06الم
ارهم 2003ديسمبر  راوح أعم ذين تت ، تتمثل في دعم ومرافقة خلق النشاط من طرف العاطلين والمسرحين ال
  سنة. 50إلى  35ما بين 

   كيفية التمويل: -1-2
ة ( تثمار بخمس ة للاس ة الإجمالي در التكلف ى، ب5تق د أقص ار كح ين دين وال ) ملاي ى للأم د الأدن ا الح ينم

  الخاصة على مبلغ الاستثمار الخاص بالمشروع المقرر يحدد حسب المستويين الآتيين:

  :وني  % 5المستوى الأول ن ملي تثمار ع من المبلغ الإجمالي للاستثمار عندما يقل أو يساوي هذا الاس
 دج.

 :هذا الاستثمار عن مليوني دج ويقل  من المبلغ الإجمالي للاستثمار عندما يزيد % 10 المستوى الثاني
  أو يساوي عن خمسة ملايين دينار.

) بحسب كلفة استثمار إحداث CNACبينما يتغير مبلغ القروض غير المكافأة (دون فائدة والممنوحة من 
  النشاط ولا يمكن أن يتجاوز:

 وني دينار.من الكلفة الإجمالية للاستثمار عندما يقل أو يساوي هذا الاستثمار عن ملي % 25 - 
ن  % 20 -  من الكلفة الإجمالية للاستثمار عندما يزيد هذا الاستثمار عن مليوني دينار ويقل أو يساوي ع

 خمسة ملايين دينار.
الون  ال أو البط ذي ينجزه البط روع ال لاق المش د انط رة واحدة عن التين م ي الح كما يمنح هذا القرض ف

ة الغ الممول بة للمب ا بالنس اريع، أم حاب المش اوز  أص ن أن تتج لا يمك وك ف رف البن ن ط غ  %70م ن المبل م
  الإجمالي للاستثمار.

  
  

ً انيث   ): ANSEJالوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب ( -ا
 تعريف الوكالة: -2-1

يمكن تعريف الوكالة على أنها هيئة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، حيث تعمل هذه الوكالة 
باب  تحت إشراف الوزير ي للش اج المهن ى الإدم ل عل اعي، إذ تعم مان الاجتم المكلف بالعمل والتشغيل والض

  وذلك عن طريق تمويل ودعم المؤسسات المصغرة المنشأة من طرفها.

اؤها  م إنش ث ت ا، حي ه كتسمية له ى تحقيق عى إل ذي تس دف ال ن اله ذت م اص أخ ابع خ وهي هيئة ذات ط
حاب 1996ويلية ج 24المؤرخ في  96/14بموجب الأمر رقم  ن أص ال م باب البط از موجه للش ، وهذا الجه

ا  ارهم م راوح أعم ل وتت ولاً للعم تعداداً ومي المبادرات للاستثمار في المؤسسة المصغرة، والذين يظهرون اس
ين ( ب  35و 19ب ى جان ه، إل ذي يقترحون اط ال ي النش ة ف ارات فني ة أو مه ؤهلات مهني ون م نة)، ويمتلك س

ول  الاستعداد للمشاركة از يم إن الجه ة ف اطات التجاري بمساهمة شخصية في تمويل المشروع، وباستثناء النش
 10كل نشاطات الإنتاج والخدمات مع مراعـاة عامل المردودية في المشـروع بحجم استثماري قد يصـل حتى 

د منخف رض بفوائ ة وق ن الوكال ن مليون دج، أما صيغة التمويل فإنها موزعة على قرض بدون فوائد م ة م ض
  البنك ومساهمة شخصية من صاحب المبادرة تحدد وفقاً للمبلغ الإجمالي للمشروع.

  أصناف التمويل في إطار الوكالة: -2-2
اذ عدة  م اتخ ه ت ة فإن روض الوكال ى ع ال عل اطلين للإقب ز الع ادة تحفي ومن أجل إدخال مرونة أكبر وزي

دابير من خلال اجتماع مجلس الوزرا 2011إجراءات في شهر مارس  ن الت ف ع ء، وهذه الإجراءات لا تختل
ة ( ة العمري ة بالفئ راءات خاص ذه الإج وى أن ه ة س  35-19التي اتخذت للصندوق الوطني للتأمين عن البطال



 - 32-  

سنة)، وتمول الوكالة المشاريع المقترحة لهذه الشريحة من الشباب، والممولة من قبل الصندوق الوطني لدعم 
  للأشكال الآتية:وتشغيل الشباب، وذلك وفقاً 

 :تثمار  التمويل الثنائي ون الاس د ويك اً دون فوائ ة قرض نح الوكال ية تم ادرة الشخص ى المب افة إل بالإض
 ) التالي:4والإنشاء بتمويل ثنائي، وذلك وفق الجدول رقم (

  
 

  )ANSEJ): الهيكل المالي للتمويل الثنائي وفق وكالة (4الجدول رقم (
  - الوكالة - القروض بدون فائدة  المساهمة الشخصية  لإجماليةتكلفة المشروع ا  مستوى التمويل
  % 29  % 71  دج 5000.000أقل أو يساوي   المستوى الأول

  المستوى الثاني
  دج 5000.001يفوق 

  دج 10.000000ولا يتجاوز 
72 %  28 %  

 :ة في هذه الصيغة يتدخل البنك كطرف ثالث في تمويل هذه الأموال المصغرة ال التمويل الثلاثي متفاوت
ة  ة المالي ة، والتركيب غل دائم ب ش اء مناص بة لإنش اع بالنس ة القط روع وأهمي حسب مناطق إنشاء المش

 ) التالي:5للاستثمار الثلاثي، ويكون حسب قيمة الاستثمار كما في الجدول رقم (
  )ANSEJ): يبين الهيكل المالي للتمويل الثلاثي وفق وكالة (5الجدول رقم (

  القرض البنكي  القروض بدون فائدة  المساهمة الشخصية  فة المشروع الإجماليةتكل  مستوى التمويل

 %70 %29 %1  دج 5000.000حتى   المستوى الأول

  المستوى الثاني
ن  ى  5000.001م دج إل

  دج 10.000.000
2 %  28 %  70 %  

  إضافة إلى خدمات التمويل تقوم الوكالة بالمهام التالية:    
 ف تشجيع كل الأشكال وتدابي وين والتوظي رامج التك لال ب ن خ باب م ر المساعدة على ترقية تشغيل الش

 الأولي.
 تتابع الاستثمارات التي ينجزها الشباب أصحاب المشاريع؛ 
 إتاحة المعلومات الاقتصادية والتقنية والتشريعية والتنظيمية لأصحاب المشاريع لممارسة نشاطاتهم؛ 
 اريع إقامة علاقات مالية متواصلة مع البنوك و المؤسسات المالية في إطار التركيب المالي لتمويل المش

 وإنجازها واستغلالها؛
  ة يم دورات تدريبي زات، وتنظ ة للتجهي وائم نموذجي دوى وق ات الج داد دراس ة بإع ات مختص ل جه تكف

 لأصحاب المشاريع لتكوينهم وتجديد معارفهم في مجال التسيير والتنظيم.
 ً   ): ANDIة الاستثمار (الوكالة الوطنية لترقي -ثالثا

تثمار ( ة الاس ة ومتابع م وترقي ة دع ديل لوكال ة كب ذه الوكال تحداث ه م اس ار APSIت ي إط ك ف )، وذل
عي رات الوض ع تغي ف م ل التكي ة لأج هدتها الوكال ي ش ة الإصلاحات والتطورات الت ادية والاجتماعي ة الاقتص

  .للبلاد
لمعنوية والاستقلال المالي، وهي تابعة مباشرة وهي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية ا

  وتتكفل الوكالة بالمهام التالية:لرئيس الحكومة ، 
 تسجيل الاستثمارات ومتابعتها؛ - 
 ترقية الاستثمارات في الجزائر وفي الخارج؛ - 
 ترقية الفرص والإمكانات الإقليمية؛ - 
 تسهيل ممارسة الأعمال، ومتابعة تأسيس الشركات وإنجاز المشاريع؛ - 
 دعم المستثمرين ومساعدتهم ومرافقتهم؛ - 
 الإعلام والتحسيس في لقاءات الأعمال؛ - 
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تثمار  -  ة الاس داد اتفاقي ا وإع وطني، وتقييمه تأهيل المشاريع التي تمثل أهمية خاصة بالنسبة للاقتصاد ال
  التي تعرض على المجلس الوطني للاستثمار للموافقة عليها. 

تثم ب وتعتمد عدة مزايا وتحفيزات للاس ريبية، حس ات الض اءات والتخفيض لال الإعف ن خ ك م ارات وذل
ى  ابي عل ر إيج تموقع النشاط وتأثيره على التنمية الاقتصادية والاجتماعية، لاسيما المشاريع التي تكون لها أث

منصب شغل دائم، من إعفاء جبائي يقدر بخمسة  100سوق العمل، حيث تستفيد المشاريع التي توفر أكثر من 
لى مرحلة الاستغلال، إذا كانت منجزة في مناصب تستدعي التنمية، وبالنسبة للاستثمارات المنجزة سنوات ع

)، وكذا الاعفاء من الرسم IBSسنوات إعفاء من الضريبة على أرباح الشركات ( 03في الشمال، تستفيد من 
بة TABعلى النشاط المهني ( ن  %50)، وتخفيض بنس ة الس اوة الإيجاري غ الإت ن مبل ل م ن قب ددة م وية المح
  مصالح أملاك الدولة.

 ً    ):ANGEMالوكالة الوطنيـة لتسيير القرض المصغر ( -رابعا
  تعريف ونشأة الوكالة: -4-1

رص ته دف إلى تعزيز قدرة الأفراد والسكان على الدعم الذاتي، من أجل تحقيق مستوى معيشي لائق وف
دة، ا ة عمل مجدية، وتنفيذ السياسة الاجتماعية الجدي ة لعملي اليف الاجتماعي يض التك ي تخف دفها الأساس ي ه لت

  الانتقال إلى اقتصاد السوق.
ي:  04/14أنشئت الوكالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم:  انفي  22المؤرخ ف ابع  2004ج ة ذات ط كهيئ

ادرات حاب المب دعيم أص ق ت ن طري ر ع ة والفق  خاص، مهمتها تطبيق سياسة الدولة في مجال محاربة البطال
دعم  ديم ال ي تق ة ف من دور الوكال اص، ويتض ابهم الخ وفير نشاطات لحس ى ت اعدتهم عل ل مس ن أج ة م الفردي
ن  ارة ع رض المصغر عب دة، والق اريع المجس والاستشارة والمرافقة للمبادرين وضمان المتابعة لإنجاح المش

وا  500000قروض صغيرة قد تصل  ذين بلغ ن دج موجهة لفئة البطالين والمحتاجين ال وق  18س ا ف نة فم س
  ويمتلكون تأهيلاً أو معارف في نشاط معين.

دود،  دخل المح حاب ال اً أص عة خصوص ة واس ات اجتماعي ى فئ ه إل غر موج رض المص إن الق ذلك ف وب
رأة  د الم امج نج ي يقصدها البرن ة الت ات الاجتماعي ين الفئ ن ب ليمكنهم من الاستفادة من تمويل لمبادراتهم، وم

  لك بمساعدتها على تطوير نشاط ببيتها يعود عليها وعلى عائلتها بالمنفعة.الماكثة بالبيت، وذ
  :صيغ التمويل -4-2

يغتين  يير ص ى تس غر عل رض المص از الق ار جه تشرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في إط
وقد تصل إلى  دج، 100000للتمويل انطلاقاً من سلفة صغيرة من دون فوائد تمنحها الوكالة والتي لا تتجاوز 

اوز  250000 رة لا تتج روض معتب ى ق وب، إل ات الجن توى ولاي ق  1000000دج على مس ة لخل دج موجه
نشاطات والتي تستدعي تركيباً مالياً مع إحدى البنوك، ويمكن توضيح أنماط التمويل في إطار هذه الوكالة من 

  ) الآتي:6خلال الجدول رقم (
  تاحة في إطار القروض المصغرة): أنماط التمويل الم6الجدول رقم (

المساهمة   صنف المقاول  قيمة المشروع
  الشخصية

القرض 
  البنكي

سلفة 
  الوكالة

  نسبة الفائدة

واد   دج 100000لا تتجاوز  راء م ناف (ش ل الأص ك
  أولية)

0%  -  100%  -  

واد   دج 250000لا تتجاوز  راء م ناف (ش ل الأص ك
  أولية)

  على مستوى ولايات الجنوب

0%  -  100%  -  

ة  %5 %29 %70 %1  كل الأصناف  دج 1000000لا تتجاوز  بة التجاري من النس
وب  ة (الجن مناطق خاص

  والهضاب العليا)
بة  %10 %29 %70 %1  كل الأصناف ن النس م

  التجارية (بقية المناطق)
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د عدل تواها، فق  وطبقاً للمرسوم الذي يحدد شروط الإعانة المقدمة للمستفيدين من القرض المصغر ومس
بالمرسوم  2004يناير  22الموافق  1424ذي القعدة عام  29مؤرخ في  15- 04وتمم المرسوم التنفيذي رقم 

ي  11-134التنفيذي رقم  ام  17المؤرخ ف اني ع ع الث ق  1432ربي نة  22المواف ارس س روطه 2011م ، وش
  هي: 
 ألف دينار جزائري إلى  30 رفع سقف التمويل بالنسبة للتمويل الثنائي الخاص بشراء المواد الأولية من

 ألف دينار جزائري وبدون فوائد؛ 100
 ) صفرا؛0ً% أصبحت تساوي (10المساهمة الشخصية التي كانت  - 
 ) أشهر؛03فترة التأجيل أصبحت سنة بدلاً من ثلاثة ( - 
 ) سنوات.04فترة التسديد أصبحت أربع ( - 
  غير ألف دينار جزائري إلى مليون دينار جز 400رفع سقف التمويل من اد ص راء عت ائري بالنسبة لش

 لإنشاء نشاط محدد.
 %)؛5% إلى 3% ( بدلاً من 1المساهمة الشخصية أصبحت  - 
 أشهر وسنة؛ 6) سنوات بعدما كانت تتراوح ما بين 03فترة التسديد أصبحت ثلاث ( - 
 %.95قروض غير مكافأة، إلى غاية  - 

  

  
  
  

القطاع غير الرسمي وأسباب ظهوره في التشغيل في  المحور الحادي عشر:

  الجزائر
  مفهوم القطاع غير الرسمي: -أولاً 

ال  طة عم تغلة بواس اطات الصغيرة المس ل النش ه: " مجم يعرف مكتب العمل الدولي هذا القطاع على أن
وفير أجراء وغير أجراء ي ت دفها ف ن ه عيف، ويكم وجي ض ي وتكنول توى تنظيم ة بمس ارس خاص ، والتي تم

مية  ة الرس دون الموافق ارس ب اطات تم ذه النش ا أن ه ا، كم ون به ذين يعمل ك ال داخيل لأولئ غل وم ب ش مناص
ريبي  ال الض ي المج ريعات ف رام التش رض احت ة بف ة المكلف ات الإداري ة الآلي ع لمراقب لطات ولا تخض للس

  ور الدنيا، والأدوات المشابهة الأخرى المتعلقة بالقضايا الجبائية وظروف العمل " .والأج
ويعرف في أدبيات صندوق النقد الدولي الاقتصاد غير الرسمي كالآتي: " يسمى اقتصاد الظل بالاقتصاد 

ر المشروعة  طة غي و لا يشمل الأنش وازي، وه اد الم ر الرسمي، أو الاقتص ل الخفي، أو الاقتصاد غي ط ب فق
ن  واء م روعة، س دمات المش لع والخ اج الس ن إنت لة م ا والمتحص غ عنه ي لا يبل دخل الت كال ال يشمل أيضاً أش

 المعاملات النقدية أو المعاملات التي تتم بنظام المقايضة ".
ب  ويعرفه الديوان الوطني للإحصاء بأنه: " ذلك النشاط الذي يعتبر قطاعاً خارجاً عن القانون والذي تغي

  ه استخدام الدفاتر المحاسبية، كما يكون فيه رقم الأعمال محدود بالإضافة إلى عدد العاملين ".في
ايير ومن خلال هذه التعريفات يمكن اعتبار  ل المع ى الأق كل نشاط نشاطاً غير رسمي إذا توفرت فيه عل

وق  السبعة الآتية: ة  -سهولة دخول الس وارد المحلي تعمال الم ة العائلي -اس ة الملكي ى  -ة للمؤسس اطات عل نش
ي  -التكنولوجيا ذات الكثافة العليا للعمل  -نطاق صغير  واق ذات  -التكوين المكتسب خارج النظام المدرس أس

  المنافسة غير المنظمة.
 ً   الجزائر:بالقطاع غير الرسمي   التشغيل في  أسباب ظهور -ثانيا
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اني للثماني ف الث ذ النص الجزائر من غل ب وق الش ز س د تمي ة لق ى غاي رين إل رن العش ن الق ات م  1999ني
ن  ر م ى أكث نوات إل ض الس ي بع لت ف ة وص بة البطال ي نس ر ف اع كبي ي %30بارتف ادية الت ة الاقتص ، فالأزم

ل  رص العم ث تقلصت ف غل، بحي وق الش ي س رة ف تلالات كبي روز اخ ى ب عاشتها خلال هذه الفترة قد أدت إل
جل ذي س ت ال س الوق ي نف رة ف ة كبي ة بدرج ن  المتاح ب ع ا ترت افة لم ل، إض البي العم ر لط د أكب ه تزاي في

طة  ور أنش ى ظه غل أدت إل وق الش ي س تلالات ف ذه الاخ ل ه الإصلاحات الاقتصادية كسياسة الخوصصة، ك
ر  اع غي ـ: القط مى ب ا يس ـدرج فيم ة، تــــ ة الدول ع لرقاب ة ولا تخض ر منظم ة، وغي ر قانوني مية وغي غير رس

  الذي يشغل عشرات الآلاف من العمال.، و(Secteurinformel)الرسمي 
ادية  ل اقتص ا: عوام ن بينه ل م دة عوام ى ع ر إل ي الجزائ مي ف ر الرس اع غي ور القط باب ظه ود أس وتع

  واجتماعية، نذكر أهمها فيما يلي: 
 عبء برامج الإصلاحات الاقتصادية المدعومة من طرف صندوق النقد الدولي وتفشي ظاهرة البطالة؛ 
 ة وتعق ور البيروقراطي ى نف ة إل راءات الإداري د الإج ة وتعق ؤدي البيروقراطي ة: ت راءات الإداري د الإج

العون الاقتصادي والمستثمر من العمل بالقطاع الرسمي نظراً لطول مدة الانتظار والتكاليف الإضافية، 
نفت  2011حيث تشير الدراسة التي نشرها البنك الدولي سنة  ي ص ال والت طة الأعم حول ممارسة أنش

دولة، والترتيب  183من مجموع  105جزائر فيما يتعلق بشروط البدء في النشاط التجاري في الرتبة ال
ـ  20من مجموع  15 ة ب راءات اللازم دد الإج در ع ث ق ة بالدراسة، حي ة معني ة عربي راء،  14دول إج

ار  24تستغرق  كلة العق ة، مش ات التجاري ي العملي فافية ف اب الش ا أن غي ا، كم اً لإتمامه ناعي، يوم الص
عوبة  بب ص ذا بس ر الرسمية، وه طة غي امي الأنش ى تن ؤدي إل ا ت اري وغيره اء التج د البن غياب قواع

 العمل بالقطاع الرسمي؛
 استفحال الفقر وتدني مستوى المعيشة؛ 
  ر اع غي اهرة القط ثقل الضرائب والنفقات الاجتماعية: يعتبران من أهم العوامل التي أدت إلى تنامي ظ

د طرح الرسمي، حيث أ افي بع ربح الص د أو ال ة والعائ د العامل ة الي ين تكلف ر ب ارق كبي ان الف نه كلما ك
ة  ريبي أو بممارس التهرب الض واء ب مي س ر الرس و القطاع غي الضرائب كلما أدى ذلك إلى التوجه نح

 نشاطات أخرى غير رسمية؛
 ار الأجور والدخول: ترتب عن الإصلاحات الاقتصادية مراجعة قيمة الدينار وتح ي إط عار ف ر الأس ري

بب  ن الصعود (بس ف ع م تتوق ي ل ة الت ة المعيش اع تكلف ى ارتف ا أدى إل الانتقال إلى اقتصاد السوق، مم
التضخم)، وبين قدرتهم الشرائية (المداخيل)، حيث يبحث الأفراد سواء بطالون أو مشتغلون عن دخول 

ور  إضافية في أنشطة غير رسمية، لذلك يعتبر انخفاض مستوى الدخل ى تط ي أدت إل باب الت ن الأس م
 القطاع غير الرسمي في الجزائر؛

  راد أحد ادي للأف القوانين والتنظيمات العمومية: تعتبر القيود الحكومية المفروضة على النشاط الاقتص
 أسباب ظهور القطاع غير الرسمي؛

 ة، ضعف الحوكمة: والتي تجسدت في ممارسات الفساد، وكذا غياب ثقة المواطنين في م ات الدول ؤسس
 هذا كله يلعب دور كبير ومحفز لنشوء القطاع غير الرسمي.

 ً   تطور التشغيل في القطاع غير الرسمي وهيكلته: -ثالثا
يمثل سوق العمل غير الرسمية السوق الثاني للعمل ويخص الفئة الأقل مهارة ويتميز بالحركية والمرونة 

  . ة نسبة العمالة فيه تشير إلى غياب قوانين العملوبالافتقار للحماية الاجتماعية، كما أن زياد
  تطور حجم التشغيل في القطاع غير الرسمي: -3-1

وتيي  ول ل ا فيق ي يحققه داخل الت د والم ث العوائ ن حي ه م تهان ب ورداً لا يس يعتبر القطاع غير الرسمي م
(Lautier) رة ة مجب ت الدول وداً لكان مي موج ر الرس اع غي ن القط م يك و ل ك : "حتى ول ى أن توجده، وذل عل

رات  اب خب ة اكتس ة ومحط ز تجرب ر مرك ه يعتب ا أن ر، كم ول الفق ال مفع ة وإبط ة البطال ى مواجه ه عل لقدرت
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ى  ه عل اع إلا أن قدرت ذا القط ا ه رد به ي ينف عيفة الت ة الض ن الإنتاجي لشريحة معتبرة من المجتمع، وبالرغم م
  .ا، وهي تزداد اتساعاً كلما سمح القطاع الرسمي امتصاص الحجم الكبير من العمالة تبقى فريدة من نوعه

ة  ن ناحي واءً م اً، س زاً هام ل حي ر يحت ي الجزائ مي ف ر الرس اع غي ح أن القط بق، يتض ا س لال م ن خ م
وده،  مساهمته في التشغيل والحد من البطالة، أو ـرتبطة بوج من حيث الوظـــــائف التي يؤديـــها والفوائد المـ

  والتي يمكن حصرها فيما يلي:
 أكثر سرعة واستجابة للتغيرات التي تحدث في ظروف السوق؛ 
 قطاع أكثر ديناميكية ومرونة لسهولة الالتحاق به؛ 
 يقوم بخفض الفوارق في الدخول؛ 
 لتعديل الهيكلي المطلوبة.يساعد صانعي السياسة على تبني عملية ا 

عه،  ذي توس ي تغ ل الت تمرار العوام ع اس ل يتوق اع كك ومن خلال التمعن في الآثار التي يتركها هذا القط
ن  داً م ه مزي اموالسلطات تسعى إلى احتواء وإدماج هذا القطاع في القطاع الرسمي وإعطائ ة،  الاهتم والرعاي

يم وحماية العاملين فيه، وذلك من خلال رسم سياسات في عدة والمبادرة في اتخاذ خطوات كفيلة بتطوير وتنظ
قطاعات وخاصة في القطاع التجاري الذي يعتبر المستوعب الأكبر للأنشطة غير الرسمية، فنجد أن السلطات 

  أدرجت عدة إجراءات لأجل تعزيز تدخلها وتنظيمها لهذا القطاع، والتي من بينها:

 ات ا ة تعزيز آلية التشاور مع القطاع ادية والتجاري اطات الاقتص ول إشكالية النش ة ح اتية المعني لمؤسس
 غير الشرعية؛

  ة ل سياس مان أفض مي وض ال الرس ي المج ر الشرعيين ف دخلين غي توفير الوسائل اللازمة لإدماج المت
 للضبط، وذلك من خلال إنجاز الهياكل التجارية (أسواق الجملة والأسواق الداخلية والأسواق المحلية).

  

 لتشغيل بالجزائر أداء سياسات ا تقييم المحور الثاني عشر:

 الفترة المعاصرة خلال 

  
ى بالرغم من وصول سياسة التشغيل لتحقيق معدلات منخفضة للبطالة  ، إلا أن  % 10.5التي وصلت إل

  تقويم وذلك نتيجة الاختلالات الهيكيلة التي شهدتها خلال تلك الفترة، ومنها: مستوى أدائها مازال يحتاج إلى 
تغلة  ارتفاع نسبة مناصب الشغل في القطاعات ضعيفة الإنتاجية: -1 بالنظر إلى كيفية توزع قوة العمل المش

ر الأكث د كبي د بين القطاعات الاقتصادية نجد أن قطاع التجارة والخدمات والإدارة يعتبر إلى ح تقطاباً للي ر اس
  ).%50العاملة (نسبة استخدام تفوق 

الي -2 ي إجم اص ف غيل:  ضعف مساهمة القطاع الخ تحداث التش ي اس اص ف اع الخ اهمة القط بة مس د نس تع
مناصب شغل خلال السنوات الأخيرة كبيرة مقارنة بالقطاع العام، حيث نجد نسبة مساهمة القطاع الخاص في 

غيرة حجم التشغيل  ات الص اء المؤسس ة إنش ار ترقي ي إط ة ف ، ويرجع ذلك إلى التحفيزات التي وضعتها الدول
  والمتوسطة وذلك من خلال الأجهزة التمويلية لدعم ومساندة مثل هذه المؤسسات.
اهمته  اص إلا أن مس اع الخ ي القط غيل ف هده التش ذي ش ور ال م التط الي ورغ غيل الإجم م التش ي حج ف

اع  بح القط ي أص ة الت دول المتقدم ة ال فة خاص الم، وبص دول الع ة ب عيف مقارن دني وض ازال مت الجزائر م ب
ن  ر م الي التشغيل أكث ي إجم اهمته ف ل مس ة، وتص ة التنمي ن  %85الخاص هو العنصر الأساسي في عملي م

ق نوعية وطبيعة العمل في القطاع الخاص ا كما أنفرص العمل،  ل اللائ ن العم دة ع ا بعي ي أغلبه لجزائري ف
  وغير مستقرة أي مؤقتة. 

  وربما ترجع محدودية دور القطاع الخاص في التشغيل بالجزائر إلى عدة أسباب منها: 
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وزيادة نسبة الفساد الإداري والمالي، حيث أشارت عدم ملاءمة بيئة الأعمال وضعف مناخ الاستثمار  -
ك  ى أن الدراسة التي أجراها البن ر إل ي الجزائ اخ الاستثمار ف ول من دولي ح اء  % 34.3ال ن رؤس م
ن من رقم أعمالهم في شكل رشاوي لتسريع معاملاتهم والا % 7المؤسسات يدفعون حوالي  تفادة م س

و  ؛بعض المزايا والخدمات غيل ه ة التش ي ترقي اص ف اع الخ ل القط ادة تفعي دد لزي م مح إن أه ه ف ومن
و ب، وه اخ المناس وفير المن تراتيجية  ت ة اس ا خط ى عليه ة واضحة تبن اك رؤي ون هن ي أن تك ا يعن م

ي  ال وه ذا المج ي ه ؤثرة ف ة م ين أدوار هام ل ب يق والتكام ق التنس ى تحقي عى إل ل يس امج عم وبرن
 الحكومة، القطاع الخاص والمجتمع المدني؛

ا - ميزي ر الرس اع غي بة القط ات ، دة نس ون مؤسس اص، لك اع الخ ات القط ل مؤسس ذي يعرق ر ال الأم
ا  ي تحمله اء الت ن الأعب ر م دام الكثي ا: انع ازات، منه ن الامتي ر م تفيد الكثي مي تس ر الرس اع غي القط
تراكات  رائب والاش ع الض ذا دف ور، وك ى للأج د الأدن زام بالح رورة الالت مية، كض ات الرس المؤسس

 لالتزام بمعايير العمل .... الخ؛الاجتماعية وا
ا  - ة، وإهماله اطات التقليدي ات ذات النش ض القطاع من بع اع الخاص ض م مؤسسات القط ع معظ تموق

لقطاعات مولدة للقيمة المضافة العالية، حيث أن معظم المؤسسات المنشأة والممولة من طرف أجهزة 
ارة، وه دمات والتج ات الخ ات التشغيل المختلفة تمركزت في قطاع ذه المؤسس درة ه عف ق ا يض ذا م

 على توفير المزيد من مناصب الشغل؛
  عقلية العامل في الجزائر، والذي مازال يربط الاستقرار الوظيفي بالقطاع العام فقط. -

وفر البي ارتفاع نسبة التشغيل غير الرسمي: -3 ع ت اطه وخاصة م اً لنش مي ارتفاع ة شهد القطاع غير الرس ئ
اد  ة الاقتص ليم حرك ادية وتس المناسبة لبقائه واستمرار نشاطه منها انسحاب الدولة من بعض الأنشطة الاقتص

ه  ادة حجم ى زي ك أدى إل ل ذل ارجي، ك ا أدى في معظمها للقطاع الخاص وتحرر الاقتصاد على العالم الخ مم
مية وضعف اتساع نسبة التشغيل غير الرسمي إلى وق الرس تيعابية للس ة الاس يق الطاق ، وهذا ما يعبر عن ض

ذين ، وما يلفت الانتباه فمرونته في امتصاص الزيادة للعارضين للعمل ط ال يس فق اع ل ذا القط تغلين به ي المش
  يعانون من البطالة، بل حتى المشتغلين الذين يعانون من انخفاض القيمة الحقيقة لأجروهم.

ي  انخفاض متوسط نسبة الإنتاجية للمشتغلين: -4 وارد ف تخدام للم يشير قياس إنتاجية العمل إلى تطور الاس
ى رك ات إل ير دراس ث تش ر، حي اج أكث بيل إنت ارج س ات خ ي قطاع الباً ف ل وس ة العم ط إنتاجي ي متوس ود ف

دمات  اع الخ ي قط ف ف ى التوظي ر عل اد الكبي ا: الاعتم ن بينه باب م دة أس ى ع ع إل ذا راج ات، وه المحروق
ائض  ور ف والأشغال العمومية، حيث أصبحت هذه القطاعات توظف أكثر من طاقتها الاستيعابية مما أدى ظه

ات  جيةبالإنتاالعمالة، بالمقارنة  ذه القطاع ل ه ل داخ ة العم المتدنية لهذه القطاعات مما أدى إلى ضعف إنتاجي
 وانتشار ما يعرف بالبطالة المقنعة.

راوح الاحصائية  بيانات التفيد زيادة مدة البحث عن العمل:  -5 ي تت ة والت وى العامل ن الق أن النسبة الغالبة م
ي تبحث عن عمل لمدة سنتين أو أكثر %52و %38بين  ل ف وق العم ات س ة آلي ، وهذا ما يعني ضعف مرون

  التنسيق بين طالبي وعارضي العمل.
 طبيعة المناصب المستحدثة: -6
ي تبنّت منظزيادة مناصب العمل غير اللائقة:  - 6-1 اج ف راف الإنت ف أط ل مختل ي تمث مة العمل الدولية والت

العالم (الحكومات وأصحاب العمل والعمال) تعريفاً شاملاً لمفهوم العمل اللائق يتمثل في: " إيجاد فرص عمل 
ان  ي مك للنساء والرجال في ظروف من الحرية والمساوة والأمان والكرامة الإنسانية، يوفر الأمان للعاملين ف

جع العمل  ة ويش ية والمهني ة الشخص دة للتنمي اً جي وفر فرص رهم، وي املين وأس ة للع ويوفر الحماية الاجتماعي
على الاندماج الاجتماعي، ويعطي البشر الحرية في التعبير عن همومهم ومخاوفهم وتنظيم أنفسهم والمشاركة 

  لمتساوية للجميع ". في اتخاذ القرارات التي تؤثر على حياتهم، وضمان تكافؤ الفرص والمعاملة ا
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وترتب على ذلك أن تعمل الحكومات على تكريس جل جهودها من أجل إيجاد فرص عمل توفر للعاملين 
ل  العيش بكرامة، وأصبح لزاماً على مختلف الحكومات العمل على تحقيق الأهداف التي من شأنها توفير العم

يع نطاق اللائق للعاملين فيها، وتمثلت هذه الأهداف في إيجاد المز ر) وتوس يد من فرص العمل والدخل (الأج
وق  ادئ والحق ق المب ل وتطبي اب العم املين وأرب ين الع اعي ب وار الاجتم ز الح ة وتعزي ة الاجتماعي الحماي

  الأساسية في العمل.
امين  ن مض دة ع ا مبتع ظ أنه ر نلاح ي الجزائ تغلين ف روف المش وبالنظر إلى واقع سياسات التشغيل وظ

  ذلك راجع إلى ما يلي: العمل اللائق، و
  :ت غيل المؤق و التش ه نح وظيفي والتوج تقرار ال عف الاس ديوان ض ن ال ادرة ع ات الص ير البيان تش

ة،  فة مؤقت تغلين بص بة المش ى وضعيةالوطني للإحصائيات إلى تزايد نس ق عل ر مقل ذا مؤش ر ه وق  ويعتب س
د  ق عن ت لاح ي وق الين ف اعفة حجم البط ادة ومض ى زي يؤدي إل ث س رة، حي ة كبي العمل إذا استمر لمدة زمني

 انتهاء عقود العمل لهؤلاء المشتغلين.
  :ى أن مناصب عمل غير مناسبة وغير متوافقة مع المؤهل العلمي ير إل د أن نش ذا الصدد لاب ي ه ف

ول على منصب شغل مهما كانت طبيعته، حيث يلاحظ في عروض العمل أصبحت تقدم تنازلات لأجل الحص
ع  بة م ر متناس ش وغي ا اله از بطابعه غل تمت ب ش ة مناص ادية هيمن لاحات الاقتص رامج الإص ذ ب رة تنفي فت

ين الظروف والمكان المناسب للعمل وعي ب ق الن ت عدم التواف ر كرس ، فسياسات التشغيل المعتمدة في الجزائ
دعماً متطلبات النوعية للوظيفة وم ؤهلات شاغلها، حيث أن التوافق العددي لا معنى له اقتصادياً، ما لم يكن م

دد  اس الع ى أس ة عل ر والمبني ي الجزائ ة ف كل البطال ة لمش ة الاجتماعي وعي، إذ أن المعالج ق الن دف التواف به
  وضعت الاعتبارات النوعية والرشادة الاقتصادية على الهامش، 

 الأجر اللائق، والذي يعني ببساطة أن العاملين يجب أن يحصلوا على أجور الابتعاد عن الأجور اللائقة :
 لقاء عملهم الأساسي ويوفر لهم الحياة الكريمة.

رائية وكشفت نتائج دراسة مقارنة  درة الش ومي أن الق ف العم تقلة للوظي أعدتها هيئة ما بين النقابات المس
ي  للموظف أو العامل الجزائري الأضعف بين دول المغرب الممثلة في المغرب وتونس والجزائر، حيث يغط

ية،   %32فقط من تكاليف المعيشة مقارنة في المغرب يغطي   %26الأجر القاعدي  ات الأساس ن الاحتياج م
خص % 69) حول سوق العمل بالجزائر أن TCIا خلصت دراسة أجراها (كم ف ش بين (أل ر من المنتس ) غي

ةمنهم يطمحون إلى ا %77راضين عن أجورهم، كما أن  يات (أجنبي ددة الجنس بب لعمل في شركات متع ) بس
  رتفعة مقارنة بالمؤسسات المحلية.أجورها الم

ة:  - 6-2 كلة البطال ة مش ي معالج يالاعتماد على مقاربة اجتماعية ف ة الت ة المالي ا  كشفت الأزم رض له تع
غيل  2014الاقتصاد الجزائري بداية من  اع التش ى قط رة عل بة كبي إثر انخفاض أسعار البترول، أثر ذلك بنس

ى  ي عل من خلال الإجراءات المتخذة من طرف الحكومة في إطار تعزيز التوازنات الداخلية والخارجية، والت
خاصة بالوظيف العمومي، باستثناء القطاعات رأسها تقليص المناصب المالية وتجميد كل مسابقات التوظيف ال

 البيداغوجية والقطاع الصحي، وتوقف بعض المشاريع التي لديها القدرة على امتصاص اليد العاملة. 

  تفعيل سياسات التشغيل في الجزائرآليات  المحور الثالث عشر:

غ ال التش ي مج ة ف اً ظرفييلابد من الإشارة إلى أن تدخلات الدول ذ طابع ن طرل يأخ ك ع وفير ياً وذل ق ت
ة في اقتصاد السوق من مهام يلة مثلاً، وأن خلق مناصب شغل كافف من حدة البطايخفمناصب شغل مؤقتة للت

ة الاقتصادية  ل المؤسس المؤسسات المنتجة، مما يؤدي إلى طرح إشكال أمام الدولة الجزائرية حول كيفية جع
ة وغ ط في بيئةقادرة على توفير مناصب الشغل التي لا تزال تنش ة الشرس ز بالمنافس ة يصعبة تتمي ر المتكافئ

  بسبب انفتاح الاقتصاد الوطني المشجع على الاستيراد الذي يهدد الإنتاج المحلي.
جيع ال بيل تش ي س ذتها ف ي اتخ راءات الت ودات والإج م المجه كالرغ تثمارية إلا أن إش اريع الاس ة يمش

ة بحدة،  ى مطروح ن الاختلال في سوق العمل تبق دول يمك ض ال ارب بع ى تج تناداً إل ك واس ن ذل اً م وانطلاق
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امن  ة مك ات لمعالج ن الآلي ن مجموعة م تلالاتطرح بعض المقترحات والتي هي عبارة ع اني  الاخ ي تع الت
  منها سياسات التشغيل في الجزائر، ومن بينها ما يلي:

ح أن والالأقاليم استناداً إلى تجارب ضرورة اطلاق قوي للقطاع الخاص:  -1 و يتض ريعة النم بلدان الرائدة س
ات  ه الحكوم رت ل المقاربة الناجحة للنمو والتشغيل والحد من البطالة هي التي يقودها القطاع الخاص متى وف
فاف  ذ الش د بالتنفي لاحات والتقي بيئة أعمال مواتية ترفع القيود على الاستثمار الخاص، وتعزز مصداقية الإص

   وامل الداعمة للقطاع الخاص هي:لقواعد السوق، ومن بين الع
  تخفيض الضرائب وتخفيف الإجراءات إلى الحد الأدنى لدخول الشركات إلى السوق والخروج منها؛ -   
  توفير البنية الأساسية التقليدية والبنية الأساسية التكنولوجية وتحسين مختلف الخدمات العامة؛ -   
  سب مع حاجيات السوق؛توفير المهارات كماً ونوعاً بما يتنا -   
ار  -    ي إط ية ف ة الأساس ات المعني ين الجه ا ب وضع استراتيجية نمو طويلة المدى بأهداف محددة متفق عليه

  الحوار الاجتماعي الثلاثي.
وهو المتوقع  -وبالتناظر فإن مسؤولية القطاع الخاص لا تقل أهمية عن مسؤولية الدولة، فالقطاع الخاص

  مطالب بــ: -ع العام على مستوى النمو والتشغيل والحد من البطالة أن يكون البديل للقطا
  التفاعل الإيجابي مع الغايات والاستراتيجيات والأهداف الوطنية المتفق عليها؛ -    
صياغة وتنفيذ ومتابعة مع مختلف الفاعلين في إطار تحالف من أجل التقدم الاقتصادي والتأهيل البشري  -    

  عي؛والرقي الاجتما
ب  -     ى جان ي إل اد الحقيق ل الاقتص ي تمث ة الت اج المادي الات الإنت ي مج تثمار ف ن الاس د م و مزي ه نح التوج

  الاستثمار في المعرفة والتطوير التكنولوجي؛
  تحمل المسؤولية الاجتماعية التي أصبحت ضرورة اقتصادية بمفردات: -    

 وى الإ لاق ق ل لإط رص العم ن ف ن م ا يمك ر م وفير أكث لع ت اج س ن إنت ن م ا يمك ة بم اج المعطل نت
 وخدمات تفوق حاجيات الطلب الداخلي وترفع بالتالي من مستوى التجارة البينية؛

  ال رأس الم الي ال ة، وبالت وى العامل دة الق تمرار لفائ اءات باس ة الكف د حقيب وظيفي لتعه دريب ال الت
 اللامادي للمؤسسات الاقتصادية؛

 ية اعتبار الموارد البشرية استثما درة التنافس ؤمن الق ري وي ال البش راً وليس تكلفة، يثمن الرأس الم
 للمؤسسة؛

  رعة ار وس د والابتك ى التجدي د عل المساعدة على تنمية المؤسسات الصغرى والمتوسطة التي تعتم
 الاستجابة للمتغيرات.

مي: -2 وق الرس ي الس ه ف ي ا تنظيم القطاع غير الرسمي وإدماج نظم ف ر الم اع غي ت القط ة أثب دول النامي ل
دون  ة ب تثمارات منتج والصاعدة قدرته على الاستثمار الأمثل للمدخرات الصغيرة التراكمية وتحويلها إلى اس
دون  تقلين يب الاً ومس نظم عم ر الم اع غي أي دعم من الدولة، ومن هذه الزاوية التحليلية فإن الناشطين في القط

ة والتح اه الدول تقلالية اتج ن الاس راً م دراً كبي اع ق ي قط املين ف ن الع ر م ادرة أكث اطرة والمب روح المخ ي ب ل
ون  نظم لا يكترث ر الم المؤسسات الصغرى المنظمة، وخلافاً لغالبية طالبي الشغل فإن العاملين في القطاع غي
رض  ن الع ة جزءاً م ر المنظم طة غي اج الأنش ل إنت اً يمث ائد، وعموم اعي الس بالوظائف ذات الاعتبار الاجتم

اع الكلي للسلع  ي القط ة ف دمات المنتج والخدمات، كما أن المداخيل المولدة تمثل سوقاً للطلب على السلع والخ
  نفسه أو في القطاع الرسمي الوطني. 

يلعب القطاع غير المنظم في التنمية الاقتصادية عن طريق عقود المناولة (المعروف أيضاً بـ: العقود من 
غم من معاناة رجال الأعمال من المنافسة غير الشريفة التي يمثلها الباطن) مع مؤسسات القطاع المنظم، وبالر

ات  ع مؤسس نظم م ر الم ي القطاع غي اج ف دات الإنت ل وح القطاع غير المنظم، إلا أنه في عديد الحالات تتكام
يج،  الات النس ي مج ة وخاصة ف ى الكلف غط عل اطن للض ن الب ود م ة أو العق ق المناول القطاع المنظم عن طري
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اع وبالتال ار أن القط الات، باعتب د الح ي عدي ة ف نظم متداخل ي فإن الحدود بين القطاع غير المنظم والقطاع الم
  المنظم يشمل هو أيضاً بعض الأنشطة غير المنظمة التي تندرج ضمن الاقتصاد الخفي.

ارب المث ض التج ى بع ارة إل ن الإش رة وفي إطار مساهمة القطاع غير المنظم في مجهود التنمية لابد م ي
ذه  ت ه دن، كان ا ولن د وتركي للاهتمام، ومن أبرز هذه التجارب الناجحة باعتراف عديد الخبراء: ماليزيا والهن
اج والخدمات  دات الإنت تقطبت وح ا اس التجارب تتعلق بالمؤسسات الصغرى والصغيرة، فإننا نشير إليها لأنه

  .غير المنظمة وانتقلت بها إلى القطاع المنظم
أثبتت تجارب ماليزيا وتركيا والهند وجنوب إفريقيا أن الإقراض الأصغر لإقراض الصغير: توسيع مظلة ا -3

ة  روض المدعوم بة الق اوز نس ث لا تتج اح، حي دراً للأرب يسهم في التشغيل والحد من الفقر إلى جانب كونه م

2 4.5، وفي أقصى الحالات  90لأسباب طارئة، كما أن نسبة استرجاع (تسديد) القروض تفوق.  
ة:  -4 ة، تكنولوجي ال) إداري نات الأعم ة (حاض ات المرافق دعم دعم آلي ات ال وير دور آلي ك بتط تم ذل ث ي حي

ث  ز البح والمرافقة، مع إشراك القطاع الخاص في هذا المجال (هياكل خاصة أو مشتركة)، وكذا إدماج مراك
بان ـات ش ال لـمـشـروع نات أعم ة كحاض ـة، ويوالمختبرات العلمي ـار ة مـبـدع ـم روح الابـتـك ـا سـيـدع ـو م ه

ـاتوتـحـوي ى مـشـروع ـار إل ق ، ـل الأفـك ا يتعل ر فيم ي الجزائ اولات ف وص ومح اك نص ارة هن وللإش
 .بالحاضنات ومشاتل المؤسسات، إلا أنها لا تزال متعثرة

 
 
 
 
 

  :الخاتمة
  

ديم عرضٍ  ى تق ة وافٍ  تسعى هذه المطبوعة إل ات العام ن السياس ة،  ع غيل المختلف كللتش ن وذل لال م  خ
 القطاعية السياسات بعيد حد وإلى خلالها من تضبط سياسة أصبحت يتال التشغيل، سياسة مفهوم تطور إبراز

 مجرد كانت أن بعد العمل، سوق لحاجيات وتطويعها البشرية للموارد التكوين وسياسات الاستثمار وسياسات
ا التي التوجهات من مجموعة ةال تتبناه ي دول ى تهدف والت وفير إل ر ت در أكب ن ق ن ممك رص م ل ف ة العم  للفئ
ابع ذات نشطة سياسات: قسمين إلى التشغيل سياسات انقسمت ومنه التشغيل، سياسات إلى العاطلة، ي ط  هيكل
دابير خلال من العمل سوق ديناميكية زيادة إلى تهدف الأجل، وطويل ابع ذات الت ات الاقتصادي، الط  وسياس
وم ،)سلبية( نشطة رغي تشغيل ى تق زات عل ي المحف ة، تضعها الت دفها الدول اص وه ة امتص ودة البطال  الموج

   تحملها. يمكن مستويات إلى بها والرجوع
ا ت كم ةال تطرق ى مطبوع م إل ات أه ادية النظري ا الاقتص لاحي وفكره ي الإص ت الت ى تعرض ير إل  تفس
اهرة ة ظ غيل البطال ة والتش ا، وكيفي ث معالجته ت حي ةا تبن يكية لنظري دم الكلاس دخل ع ة ت ي الدول اط ف  النش

ل التشغيل تحقيق وافتراضهم والطلب، العرض بين التلقائي بالتوازن لاعتقادهم نظراً  وذلك الاقتصادي،  الكام
ة توجد فلا ومنه تلقائياً، ة، بطال ي وجدت وإن إجباري ة فه ة؛ بطال ا اختياري ة أم ة النظري د الكينزي ان فق م ك  له
ه الكلي، الطلب قصور عن ناتجة إجبارية بطالة هناك أن كينز يرى حيث عكسية، نظرة ب ومن دخل أن يج  تت
ن الكلي التوازن تحقيق أجل من الدولة ق ع ل طري ب تفعي ي، الطل ي الكل ين ف د ح ات أن نج ة النظري  - الحديث
ات توفر عدم سببها البطالة أن ترى - العمل عن البحث نظرية ومنها ن المعلوم وق ع ل، س ه العم دف ومن م  ق ت

ك النظريات، هذه بين الاختلاف مدى الكشف عن ع وذل ورات راج ي للتط هدها الت ل يش وق هيك ل س ي العم  ف
  .  التطورات لتلك مسايرتها وعدم النظريات تلك محدودية مقابل
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كما تم تدعيم هذه المطبوعة بعرض أهم الأجهزة والبرامج الداعمة لسياسات التشغيل في الجزائر، والتي 
ة ان ة التنمي غيل ووكال ة للتش ة الوطني ي: الوكال ة ف أجور والمتمثل ة للشغل الم رامج داعم زة وب ى أجه قسمت إل

ي:  ازالاجتماعية، وأجهزة وبرامج داعمة للمبادرات الذاتية ( المقاولاتية ) والمتمثلة ف ندوق جه وطني الص  ال
أمين ى للت ة عل ة، و)CNAC( البطال ة الوكال دعم الوطني غيل ل ب وتش ة، و)ANSEJ( ابالش ة الوكال  الوطني
  .)ANGEM( المصغر القرض لتسيير الوطنيـة الوكالة، و)ANDI( الاستثمار لترقية

رة،  رة المعاص وفي آخر هذه المطبوعة تم التطرق إلى تقييم أداء سياسات التشغيل في الجزائر خلال الفت
ات التشغي زت سياس ي مي م وتم الكشف عن أهم الإيجابيات والسلبيات الت رض أه م ع رة، وت ذه الفت ل خلال ه

  الآليات التي يمكن من خلالها تفعيل سياسات التشغيل في الجزائر.
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