
مقاومة التغيير
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وقيمهالفردعاداتتمسالتغييرعمليةإن

جهدهوبقدراتهتشككوقدوثقافته،ومعتقداته

المقاومةحدوثإلىيؤديوهذاالمبذول،



ييرتعريف مقاومة التغ
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منهاغرضالوتصرفاتبأنشطةالقيامهيالتغييرمقاومة
المرادالتغييرمجبراعرقلةوبالتاليالتغيير،تأخيرأوإيقاف
سواءاعيةجمطريقةأوفرديةبطريقةإمابالمنظمة،إدخالها

علىةالمحافضوبالتاليعشوائياأومنظمامنهاكانما
مرتبطأمراالتغييرمقامةوتعتبرللمنظمةالحاليةالأوضاع
التغييرلعمليةالمصاحبةبالتوقعات



الأفعالردودكافةالتغييرمقاومةوتعني

قدالتيالتغييراتإتجاهللأفرادالسلبية

أثيرهابتلإعتقادهمالمنظمةفيبالفعلتحصل

المقومةطريقةوتختلفعليهم،السلبي

أوقدرتهأوالتغيير،تأثيردرجةحسب

التباطؤكاالاحتجاجالمقاومةفيطريقته

.الإستقالةأوالنقلطلبالإضراب،
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مصادر مقاومة التغيير

يستمد من يقاوم التغيير من مجموعة من المصادر، 

يستند عليها في دعم جهوده في محاربة التغيير 

:وهذه المصادر هي
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:موضوع التغيير

المصدر الأول من مصادر مقاومة ورفض التغيير

يتمثل في كون موضوعه غير محكم

بطريقة جيدة، أي أنه لا يتناسب مع توجيهات 

ا أنه مع سياساتها، كميتلائمالمؤسسة وأهدافها، ولا 

سليم، كل العملاء بشكلإحتياجاتلا يستجيب لتلبية 

ض هذه النقاط قد يرى فيها العمال سبب كافي لرف

.هذا التغيير
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:أسلوب إحداث التغيير 

هو من يعتبر أسلوب إحداث التغيير عملة بوجهين ف

أهم  أسباب النجاح كما يمكن  أن يكون من أهم 

د مصادر المقاومة، وهذه الأخيرة تكون في حالة فق

ين القول بالإختلافقائد التغيير مصداقيته من خلال 

الأفراد المعنيين إحتراموالعمل، من خلال عدم 

غيير بالتغيير، عدم إشراكهم فيه وكذلك فرض الت

بالقوة
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:المعتقدات والقيم الثقافية

ية في ما يمكن أن يتعارض التغيير مع معتقدات الأفراد وقيمهم الشخص

يتعلق في ما هو خاطئ وما هو صحيح، وكذلك حول مفهومهم لما هو 

طإرتبوما هو جيد وتؤكد الدراسات أن المقاومة تكون قوية كلما سئ

التغيير بقيم الأفراد وثقافتهم
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:المناخ التنظيمي 

لبي إن العاملين بالمؤسسة يكون لديهم عادة شعور إما إيجابي أو س

ن أي تجاه مناخ العمل، ورغم ذلك يتقبلون الوضع الراهن، ويرون أ

ي تحسين تغييرات مقترحة لن تكون في صالحهم أو أنها لن تتمكن ف

الحد المناخ لذلك يجب القضاء على مصادر عدم الرضا في العمل،

لممكن  الاتصالات، مشاركة الموظفين ومن اتحسيينمن عدم الثقة، 

ي على اللجوء لتعديل مشروع التغيير حتى يكون له تأثير إجاب

.المناخ التنظيمي
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:تنظيم العمل 

مقاومة إن أي تعديل في سير العمل يمكن أن يكون مصدرا رئيسي ل

دة لكل فرد التغيير حيث يرون ان التغيير من شأنه إضافة أعباء جدي

ظيفته ، وتغيير عادات العمل المألوفة، فقدان الشخص لمنصبه أو و

كل هذا يزيد من عدم الإحساس بالأمان 
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:العوامل النفسية والاجتماعية

ول الشعور بالخوف والخطر من التغيير ، نتاج الخوف من المجه

ويميلون للمحافظة على المألوف، وفي ما يخص العوامل 

مل في الاجتماعية فتنشأ عادة لما يصطدم التغيير مع معايير الع

المجموعة كمقدار العمل ودور الأفراد داخل المجموعة الواحدة أو 

إحداث تغييرات في شبكة العلاقات بين الأفراد
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:العوامل الشخصية

إن المقاومة المرتبطة بالعوامل الشخصية يمكن ملاحظتها في

شكل السلوكيات والمواقف الخاصة بالأفراد، وتأتي أساسًا في

حالات مقاومة فردية، غالباً ما يكون من الصعب التعامل معها

مجهم وعلاجها يحتاج لزيادة الثقة وتشجيع الأفراد ودعم جهودهم لد

.  في التغيير
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:المكاسب والخسائر المتعلقة بالتغيير

وضع الخوف من فقدان المكاسب والأرباح والميزات التي يوفرها ال

.الراهن، وينظرون للتغيير أنه سوف يتسبب في خسارتهم
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سلوكيات المقاومين
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؟التغييرلمقاومةالسلوكيةالمظاهرماهيإذا

اوالإنتاجفيوتباطؤالاضطراباتفييتمثل:العلنيالدفاعيالسلوك.1

وتركالةبالاستقينتهيوقدالشديدةوالمعارضةالرفضاوالاخطاء،زيادة

.العمل

للمنظمةءالولاضعففييتمثل:المستتراوالضمنيالدفاعيالسلوك-2

.حابفالانسوالتأجيلالتأخيرظاهرةبروزمعللعمل،الدافعيةوفقدان

وقتادةزييتطلبمماالجديدةوالمهاراتللقيممناقشةدون:الاستسلام-3

.التمارضظاهرةفيهاوتبرزوالتدريبالتعلم



أسباب مقاومة التغيير
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.المخطط لهوغيرالمدروس غيرالتغيير. 1

.التغييرأهدافعدم وضوح . 2

.للتغييرعدم وجود شعور بالحاجة . 3

.التغييرعدم مشاركة الافراد في . 4

.التغييرعلى القائمينعدم توافر الثقة في . 5

.وانماط العملتقاليدتجاهليتمعندما . 6

.ونقص المعلوماتالاداريةضعف الاتصالات . 7

.المجهول، او من التغييرللوضع الحالي والخوف من نتائج الارتياح. 8

.يفيةوظبتهديدات، او كبيرةبأعباء وضغوط عمل التغييريرتبطعندما . 9

.التغييرفي الشديدةالسرعة . 11

.سيئةالتغييرعندما تكون الخبرة السابقة عن . 11

مة الداعوالماديةالبشرية، ونقص الموارد للتغييرسيئالتوقيت. 12

.للتغيير



التغييرمن مقاومة تزيدالعوامل التي 

علىالتغييرفرض . 1

:  الافراد والجماعات

تهديدايرونهاللذين

وسلطاتهملمراكزهم

تميالذي التغييربعكس 

.طلبهمعلى بناءا
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الرسمي غيرالتنظيم. 2

المقاومة تقويةودوره في 

حيث: للتغيير

ي على إثارة الشكوك فيعتمد

وإبرازالاحتمالاتالادارة نوايا

.غييرالتالمترتبة على السلبية

ضدجماعيرأيتشكيل.3

المقاومةانحيث:التغيير

نماقوىللتغييرالجماعية

تأثيرلأنالافرادمقاومة

ىاقوالجماعاتعلىالتغيير

.الافرادعلىتأثيرهمن



في  إجابياتهل هناك 

مقاومة التغيير؟

التغييرمقاومةتكونماغالبا

السيرعلىتؤثرسلبيةظاهرة

اولكنهالتغييرلعمليةالحسن

صحيةظاهرةأحيانناتكون
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؟التغييرلمقاومةالمحتملةالفوائدماهيإذا

جديةوبمتعمقبشكلللتغييرمقترحاتهاتفحصعلىالإدارةتشجع.1

عتدفماإذاالمعقولةالمقاومةفإنوبذلكمناسبةأنهامنللتأكدمتناهية

منالإدارةمنعقدالموظفيكونالمقترحةالتغييراتلتفحصالإدارة

.سليمةغيرقراراتإتخاذ

.رالتغيييسببهاالتيالصعوباتمواطنعلىالكشففيتساعد-2

سامتنفيوفركماالأفراد،ومشاعرشدةحولبالمعلوماتالإدارةيزود-3

.مشاعرهمعنللتعبيرللأفراد

غييرالتأهميةلتوضحالاتصالخطوطفيالخللإكتشاففيالمساعدة-4
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يالتنظیمالتغییرالتعامل مع مقاومة سالیبأ

زیادة، ومع عاملینالتواجه غالبًا بمقاومة من قبل التنظیميبالتغییرإنَّ معظم الجهود المتعلقة 
الحدود، ومن قأضیفي یصبحالتنظیميالتغییرشدة وقوة هذه المقاومة فإنَّ احتمالات نجاح 

السعي بجد هاعلییجباتجاه هذه المقاومة، بل الأیديالإدارة أن تبقى مكتوفة تستطیعهنا لا 
غییرالتوبذل أقصى الجهود واتخاذ كافة الإجراءات والوسائل اللازمة لفهم ومعالجة مقاومة 

التغییرقاومة إتباعها للتعامل مع میمكنالشائعة التي الأسالیبوالتعامل معها، ومن التنظیمي
:یليما التنظیمي
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تعلیمهمبهدف،بالعاملینالاتصالطریقعنالتنظیميالتغییرمقاومةتخفیضیمكن
جتماعاتوالاالفردیةالمناقشاتخلالمنوذلكوفوائدها،التغییرعملیةبمزایاوإرشادهم
قلةإلىجعتر قدالمقاومةلأن،والتقاریرالجماعیةالتقدیمیةوالعروضوالمذكراتالمباشرة
.والعاملینالإدارةبینوالثقةالتواصل

: والاتصالالتعلیم-
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،التنظیميیرالتغیعملیةأثناءمساهماتهمبتقدیمللعاملینالسماحبالمشاركةیقصد
البعض،همبعضمعالأشیاءلمشاركةاستعدادعلىوالعاملینالمدیرینأنتعنيوهي
بالمشاركةنللعاملیالسماحإن،القراارتهذهعنوالمسؤولیاتالقرارصنععملیةمثل
الفعليالتنفیذأوذللتنفیالتخطیطأوالحلولتصمیمأوللمشاكلالمبكرالتشخیصفي

الاستجابةحسینتفقطلیس،الانتقالیةالمرحلةخلالالبناءالسلوكتحفیزعلىیساعد
لإنتاجیةواوالأداءوالالتزاموالرضاالجودةتحسینأیضابل،التنظیميللتغییر

المشاركة والاندماج
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معتتواءمجدیدةمهاراتعلىالعاملینتدریبعلىالأسلوبهذایقوم
التجهیزاتافةكتوفیروأیضًااللازمالدعموتقدیم،التغییرعملیةمتطلبات

االمناسبة،العملوظروفالمادیة برنامجفيینللمشاركفعّالاً أداءً یهیئممَّ
لمقاومةاتقلیلعلىیساعدقدالذيالنفسيالدعمإلىإضافة،التغییر
.التنظیمللتغییر

والدعمالتسهیل-
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التغییرمنالمؤسسةوعلىعلیهتعودأنیمكنالتيبالمزایاالمعارضالطرفإقناععلىالتفاوضعملیةتقوم
فریقوأعضاءتالتوقیاختیارحیثمنللتفاوضالجیدالتخطیطعلىالصددهذافيالنجاحویتوقف،التنظیمي

والتفاوض،ناعالإقأسالیبفيخاصةقدراتالاتفاقأجلمنالإقناعومحاولاتالتفاوضعملیةوتتطلبالتفاوض،
لآخرطرف  منتنازلاتأحیانًایتخللهقدالذي

: التفاوض والاتفاق-
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، الآخرینعلىللتأثیراستخدام المحاولات والجهود المناورة ویشمل
ادث بوعي الحو وترتیب، انتقائیةالأفراد بمعلومات بطرق وتزوید

ندة المطلوب أقصى دعم ومساالتغییرینالبحیث، وعقلانیة

المناورة والاستقطاب
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المتاحخیارالیكون التنظیميالتغییرمقاومةحالةإنهاءفيالسابقةالأسالیبجدوى عدمحالةفي
،المزایامنالحرمانأوالنقلأوالفصل،أوبالعقاببالتهدیدذلكویتمالإكراه،بقوةالتغییرفرضهو

وهكذاالوظیفیةالدرجةتخفیضأوالأجروتخفیض

: أو الضمنيالصریحالإكراه -
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ه ي ف م  د خ ت يس  ي  لذ ا ف  وق لم ا و وب  ل س كل أ  وب  ي ع و يا  زا م
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المناورة

و

الاستقطاب
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القوى التي تقاوم التغيير
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