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  ا���ر�ا���
�:�ا���ز���

��ـ�،���ــ������ـ����ــ����ا	��ــ�ن�أن�������1ـ�0ا	��ز.ــ��أ-ـ,�ا	�+�*ــ��ا	�(�ـ��	)�ــ��'�ا	&�ـ���%�و ــ��#�"�ـ!�أ ��ــ

"�4Iـــ!��Hــــ�Gا	�ــــ)���ا	Fــــ�E"��ـــ,�Dــــ�Cا	�Bــــ�Aوا>@ــــ�ن�ا>+�?ـــ<;ن،���	�ــــ)���ا6=,"ــــ,ة�وا>��;ــــ:ة�وذات�ا456ــــ��23

����وذات�ا	�������وا>�)��JاK=6ا�L3ـM<ا>@ـ�ن�ا�CـD����ـ��إذا�	ـOP�Lـ����N-ـNـ��R�<ف�ا,T	ا�U�IP�#�,B�V?�+<ا

.V?�+<ا�AB�	وا 

  أو�:�����م�ا���ز��

�����ــ�ت����ـ�ف�ا	��ز.ـ���Hــ�GأZـ�:�"�2ـ�#�01ا��ــ/��.ـ-�ا�%�ـن�ا�+�*ــ(�)��'&�ـ�ت�ا�%�#�ـ!،�ا��ا#"ــ!��ـ ذواق�و

 C)- J. Lendrevie etز�ـ!��/�Bـ��وا�Aـ��@!�ا�?<ـ�ن".�و�;��ـ�رات�.ـ-�ا��:ـ�9ا�+�*ـ(،��8ـ�7ب�)�45ـ�3�ت�ا�

D. Lendon, Mercator – 5ème édition Dalloz, Paris – 1997 – p332.(  

�Zأ�GH�J�ـ�ن� ـ�{%��(":�"إAS�ل�ا��/�P��!Qا�+��Oإ�KLا��رد�أو�إLـ�Kا��ـ�I/GJا�GHـ��EFأو�ا�Aـ+�D-و����ف�أ"|��

��ا	�راق��-N<�دئ�ا	&�����U--�ب��?�N-ن�����  .2)187ص�-��1999ردن.��-

"�:�Zأ�GH��/ـ!�ا�YـBW2�Xـ��V&/�ـ!�U@�ـ�ج�ا��ـ/��������ف�ا	��ز.��Zا��ا��KـLإ�����ـASـ�3إA:ت��وا45ـ�3I/GJـ��

�KـLأو�ا�345ـ!�إ�!Q/ـ�ل�ا��ـ[و�P&�2\ـ�XـYت�ا��]�ـ`�ا�_^ـ/�a��b&ـ^c�dـ���،EF�GHا��I/GJ�أو�ا��-D�+Aا�

 - Justear et S.F. Giraby - Marketing objectif - 2eme édition(�".ا�?eـ�ن�.ــ-�ا�%�ـن�وا�?�ــ�ن�ا�+�*ـ1Bن

Durant - Paris - 1984- p89.(  

�U�,ــPا{�ــ��ب�و�GــH���ا	Fــ���E�ــ!��ــ��Nــ���{�ــ���Nــ���Nــ���ــMل� ــKه�ا	��ــ�ر���"��ــ��أن�ا	��ز.ــ���<ــ�رة�

���ـ��N<�¤ـ�ة�أو�Nـ�ورا�£�ـ,د��ا	�)��وا�N,56ت�£�ـ,�¢Z¡�ـ�ء�Nـ����)�ـ�ت���Zـ�ج�إ�ـ���G"ـ��و*ـ�	��Tإ�ـ�Gا	��ـ�ن،J

.�3���(	����وا	@���NزM	ت�ا�N,5¥	ن�;N,�<ء�ا�  ��Nا	�?

 g�@��:�أf&�!�ا���ز��

���1ــــ�0ا	��ز.ــــ��Nــــ���دوات�ا	�3§�ــــ���ا	FــــP�E|ــــ�����)�ــــ��ا{�ــــ��ب�ا	�ــــ)��وا56ــــ,�Nت�Nــــ��4Nــــ�در ��إ�ــــ�G-�ــــ¦�

�G¨ـــ,د،�و��ـــI<وا>@ـــ�ن�ا�Vا>+�?ـــ�AـــB�	ا�CـــDـــ����N��",�©ـــ,�ا>�ـــ�Rا�Pـــ;ن�Jـــ�ت�|B�+�	ـــ!�ا-�Gإ�ـــ��ز.ـــ��	ا��وª�©ـــ

��M�¡?#�Jك�و���Zج،���	���ن���¨�Gدا3���إ�4IP�G;ن�Z©���-�ـ�V?ـ)P�R�-�Lـ���ا	��<�ت�وا�R�¬6ت�ا>�+�

Vو������	ج�إ��I"�EF	ا����O	�J�،ـ������Z®��'ـ��ا>+ـ�Nزن،�أ�¯N����@P�GH�وZ�CD©°�ا	��ABدون�أن�"@�ن�01�Nا�

�GـــH��Pـــ!،�و +ـــ����©�Nو�L±ـــ�+N�!@ـــ�ج�£�ـــ�Zو²;ـــ0ة����N)ـــ�م��Hـــ4P�Gـــ����P���+Nـــ��Nـــ��أRـــ!��IP�ـــ�Uا?ـــ���ار�
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:Cـــ���	ـــ@!�ا�	ا�GـــH��-�ـــ�رق�ا6¬ـــ�ج�وآ�ـــ�ون�(�أ ��ــ��ا	��ز.ـــ��Dـــ�Cإ"�ـــ�د��P	�©ـــ��Jـــ;ن�ا	ـــ��;ن،�Jـــ;ن�ا>+ـــ�'�ا	��ـــ�ن�

�µ(�¡�<ا�Gا>+�'�إ���N�U���&	4©�ء��-ا	ن��-دار�ا���  .151ص��-��1997-�ردن��-

1-�:O�+&/��!B�_��(����	)�+�'��CDا	+��ط�ا	��	�>�·	�J��.ز��	ا��   ."�P��O¥5��2أ ��

• �.����4Jرة���N��ة�ودا3��R��Z��� �L�±+Pا	��)�

��GHا	�)��أ²+�ء�ا	�¯����وا	+�!. •��±��I<ا 

  	�?�3!�	+�!�ا	�)�.ا?�¯,ام�أ�|!�ا •

��ا>��)���OJ©�ءة�ا	�¯���.� •�±Zاءات�و��Rذ���¯Pن��©�ءة�ا>¯�زن�وا��¸ 

• �.�	��������J�����أ��,ة�إذا��LPا	���م�J�¯�)��أ{�����+Pة�:;N�U��IP 

���U��IPا	�@�Nـ!����ـ%�وا	�@�Nـ!�ا56)©ـ%،�وا>�4ـ�د��J	�N�@ـ!����ـ% •�Z�@N�0إ;��Pـ,ر��B�¹ºـ»Bأ�Uـ��IP

���CDا	���ة��B�GH+�ات�ا	��ز.��و�Z!�ا>+��ـ�ت�وا56ـ,�Nت�إ�ـ�Gا	��ـ�ن،�أNـ��ا	�@�Nـ!�ا56)©ـ%���Nا>Zو�

�+�*��ا>,�Mت��4N��Nدر �.��¼��½�CD��Zا>�و��N,ر��	ا�°©Z������  

��	)���ن،� Kه�� �����P��CD�!¾ا	+��ط�ا	��	��:�)��_��e?/��!Bن:�-2>�·	�J0ة�;>���  �K	�µ	)��ز.��أ ��

�ـ,اد�ا	O<;ـ0ة�وا	3�T)ـ��Nـ��ا	�ـ)��وا56ـ,�Nت��ـ�����ـ�T?�Uم� •¿�Jـ�ن���	ـ��ا�����CD��!+�ـ	ا��N��Bـ��ª�J�©ـ

��ا	��ز.ــــ��و�ــــ�ض�وP�P§ــــ�Vا	�ــــ)��Dــــ�CأNــــ����وأوBــــ�ت��PاRــــ,�ا	��ــــ��3،� ــــKا���Àــــ�Eأن���ــــ�ب�N¯�)ــــ��أ{�ــــ

��و.�ـــ�،�Jـــ!��J@ـــ�	����P�N"ـــ�دي�إ�ـــ�G*ـــ�����-4ـــ�ل�ا	��ـــ�ن��Hـــ�Gا	�ـــ)�	�Tـــ,�£�ـــ��"�EـــF	ت�ا�N,وا56ـــ��©�ـــ

���<;0ة.��Nو  

�)�ــ�،��ــ�����ــ�U{�ــ�ط •�Vــ(ا	�¯ــ����وا	+�ــ!،�����ــ!��ــÃداة��IP�ــ�Uا	�ــ�ازن�Jــ;ن�ا>�ــ�وض�Nــ��ا	�ــ)��وا	

���ــ!��Hــ��Gــ�ح�ا>+��ــ�ت�ا	FــP�E@ــ�ن��-�ــ¦�"ــ�P�L¯ــ����ا	�ــ)��ا>�?ــ����	�Bــ�Ä(��Aــ��أو�اR�¬6ــ��إ	�ــ�،���ــ�

���CDا	��ق�0ÆOJة.��(Nة�و���©N  

• �+�N�CD�'�+<ا�� �̧Jم����	ا�.����V��"ي�K	ن�ا�N�	ا>@�ن�وا�CDن����	ول�ا  

• CــDــ�ن�@P0ة�;Çأو�*ــ���-�N+ــ�ول�ا	��ــ�ن����Pــ��LوO©P�ــÈ��µ=ــ�م�ا	O<;ــ0ة�Nــ��ا>+��ــ�ت�إ�ــ�GأÈ=ــ�م���N?ــ

.'�+�(	��  �L",�Pا�N,56ت�ا>�ا��

  ا���ز��:�g��j�:�أ3fاف
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  ا���ز���.-�ا�+"�ط�ا�����!:��P'&Sإ)Zاز�أ3fاف�

1-�Oـــ0اب�ا�+ـــ�l:3ة�اV�ـــ�ن ���ـــe?ا��Pـــ���ـــ(�¯N�CـــDـــ,ا�Rا��Nا>+ـــ�'�أن�"@ـــ�ن��GـــH��Vـــ�ن�"4ـــ��-��Éـــ�£�CـــD�:

�،L�½ــ�R�¬6��3ــ���	ــ��إدراك� ــ�#ء�اN�,)�ــ!�أو�ا6¬ــ��	ا�GــH��Zــ�ط�أو�أNــ�����PاRــ,���Êــ��ا	��ــ��3،�و ــKا�Nــ��"ــ�دي�

��ا	��ز.��ـــ��"�Ëــ0ب�ا>+ــ�'�أ�Æــ��0ــN�0Æ�Ãـــ��%�{وا>@ـــ�ا	��ــ�ن�ر�ــ�L£�ــ,ه�ا�Ç=6اDــ�C	Oــ���ــ�����ــN�U¯�)ــ���{�ــ

��ا	��ز.����Pب�ا>�����و�P-,�ا	4)��J;ن� Kا�ا>+�'�وا	���ن.�}Ã��،�+�  

��-�Rـ�ت�ا	��ـ���3ا>�ـ¡�,�;ن��ـ���q&�ن��p#32واo���ب�ا��/�:�-2��Ê�'�+<د�ا,I"أن�"���ف،�و(�,�أن��,�£

#ء�ا	��ــ��3،����ـ�UإRــ�اء�درا?ــ��ا	�ـ�ق،����ــ!��HــP�Gـ��;�0 ــKه�اR�¬6ــ�ت�£�ـ@!�دا3ــ�Lو�Nــ����وا"4ـ�	��Tإ�ــ�G ــ� 

��ا	��ز.��ــ�،��ــ�	��ز.��إذن�"|ــ���Pــ,��Uوإ{�ــ��ب�ا	�ــ)��و#�"ــ��Lذ	ــ�µإ#��ــ�����ــ�Uا	��ــ�م�J�¯�)ــ���{�ــ

 – Bertrand JP (و-Fــ�¹ا56ــ,�Nت�إ�ــ�Gا	��ــ�D��3ــ�Cأ-�ــ��ا	±ــ�وف�وDــ��CوBــ�ت�ا>+�?ــ<��و�Nــ����ا>Iــ,دة.

Techniques commerciales et marketing - Berti édition Nantes – 1993 -p 18.( 

وRـــ�د�ا	�?ـــ�ء�"ـــ�دي�إ�ـــ�Gا	��)�ـــ!�وا	��)ـــ�N�2ـــ���ـــ,د�ا><ـــ�د#ت،�¿ن�:�وأن�ا��"/ـــ���sـــV�Pـــ3د�ا�Bـــ�د�ت�-3

 ا	�?��J�!4�"�L²�،'�+<�J�!4�"�Ñ	���ن�و Kا���N"�دي�إ��Gا	��)�!���Nا	�@�	���وا�T=6د���Nا	��;ن..

4-�:!eر�ا�\ـــ�KـــtVء��ـــ�م�ا>+��ـــ;ن�وا>�ا�"\ـــ�Bإن����?�ـــ�ت�ا	��ز.��ـــ��ا>�¯44ـــ��Jـــ�	��ز.��J�¯�)ـــ���{�ـــ

�Gــــ�دي�إ�ــــ"�µــــ	وذ�،�ا	��ز.��ــــ��"ــــ�دي�إ�ــــP�Gــــ��;�0ا	�ــــ)��DــــN�C¯�)ــــ��أNــــ�����PاRــــ,�ا	��ــــ���3وDــــ��CوBــــ�ت�ا>+�?ــــ<

.���ا	�)��ا>�,او	(B��	�-�CD��*����  ا	�|�ء���GHا>|�ر�

��ا	��ز.��ــــ��"ــــ�دي�إ�ــــ�Gإ�ــــ�اج���2ز�ــــ��v;wــــ�ر:�-�5إن�B�ــــ�م�ا>+ــــ�'�أو�ا>�?�ــــ�ت�ا	��ز.��ــــ��J�¯�)ــــ���{�ــــ

��و�Hـ�Gرأ?ـ�N��Tـ���Rا6=�)ــ�،�و�ـK	��µـ®ن�ا>+ـ�'����ــ!��ا	�ـ)���ـ��N¯ـ�زن�ا>+ــ�'�إ�ـN�G¯ـ�زن�ا>�?�ـ�ت�ا	�?ــ

K،�و ـ�ز.ـ��	ا��O>ـ¤�CÒـ�Jـ��و�ـ;ن�+§J��ـ�ر�ا>��)�ـ���J	�ـ)�������Êو���	@��	ا�L���P�GH�ا�Nـ��"ـ�دي�إ�ـ���Gـ�ون�

��ا	��ز.��IP�CD�!�ا>¯������Jز.����<�ء.O>¤�CÒا>+�'�و����N�!Ê  

>ــــ��Êـــ�ـن�ا	��ز.ــــ��"��¾ــــ!�Dــــ�Cا{�ــــ��ب�ا	�ــــ)��وا56ــــ,�Nت�Nــــ��أNــــ����إTR��Zــــ��إ�ــــ�GأNــــ����:�را
Qـــ�:�وyــــ�x`�ا���ز�ــــ�

�ـ,ة�وªـ���3"�|ـ����،�Nـ��أ ـ�L ـKه�ا	�ªـ�N��3ـ��"�EºـÓ�?ـ��و(�ـ@!�أ	ـ�،��ـ®ن��� .H P. Kotler et Bـ�PCاRـ,�ز��3

Dubois - op cit - p 497. 2 - Helfer JP et orsoni. J – marketing - édition Vuibert 5 ème édition - Paris - 

1998 - p 296.   
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�1-�:Z{ت�أ]ـــ�ـــ�&|�KـــLت�ا��ـــ/��إ�ـــ!�|&�ـــx?����ـــ�����ـــB�U�ـــ�م��Pـــ�ر�ا	���3ـــ��و�Pـــ�ر�ا6=�)ـــ��Pـــ��L ـــKه�ا	�ª�©ـــ

��N©�د ــ��ــ��Nــ���{�ــ����J��Vــ?�+&P0ة�;Çــ�م�*ــ=ÈÃJــ��T(�R3¡�ــ��و��Pو�<;ــ0ة�و��¤ــ�اء�ا	�ــ)��OJ��ــ�ت�Øــ5�

.�O(�¡�Nأ?�ة�أو�و-,ة��!Êك�M�¡?ا��N  

�<ـــــ,��-�429ص��-4N-�2002ـــــ���-¢?ـــــO+,ر����-دار�ا	©�ـــــ���-ا	&�ـــــ���Uا	©�ـــــ�ل��-.��)�ـــــ�Aأ?ـــــ�,��<ـــــ,�ا6¬��ـــــ,�

 .130ص��– �2000-<+�ن�	�-J;0وت��-دار�ا	�§�;��0-ا	&����Uا	+����Û-ا	�L��Oرا�EºÚا6=<�ري�

   

 

 

Pـــ��L ـــKه�ا	�ª�©ـــ��Nـــ���ـــMل�R)ـــ�Vو�P��ـــ���ـــ,د��<;ـــN�0ـــ��ا	�ـــ)���2{&�ـــ��ا�S3Qـــ��3ـــ�Pا��ـــ/��وا45ـــ�3�ت:-2

�ــ��?ــ)���،�إذ�"�ــ�م�Pـــ���Rا6=�)ــ���J�ــ���ــ,د�Nــ��ا	�ــ)��Nــ���ــ,ة�N+��ـــ;ن،����N�!ــ��دا�ــ���Jــ��������Üا>&�ــ�

.���	����Rا	���3>�·	�Jا6¬�ل��µ	Kو� 

3-�>?aوا���b"+ا�:Pـ�م����	ا�Cـ���	ـ�زن،�و��¯<�J�¹Ýـ����ـ��أو#�Dـ�CأNـ����N¯44ـ �̧Pـ,�أن�J#��إن�ا	�)��ا>+��ـ

���J¯ـــ����ا	�ــ)��DـــN�C¯�)ــ��N¯�ز�Þـــ��-FــP�¹@ـــ�ن��ª�J�©ــ��ا	�¯ـــ���،�-�ــ¦��Pـــ�م�ا>�?�ــ�ت�ا	��ز.��ـــ��ا	�?ــ

��ا6¬)��Êى����N�GH���ا	�¯�����Pدي�©�ªن�و®��C���	و���،��(��V(��ا	�Çو���)<�	ة�� �R.�  ��ت�ا	��ز.��

���I)�ــ��و*ــ!�Jــ;ن�ا>+��ــ;ن�وا	��ــ�D��3ــ�Cا	�ــ�ق���A2ــ�ل�و�&ــ��ا�Q/��ــ�ت:�-4�إن�وRــ�د�ا>�?�ــ�ت�ا	�?ــ

����ا	���N�،�3ـ��-�ـ¦��ذواق�وا	��<ـ��وNـ,ى�ا	��J)�ـ��Ê��Nت��N�(�<ا���R�Gة�"�دي�إ�����Nو����دا3����و�

�N<�¤ــــ�ا��ÜـــN�Lـــ��TRـــ�،�وNـــ��TRـــ��أ�ـــ�ى��ـــ®ن� ــــKه�	)�ـــ�اء،�ا	�ـــ�دات�ا	�ـــ�ا3���و�;0 ـــ�،��Tـــ�L"�4ـــ)�ن�ا4Pـــ�# 

����ا	0Ëو���ــ��ا	N�Tــ��	)�+��ــ;ن،�-�ــ¦�"�ــ,او	�ن�¢?ــ�Lوا	�NMــ��ا	���ر�ــا>�?�ــ�ت�Pــ�دي�ا	�,"ــ,�Nــ���{�ــ

  	)�+���ت�	�4!�إ��Gا	���ن�KJات�¢?�Lا	Kي�"|���ا>+�'.

5-�Px�ــe?ــ!�وا�x?}ر�ا���ت�ا��{ــ�ا45ــ�3�~S3ــ��2"ــ	وا��Mء���Jــ,"��Lــ,�Nت�ا?&�ــ�ر���و�P+�ــ��:�"�ــ�م��Pــ�ر�ا6=�)ــ

�،�P+±ـ�LàأNـ����ا	<�ـ�،�و�;0 ـ�،���ـ��"�ـ,م��áـ?�I<ـ�ت�ا�(��	�Jـ�م���	،�ا�ـ)�	ض�ا����N�L��O�P��	���ر�ا	���3

�!�Tـــ!���ـــRــ��أN���Pــ�ر�ا	���3ـــ��Jــ,ور ��Lـــ,�Nت�	)��ــ�B�،�3ـــ,�P@ــ�ن��ـــ,�Nت�B<)�ـــ��وBــ,�P@ـــ�ن��ــ,�Nت�£�,"ـــ

��)�ــــــ��ا?ــــــ����ل�ا	�ــــــ)�،�وا	��ــــــ�م�£��)�ــــــ���ــــــ���â�©�ــــــ �̧P�،�3ــــــ���(	��ت�ا	�ــــــ�اء،�وNــــــ��Jــــــ;ن�ا56ــــــ,�Nت�ا>�,Nــــــ

�،�و�;0 �.Z��4	ت�ا�N,��،'�+<و��ا3,�ا��  ¢?����ل،�إ�Jاز�أ ��
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��Dــ�C£�ــ�Éا6¬ــ�#ت�áJ�ــ��ا>+��ــ�ت�¿Rــ!�أو��J	���ــ�Ñ،�أو��ــ���;ــ�3�ت���x&ــ�ن:�-6��Pــ�م�ا>�?�ــ�ت�ا	�?ــ

�Bــــ�ت�¢�3�ــــ�ن،�أو�ا	ــــ,���ا>�ــــ<�U	���ــــ��ا>J�Uــــ����â+ــــ�Pــــ,م�و�Pه�ا>�?�ــــ�ت�KــــT��µ	K+ــــ�'،�و�ــــ�)	0"�ت�Ëــــ�

��"Kــــ	ـــ,د�اR��3ا�&�ـــ�ب�ز�ـــ��CــــD�LTت���ـــ�N,ه�ا56ـــKوإن� ـــ�،ãــــ��ى��د{ـــ��)	أو��GـــH�¢�3�ـــ�ن�إNـــ��	)��ـــ��ى��

  	)�)�.�	§��A	�L�ä,ا	�,رة���GHا	��اء��J	+�,�ا	©�ري

 ;����:�+V��Z[ا���ز��:

!¾��P���}���Nد�,��GH�  �����"��I"�:�CHي�Z±�م�ا	��ز.��

1-�:bا�+"ــــ���T�M�¡ـــــ����ا?ـــــNأ�Gـــــ��إ�ــــT��Jــــ��أو�TR��Zـــــ����إNـــــ��أN��(ــــ�	ا�µـــــ��IP����ـــــ�ف�ا	+�ــــ!��Hـــــ�GأZـــــ�:�"��)�ــــ

�J	O��ـــ�ت�ا>)��ـــ��أو�ا>����ـــ��Dـــ�Cا	�Bـــ�Aا>Iـــ,د�و��	�?ـــ�)��ا>+�?ـــ<��وا	�@)©ـــ��ا>+�?ـــ<�"،�وNـــ��²ـــZ®��Lـــ����ـــ,�

�0�Hـــ�Gا{�ـــ��ب�ا	�ـــ)��وا56ـــ,�Nت�Nـــ��أNـــ����إTR��Zـــ��إ�ـــ�Gا	+�ـــ!�Nـــ��أ ـــZ�@N�Lـــ�ت�ا	��ز.ـــ�،�>ـــ��	ـــ��Nـــ��Pـــ²Ã;��0<;ـــ

،�T	��أو�ا?ــــ����T�M�¡ـــ����ا?ــــNـــ,ات��(أ�>��L� ــــ�اJــــ,�إ�IN-��%Ê�(ــــ,�!�?ــــN�U&�ــــ��	ــــ�دئ�ا>N-��!>دار�ا>�ــــ��-�

  ).318ص��-��1999-�ردن��-���ن�

2-�P>?ــــaا��	ا>¯ـــــ�زن،�و.�ــــ�ف�ا�GـــــH��¯ـــــ�����Hـــــ�GأZـــــ�:�:�#�"�Oـــــ��	��)�ـــــ��ا	+�ــــ!�أن�Pـــــ��Lإذا�	ـــــP�L�ـــــ��ا>+��ــــ�ت�

���ــ�ظ�)ــ�����دات���lــ0ة�ز�+�ــ!،�وا���#�ــ!�G�/Vــ��و�Q�GJ�5ــ��.ــ-����ــ!��qZQــ�����ــZوف�[�Q�Bــ!�"�و*ــ�/!�

�/!�ا��ا��!Z!�.-�ا����3ا75+V��f01#�2�~g�P01ات،�و��{���G�#3�2ث�"  

��ا	4ــ+��أو�4Zــ��و.�ــ,�ا	�¯ــ�����+4ــ�ا�Nــ���+�*ــ��ا	��ز.ــ��ا	ــKي����ــ!��Hــ�G¢-�©ــ�ظ��J>¯�وZــ�ت�?ــ)���N�Pــ

�)�ــ����4Nــ+���أو�B�ــ,�ا	�4ــ·���Z�Êــ�Aأو�Nــ�اد�أو	�ــ��DــN�C@ــ�ن��Nــ;ن،�و6��N=¡�ــ��Dــ�C-�	ــ��Pــ²Ã;�0ا	±ــ�وف�ا	<���ــ

�-£�ــ;�0ا	�ــMق�وآ�ــ�ون��-427�.4ص��-R�Nــ��?ــ���UJ-زÊ%ــ��)�ــ!�ا>�ــ��,�)(�إ�ــ�G-ــ;ن�إ��اTRــ��إ�ــ�Gو?ــ�3!�ا	+�ــ!.

�UJ�?��R�N-235ص��.�(  

�ـــ�ط�N+�و	ـــ��ا>ـــ�اد��J��ـــ��ا	��)�ـــ�ت�ا>��)�ـــ����I�Jـــ�µا>ـــ�اد��Üـــ,ف�T�P;ـــ:�وP�P§ـــ�V"��)ـــ�U{��+�و�ـــ!�ا�ـــ�اد:�-5

�Uــــ���&(	����ــــ��وT(�Zــــ�،�وBــــ,����ــــ�Aا6=���ــــ���O��N�ــــ��¯Pــــ������ــــ��-��¡�ــــ��و��!Tــــ�ن���ــــ@N�CــــDا>ــــ�اد���وو¸ــــ

ا	�ــ�3)��أو��N+�و	ــ��ا>ــ�اد��Hــ�Gأ�Þــ�:�"�ــ����IPــ�µو�Ç)�ــ��وP¯ــ����ا>ــ�اد�JــÃي�¤ــ@!�Nــ���¤ــ@�ل�?ــ�اء�P)ــ�µا>ــ�اد

."�  )J. Lendrevie et D. Lendon - op cit - p 333 (ا	)�+��أو�ا	4)<

�T©3�ªوو��ز.��	ات�ا�+B�:�?د�? 

  �ZQ<`�:+�ات�ا���ز��:�-1
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��ــ�ف�B+ــ�ات�ا	��ز.ــ���Hــ�Gأ�Þــ�:�"ا	��ــ�Uا	ــKي���ــ)��Oا>+ــ�'�?ــ)���Êـ�ـن�أو��,Nــ��Nــ��N@ــ�ن�إR��Zــ��إ�ــN�G@ــ�ن�

��ا?ـــ¡���M"،���ــــ����ــــ�ف�B+ـــ�ات�ا	�� ��T�Pـــ��N¯�)ــــ��أ{�ــــ�GــــH��Kــــ�ÃP�EـــF	ء�ا�ز.ــــ���Hــــ�Gأ�Þـــ�:�"�N�ــــ�ع�ا	�?ــــ

��ا	���EF��J�â{���ب�ا	�)����Nا>+�'�إ��Gا	���ن"  ا	��ز.�،�أي��{�

و�)�ـ���ــ®ن�B+ـ�ة�ا	��ز.ــ��Nــ��èـ�Cإ#�P)ــ�µا	��ــ�Uا	FـP�E�ــ��Nــ���M	Tـ��ا	�ــ)��وا56ــ,�Nت�Nـ��ا>+��ــ;ن�أو�ا	<ــ��ç;ن�

�����N�U��������Nا>�?��ت�أو����اد��I)�ـ��و*ـ!�Jـ;ن�ا>+ـ�'�وا	��ـ�ن�و��?ـ�¯,ام�ا	�?ـ�3!��إ��Gا	�����3

.µ	ذ�CD��  ا>¯�)©

 : P�:�)J. Viguy - la distributionـ�دي�B+ــ�ات�ا	��ز.ــ���ــ�دة��ـ,ة�وªــ��3،�أ �Tــ�:وyـ�x`�:+ــ�ات�ا���ز�ــ��-2

structures et pratiques - Dalloz - paris - 1997-p 108.(  

ــــ���ÑوPــــ�N�Lــــ���ــــMل�R�ــــ��ا>�)�Nــــ�ت�و�Ä�P�Pــــ��و4Pــــ·�©��TوT(�(IPــــ��Nــــ��أRــــ!�إP�ــــ�م�)ــــ����Bث:ا�"�ــــ�م��-أ¯P

��)��ت�ا	�<�دل�دا�!�!�T�&	?�ت����	ا�L?ارات�ور��	ذ�ا�¯Pوا��  ا	�+�ة�ا	��ز.���.��ا	��)��ت�ا	<���

�ــ��ا>+ــ�'�وP���+Nـ��ود�ــ��ا	��ـ�ن�إ�ــ�Gا�"�ـ�م�)ــ��0lو<O:�-ب���ـ�ء�*ــ�رة�ا"��J�ـ��B<ـ�ل��Hــ�G¤ــ�اء��Nـ��أRــ!�إ

   Kه�ا>+���ت.�

�A2�ل:�-ت�.��N����P<�د	�BM�  N��ا	���ن،��Ü,ف�R)<��و�+�ء�

��MO¤�Lو=È���N���R�-ت�ور�<�ت�ا	���ن�.ا���eZوا�5&�:��-ث��M�P�EF	أي���ح�ا>+���ت�ا  

ف�ا	�*ـــ�ل�إ�ـــ�Gو�ـــ�N�Lـــ���ـــMل�إRـــ�اء�-ـــ�ار�Nـــ����Êـــ��ا	��ـــ���3ا>�ـــ¡�,�;ن�و-Fـــ�¹ا>�I�);ن،�Üـــ,�ا���ـــ�وض:�-ج�

AـBو�،L�(&�ـ	ا�� .J. Lendrevie et D  322(ا	&�ـ)�P¢��.L©ـ�ق�ا	��ـ�ç%�-ـ�ل�?ـ���ا	<�ـ�،���©�ـ��ا	&�ـ,",،���©�ـ

Lendon - opcit  p (   

 � :�و����J�,4ا	+�!�وا	�¯����وN+�و	��ا>�ادا���ز���ا��دي�-ح

��P@�	���ا	��ز.��و���;V?�+N�!@�£�� 0.��ا��&�<b:�-خ�Ç����Zا:;N�,",IPأي�  

�é>¯ــ����ا>��)�ــ���وذ	ــI�J�µ��ــ!�ا	�ــ�3�;ن��HــB�G+ــ�ات�ا	��ز.ــ��ا>¯ــ����ا>4ــ�-<��	��ز.ــ��ا>+ــ�'�ا�aــ�[Zة:�-د

  Ç�J;�0و��V(�P?��ر،�ا	�)�،��Ç;�0أذواق�ا	����3،�و�;0 �.

����Nا>+����N�,R�P��3�ª�	ه�اK �!J��Nو:CH"������!¾��P����+<ه�اK �،�.ز��	ات�ا�+B��TN,�P�EF	ا����  

	TـKه�ا	�ـ)�،�و���Iـ��U:�و����P���Ü�,4;�0ا	�)���CDا	��ABا>+�?�Vا	Kي�")��V�ـ��ا	��ـ�ن /�ا�+�Q!�ا�?��@�!1

  ذ	M���N�µل�ا	��3�;ن��B�GH+�ات�ا	��ز.�.�
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ا	�ـ)��ا	Fـ�E"��ـ���Vـ�،��و����P���Ü�,4;�0ا	�)��Dـ�Cا>@ـ�ن�ا>·�ـ�Vا	ـKي�")ـN�V+ـ��ا	��ـ�ن �/�ا�+�Q!�ا�%�@�!:2

GH��B�GH+�ة�ا	��ز.��"&��â	)���ن�ا6¬�4ل��L3��	أن�ا�EÀا���K �.L3M<ا>@�ن�ا�CD��  ا	�)�

�Àـــ�Eأن�و��4ـــ,��Üـــ��Pـــ��;�0ا	�ـــ)���J	�ـــ@!�واê6=ـــ�Lا>+�?ـــ�Vا	ـــKي�"Iـــ,ده�ا	���ن، ـــKا���/�ا�+�Qـــ!�ا�^ـــ%/�!:�3

�B�GH+�ة�ا	��ز.�����!�����GHح�و��Pز.��ا>+���ت��J¿¤@�ل�L3��	ن����.��ا���	ا�V��"�EF	م�ا�=Èو�  

4�:I/&ز<!�أو�ا���وا�75�!Q�+ا��/Gا>+�'�إ���Nل�-��زة�ا>+���ت����Zا���Ü�,4ن�.�و�����	ا�Gإ��L²�،Ñ�?�	ا  

  أ@�اع�:+�ات�ا���ز��:�و�-:�-3

���ـــ��N<�¤ـــ�ة�و(�ـــ@!�N<�¤ـــ��Nـــ��ا>+ـــ�'�إ�ـــ�Gا	��ـــ�ن�دون�ا�"+ـــ�ات�ا�B��ـــZة:��-أJا>+��ـــ�ت���ز.ـــ�Pـــ���Ü�,و��4ـــ

:µـ	ـ��ذØ�"�Cـ���	@!�ا�	ء�آ����،�وا�����د���GHأ"��B+�ة�أ��ى،�أو�و?¢ )P. Kotler et B. Dubois - op cit - 

p 499(  

���Jا�"+ـ�ة��1ـ�0ا�B��ـZة�:�-ب�Zـ���?¢�GـH����	�?ـ�ء�Dـ�P�Cز.ـ��ا	�ـ)�،�و��Rــ,�����ـ,� ـKه�ا	���ـ��أو�ا	���?ـ

ا>+ـــ�'،�وا	�?ـــ�ء�ا	ـــ��Mء،��Zـــ��;ن�Nـــ��ا	�?ـــ�ء�:�ا	�?ـــ�ء�ا	��ـــ�ر�و ـــ�Lا	ـــP��"K·��ـــ!�إ	ـــ�O(N�L�ـــ��ا	�ـــ)��Nـــ�

إدارة��-IN�ـــــ�د�*ـــــ�دق��Jزر�ـــــ���(�و ــــ�Lا	ـــــá"��"K��ـــــ�ن�ا	�ــــ)��ا6¬�ـــــ�ب�ا>+ـــــ�'�و#�P·��ــــ!�إ	ـــــ�O(N�L�ـــــ��ا	�ــــ)�،

U���&	ة�-ا� ��	ا������Êد"��>�O<���4-اN-�2001355ص�(  


Q�:�إ*0lا�2{�!�ا���ز���*  

��ا	��ز.����M���Nل�:���P0اË?از���Jإ��O�و��  

1-�b��ـــــ`�أو�ا�^ـــــj'0ا�2{�!�ا���ز�ـــــ��ا�lإ*ـــــ�Kا>+��ـــــ��ـــــ��Rل�MÇا?ـــــ��!Nـــــ��	ـــــ��أو�ا¾O<ا��ز.��	ـــــ�J�,و��4ـــــ�:

  ا	��ز.����ا>��-��وا>��B��أن�"4!�أو�"�<!��)���ا	���ن�ا>�¡�,ف،

�ـــ��ا	�ا?ـــ���وا	@)�ـــ��	)�ـــ�ق،�Nـــ��ا	�)ـــ��Lـــ®ن� ـــKا�ا	��ز.ـــ��Ç�	ا�Uـــ��I�	�G¨ـــ���!Nـــ��	ا��ز.ـــ��	ـــ®ن�ا��Cـــ���	و��

��"&+�?ـــN�Vـــ��ا	�ـــ)��ا>§�ـــ�ة�Êــ�ـ156:�وا6=�ا3ـــ,�وا>�ـــ�ه�ا	�Çز�ـــ��ا	FـــO"�Eـــ�ر�ا	��ـــ�ن�¤ـــ�اء ���ـــ,ة�Nـــ�ات،�وNـــ��TRـــ

;ن�Nــ�� ــKه�ا	�ــ)��"��Rــ��إ�ــ�G¤ــ�اء�أ�ــ�ى�Pــ+¯©�ÉدرRــ��و#3ــ��	)�ــ)��،�IJ�ــ¦�أن�ا	��ــ�ن�إذا�	ــ�L"�ــ,�Zــ�ع��Nــ

�Hــ�Gا>�ــ�ق�أن�"��Ãــ,�Nــ��وRــ�د�ا>¯ــ�ون�ا	@ــ�N�CDــ��ا	�ــ)��DــN�C¯�)ــ���Zــ�ط�ا	<�ــ���VــR��"�Cــ���	ــ�ع�آ�ــ�،�و��Z

�)���ا	���ن.�!>�"�EF	ا  
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����أن�ا>+���ـ��P@ــ�ن�Jـ;ن�Z©ــ°�ا	��ـ��3،�	��ــ�{°�و�ـ,م�ا�ــ�Mف�ا	�ـ)��ا>�و-ــ���P0اËه��?ــKـ �CــD�ëـ-M<وا

��Z&��ــ���Dـ�Cا	�ـ�ق �Bـ��	ا����"ـ�دي�إ�ـ�Gز�ــ�دة�ا6¬4ـ���P0اËه��?ــKـ�ع� ـ>Pأ�ـ�ى�أن�إ�� ـKا�Nــ��TRـ�،�وNـ��TRــ

.���ا	+��ط�ا	<�����Ê�CD��  و�Rد�ا	�)�

��ا���ـــ�ر��ـــ,د�INـــ,ود�Nـــ��ا>+��ـــD�Kـــ��Cإ*ـــ0lا�2{�!�ا���ز�ـــ���@�"ـــ��EFأو�ا��ـــ3ود:�-2���P0اËه��?ـــKـــ�Ü�,و��4ـــ

ــ�ع�?ــ��N�CÒــ;ن،�و��	�ــ����Cــ®ن�ا	��ز Bــ®ن���L)ــ�	ا��ــN�،�<�ــ	ــ�ط�ا�Zــ��Nــ;ن��Nــ,د�����ــÇ�	�G¨ــ���%çــ���Z¢��ــ.

��P+�?ـــ�Vا{�ـــ��ب�?ـــ)��ا	&�ـــ�ق�و(�ـــ�Éا	�ـــ)��ا�56*ـــ��ا	FـــP�Eـــ�داد���ـــ��درRـــ��و#ء�وP©|ـــ�!����P0اËه��?ـــKـــ 

��ـــ��È=ـــN�L<��ـــ�ت�N�0;"ـــ��Nـــ,ة���GـــH�ا	��ـــ�ن�#?ـــ�P�Lـــ�ري��Nـــ;ن،�Nـــ��أن�ا���ـــ�ر�ا>�?�ـــ�ت�ا	��ز.��ـــ��"��Bـــ��

B�،���<اGـH��Lـ��ا>�?�ـ�ت�"ـ�Nـ;ن��Nـ,د��	و�;0 �،�وإن�ا����ر�ا>+ـ�'��،���GHا	<��،��Nارده�ا>�	���Pأ?ـ�س� ,ر

...�í6إ�،��>��:�ا>����،�ا	<,#ت�ا	+±�رات�ا	(¾Nا><���ت،�أ��N��O�N�L=È�01أ��U��IP  

) - J. Lendrevie et D. Lendon- op cit- p363(  

��ا���ــــــ�ر�أ-ــــــ,�ا>ــــــ�ز�;ن�	)��ــــــ�م�J�Tــــــ�م�ا	��ز.ــــــ���إ*ــــــ0lا�2{�!�ا���ز�ــــــ��ا����ــــــ3:�-3���P0اËــــــ,ه��?ــــــ�Ü�,4ــــــ�"

�ع�?��N�CÒ;ن�وIN,د،�وأن��Pزع�R����ا>+���ت�������K �Uا�ا>�زع.B�CD��(�	وا{���ب�ا  

���ــ,ة��Nا"ـــ��	@ــ!�Nــ��ا>+ـــ�'�وا>ــ�زع،��<�	·�ـــ<��	)�+ــ�'�Z�@N®Jـــ��إRــ�اء�ا	�J�Bـــ�����P0اËه��?ـــKــT	ـــ®ن���L)ــ�	ا��ــN

��P���+Nـــ���Hـــ�G ـــKا�ا>ـــ�زع،�JـــÃن�#�"�ـــ�م���Jز.ـــ��N+��ـــ�ت�ا>+��ـــ;ن�ا>+���ـــ;ن،�أNـــ���J	·�ـــ<��	)�ـــ�زع��HـــR�G��ـــ

���®Zــ��"|ــ���أن�R��ــ��N<��ــ�ت� ــKا�ا>+ــ�'�Pــ����LــN�Ñــ���M	ــ�،�وDــZ�C©ــ°�ا	�Bــ�A"��·ــ�Vا>+���ــ��ا	�ــ���

.CÒ��	ع�ا�  ����Nف�ا>�ز�;ن�ا>+���;ن���>��#�"�R,��;0ه�K �CDا�ا	�

   

 


