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P	ــ��ا��Pــ�دة�أGــ�O?ــ*�ا���ــ�sأو����4ــ�#
�أ"ــ
���ــ&%��Fت�

�lــ��;+ــ*�ا�/
�ــLــ�ة�أو�ا���P

�°	ـ�P ـ��..ـ��ا�L.	ـ��أو�ا����
c�6ـ�
ر�ا��	qـ�H"� ـfا�;%&�O�ي��u�
c!�ا�u,ي،��(.ا��1ـ�ـ�ري�اZ�(ـ�M��\]
Zـ


ر�ا���^ـــ�Kو�ا!ـــ
:#،�ا���Aـــ����
`ـــ_،�أ�
�ـــ�
ت���ـــa�,�

��ـــ��ا��3ـــ�م��'�&ـــ
د<�،�دار�وا�ـــ_��ـــb�،?و:ـــ@

  )35�.2�23،�ص�1999�123,،�@ردن،�


ري ����
ر�وا�f,ار�����  �M)دات���

:�*�
ري�و
ر�و"�Lدات�ا�5uار���&%
ك�"�Lدات���&%�#  


ر��
��+*�:�:�"�Lدات���&%	�v#8ه�ا��Lدات��	 �̄4��,�  

Pأو-�:Eا!��'ـ�_T(ـ�ــ����ا��Mو�.vw5ـ�ا�sــ��
ري�;+ـ{�أ�ـ
س�4
�ـ���6ــ&%T�ـ!���ــ5ي�إ�uــ��أhـ��h	�ــ��cـ�ن�رب�ا��

�
ـــ���ـــ.�sرأس�ا�ـــ
ل�?ـــ*��lـــ�5رب�ا��ـــ!�;+ـــ{�4��ـــ�eا�ـــ�<!�ا�ـــ8ي�����ـــ�sأن��M/	ـــ�6#ـــ8ه�ا��ـــ.�sأ2�ـــ
ء��	
£�ـــ	�

�:�	�

د��،�و~����ا��<!�ا�����s;+{�ا���ا"!�ا������  


P	��ا�
د����O�ـ��ا�5 •  ���Fـ��إذا�G

P	ـ��¼��ـ
ج�ا��ـ.�sو"ـ�ى�4/�ر#
و<��Fـ��	.
�	��ا��ـ��U"��?ـ*�ا��أ�ـ

��	�
�ــــ
;�ة�¨�ــــ��ا�5أ�ــــc�½ــــ�z4�HــــN�ا�s.ــــ��ــــ�6اcع�
\ـــ
ـن�#�ــــ
ك�^.ــــ-�h+ــــ*�"T45ــــ�s;+ــــ{�ا��ــــ.s.�ا��ــــ��5ا�NــــA4�Hــــ

��ـــ�eا��ـــ��5;+ـــ{��ـــ5وف�Wـــ�.��و����ا"ـــ!�F��ـــ
ج�  • ا��ـــ�ق�وا�/.ـــ-�ا��ـــ�Au+*�;+ـــ{�ا��ـــ.�sا�;�e	�
<ـــ5ى�04ـــ


ل�"uـــ
د�5
cـــ!�ا�ـــ��u"�s4ـــ���HـــN�ا�e	�
�ر�وfjk#ـــ
�"ـــ��ا��0ـــPـ�

�	�.�\ــزواد��(إ¯ـــ
�	��"ـــ��ا���>jـــ�ات�ا�5أ�ـــ


ن،�;�،5Bz.���¾5��ا�s��ا���ص،�����
د�ا�,+*،�دار�ا���L"200747،�ص�(.  

�
�Z
D-�:ل�

<��اi0)<���,أس�ا!�
�ـ��ا��amـ���ـ5أس�ا�ـ
ل��M ـ�f;ـ��"�ـ�ل�ا��
�ا�%T,�ـ��إن�اT.04�}ـ+;�sـ��tـ��ا��


�ـــ��ا��amـــ��T,.�ـــ���	¿�eـــW5�Mء�

o*.�و�ـــ��Pـــ
o*�أو�A�Cـــ
رة�أ<ـــ5ى�ا�Lw5	ـــ��ا�����ـــ���±Gـــ!�ا�5أ�ـــ Gـــ!�ا�5أ�ـــ

��Wو

ر�"�ــ���Wا�����ــ��"ـ����ــ&%�
�	ــ���.�ـOة�ا��ــamـ��ا	u�ــ8ي����ــ!�ا�ـ�1ا��mــ��5ا��
�ـ5أس�ا�ــ
ل�;+ـ{�أ¡�ــ


tــ�ة�?ــ*�ا��ــ�ق�#ــ8ا� Gــ!�.�Aــjن�h	�ــ��أن����T.0ــ��إ�ــOلT�ن��ــ��5اjــcــ���از�
ر����ــ��;+ــ{�ا�اU4ــ
ذ��ــ5ار���ــ&%


�ـــ��ا��amـــ���ـــ5أس�T,�ن�ا�
ر�;�ـــ�"
�04ـــ
�ـــ��ا��amـــ���ـــ5أس�ا�ـــ
ل،��	ـــ�T��µـــ!���ـــ&%T,�ـــ��وا	�
ا����uـــ��أو�ا�


���ا��amـ��;+ـ{�ا�����ـ
ت�ا�T,�ا�e��
���ا��,�	�،�و�4am�6?*�ا�;�1QÀWة،�و�t
T��5ا����"�f hل�أ
��.uـ��ا�

�.�	P����
ت�و ��
ر�ا���Au.	��وا�5lوف�ا��,uT�
ت�ا�#
�4
wو�،�	.Auت�ا���
	�
0"¼
c� 



��ــD-�:ــ)ة�
�
ر�ا�P5ــ��uL4	uــ��)�6ــ-�¿�Áــ��(و~�� ــ���fــ�,�ا�
tــ�ة�إ�ــ�ى�"Lــ�دات�QRــ���1ــ&%T�ــ��5ا��fــ ���


tـ�ة�#ـ�� داة�ا����U"��"��^5ف�ا��./
ت�ا������u�.�ـ��fj2;+ـ{��T4ـ	���Oـ5اد��.�ـT�ـ��أن��ـ��5اq�c�،���	
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0
"ـــ!�ا��ـــ	����أي�ا�/.ـــ-�cـــ��u��!ـــG�hـــ��u�ا��ـــ�ل�ا�ـــ8ي��uLـــ��ا��ـــ�ازن�cـــjن��T4ـــ	!�ا��ـــ	����ا�/.ـــ-�;+ـــ{�ا�

ــ!��M�HــN�داة�ا ��
tــ�ة�#ــT�ن��ــ��5ا�
ر�ا��uــ�ي�(ا��ــ
4½�;ــ���د<ــ
ر)،�وwــ8�0��iــ
@ــ�5ا��uــ�ي)�وwــjن���ــ&%Aا�

�Wـــ!�ا��uـــ�د�"ـــ��أGـــ!�;
^ـــ!�(?ـــ*�L4�}ـــ��;+ـــ�

�ـــ��إ��
P	ـــ��?ـــ*��/cر�

�ـــ���T4ـــ	!�ا��ـــ	���)�إoـــ{�أGـــ!�ا�ـــ&%�


tــ�ة��ـــ�ع�<ــ
ص�"ـــ��ا��0ــ
�	�eا�Nـــ4�Hــ�<!�?ـــ*�T.04ــ��ا�amـــ�ل�;+ـــ{�T�ـــ��5ا��fــ ����.(!t
ا��U+ــ*�;ـــ��ا��uــ��ا��ـــ

ـ
�ا��TUـ¤� رwـ
ح�.\�fـjAhـ�ة�t
T�ن����5ا
\�
.\�*o
��
wو�،�u	uamل�ا
رأس�ا�
ل�ا���uي�ا�Oزم��5Bاء�رأس�ا�


ر،�وا��,ـc�²ـ
��,².ا����� "�5ا�ـ8ي��ـ�دي�إoـ{�ا�TUـ
ض���ـ&%��)��sـP5"�،�،ت
ـ��"�JـuW5;��IـL"5¾ـ��amا

  )��A�110ذ5hه.�ص

�ل�;+ـ{�رأس�ا�ـ
ل�ا��uـ�ي�ا�ـOزم��Bـ5اء��amا��T.04�*?�!>�4�HN�ا�e	�

�tة���ع�<
ص�"��ا��0T��5ا���f ���


tــ�ةT�ــن��ــ��5ا
\�
ــ.\�*o

��ــwــ�،�وu	uamل�ا
ــ
�ا��TUــ¤� رwــ
ح�ا�����ــ�� "ــ�5ا�ــ8ي��ــ�دي�إoــ{��رأس�ا�ــ.\�fــjAh


ر،�
tــ�ة��ــ�دي�إoــ{�ÂMــQ	���sـــ&%T�ر�ا

ر،�وا��,ــc�²ــ
��,u����²ــ��h	�ــ��أن�ا�TUـــ
ض�أ�ــ�ا�TUــ
ض���ــ&%


�tة�;,�	��
��jc���Oن�ا�/.T�ري�و���5ا
%&���-.  


�kرا-�:#l���<%��م�ا(f��ا�
0���<"�����"�*Ã����
�lـ��;+ـ{�ا���uم�ا��,L54ى�¯ـ5ورة�ا��HN�ت�ا
���ا�5Bو;

ــــ
��ــــ�دي�إoــــ{�زWــــ
دة�"�e	�

��ــــ	��دا<ــــ!� �ــــ�اق���ــــ���6ــــ!�;+ــــ{�زWــــ
دة� رwــــ
ح�وا�TUــــ
ض�ا��0ــــ�"5ا�h#ــــ
�ا��


رات.�%&��  



�(ـــT-�:ت
�.ـــ��\ــ
ـن�ا�Bzـــ
ط�����ـــ
دي�?ـــ*��
�ـــ��P	ـــ�ة��ـــ�دي�ذ�ـــ�iإoـــ*�T4ـــ
ؤل�رPـــ
ل� ;ـــ
ل��ـــ�ل��ا���'�ـــ


را£��1ا���Qmة،�وا��,aÅ�²	v.ا������j��!Auو   ا�"��ا�&%

�
��ــــــ�-�W5u4ــــــ�5أ2ــــــF�5�Tــــــ
ق�ا0amــــــ�"��;+ــــــ{�4���ــــــ
ت� رwــــــ
ح�?ــــــ*�ا�BzــــــÆت��ا�(�
�ــــــ
ت��'�&ــــــ
د<�:�-�
د�ـــــ


���fxــــ�� رwــــ
ح��£
^

��	ــــTU4�µــــ¦�ا�lــــ5وف�ا��ــــ���º�Bzــــ<am

Gــــ�،��uــــ���0ــــ�ن�F�Tــــ
ق�ا0amــــ�"��?ــــ*�Gــــ�mا


رات�و�ـــ���0ـــ�ن�ا
Gـــ��ا�����ـــ��وW�4ـــ����ـــ&%�mرات�ا
0�"	ـــ��¯ـــ����ـــ&%amت�ا
��,ـــ��²	ـــ04�µـــ�ن�ا��	
�ـــ


رات.
��ــــ
o*�4ــــ�TU¦���ــــ&%wــــ��و���
��ــــ���BÇــــ/��
���ــــ�TU¦� رwــــ
ح�ا���3Bــــ�ان،��'
�ــــ\�Zــــ
<m(���0ــــ�ن�"


aـــــ���123ـــــ,،�B�ـــــ
ن،�f��ـــــ)ي،�دار�اM��ـــــ��ا��
b�،د

ر�-ـــــqن�ا�>I,pـــــ��وا����Aـــــ�3n�،oـــــ���'�&ـــــ��إدارة���ـــــ

  )34،�ص2009


ري ا��,ع���  ا��
M��:UV)دات�ا�f,ار���

�ع�P5�
�م�����ــــــ
دي��ــــــ:ن�ا��ــــــ�ال�ا�ــــــ8ي��/ــــــ5ح���Tــــــ�6#ــــــ��"ــــــ
�ا�ــــــ�ا��sوراء�F�Tــــــ
ق��إoــــــ{cــــــ<T�

ر�cــــــ��ــــــ&%

�	�
��?*�أن�ا��&%W5�����>ـ�ن��Lـ��@ـ5اء�ا��Aـ
`�sا�5أ�ـ,4��c
PFري؟�و

ر�W)�إذا�4���ـ�ا����&%��ـ&%
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�د�ـــ
���را�ـــ��ا�amـــ�ل�;+ـــ{�أرwـــ
ح�"§�ـــ
،�أي�إذuـــ6.�و#ـــ8ا��	.;�e	�

ر�أh ـــ�f"ـــ��ا��0ـــا�\
�ـــ¤�ا���اtـــ��"ـــ����ـــ&%


ري،�و#ــ8ه�4ــ��b¬�?ــ*�ا���اtــ��وا��0ــ
�	�eوا�����ــ
ت.
Gــ�5ر��tــ	��L4ــ�د�;.	ــ��اU4ــ
ذ��ــ5ار���ــ&%��(2O2ــ��;

،�2004،�دار�واtــ!��.Bzــ5،� ردن،�2<
�ــ��واGــ�eا�ــ�ز�Ç،�أ�ــ����ــjن�ا��5ــ
A"�،*³ــ
دئ�����ــ
د�ا�,+ــ*،�ط�

  )85ص

��¹ـــــ
�ا��ـــــ&%�5"ـــــ��Pـــــ5اء�ا��.	ـــــ���:RevenuesأوP:�ا���ا�ـــــ)����HـــــN�ـــــ��ا��u���ـــــ5ف�ا��
tـــــ��;+ـــــ{�أ�ـــــ�6ا�Aـــــ
��Êا�

�sــــــ �ــــــ��;+ــــــ{�ا�̄��Mة�fــــــj> أن��
ــــــwت،�و

P	ــــــ��ا�Nــــــ�Hأ�ــــــ>���1ــــــ
.�و4ــــــ�داد�#ــــــ8ه�ا���اtــــــ��"ــــــ�sزWــــــ
دة�ا�A	�ــــــ��F

0
"ــ!�أو������ـ
دي��.�و�ــ��BCــ0!�;ــ
م،��ــ8ا���ــ��أ�ــ�6?ــ*��xــfات�ا�5\ــ�د�
c�sÇ
ــ!�¨rت�وا��ــ�M�rدي�
����ــ


رات�<Oل��fxات
��5ي��.����&%�
رات،�"��#
دة���&%Wز�*oإ��P
amم�ا�;�Hqة،�و#8ا���fjAh��	�
�Tc  


دة�����
ش�����
دي.Wز�*oإ��P
amدي�وا
  ا�5\�د�����

��m��ـ

�Zـــ
:�ا��zــDCostes: �
ر�#ـــ
�	���ا�Lـــ�د�ا�%ـــ
��Çا��ـــ��ى���ـــ&%
ر،�c	ـــ��أن�ا��ـــ.�sا�5أ�ـــ04ـــ
�	���eـــ&%

�م�u�
��ــــ.���sــــ��hO	�،��ــــ8ا��ــــ\�
�ات�;��ــــ�ة،�و;.	ــــ��6ــــ��ا��ــــ�-���ــــ04�5
�	T>ــــ
�و"�
".��ــــ��Mــــ��!���ــــ


�أن�Gـ
�-�ا��ـ!��uـ�م��
�tة�;+{���fxاض.�و~�ـ�د�إoـ{�ا�fxا¯ـT��5ا���

ب�04
�	�eرأس�ا�
ل�;+{�أ¡��&�
c


tــ�ة�cــ
�fxاض�ا�Aــ
��Êا�/.�wــ��T�ــ*��ــ��5ا�
رات�
��ــ
o*��ــ:ن�T.04ــ����ــ&%wع�ا��ــ5?*،�و

رات�"ــ��ا�u/ــ��Oــ&%

.�T.�Uا���	�����إ�	O>�6ل�ا�fxTات�ا��"�
c!�ا�5uوض�ا�u"�i�A.��5  ا�8ي��	����6ا��&%


��ــــــــ
:�ا���'�ــــــــ
ت�DExpectations:��sــــــــ �
ري�#ــــــــ��ا�����ــــــــ
ت��ــــــــ�ل�ا�̄ا�Lــــــــ�ر� <jــــــــ�fا�Lــــــــ�د��.uــــــــ5ار���ــــــــ&%

���Wر
�s#8ه� �
م،�;��ر��Akا����ـ��"ـ��ا��ـ&%W5��?ـ*�ا�ـ�<�ل�?ـ*�"Bـ
ر~�sا�ـ&%�z��،*+Auدي�ا���
���
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