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 ثانيةمحاضرة 

 بيئة المؤسسة الاقتصادية

 

 أو وسيعيه بيئت) خازحيت بيئت وهي والتهديداث لللسض مىبع للمؤسست وجمثل للمؤسست بيئخين هىان      

 .داخليت وبيئت، (إحماليت بيئت ، صىاعيت

 :الخارجية البيئة -/1

، واللاهىهيت، السياسيت، والثلافيت، الاحخماعيت، الاكخصاديت البيئت :الكلية البيئة -/1-1

 الخ....الخىىىلىحيت

 (.البديلت السلع، العاملت اللىي ، االإىزدون ، الصبائً، االإىافسىن ) ):الوسيطة أو الصناعية البيئة -/1-2

 

 هجاح أو فشل في السئيسيت االإخغيراث أخد الداخليت البيئت جمثل) :المؤسسة وظائف) الداخلية البيئة -/2

 الخعسف االإؤسست على ييبغي ومىه عدمه مً الفسص اسخغلاٌ إمياهيت في أساسيا دوزا وجلعب، االإؤسست

 الخازحيت البيئت مع الخعامل في كدزاتها عً شاملت فىسة جيىيً أحل مً الداخليت وامياهياتها مىازدها على

 االإىازد، الخمىيً، الخمىيل، الؤهخاج، الدسىيم) وجىظيمها االإؤسست وظائف أهم جدليل يخم ما عليه أو

 (والخعىيس البدىث، البشسيت

 السلع اوسياب بضمان االإخعللت الأوشعت جلً يخضمً الدسىيم أنبما   :التسويق وظيفة .أ 

 الضماهاث ومىذ الأسىاق دزاست عً فضلا، الاستهلان أماهً إلى الؤهخاج أماهً مً والخدماث

 كىة بمدي الدسىيليت الىظيفت فشل أو هجاح على الحىم يخم ما وعادة، البيع بعد ما والخدماث

 :الخاليت الىلاط ضعف أو

 .الدسىيم جيلفت في الخدىم على اللدزة-   

 .الخيبؤ على اللدزة-   

 .البيعيت والجهىد للإعلاهاث وافيت ميزاهيت وحىد-   

 الجىدة(./السعس) الأسعاز بعدالت الصبائً اكىاع-   

 .منها والاسخفادة والصبائً الأسىاق عً االإعلىماث حمع على اللدزة-   

 وحىد مىافر جىشيع جدخل مىاكع ممخاشة. -

 وحىد زحاٌ بيع على دزحت عاليت مً الىفاءة. -

 وحىد جىظيم حيد لإدازة الدسىيم. -
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 ولاء الصبائً الإىخجاث االإؤسست. -

 مسوهت الأسعاز بديث يمىً جخفيضها إذا حغيرث ظسوف السعس. -

 وحىد خدماث ما بعد البيع. -

 الإنتاج: وظيفة  .ب 

جخىفل هره الىظيفت بخلً الأوشعت التي حسمذ بخدىيل االإدخلاث )االإىاد الأوليت ولىاشم العمل( إلى 

مخسحاث )مىخجاث جامت الصىع أو هصف مصىعت(، ويخددد هجاخها بلىة أو ضعف العىاصس االإيىهت لها، 

 والتي هرهس مً أهمها:

 والجىدة االإىاسبت.وحىد حشىيلت مخياملت مً االإىخجاث بالسعس  -

 اللدزة على صياهت الآلاث وضمان الدشغيل. -

 اللدزة على جخفيض جيلفت الؤهخاج وجلديم مىخىج مىخفض السعس. -

 اللدزة على جخفيض وشيادة حجم الؤهخاج. -

 الاعخماد على مسخىي جىىىلىحيا مىاسبا. -

 اللدزة على جدليم وفىزاث الحجم الىبير. -

 يمىً اسخخدامها لإهخاج أهثر مً مىخىج )هظام الصىع االإسن(. وحىد آلاث وججهيزاث -

 وظيفة التموين )الإمداد(: .ج 

جخضمً الأوشعت االإساعدة على جىفير االإىاد الخام ومسخلصماث الؤهخاج وجخصينها بعسيلت مىاسبت، 

مدي  فضلا عً جخصيً االإىاد الخامت الصىع إلى خين بيعها، ومً أهم عىامل هجاح أو فشل هره الىظيفت

 كىة أو سعف العىاصس الخاليت:

 وحىد علاكت ظيبت مع االإىزديً. -

 اللدزة على الشساء بىمياث هبيرة.  -

 حعدد مصادز الخىزيد. -

 جىافس فسيم جفاوض كادز على الحصىٌ على أخسً شسوط الشساء. -

 اللدزة على جىفير )جلليل( هفلاث الخخصيً. -

 الخصييع بالحد الأدوى مً المخصون.اللدزة على الىفاء باخخياحاث  -

 وظيفة الموارد البشرية: .د 

جخمثل الأدواز السئيسيت لهره الىظيفت في جىفير اليد العاملت االإؤهلت والمحفصة لخدليم أهداف 

 االإؤسست، ويخددد هجاخها أو فشلها بلىة أو ضعف الىلاط الخاليت في الىظيفت:
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 وحىد سياساث اخخياز وحعيين وجسكيت حيدة. -

 جىافس العمالت االإدزبت واالإاهسة والمحفصة. -

 اهخفاض جيلفت العمالت ملازهت باالإىافسين. -

 وحىد علاكاث كىيت بالىلاباث ومساهص الخدزيب. -

 اسخلساز العمالت وولائهم للمؤسست. -

 سهىلت الحصىٌ على العمالت االإعلىبت. -

 وظيفة البحوث والتطوير: .ه 

ول الأوشعت التي حساعد على الاسخفادة مً الدزاساث والبدىث في الازجلاء بجىدة ما  جخضمً

 :جلدمه االإؤسست مً خدماث وسلع، ويخددد فشل وهجاح الىظيفت بمدي كىة أو ضعف العىاصس الخاليت

 وحىد وخدة جىظيميت كادزة على إحساء البدىث السلعيت وجعىيسها. -

 جىافس اللدزة االإاليت لإحساء البدىث والخعىيس. -

 اللدزة على اسديعاب هخائج البدىث والخعىيس والاسخفادة منها. -

 مسوهت العملياث والؤحساءاث والهييل الخىظيمي بما يسمذ بالاسخفادة مً البدىث والخعىيس. -

 وحىد إدازة زاغبت على جدمل المخاظسة وزاغبت في الخغيير. -

 حسمذ عللاهيت بعسيلت االإؤسست أمىاٌ حسير إلى الهادفت الأوشعت جخضمً :تمويلال وظيفة .و 

ٌ  مً السيىلت بخىفير  أو هجاخها على الخدىم أخسي، ويخم حهت مً السبذ جدليم إلى حهت، والىصى

 :الخاليت العىاصس ضعف أو بلىة فشلها

 وحىد هظام حيد للخياليف والمحاسبت. -

 كسوض ظىيلت الأحل.اللدزة على الحصىٌ على  -

 اللدزة على الحصىٌ على كسوض كصيرة الأحل. -

 وحىد علاكاث ظيبت مع االإلسضين. -

 جدليم معدٌ زبذ معخبر مع المحافظت على اللدز االإىاسب مً السيىلت. -

 وحىد هييل جمىيل مسن. -

 

 

 


