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كلمة الاستهلاك والمستهلك من المصطلحات العلوم الاقتصادیة، أصبحت في یومنا بعد ما كانت كل من 

هذا من العبارات القانونیة لذلك كان لا بد من إعطاء تعریف قانوني لهما ، لیس فقط لتحدید نطاق تطبیق 

نما لتوضیح وفهم فلسفة قانون الاستهلاك .  القوانین والتي تعود فائدتها على المستهلكین ، وإ

م یأتي القانون الفرنسي بتعریف للمستهلك. ولكن لقد حاول الاجتهاد القضائي والفقه تعریف المستهلك إلا ل

أنهما لم یوفقا في الإدلاء بتعریف موحد لذلك ولازال مفهوم المستهلك یسوده نوع من الغموض . ولقد 

  .الاقتصادي عرف علماء الاقتصاد الاستهلاك بأنه المرحلة الأخیرة من التطور والتقدم

وهو یختلف عن الإنتاج والتوزیع اللذین یكونان المراحل الأولى والمتمثلة في جمع وتحویل وتوزیع  

 الثروات . ولقد استند رجال القانون على هذا التعریف لإعطاء تعریف للمستهلك یتماشى مع فرعهم .

 تـعریـف المهنـي :

ا یاتـه المهنیـة ، یـؤجر محـل تجـاري ، یشـتري سـلع لإعـادة بیعهـفــالمــهني هــو الـشخص الــذي یعمل لحاج    

....الخ . فالهدف العملي هـو الـذي یسـمح بتصـنیف صـاحبه إمـا بـین المهنیـین ، یـكـسـب الـمـهـمات والآلات 

ما بین المستهلكین . كلمة مهنـة مسـتعملة فـي قـانون الاسـتهلاك لتعیـین كـل نشـاط مـنظم لغـرض إنتـاج أو  وإ

ء خــدمات . فقــد یكــون هــذا المهنــي شخصــا طبیعیــا أو معنویــا ، الشــركة المهمــة تعتبــر كمهنــي توزیــع أو أدا



 والأمر كذلك بالنسبة للتاجر .

فمفهـــوم المهنـــة یتمـــدد حتـــى إلـــى القطـــاع العـــام ، مثـــل : البریـــد فهـــو یعتبـــر فـــي قـــانون الاســـتهلاك  

ن یشـــتري ســـلع ویســـتعملها كمهني.یجـــب أن نصـــنف مـــن بـــین المهنیـــین ولـــیس مـــن بـــین المســـتهلكین كـــل مـــ

لأغــراض مهنیـــة وحتـــى ولــو لـــم یبیعهـــا . مثـــل الشــركة التـــي تشـــتري آلات لمصــانعها وهـــذا التصـــرف یعتبـــر 

عمــلا مهنیــا. تلــك الأعمــال تنــدمج فــي التطــور الاقتصــادي للإنتــاج أو التوزیــع وهــذه الأعمــال لیســت أعمــال 

انون الاسـتهلاك . فوجـود هـذا الفـرع مـن القـانون استهلاكیة . فالتمییز بین المهنـي والمسـتهلك هـو أسـاس القـ

یرجــع بصــفة عامــة إلــى هــذه الملاحظــة : تكــون وضــعیة المهنیــین متفوقــة بالنســبة للمســتهلكین ، ویعــود هــذا 

لى المعلومات التي یمتلكها وكذلك إلى قدرتهم المالیة .  إلى خبرتهم التقنیة وإ

لمستهلكین والمهنیین . ویمنح هذا القانون للمستهلكین وهدف قانون الاستهلاك هو إقامة توازن في علاقة ا
 حقوق كوزن مقابل للامتیازات  التي  یتمتع بها المهنیون

ن الشــخص فضــلا عــن ذلــك یمــارس نشــاطا  فالشـخص الطبیعــي یعتبــر مســتهلكا فــي مختلــف فتــرات حیاتــه وإ

 مهنیا . حینما یشتري التاجر مواد غذائه یعتبر مستهلكا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   تحدید ماهیة حمایة المستهلك.: اولا

  توجد عدة إسهامات في مجال تعریف مفهوم حمایة المستهلك، من بینها:

  یعرف هذا المفهوم على أنه:" حفظ حقوق المستهلك وضمان حصوله علیها". - 1

یشیر هذا التعریف إلى أن حمایة المستهلك تتضمن الإقرار بوجود حقوق للمستهلك، ویجب أن 
  جهودات لتأمین الاستفادة منها.تبذل كل الم

هناك تعریف أخر لهذا المفهوم یتمثل في أن حمایة المستهلك:" عبارة عن خدمة توفرها  - 2
الحكومة أو المجتمع المدني لحمایة المستهلك من الغش التجاري أو استغلاله أو سوء تقدیم خدمة ما عن 

  طریق الاحتكار أو الخضوع لظروف معینة".

هذا التعریف أن هذا المفهوم یجسد عملیة تفعیل حمایة المستهلك مما یقدم له من  إذا نستنتج من
سلع وخدمات قد تلحق به أضرارا صحیة، أو اقتصادیة، أو اجتماعیة سواء أكان على علم بهذا الضرر 

  أو لم یكن مدركا له.

) على  Kotler ویرتبط بمفهوم حمایة المستهلك مفهوم أخر هو حركة المستهلكین، والتي یعرفها(
  أنها:" حركة اجتماعیة تعمل على زیادة وتدعیم حقوق المشترین في علاقاتهم بالبائعین".

بمعنى أن هذه الحركة تمثل ذلك الفعل الاجتماعي المنظم من طرف المستهلكین، والذي یهدف 
ها من قبل إلى تجسید حق الاستماع لهؤلاء المستهلكین، وضمان استعادة حقوقهم التي تم الإخلال ب

  الأطراف الأخرى في التبادل، مما سبب لهم نقص في الإشباع. 

  



 حمایة المستهلك.فلسفة التطور التاریخي ل ثانیا:

  

یعتبر ظهور الحركات المدافعة عن حقوق المستهلك كرد فعل للإهمال والقصور في متابعة 
قي المعاصر، ومن ثم فقد طغت حقوقه، الذي یعد أغلى أصول المؤسسات والمنظمات من المنظور التسوی

هیمنة المنتجین على فلسفة النشاط التسویقي؛ فكان لزاما وجود من یدافع عن حقوق المستهلك أمام 
  الفاعلین المهیمنین على العملیة التسویقیة، فجاءت حركة حمایة المستهلك لتلعب هذا الدور.

القرن الماضي في رت في وتجدر الإشارة إلى أن حركة حمایة المستهلك ظهرت أول ما ظه
حیث ظهرت فكرة جمعیة المستهلك في الثلاثینات من القرن الماضي وتبلورت  ،الولایات المتحدة الأمریكیة

في الخمسینات من نفس القرن؛ ومن جانب أخر فقد تم إصدار أول مجلة تحت عنوان تقاریر المستهلكین، 
السلع الاستهلاكیة الجدیدة، ومقارنة أسعارها، ومساعدة  معبرة عن نتائج الاختبارات العلمیة المتعلقة بجودة

  .المستهلك قدر الإمكان

ویمكن تتبع التطور التاریخي لظهور هذه الحركة التي تولت مهمة الدفاع عن حقوق المستهلك، 
  من خلال تحلیل المراحل التالیة:

  ). 1930 -1900مرحلة الأولى:(  - 1

خ الذي شهد أولى بدایات حركة الدفاع عن المستهلك، نظرا بمثابة التاری 1900تعتبر بدایة سنة 
لما تعرض له المستهلكین في هذه الفترة من استغلال من خلال الارتفاع الواضح في أسعار السلع المقدمة 
لهم؛ الأمر الذي دفع المستهلكین إلى اعتماد أشكال وصیغ جدیدة في إدارة التعامل المؤسسات المسوقة 

  تلبیة حاجاتهم ورغباتهم من السلع بالشكل الذي اعتادوا علیه.  للسلع، بما یضمن

  



  ).1950-1930مرحلة الثانیة:(  - 2

بدأت حركة حمایة المستهلك في هذه المرحلة تأخذ ملامح واضحة نظرا للظروف الصعبة التي عایشها 
؛ فقد 1929ي سنة المستهلك آنذاك، خاصة بعد الأزمة الاقتصادیة( أزمة الكساد) التي شهدها العالم ف

ظهر للعیان العجز الكبیر للمستهلكین تجاه تلبیة حاجاتهم ورغباتهم من المنتجات بسبب تراجع قدرتهم 
  الشرائیة إلى مستویات دنیا.

كما ازدادت معاناة المستهلكین سوءا بعد اندلاع الحرب العالمیة الثانیة، نظرا لمحدودیة حصولهم على ما 
  یحتاجونه من سلع وخدمات.

  ). 1962 -1950المرحلة الثالثة(  - 3

) تمثل التاریخ الحدیث لتأسیس ونشأة حركة حمایة 1950هناك من یرى بأن بدایة هذه المرحلة( أي سنة 
المستهلك في الدول الغربیة، وهذا من خلال بروز وظهور عدة مجموعات ضاغطة وقوى اجتماعیة تنادي 

تفعیل النشاط الصناعي والتسویقي للمؤسسات ومنظمات  بوضع حد ونهایة للآثار السلبیة الناتجة عن
الأعمال بمختلف أنواعها، والتي عادت بالضرر الجسیم على المستهلكین؛ ومن ثم كثفت هذه الحركة أكثر 
فأكثر من جهودها تجاه تحقیق هدفها الرئیس، ألا وهو الدفاع عن حقوق المستهلكین، والعمل على 

  لتي تصیبهم.حمایتهم، والحد من الأضرار ا

  إلى الآن ).   1962المرحلة الرابعة(  - 4

تعد بمثابة الانطلاقة الرسمیة  1962) أن سنة   Kotler, Armstrong, Engelیرى كثیر من الكتاب ومنهم(
)، حیث جاء هذا التأسیس انعكاسا للرسالة التي تقدم بها  Consumérismeلنشأة الحركة الاستهلاكیة( 

هذه القائمة أصبح ینظر  اك( جون كنیدي)، والتي عرفت بـ" قائمة حقوق المستهلك"؛الرئیس الأمریكي آنذ
  إلیها في العالم الغربي على أنها التجسید الحقیقي للمعاني السامیة التي تتشبع بها تلك الحركة. 

ادا أو ویكمن الهدف الرئیس لهذه الحركة الاجتماعیة في تثبیت وترسیخ حقوق المستهلكین سواء أكانوا أفر 
جماعات، وترسیخ مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في الممارسات التسویقیة للمؤسسات والمنظمات تجاه 
المستهلكین؛ ففي بعض الأحیان یهمل المسوقون حقوق المستهلكین، وهذا من خلال تناسي الالتزام بمبدأ 



ي عدم الأخذ بعین الاعتبار تعظیم التصرفات الإیجابیة والحد من التصرفات السلبیة تجاه المستهلك، أ
  المسؤولیة الاجتماعیة في الممارسة التسویقیة.

  .حقوق المستهلكتحلیل  ثالثا:

الحركات المهتمة بحمایة المستهلك إلى تطویر المستوى المعیشي للأفراد كما وكیفا في إطار عالم  تهدف
لى حاجاتهم ورغباتهم من یفترض أن یتمیز بعلاقات تسویقیة شفافة تتیح للمستهلكین من الحصول ع

السلع والخدمات دون تحمل تكالیف كبیرة من حیث الجهد؛ الأمر الذي یتطلب من الأطراف التي تشكل 
الطرف الأخر من المعادلة ونقصد بهم المنتجین والبائعین أن یمارسوا مهامهم وفق قواعد صحیحة بما 

حال من الأحوال إلى الغش أو الخداع یؤدي إلى حصول المستهلك على كامل حقوقه، دون تعرضه بأي 
  التسویقي.

 Johnسنتناول فیما یلي الحقوق الرئیسة للمستهلك، والتي أعلن عنها بدایة الرئیس الأمریكي الأسبق( 

Kennedy  إضافة إلى الحقوق التي أقرتها الجمعیة العامة لمنظمة الأمم المتحدة 1962مارس  15) في ،
  ؛ الحقوق الأربعة الرئیسة الأولى تتمثل فیما یلي:1985أفریل  15خ ) بتاری248/ 39بقرارها رقم( 

: أي حق المستهلك في الحمایة من السلع والخدمات، وعملیات الإنتاج التي یمكن أن حق الأمان - 1
تحدث له أضرارا فیما یتعلق بصحته وسلامته؛ وبتعبیر أخر فإن هذا الحق یعني أن المنتج لم یعد یمارس 

اجي والتسویقي فقط في إطار المساءلة القانونیة، بل یضاف إلى ذلك أن أداءه یتم تحت قید نشاطه الإنت
  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المستهلك.

: ونعني بذلك حق المستهلك في الحصول على المعلومات، مما یستلزم من المنتجین حق المعرفة - 2
المعلومات الكافیة عن المنتجات، ویكونوا  توفیر الظروف الملائمة التي تمكن المستهلكین من حیازة

قادرین في الوقت نفسه على القیام بعملیة المقارنة بین ما یعرض  علیهم من سلع وخدمات وتقویمها؛ كل 
هذا یمكن المستهلك في النهایة من امتلاك الحق الذي یقیه من الوقوع في فخ عملیات التضلیل والاحتیال 

طریق العلامات   یمكن أن تمارس علیه بواسطة الإعلانات الكاذبة أو عن والغش والخداع التسویقي التي
التجاریة، أو من خلال وسائل تضلیل أخرى؛ وترتبط فعالیة حصول المستهلك على هذا الحق والاستفادة 

  .منه، بمسألتین همامتین هما: كفایة المعلومات، ومصداقیة المعلومات



بحق الاختیار أثناء عملیة التبادل، وعدم إجباره على ما لا  : ویقصد تمتع المستهلكحق الاختیار - 3
یرغب فیه، أي یجب أن تتاح له فرصة الاختیار ما بین المنتجات التي یحتاجها ویرغب في شرائها في 
إطار ظروف تنافسیة عادلة، ووفقا لأسعار تنافسیة ملائمة لدخله، وألا یقع المستهلك رهینة لسیادة حالة 

  لسوق من طرف البائعین، لأنه عندئذ یكون قد فقد حق الاختیار.الاحتكار في ا

: یترجم هذا الحق في تمكین المستهلك من إبداء رأیه فیما یخص حق المستهلك في إسماع رأیه - 4
المنتجات المعروضة، خاصة إذا كانت معرضة لاحتمالات التقادم والتلف، أو تسبب له أضرارا صحیة؛ 

یكون للمستهلك ممثلین لدى الجهات الحكومیة وغیر الحكومیة یكفلون له تلبیة كما یتضمن هذا الحق بأن 
طلباته عند الشروع في سیاسة تطویر المنتجات، ویضمنون له اتخاذ الإجراءات التصحیحیة الملائمة في 

  حالة وجود خروق لحقوقه.   

قوق الأربعة السابقة، فیمكن أما بالنسبة لحقوق المستهلك التي أضافتها منظمة الأمم المتحدة إلى الح
  :تلخیصها فیما یلي

  حق المستهلك في إشباع حاجاته الأساسیة. - 1

  حق المستهلك في الحصول على تعویض ملائم. - 2

  حق المستهلك في التثقیف. - 3

  حق المستهلك في الحیاة في بیئة سلیمة.   - 4

  

  

  

  

  

  



  تحلیل أهداف حمایة المستهلك. رابعا:

الأهداف تبنتها حركة حمایة المستهلك، وتناضل من أجل الدفاع عنها، وهي  یمكن حصر مجموعة من
  مرتبطة بما یتعرض له المستهلك من خداع وغش في الأسواق؛ من أهم هذه الأهداف نجد ما یلي:

التكفل بحمایة المستهلكین من أسالیب الغش والخداع الممارس علیهم من طرف المنتجین أو  - 1
  یات التبادل في إطار العملیات البیعیة.الوسطاء أثناء إتمام عمل

الالتزام بضمان حقوق المختلفة المستهلكین، وحمایتهم من مختلف أشكال وصور التلاعب  - 2
 الممكن حدوثه في السلع والخدمات التي یحتاجونها ویرغبون فیها.

تأمین وتقدیم المساعدة الممكنة لفئات الدخل المحدود، وتمكینهم من الحصول على السلع  - 3
 والخدمات التي یحتاجونها.

تفعیل التنسیق والتعاون مع منظمات الأعمال من أجل تمكینها من المعلومات التي تخص  - 4
 المستهلكین، والتي قد لا تتاح لتلك المنظمات، نظرا لضعف قدراتها في الاتصال. 

  
  أبعاد حمایة المستهلك. خامسا:

فقط بل یشمل في الوقت نفسه المجتمع، حیث  تجدر الإشارة إلى أن مفهوم الحمایة لا یتضمن الفرد
أن حمایة المستهلك في حد ذاته هي حمایة للمجتمع وضمانا لحقوقه؛ وعلیه تكون الحمایة الوقائیة 

  للمستهلك أكثر فعالیة من الحمایة العلاجیة بعد وقوع الضرر؛ وعادة للحمایة بعدان:

 :حمایة المستهلك من نفسه - 1

م باستهلاك أو استعمال منتج ما مع علمه التام بالأضرار الناجمة عن هذا وذلك نتیجة تعمده القیا
الاستهلاك مثل الأضرار الصحیة الناتجة عن التدخین، أو استهلاك بعض المنتجات الممنوعة قانونا؛ 
كذلك حمایته من نفسه جراء جهله بالمنتجات، أو بكیفیة استعمالها بالرغم من تضمینها البیانات على 

، أو تهاونه في المطالبة بحقوقه عند إخلال المنتج أو الموزع بأي شرط من شروط عقد البیع، الغلاف
  أو شرائه لبعض السلع غیر المطابقة للمواصفات مع علمه بذلك بسبب انخفاض سعرها...الخ.

 :حمایته من أطراف أخرى - 2

ك كمقدمي السلع  حیث توجد عدة أطراف قد تؤدي عن قصد أو غیر قصد الإضرار بمصالح المستهل 
أو الخدمات، حیث یلجأوون إلى استعمال أسالیب الغش والخداع في تركیبة مكونات المنتجات 



قناعه بأهمیة  المقدمة إلى المستهلك؛ كما قد تتعدد هذه الأسالیب إلى تضلیله عن طریق إیهامه وإ
صال الشخصي، أو السلع والخدمات المقدمة باستخدام عدة وسائل مثل الاتصال المضلل، أو الات

  عدم تناسب الضمان الممنوح مع طبیعة استعمال المنتجات....الخ.

كما تمتد هذه الحمایة لتشمل الوقوف ضد ارتفاع أسعار السلع والخدمات المقدمة إلى المستهلك، 
إلى حمایته من معضلة الاحتكار وحجب السلع عنه بغیة تخزینها وبیعها له بأسعار  ةبالإضاف

 .مرتفعة...الخ

 مجالات الإخلال بحمایة المستهلك. سادسا:

  من خلالها الإخلال بحمایة المستهلك منها: یتمتوجد عدة مجالات 

وذلك من خلال انتهاج أسالیب الخداع في الرسالة الإعلانیة لغرض تضلیل الإعلان:  - 1
راء المكتوبة في المستهلك والعمل على إقناعه بشراء منتج ما، وهذا بالتركیز على مختلف أسالیب الإغ

ثارة التصرفات الانفعالیة غیر الرشیدة التي تؤثر على أذواق المستهلكین؛ مثلما حدث في  الإعلان، وإ
  فترة التوجه البیعي للتسویق.

جنة الأوروبیة دلیلا یحوي للصحة وحمایة المستهلك التابعة ل امةعنشرت المدیریة الفي هذا المجال    
كان  على الخصوص على منع تغلیط والقیام بالإشهار الكاذب:نیة منها في ثماشددت   توصیات، عشرة

ه قط إقناعفویتضح فیما بعد أن الغایة كانت  ،حصل على جائزةت هنأمدعیة بمستهلك ما  مؤسسةتتصل 
   .الإشهار الكاذب علىعتبر الدلیل هذا نموذجا أو  بتقدیم طلبیات،

المرفوعة إلى المدیریة  ىمن إجمالي الشكاو ) %  12 (بمثلت القضایا ذات العلاقة بالإشهار الكاذكما 
وشكلت بذلك النسبة  ،2006المعنیة( المدیریة العامة للمستهلك والمنافسة و قمع الغش) بفرنسا سنة 

  ى.الأعلى من إجمالي الشكاو 

وهو الحق الذي یضمن للمستهلك أداء المنتج، ومستوى هذا الأداء بما یتناسب مع  الضمان: - 2
أو عدم  -وهو ما نراه في حالات كثیرة في الدول المتخلفة -؛ ومن ثم فإن عدم منح هذا الضمانقیمته

استیفائه للشروط الضروریة مثل المدة الكافیة للتأكد من عدم ظهور ووجود عیوب، یعتبر وجه من 



ه تجاه أوجه الإخلال بحمایة المستهلك، نظرا لأن مقدم المنتج في هذه الحالة قد تنصل من مسؤولیت
  السلعة المباعة أو الخدمة المقدمة.

ونقصد بذلك أن المستهلك یعاني نتیجة لعدم معرفته أو جهله استعمال المنتج المقدم  التبیین: - 3
له نظرا لخلو هذا المنتج من وجود البیانات الدالة على كیفیة استخدامه، أو بسبب عدم قدرة المستهلك 

ستفادة من البیانات إن كانت موجودة؛ یضاف إلى ذلك مشكل الثقة على المعرفة أو الإلمام بكیفیة الا
  في دقة ما یكتب على غلاف المنتج من بیانات.

وهو مشكلة یعاني منها المستهلك ذو الدخل المحدود، وقد استغلت الكثیر من  السعر: - 4
، وهو ما نلاحظه المؤسسات قوتها في الأسواق وفرضت أسعار لا تتلاءم مع القدرة الشرائیة للمستهلك

حالیا خاصة في الدول العربیة، حیث هناك مغالاة كبیرة في رفع أسعار السلع والخدمات، تذرعا 
بالأزمة المالیة العالمیة؛ وینتج هذا الإخلال بحمایة المستهلك عادة عندما تحتكر فئة معینة تسویق 

فوق الإمكانات المالیة للمستهلك؛ السلع والخدمات، الأمر الذي یتیح لها إمكانیة فرض أسعار سوقیة ت
  كما تندرج طرق البیع بالتقسیط، أو التخفیضات الصوریة أحیانا في خانة التحایل على الأسعار.

یتم الإخلال في هذه الحالة بحمایة المستهلك من خلال توزیع المنتجات في أماكن  التوزیع: - 5
ي ونفسي لإشباع حاجته ورغبته؛ بعیدة عن متناول المستهلك، مما یضطره إلى بذل جهد جسد

بالإضافة أیضا إلى عدم عرض المنتجات في الوقت المناسب، أو التمییز بین المستهلكین من حیث 
  إمكانیة الحصول على الكمیات والأصناف الموزعة.

یمكن أن نلحظ الإخلال بمبدأ حمایة المستهلك من خلال هذا العنصر  التعبئة والتغلیف: - 6
لمواد غیر الملائمة صحیا في تغلیف المنتجات وخاصة الغذائیة منها، أو تستخدم باستخدام بعض ا

عبوات غیر ملائمة للتعبئة كتلك المصنوعة من مواد قابلة للصدأ أو استخدام عبوات غیر 
نظیفة...الخ؛ كل ذلك یكون سببا في الأضرار الناتجة عن ذلك الاستعمال، فبعض مواد العبوات قابلة 

  ركبات المواد الغذائیة، مما یترتب عنه وجود مواد سامة تضر بصحة المستهلك.للتفاعل مع م

ونقصد بذلك الغش في الأوزان والتلاعب في المقاییس المقررة للمنتجات،  المقاییس والأوزان: - 7
فالنقص في الأوزان وفي الأحجام والأطوال یسبب ضررا للمستهلك خاصة عندما تكون الأسعار 

  مرتفعة.



قد یعمد بعض المنتجین إلى الإخلال بحمایة المستهلك عن طریق  فات المنتجات:مواص - 8
مواصفات المنتجات من وزن ولون وشكل...الخ، فعدم مطابقة مكونات المادة التي تحتویها العبوة 
نتیجة لإضافة مواد أخرى علیها یعتبر إخلالا بحمایة المستهلك، یصاف إلى ذلك الغش الذي یتعرض 

ك من خلال لجوء بعض المنتجین؛ ویدخل أیضا في هذا الإطار تضلیل المستهلك من له المستهل
خلال اللجوء إلى استعمال علامات تجاریة وهمیة مثلما هو الحال في بعض المنتجات الكهرومنزلیة، 
والملابس، ...الخ، حیث یجد المستهلك نفسه أمام علامات تجاریة غیر حقیقیة لمنتجات معروفة في 

  السوق. 

من  یمكن أن نقف على حجم الضرر الذي قد یلحق بالمستهلك في هذه الحالةالتخزین:  - 9
خلال التلف والتقادم الذي یعتري المواد بسبب أخطاء التخزین، فقد یحدث الضرر نتیجة لتخزین 
بعض المنتجات وتركها لفترات طویلة حیث تتجاوز فترة صلاحیتها للاستعمال...الخ؛ حیث یترتب 

ك وجود حالة عدم التوازن بین القیم والمنافع الاقتصادیة التي یحصل المستهلك من المنتجات على ذل
  المتضررة وبین الغرض الذي اشتریت من أجله.

یلعب النقل دورا هاما في إشباع الحاجات والرغبات، إلا أنه أحیانا یتسبب في حدوث  النقل: -10
دم مثلا وسیلة نقل غیر ملائمة كأن تكون مخصصة أضرارا صحیة واقتصادیة بالمستهلك عندما تستخ

لنقل مادة معینة ولكن توجه لنقل مادة أخرى غیر ملائمة لنقلها، مثل تخصیص وسائل نقل لمنتجات 
  غذائیة كان قد استعملت في نقل مواد كیماویة قبل ذلك.

لتبرید، فلا وینطبق الشيء نفسه على نقل المواد المجمدة في وسائل نقل لا تتوفر على شروط ا
یخفى على أحد مدى حجم الضرر الذي یلحق بالمستهلك في هذه الحالة جراء استعمال هذه المواد 

  بعد تجمیدها للمرة الثانیة مثلما هو الحال في حالة اللحوم على سبیل المثال.



   الأطراف المسؤولة عن حمایة المستهلك. سابعا:

حمایة المستهلك على الحكومة،  مسؤولیةوتقع إذا بناءا على ما سبق یجب حمایة المستهلك، 
  الأفراد، جمعیات حمایة المستهلك، والمؤسسات المنتجة أو الموزعة.

منذ أن تنامت الحركات التي تتكفل بمهمة حمایة المستهلك والدفاع عن مصالحه الحكومات:  - 1
الهدف، وهذا  زاد دور الحكومات في الدول المختلفة في لعب أدوار هامة تصب في تجسید هذا

  انطلاقا من مسؤولیتها عن حمایة مواطنیها في المجالات المختلفة.

ویمكن تلخیص أهم هذه الأدوار في ضمان حقوق مواطنیها في الحصول على البیانات 
والمعلومات دون تضلیل، وضمان حقه في الاستماع إلى انشغالاته وانتقاداته...الخ؛ ویتم التكفل بهذه 

  لتي تصب في حمایة المستهلك من خلال تفعیل عمل الأجهزة الحكومیة التالیة:القضایا وغیرها ا

: وهي ذات العلاقة بموضوع الحمایة، والتي تتولى الإشراف الأجهزة القانونیة في الوزارات - أ
جراءاتها الخاصة في حالة حدوث إخلال  على وضع وصیاغة القرارات التي تكفل حمایة المستهلك، وإ

  بهذه الحمایة.

: وهي التي یتجسد دورها في عملیة الإشراف والرقابة تجاه الأجهزة الإشرافیة والرقابیة -ب
موضوع الإخلال بحمایة المستهلك؛ حیث یمتد مجال عملها إلى رقابة الممارسات التسویقیة للمنتجین 
والبائعین والموزعین، بالإضافة إلى الاضطلاع بدور الإشراف على إجراء بحوث التسویق والمتضمنة 

  كین، الأسعار، الترویج، والتوزیع.لمجالات: السوق، المستهل

كما یمتد الدور الرقابي لهذه الأجهزة إلى كل ما یرتبط بعملیة التبادل مثل كفایة الضمانات 
  الممنوحة للمستهلك، وجودة المنتجات المباعة، وصلاحیتها للاستعمال....الخ.



قة بحمایة المستهلك، ویتمثل دورها في مسألة الفصل في القضایا المتعل :الأجهزة القضائیة - ج
غیر أن ما یلاحظ عند تقییم فعالیة الأجهزة القضائیة هو البطء في الفصل في مثل هذه القضایا، 
بالإضافة إلى عدم وجود محاكم خاصة بقضایا حمایة المستهلك، فهي حالیا تعالج ضمن المخالفات 

  التجاریة.

ت دورا هاما في تفعیل الحمایة من منطلق یلعب الأفراد سواء أكانوا أفرادا أم جماعاالأفراد:  - 2
أنهم أصحاب المصلحة الأولى؛ ویمكن لعب هذا الدور الفعال في الحمایة من خلال التنظیمات 
المختلفة التي یعملون ضمنها، مما یتیح كشف الممارسات التسویقیة التي تقود إلى الإخلال بحمایة 

  المستهلك.

أن نحلل دور جمعیات حمایة المستهلك في هذا المجال  إذا أردنامایة المستهلك: جمعیات ح - 3
فیمكن القول أن هذه الجمعیات تلعب دورا هاما في حمایة المستهلك وهذا من خلال القیام بمجموعة 
من المهام مثل ربط قضایا المستهلك بظروف المجتمع للتعرف على الطاقات، حث ودفع المؤسسات 

وانین تحمي المستهلك، التوعیة ونشر ثقافة الاستهلاك، الرسمیة والهیئات المتخصصة إلى سن ق
والتركیز على القضایا التي تحظى بأكبر اهتمام لدى المجتمع وهي: الغذاء، تلوث الهواء، 

  الاتصالات، التدخین....الخ.

ینبغي العمل على سن قانون لسلامة الغذاء من  -على سبیل المثال - فبالنسبة لقضیة الغذاء
دة المستهلك؛ أیضا بالنسبة للاتصالات یجب تطویر هذا القطاع وتعظیم استفادة المنتج حتى مائ

الحدیثة، ولا مجال لتطویر الاقتصاد دون  تالمواطنین منه، فالاتصالات هي إحدى أعمدة الاقتصادیا
تطویر الاتصالات وتخفیض تكلفتها؛ وهناك عدة مؤشرات في هذا المجال، منها نسبة المتصلین 

الهاتف النقال، الهاتف الثابت...الخ؛ ونلاحظ بالنسبة للجزائر أن هذا القطاع یشهد نموا بالانترنت، 
سریعا، وهذا بسبب الانخفاض النسبي في تكالیف خدمات الاتصال الناتجة بدورها عن المنافسة 

  وكسر الاحتكار. 

حمایة للمستهلك، تؤدي أجهزة الإعلام بمختلف أنواعها دورا هاما في تأمین الأجهزة الإعلام:  - 4
وهذا من خلال توعیة الجماهیر فیما یخص حقوقها ومصالحها، إضافة إلى دفاعها عن هذه الحقوق 
من منطلق أنها تدخل ضمن القضایا الاجتماعیة، حیث نجد أن البرامج الإعلامیة تهدف إلى 



عیة المستهلكین المساهمة في معالجة مثل هذه القضایا الحساسة بالنسبة للمجتمع  ككل عن طریق تو 
  بما یتیح لهم إدراك حقوقهم وواجباتهم. 

  .حمایة المستهلكین في فرنسا ثامنا: 

جاءت المبادرة في أول الأمر من طرف المستهلكین بذاتهم : وحتى یتسنى لهـم الـدفاع علـى مصالـــحهم     

ـــــاص.  ـــــانون الخـ ـــــات مــــن القـ ـــــوا هیئـ ــــة مجموعــــة مــــن ومــــن بعــــد نصــــبت ا ، تجمــــع المســــتهلكون وشكـل لدول

المؤسسات للقانون العام ، ومهمتها تكمن في ترقیة مصالح المسـتهلكین ، وبـالتوازي اتخـذ قـوانین وتنظیمـات 

 لفائدتهم : وتكدسها شكل قانون الاستهلاك . هذه العوامل الثلاث تتعایش معا حالیا في فرنسا.

 : تتمثل في: هیئات الدفاع عن المستهلكین-1

 ) . Coopératives De Consommationستهلاك ( تعاونیات الا*  

وهي تجمعات تظم المستهلكین وتأخذ على عاتقها وظیفة غالبـا مـا تتكلـف بهـا المؤسسـات الرأسـمالیة :      

تبیع التعاونیـة المنتوجـات  التـي تقتنیهـا إلـى أعضـاءها وذلـك بأسـعار مقبولـة مقارنـة مـع المؤسسـة الرأسـمالیة 

 حصول على أرباح .كونها لا تهدف إلى ال

م فـــي بلــدان أوربیــة متعــددة ومــن بینهــا فرنســا. وهـــي 19وقــد ظهــرت تلــك التعاونیــات فــي بدایــة القــرن      

ذات رأس  ى شـكل شـركات غالبـا مـا تكـون مغفلـةالأولى في حركة الدفاع عن المستهلكین ، وهي مكونـة علـ

ن النظــام القــانوني معقــد لأن الشــركات التعاونیــ ة للاســتهلاك تحكمهــا نصــوص شــتى ، ومــن مــال متغیــر . وإ

ـــــــر الســـــــهل تنســـــــیقها : القـــــــانون   07/ 24المتضـــــــمن الشـــــــركات التجاریـــــــة، القـــــــانون 1966/ 07/ 24غی

المتعلـــق بالنظـــام الأساســــي  10/09/1947المتضـــمن الشـــركات ذات الـــرأس مـــال المتغیــــر قـــانون 1867/



 الخاص بالتعاونیة للاستهلاك . 07/05/1917للتعاونیة ، قانون 

) و خاصـیتان ترمیـان لتقاربهـا  Sa Pureté Originaireوأكثـر التعاونیـة فقـدت صـفاءها الأصـلي (      

 من المؤسسات الرأسمالیة :

ــ مــن جهــة أولــى : أن مجموعــة مــن التعاونیــات أصــبحت تبیــع للجمیــع ســواء منخرطیهــا أو غیــرهم . هــذه  ـ

ئ القاعدیــــة للحركــــة التعاونیــــة ، وتـــــؤدي الإمكانیــــة المعتمــــدة مــــن طــــرف القـــــانون تخــــالف مبــــدأ مــــن مبـــــاد

 بالمؤسسات التعاونیة إلى استعمال الوسـائل والممارسـات التجاریـة والتـي لا تختلـف عـن الممارسـات التجاریـة

 للمؤسسات الرأسمالیة.

فـإن التعاونیـات تكتسـب بعـدا تصـبح فیـه الجمعیـة العامـة منعدمـة الـدور الحقیقـي لتصـبح  مـن جهـة أخـرىــ  

حقیقیـــة متمركـــزة فـــي یـــد بعـــض القـــادة ، وأن الوضـــع یصـــبح لا یختلـــف جوهریـــــا عـــن الوضـــــع الســـلطات ال

 .ف في المــؤسســات ذات الأسـهـم المعــرو 

ومـــــن هنـــــا یســـــتنتج أن التعاونیـــــات الاســـــتهلاكیة تأخـــــذ موقفـــــا غامضـــــا : فهـــــي مـــــن جهـــــة هیئـــــات لحمایـــــة 

 أنفسهم ضدها من جهة أخرى .المستهلكین، ومؤسسات یجب على المستهلكین أن یدافعوا عن 

 :جمعیات المستهلكین *

وهــي تتمثــل فــي الاتفاقیــة التــي  01/07/1905الجمعیــة یحكــم تنظیمهــا فــي فرنســا القــانون الصــادر فــي    

بواسطتها یضم شخصین أو عـدة أشـخاص معارفهمـا ونشـاطاتهما بصـفة مشـتركة ودائمـة بهـدف مغـایر عـن 

 تقاسم الأرباحً  .

جمعیات نجاحا كبیرا في فرنسا لأنها تسمح بالدفاع عـن كـل أشـكال المصـالح الجماعیـة . عرفت هذه ال     

كمــا أن هــذه الحركــة الجماعیــة تشـــهد علــى إرادة المــواطنین فــي المشـــاركة خــارج الأجهــزة العمومیــة البعیـــدة 



 لكین.كثیرا عن الحیاة الاجتماعیة ، الاقتصادیة والثقافیة . في هذه الحركة ظهرت جمعیات المسته

 ومن تم فهي أكثر تأخرا وأقل فعالیة عن نقابة العمال : أرباحهم و مكاسبهم منها لتقلص من مصاریفهم.

الجمعیـــة الأكثـــر تمثــیلا ، وتهـــدف بصـــفة  1951ویعتبــر الاتحـــاد الفیـــدرالي للمســتهلكین المؤســـس فـــي ســنة 

 ر) .حصریة إلى الدفاع عن المستهلكین والتي تشرف على نشر مجلة  (ماذا نختا

مـثلا : اتحـاد وبالنسبة لجمعیات أخرى فإن الدفاع عن المستهلكین یشكل جـزءا مـن موضـوع أكثـر اتسـاعا ، 

، الفیدرالیة الوطنیـة للعائلـة الریفیـة، والجمعیـات العــائـلیـــة الأخـــرى التـي منهـــا الكونفدیرالیـة العائلات الفرنسیة 

 وي المدني والاجتماعي.الاتحــاد النس، النقــابیــة لإطــار الحیاة

ي وأخیرا نجد الجمعیات الت.كما نجد أیضا جمعیات مشتقة عن الشركات التعاونیة للمستهلكین      

 .والتي تتبعها أیضا جمعیة القوة العمالیة للمستهلكین أنشأت في إطار جمعیات الأجراء 

غالب الأعم تشكل جمعیة  في إن الجمعیات والفیدرالیات و الكونفدیرالیات التي سبق ذكرها هي     

: فالمستهلكین  على مستوى القاعدة یشكلون الجمعیات المحلیة ، وهي التي تتجمع على جمعیات 

 المستوى الوطني ، مكونة الاتحاد أو الفدرالیة أو الكونفدرالیة  .

كــز هناك نوع آخر لتجمع على مستوى المحلي : حیث تكون مختلف الجمعیات على مستوى جــهــة مر 

 المستهلكین الوسائل التيالذي یتحدد موضوعه لوضع في متناول منظمات  تقنــي جـهـوي للمستهلكین

 تمكنهم من تنمیة وتطویر مبادراتهم الخاصة .

وأخیــرا یجــب  .یم خــدمات مشــتركة فــي مجــال التوثیــقوالمركــز التقنــي الجهــوي للمســتهلكین مــثلا یمكنــه تنظــ

 یـــة منهــا المكتـــب الأوروبــي للمســـتهلكین علــى مســـتوى أوروبــا ومنظمـــةمعرفــة وجــود بعـــض المنظمــات الدول

 المستهلك الدولي على مستوى العالمي .



إن الغالبیــة الكبــرى مــن الجمعیــات الفرنســیة للمســتهلكین هــي جمعیــات مصــرح بهــا ، وفــي هــذا الإطــار      

یـــة رقابـــة إداریـــة ( أو فـــإن شـــكلیات التصـــریح المســـبق التـــي تـــتم علـــى مســـتوى المحافظـــة لا تكـــون محـــلا لأ

تفتــیش إداري ) ماعــدا مــا یتعلــق منهــا بالانتظــام التصــریح مــن الناحیــة الشــكلیة . وبمجــرد التصــریح تكتســب 

الجمعیـــة الشخصـــیة المعنویـــة غیـــر أن أهلیتهـــا القانونیـــة هـــي أهلیـــة محـــدودة نظـــرا لأنهـــا لا تســـتطیع تقبـــل 

ل أهلیتهـا القانونیـة لابـد أن یعتـرف لهـا بأنهـا ذات التبرعات والهبـات . وحتـى یمكـن للجمعیـة أن تكتسـب كامـ

منفعــة عامــة بواســطة مرســوم یصــدر علــى مســتوى المجلــس الدولــة : وفــي مثــل هــذه الحالــة وحــدها یمكنهــا 

 عندئذ تقبل  التبرعات والهبات .

 والجمعیات تقوم بعدة وظائف :  جمعیة أن تحصل على اعتماد إنه من المهم جدا لكل    

 سماع صوت المستهلكین .تقوم بإ*   

 ختلف الهیئات العمومیة والمشتركةوتمثل المستهلكین لدى م *  

 وتقوم بإعلام المستهلكین ونصحهم ،  *  

 ترافع أمام العدالة عن المصلحة الجماعیة للمستهلكین ، *   

 یمكن أن تستعمل إذا تطلب الأمر لذلك وسائل كفاح مثل ( المقاطعة ) .*   

لجمعیــات یجــد حــدوده فــي شــح مواردهــا المالیــة : حیــث أن مســاهمات الأعضــاء هــي بصــفة إن عمــل هــذه ا

عامــة ذات قیمــة مالیــة ضــعیفة ، كمــا أن مســاعدة الدولــة هــي عــادة غیــر كافیــة حتــى تســمح بنشــاط عــادي 

  وفعال .

  



   تحلیل واقع وآفاق حمایة المستهلك في الجزائر.
  

الدولي نظرا لتعاظم الضغط الذي أصبحت تمارسه  بعد تزاید الاهتمام بالمستهلك على المستوى
جمعیات حمایة المستهلك، وجدت الجزائر نفسها مضطرة للاهتمام نسبیا بالمستهلك، فعمدت إلى 
إنشاء هیئات وتعیین إدارات تعنى بموضوع حمایة المستهلك، وسن القوانین والتشریعات التي تكفل 

الاستهلاك لمقاییس الجودة، ومن ثم محاربة الغش  مراقبة مدى مطابقة المنتجات المعروضة لغرض
وحمایة المستهلك؛ إضافة إلى ذلك فقد تبنت الجزائر حقوق المستهلك التي أقرتها مواثیق منظمة الأمم 

  المتحدة.

كما دعمت الجزائر هذا التوجه الرسمي للحمایة بتشجیع المنظمات غیر الحكومیة، أي جمعیات 
  أساسي في مجال حمایة المستهلك. المجتمع المدني في لعب دور

الأطراف المسؤولة عن حمایة المستهلك الجزائري من الغش والخداع التسویقي. - 1  

ترجع مهمة الإشراف رسمیا على حمایة المستهلك في الجزائر إلى وزارة التجارة، حیث تتولى تنفیذ 
طابقتها لمعاییر الجودة والصحة نظام مراقبة السلع الغذائیة والخدمات المرتبطة بها من زاویة مدى م

والأمان؛ كما یتم تنفیذ هذا الدور الحمائي للمستهلك إضافة للوزارة الوصیة قطاعات وزاریة أخرى 
 تتمثل في:

وزارة السیاحة، وذلك من خلال عمل مفتشي السیاحة. -أ  

صلاح المستشفیات، وهذا عن طریق مصالح الوقایة، والمخا - ب بر الولائیة وزارة الصحة والسكان وإ
 للصحة.



وزارة الفلاحة والتنمیة الریفیة، وهذا بواسطة مصالح الطب البیطري، مصالح الصحة النباتیة. -ج  

وزارة الدفاع الوطني، من خلال عناصر الدرك الوطني. - د  

وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، وهذا عن طریق مكاتب النظافة، كذلك الأمن الوطني. -هـ  

ه الهیئات الرسمیة، هیئات أخرى غیر رسمیة تتمثل في الجمعیات المهنیة وأرباب یضاف إلى هذ
العمل، وجمعیات حمایة المستهلك؛ وهذا من منطلق ضرورة مساعدة الدوائر الحكومیة في الوفاء بهذه 
المهمة النبیلة والأخلاقیة، فلیس أحرص على تحقیق مصلحة المستهلك من المستهلك نفسه.  

 

ایة المستهلك الجزائري من الغش والخداع التسویقي.آلیات حم - 2  

بغیة تفعیل حمایة المستهلك في الجزائر تماشیا مع ما تشهده حمایة المستهلك من تطور نوعي على 
 07) المؤرخ في: 02- 89القانون رقم(  1989المستوى الدولي، أصدرت الجزائر في أوائل سنة 

حمایة المستهلك، حیث یجسد هذا القانون المبادئ الأساسیة ، المتعلق بالقواعد العامة ل1989فبرایر 
لمراقبة السلع والخدمات المعروضة للاستهلاك، ومحاربة وقمع مختلف أنواع الغش والتحایل الممارس 

 على المستهلك، ومن المبادئ الأساسیة التي تضمنها هذا القانون نجد:

مة على ضمانات ضد كل المخاطر التي یمكن إجباریة أن یتوفر المنتج، سواء أكان سلعة أو خد -أ
 أن تتسبب في إحداث ضرر بصحة المستهلك، أو بأمنه، أو بمصالحه المادیة.

إجباریة مطابقة المنتج المعروض للاستهلاك للمقاییس المعتمدة، والمواصفات القانونیة  - ب  
 والتنظیمیة.

ض من أجل الاستهلاك.إجباریة إعلام المستهلك بخصائص وممیزات المنتج المعرو  -ج  



إجباریة المراقبة الذاتیة، بالإضافة إلى إجباریة الضمانات. - د  

حق المستهلك في تجریب المنتجات المقدمة إلیه في إطار التبادل.  -هـ   

نصا تنظیمیا متعلقا  70ومن أجل وضع القانون المشار إلیه أعلاه حیز التنفیذ، تم إصدار أكثر من 
1المنتجات .       لمواصفات التقنیة لبعضبإجراءات المراقبة وا  

 

، الذي یحدد القواعد المطبقة 2004جوان  23بتاریخ  04/02القانون رقم: یضاف إلى ذلك صدور 
على الممارسات التجاریة من أجل تدعیم المنظومة التشریعیة المنظمة للمجال التجاري بصفة عامة 

ة للتحایل والغش والتلاعب، لما لهذه الأشكال من وحمایة المستهلك بصفة خاصة من الأشكال الجدید
قدرة على تضلیل المستهلك بشأن السلع والخدمات التي تقدم له؛ ویتضمن هذا القانون عدة جوانب 
تتمثل في:الأحكام العامة، شفافیة ونزاهة الممارسات التجاریة، المخالفات والعقوبات، معاینة المخالفات 

  الختامیة. ومتابعتها، وأخیرا الأحكام 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
- 



 : 03- 09 قانون حول نظرة*

المتعلق بالقواعد  02-89تاریخ وضع أول نص قانوني یحمل رقم  1989عمل المشرع الجزائري سنة    
العامة لحمایة المستهلك إلى وضع عدد من النصوص التشریعیة لحمایة المستهلك لتحقیق هدف أكبر 

قفزة نوعیة مقارنة بالوضع الذي كان سائدا في السابق ذالك وهو حمایة الإقتصاد الوطني وهو مایعتبر 
لأن موضوع الحمایة لیس في حاجة إلى المزید من التشریعات بقدر ما هو في حاجة إلى من یوجهه 

ویبین له كیف یمكن له إستعمال هذه النصوص بطریقة ناجحة تمكنه من حمایة نفسه و المطالبة بحقوقه 
ع الجزائري بإحداث عدة تعدیلات على النصوص الخاصة بحمایة المستهلك و الدفاع عنها. قام المشر 

بسبب وجود عدة ثغرات قانونیة رغم ذالك فالمستهلك لا یزال یتعرض إلى المساس بحقوقه ما یدفعنا للقول 
والتي تخص توفر منتوج على  03-09من القانون  03أن القاعدة المنصوص علیها في المادة 

یة و التنظیمیة التي تهمه وضرورة إستجابته للرغبات المشروعة لاتزال تتعرض للخرق و المواصفات القانون
لا یزال المستهلك یعاني من التلاعبات بالمنتوجات و بقیمتها سواءا كانت مواد إستهلاكیة أساسیة أو غیر 

حمایة صحة أساسیة و بتالي فإنه لتحقیق الهدف المنشود من وضع هذه النصوص القانونیة المتمثل في 
المستهلك و مصالحه المادیة فإنه یجب: تشدید إجراءات مراقبة مختلف المواد و السلع المستوردة على 
مستوى النقاط الحدودیة. الرفع من العقوبات بكل أنواعها و عدم التساهل في تطبیقها مهما كانت نوعیة 

المتعلق بحمایة  03-09ون رقم المخالفة أو الضرر الناتج عنها. وفي الأخیر نشیر أن نجاح القان
المستهلك وقمع الغش الساري المفعول في تحقیق أفضل حمایة ممكنة لمصالح المستهلك. فقد یعد القانون 
الحالي لحمایة المستهلك لبنة إضافیة في مجال توفیر حمایة المستهلك رغم النقائص التي تهیب بالمشرع 

ت التي أقرها في حق المخالفین، والتي تتسم بالصرامة الجزائري أن یتداركها خاصة في مجال العقوبا
بجانبها المادي وعدم إعطائه أهمیة مماثلة لدور المجتمع المدني فالجانب الردعي وحده لا یكفي، كذلك 

الحال عند الاقتصار على الجانب التوعوي والتحسیسي فقط.، كما حاول المشرع الجزائري من خلال 
الغش والنصوص التطبیقیة له أن یرسم سیاسة حمائیة للمستهلك، لكن نجد  قانون حمایة المستهلك وقمع

أنه أثقل عاتق المتدخل بمجموعة من الالتزامات لتوفیر أكبر حمایة ممكنة للمستهلك، كما نجد أن بعض 



النصوص التنظیمیة التي جاءت لتكمل قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، جاءت مناقضة للقانون نفسه، 
نصوص أخرى انطوت على بعض الغموض والتكرار لذلك كان جدید بالمشرع وهو یضع هذه  كما أن

السیاسة التشریعیة الحمائیة أن یتفادى الغموض والتناقض حتى یمكن تحقیق الهدف المرجو ضمن قانون 
  ك.حمایة المستهل

ا فلقد للمستهلك، أفضل وحماة الغش ممارسات من التجارة قطاع تطهیر أجل منو    الجزائري لمشرعسنَ
 الغش وقمع المستهلك بحمایة والمتعلق 2009فبرایر 25 في المؤرخ 03-09 القانون  المجال هذا في

 الغذائیة المواد استهلاك وضع عملیة في متدخل كل فان القانون، هذا لبنود وتطبیقا المستهلك فلحمایة
 موضوع أو  معروض منتوج كل حول المستهلك اعلام وكذا ومطابقتها المواد هذه سلامة باحترام ملزم
 .للبیع

 أو بثمن( للاستهلاك موجهة خدمة أو مادة كل على ایضا القانون هذا قواعد هذه تطبق
 :كالآتي وهي  القانون هذا في المنصوصة الاساسیة الالزامیات)مجانا

 ).07-06 المادتین( الصحیة والنظافة النظافة الزامیة  •

 ).09 ادةالم( المنتوجات أمن الزامیة  •

 ).12 المادة( لاستهلاك وضعها قبل المواد مطابقة مراقبة الزامیة  •

 ).16-13 المادتین( البیع بعد ما والخدمة البیع بعد ضمان الزامیة  •

 ).15 المادة( المنتوج تجربة الزامیة  •

 ).18-17 المادتین التوالي على( بالوسم المستهلك إعلام الزامیة  •

 :البنود هذه احترام أجل نم المسخرة الوسائل

 ).21 المادة(المستهلك حمایة جمعیات تفعیل     -1

 ).24 المادة( المستهلك لحمایة وطني مجلس إنشاء     -2



 مرخصین الغش قمع أعوان قانوني، بنص لهم المخول الأعوان الشرطة، ضباط: الرقابة جهاز     -3
 وضع عملیة مراحل من مرحلة أي في ذاوك وقت أي وفي وسیلة بأي المنتوجات مطابقة لمراقبة

 ).29و 25 المادتین( للاستهلاك المنتوجات

 ).57و 55 المادتین( والحجز السحب:المتخذة الوقائیة الاجراءات     -4

 ).95 إلى 68 من المواد( العقوبات     -5

 الغش: وقمع المستهلك حمایة

 تعد المهمة هذه فان وبالفعل المستهلك، بحمایة المكلفة والإدارات المؤسسات من التجارة وزارة تعد
 الرسمیة الجریدة( 25/02/2009 في المؤرخ 03-09 القانون  بموجب سطرت والتي الوزارة مهام أهم من
 .الغش وقمع المستهلك بحمایة والمتعلق) 08/03/2009 في المؤرخة 15 رقم

 التجارة وزارة وضعت ه،وج أكمل على) المستهلك حمایة( النبیلة المهمة بهذه القیام أجل ومن
 .قمعي طابع فله الثاني أما وقائي هدفه فالأول: متكاملین محورین على تعتتمد استراتیجیة

 :الوقائي الجانب*

 استهلاك ثقافة خلق الى ویهدف ،)تنظیمي أو قانوني التزام أي دون( التجارة وزارة لمبادرة هونتیجة
 .المجتمع فئات مختلف تمسٌّ 

 :لاقتصادیینا المتعاملین – أ

 الدراسیة، والأیام المؤتمرات: منها نذكر التجارة مدیریات بها قامت التي النشاطات هذه بین ومن
 القانونیة بالإجراءات الاقتصادیین المتعاملین لإعلام وذلك المنتوجات أصناف بمختلف الخاصة الملتقیات
 .الاستهلاك رهن عالیة جودة ذاتو  سلیمة منتوجات عرض أجل من القطاعات كل تخص التي والتنظیمیة

 المستهلكین – ب

 



 المستهلك وتحسیس توجیه مجال في المستهلك حمایة جمعیات جانب الى التجارة مدیریات تعمل
 ویبین متحضرة، استهلاكیة ثقافة اتباع على المستهلك یحث بیداغوجي هدفه مختلف برنامج وضع على

 .الاستهلاك مجال في وواجباته حقوقه له

 :الامثلة بعض نذكر الصدد هذا وفي

 .المهني والتكوین التعلیمیة المؤسسات مستوى على التحسیس عملیات-

 ...)صحف إذاعة،( الاعلام وسائل مختلف في التدخلات-

 والتنظیم للقانون المطابقة غیر المنتوجات من لعینات معرض مع إعلامیة أیام تنظیم-

 على تحث ومكتوبات مطویات توزیع مع لولایةا بلدیات جمیع تمس اعلامیة قافلة تنظیم-
 .للمنتوجات الامثل الاستهلاك

 :القمعي الجانب*

 السوق مستوى على بالتدخل الغش قمع مصالح سالفا،تقوم الذكورة الوقائیة للنشاطات موازاة
 تالمخالفا جمیع كشف أجل من الخدمات وتقدیم التوزیع الاستیراد، الانتاج، مراحل كل وفي الداخلیة
 .المستهلك حمایة بهدف منها للحد اللازمة الاجراءات جمیع واتخاذ

 :مستویین على الرقابة عمیلة تتم

 :الداخلیة السوق-  أ        

 المؤرخ 39- 90 رقم التنفیذي للمرسوم  ووفقا آنفا المذكور  03-09 للقانون  إمتثالا الرقابة تتم أین
 02-89 السابق للقانون تبعا المرسوم هذا جاء(  شالغ وقمع الجودة برقابة المتعلق 1990 ینایر 30 في

 03-09 بالقانون عوض والذي المستهلك لحمایة العامة بالقواعد والمتعلق 1989 فبرایر 07 في المؤرخ
 ).جدید مرسوم سن بانتظار أعلاه المذكور

 الانشاء من ابتداءا من للاستهلاك المنتوجات وضع سلسلة مستویات جمیع الرقابة هذه تمس
 .بالجملة التوزیع بعملیة مرورا بالتجزئة التجارة غایة الى) الاستیراد-الانتاج(

 



 الصناعیة والمنتوجات الفلاحي الغذائي المجالات بكل والتوزیع الانتاج نشاط كل الرقابة تضم
 . والخدمات

 :العینیة الرقابة *

 ،...)الغذائیة المواد تجارة المطاعم، المقاهي، في( النظافة نقص مثل النقائص معاینة في ویتمثل
 الرطوبة، التبرید،(  المواد لبعض التخزین شروط مسبقا، الموضبة المنتوجات وسم مطابقة مدى

 ...)الإضاءة

 :الوثائق مراقبة*

 التحالیل كشوف البیع، أو الشراء فاتورة:مثل والتقنیة التجاریة الوثائق مختلف فحص في وتتمثل
 كمواد( المنتوجات لبعض الانتاج أو الاستیراد رخص المطابقة، شهادات الذاتیة، المراقبة إطار في(

 ...)السامة المواد التجمیل،

 :  التحلیلیة الرقابة *

 الى وتوجیهها عینات باقتطاع ویتحقق سابقا، المذكورین النوعین لیكمل الرقابة من النوع هذا یأتي
 .السامة أو المیكروبیولوجیة أو الفیزیوكیمیائیة التحالیل مخابر

 المكاوي، المدفآت، الثلاجات، مثل( للتجریب الالكترومنزلیة الأجهزة بعض إخضاع یمكن كما
 ...)الكهربائیة المقومات

 .الحدودیة الرقابة     - ب         


