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 :تمهيد 1-1

الأعمال تعمل في بيئة واسعة تتشابك فيها العلاقات مع عناصر  منظماتإن  :عزيزي الطالب

المجتمع المختلفة تؤثر وتتأثر بها. فالمجتمعات اليوم تتطلع إلى الحصول على مزيد من المساهمات 

الاجتماعية التي تقدمها منظمات الأعمال أو أصحاب رؤوس الأموال للشرائح الاجتماعية المختلفة. ويأمل 

ومة أن تسهم هذه المنظمات بحماية البيئة والحد من التلوث البيئي والعمل على زيادة المجتمع والحك

وى ضاغطة يجب مراعاتها وتحقيق المساحات الخضراء. كذلك هناك جهات في المجتمع بدأت بتشكيل ق

والنساء وحريات الصحفيين مطالبها مثل جمعيات حماية المستهلك وجمعيات الدفاع عن حقوق الأطفال 

ل منظمات الأعمال محورا من هذا المنطلق أصبح موضوع تبني المسؤولية الاجتماعية من قب..، يرها.وغ

امعات والمعاهد تهتم بدراسة مقررات ومحاضرات الصعيد المحلي والعربي والدولي، وبدأت الج أساسيا على

ات لمناقشة جوانبها المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وأقيمت الكثير من المؤتمرات والندو  في

 المختلفة. 

أن نناقش المفاهيم والأدوار والمجالات التي تتعلق بالمسؤولية  وسوف نحاول من خلال هذه المحاضرة

 الاجتماعية لمنظمات الأعمال نحو الأطراف ذات العلاقة.
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 بعد دراسة هذا المقياس أن تكون قادرا على أن: -عزيزي الطالب -يتوقع منك

 تعرف المسؤولية الاجتماعية والبيئية للمنظمات والمؤسسات مع بيان أهميتها. -1

 توضح مراحل تطور المسؤولية الاجتماعية والأسباب التي أدت إلى الاهتمام بها. -2

 الاجتماعيةتبين نظرة الإسلام إلى المسؤولية  -3

 توضح دور مؤسسة الوقف الإسلامي كنموذج إسلامي لتطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية. -4

 تحدد أبعاد المسؤولية الاجتماعية مع بيان خصائص كل بعد من هذه الأبعاد. -5

 تعدد عناصر المسؤولية الاجتماعية والبيئية للمنظمات. -6

 والبيئية للمنظمات.توضح مبادئ المسؤولية الاجتماعية  -7

 تبين موقف المنظمات نحو تبني المسؤولية الاجتماعية. -8

 توضح مجالات المسؤولية الاجتماعية والبيئية ومعايير قياسها. -9

 توضح المعوقات التي تؤدي إلى عدم التزام المنظمات بمسؤولياتها الاجتماعية والبيئية. -10

 ن مكان عملك أو سكنك وفق معايير أخلاقية محددة سلفا.تقيم عمليا إحدى المنظمات القريبة م -11
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 فقد قمنا بتقسيم هذه المحاضرات إلى محورين رئيسين: -عزيزي الطالب-ولتحقيق الأهداف السابقة

ونظرة الإسلام لها، ونموذج : تناولنا فيه مفهوم وأهمية المسؤولية الاجتماعية في حياتنا المحور الأول 

 لحفي مساعدة التجار وأصحاب المصا مؤسسة الوقف الإسلامي كمؤسسة اجتماعية أدت دورا كبيرا

مبادئها ومجالات أبعاد و والعقارات في المساهمة الاجتماعية، والأسباب التي أدت إلى الاهتمام بها، وأهم 

ة إلى مناقشة الأسباب التي تؤدي إلى عدم اهتمام تطبيقاتها مع مناقشة أهم عناصرها وطرق قياسها إضاف

 المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية.

تناولنا فيه المسؤولية البيئية للمنظمات والأضرار التي تسببها تلك المنظمات، مع بيان  :المحور الثاني

، ومبادئها وأهم المقاييس أهمية الالتزام بها ودور المنظمات المحلية والدولية في تبني مبادئ الالتزام للمنظمات

المتعلقة بها، مع مناقشة سبل نجاحها وأهمية وجود إدارة خاصة بالبيئة داخل المنظمات، إضافة إلى قائمة 

 معايير لتقييم أداء المؤسسات والمنظمات ومدى التزامها بالمسؤولية البيئية.

 

الطبعبببببببببة ت الثقافيبببببببببة،  ،البببببببببدار الدوليبببببببببة للاسبببببببببتثماراالمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتولية اللتماعيؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤر اتفيليبببببببببب كوتلر،نا  ببببببببب ي لبببببببببي،   -1

 .2011مصر، -الأولى،القاهرة

 ،دار الثقافببببببببببة للنشببببببببببر المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتولية اللتماعيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ل  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ات وأ  قيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات الأعمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالمحمببببببببببد عبببببببببببد حسببببببببببين الطببببببببببا ي،   -2

 .2016الأردن،  -والتوزيع،عمان

،المكتبببببب الجبببببام ي " ممارسؤؤؤؤؤة ا ادمؤؤؤؤؤة اللتماعيؤؤؤؤؤة ةؤؤؤؤؤم ميؤؤؤؤؤال المسؤؤؤؤؤتولية اللتماعيؤؤؤؤؤة"مبببببدحت محمبببببد أببببببو النصبببببر،  -3

 .2015مصر، -الحديث، لقاهرة

" المستولية اللتماعية وأ  قيؤات الأعمؤال لأالأعمؤال  طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العبامري،  -4

 .2010الأردن، -الطبعة الثالثة، عمان ، دار وائل للنشر والتوزيع،والمجتمع( "

،دار كنوز للمعرفة والنشر " المستولية المجتمعية ل متسسات لأمن الألف إلى الياء("صالح الحموري، رولا المعايطة،  -5

 .2015الأردن،  -والتوزيع، الطبعة الأولى،عمان

،المكتبببببب الجبببببام ي اللتماعيؤؤؤؤؤة"" ممارسؤؤؤؤؤة ا ادمؤؤؤؤؤة اللتماعيؤؤؤؤؤة ةؤؤؤؤؤم ميؤؤؤؤؤال المسؤؤؤؤؤتولية مبببببدحت محمبببببد أببببببو النصبببببر،  -6

 .2015مصر، -الحديث، لقاهرة

ل للنشبر والتوزيبع، الطبعبة ، دار وائب" دارة والأعمؤال" ال طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهبدي محسبن العبامري،  -7

 .2014الأردن، -، عمانرابعةال
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 مفهوم المستولية اللتماعية: -2-1

التطور في مسؤوليات منظمات  رافق لقد ،الطالب عزيزي 

الأعمال تجاه مجتمعاتنا تصاعدًا في تأثيرات المجتمع وضغوطه لأن 

وتطلعاته، تتبنى إدارة منظمات الأعمال هذه مزيدًا من أهداف المجتمع 

هذه الضغوط إلى أن تتبنى منظمات الأعمال مزيدا من الالتزام  تأد

ات التي للطلب الاجتماعي سواءً كان مفروضا بحكم القانون أو المبادر 

 .تقوم بها لإرضاء المجتمع

 :وهكذا ظهرت المسؤولية الاجتماعية كتفاعل لعدة عوامل

 نظمات تصاعد ضغوط المجتمع وتناميها مع التوسع في حجم م

 الأعمال وتعقد علاقتها.

  إسهام أكبر لمنظمات الأعمال في تطوير نوعية الحياة والارتقاء

 بها.

  ضرورة إسهام منظمات الأعمال في تعزيز القيم الإ سانية

 والاجتماعية.

  أهمية رضا المجتمع وقبوله لأهداف منظمات الأعمال ووسائل

 عملها.

  وللمجتمع.التطور في وعي الإ سان وإدراكه لذاته 

  الاهتمام العالي الذي تبديه الجامعات العالمية الكبرى ومراكز

 علاقة الأعمال بالمجتمع.البحوث بتدريس مساقات تخص 

 .تراكم البحوث العلمية النظرية منها والتطبيقية في هذا المجال 

اعية آخذين وعلى هذا الأساس فقد أورد الباحثون وجهات نظر متعددة بشأن مفهوم المسؤولية الاجتم

نها بنظر الاعتبار ما ورد في النقاط أعلاه كأساس لتوضيح آرائهم. لذا كان ينظر للمسؤولية الاجتماعية على أ

ولكن  ،عقد بين المنظمة والمجتمع تلتزم بموجبه المنظمة بإرضاء المجتمع وتحقيق ما يتفق مع الصالح العام

إلى أن الوصول إلى تشخيص متكامل للمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال في  (Bernan,1979لأيشير

بالأساس إلى أمرين،الأمر الأول يتمثل حقيقة الأمر ليس بالعملية السهلة بل إنها معقدة جدًا ويرجع هذا 

الثا ي  بوجود عدد كبير من أصحاب المصالح الذين تعدد أهدافهم وتتباين بل وتتناقص أحيانا،أما الأمر

بين ما يتوقعه المجتمع من هذه المنظمات وبين ما يتصوره رجال الأعمال من إمكانيات يمكن  Gapوجود فجوة 

 أن تقدمها منظماتهم للمجتمع.

ير العالم بأسره   لقد حان الوقت ليتغ

جميع الشركات تعا ي  ويتعاون الجميع،

بشكل مباشر من النتائج المترتبة على 

تناقص الموارد الطبيعية، وتزايد أعداد 

السكان، وتغير المناخ والاحتباس 

تؤثر بشكل  تيالأمور الالحراري، وحتى 

بسيط على الشركات الآن، سيزداد 

تأثيرها قوة وحدة في الأعوام القادمة، 

لذلك أصبح لزاما على هذه الشركات 

ألا يكون الهدف من ابتكاراتها الجديد 

هو الس ي وراء تحقيق الأرباح فحسب، 

بل يجب أن يكون هدفها أيضا العمل 

على تحقيق الخير للمجتمع ليتحول 

 إلى مكان أفضل .العالم بأسره 

 " مارك باركر" مدير شركة "نايكي"
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إننا  عتقد أن هذه الفجوة يمكن تقليلها من خلال زيادة الثقة المتبادلة بين الأعمال والمجتمع من  

خلال زيادة شفافية الأ شطة التي تمارس منظمات الأعمال في المجتمع. أيضا من وجهة نظر 

ف بشكل فإن المسؤولية الاجتماعية تستند إلى اعتبارات أخلاقية مركزة على الأهدا (Robbins,1999لأ

عزز يالتزامات بعيدة الأمد آخذة في الاعتبار مبادرات منظمة الأعمال الحقيقية للوفاء بهذه الالتزامات وبما 

 صورتها في المجتمع.

جاه ولكن مع النقد المستمر الحاصل لمفهوم تعظيم الأرباح أفرز بوادر حقيقية  لأن تتبنى دورًا كبيرا ت

م من أن المسؤولية الاجتماعية أصبحت جزء من إستراتيجية المنظمات البيئة التي تعمل فيها. وعلى الرغ

الحديثة،إلا أن الفكر الإداري لم يقدم تعريف واضح ومحدد ودقيق لهذه المسؤولية يتسم بالقبول 

 والعمومية، إلا هناك عدة اجتهادات هادفة إلى تعريفها.

يه فالتزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل المسؤولية الاجتماعية بأنها    (Durker 1977لأ فقد عرفها

 ،لقد شكل هذا التعريف منطلق لدراسات لاحقة فتحت الباب واسعا لدراسة الموضوع في اتجاهات وتوجهات 

 مختلفة.

إلى كون المسؤولية الاجتماعية تمثيل لتوقعات المجتمع لمبادرات منظمات  (Strier, 1979لأوأشار 

قانون التي تتحملها الأعمال تجاه المجتمع وبما يتجاوز الحد الأد ى من الإذعان لل الأعمال في مجال المسؤولية

 وبصورة لا تضر بقيام منظمة الأعمال بوظائفها الأساسية للحصول على عائد مناسب من استثماراتها.

 وجهة نظر أخرى بشأن إلى أن المسؤولية الاجتماعية واعتبرها   التزام على (,Holmes 1985لأ وطرح

منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأ شطة 

الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة 

   . الإسكان والمواصلات وغيرها

رح من قبل الباحث 
ُ
ميز فيه بين المسؤولية الاجتماعية  Robbinsوتجدر الإشارة إلى أن رأيا ط

على  والاستجابة الاجتماعية وفق مجموعة من الأبعاد مشيرًا إلى أن الأولى تستند إلى اعتبارات أخلاقية مركزة

لي النهايات من الأهداف بشكل التزامات بعيدة المدى، في حين أن الاستجابة الاجتماعية ما هي إلا الرد العم

 ما يجري من تغييرات وأحداث اجتماعية على المديين المتوسط والقريب. بوسائل مختلفة على

ة في هذا المجال نجد أنه قد أوضح كون المسؤولي (Carroll, 1991لأولو رجعنا إلى الأبحاث الرائدة لبب

ة يالاجتماعية مفهوم يشتمل على أربعة جوانب رئيسية: الأول يتمثل بالمسؤولية الاقتصادية والثا ي بالمسؤول

 القانونية والثالث بالمسؤولية الخيَرة والرابع بالمسؤولية الأخلاقية.

التزام أصحاب النشاطات التجارية   المسؤولية الاجتماعية على أنها  عرف البنك الدولم أيضا

بالمساهمة في التنمية المستدامة،من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم، والمجتمع المحلي والمجتمع 

مستوى معيشة الناس،بأسلوب يخدم التجارة،ويخدم التنمية في آن واحد تكون مدمجة في  ككل،لتحسين

  . الأ شطة المستمرة للمؤسسة
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في  أنها جميع المحاولات التي تساهم  المسؤولية الاجتماعية على  كما عرفت الغرفة التيارة العالمية

ة،بالاعتماد على مبادرات رجال الأعمال عتبارات أخلاقية واجتماعيتطوع الشركات لتحقيق تنمية بسبب ا

.  
ً
 دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا

بأنها الالتزام المستمر من قبل مؤسسات   كما عرفها مي س الأعمال العالمي ل تنمية المستدامة 

الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف 

  .يشية للقوى العاملة وعائلاتهم،إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككلالمع

 المستولية مصطلحبالإضافة إلى هذه التعريفات،يقترح بعض الباحثين والمتخصصين تحويل 

الاجتماعية،حيث الأول يتضمن نوعا من الإلزام،بينما يتضمن الثا ي  الستيابة مصطلحالاجتماعية إلى 

وجود دافع أو حافز أمام رأس المال لتحمل المسؤولية الاجتماعية. وقد تعددت المصطلحات المتعلقة بمفهوم 

 المسؤولية الاجتماعية ومنها مواطنة الشركات والشركات الأخلاقية والحوكمة الجيدة للشركات.

ويرى عدد الباحثين أن المسؤولية الاجتماعية هي الوسيلة التي تستخدمها الشركات سياق، وفي هذا ال

لإدارة وتنظيم علاقاتها بالمتعاملين معها،ومن ثم تصبح برامج المسؤولية الاجتماعية نوعا من الاستثمار 

 ءة الأداء الاقتصاديالاجتماعي الذي يهدف إلى بناء رأس المال الاجتماعي الذي يؤدي بدوره إلى تحسين كفا

 للشركات. 

ف مفهوم المسؤولية يوبالنظر إلى التعريفات السابقة يمكن القول في وقتنا الراهن،لم يتم تعر  

الاجتماعية بشكل محدد وقاطع يكتسب بموجبه قوة إلزام قانونية وطنية أو دولية، ولا تزال هذه المسؤولية 

 .قوتها وقبولها وانتشارها من طبيعة الطوعية الاختياريةفي جوهرها أدبية ومعنوية،أي أنها تستمد 

ومن هنا فقد تعددت صور المبادرات والفعاليات بحسب طبيعة البيئة المحيطة ونطاق  شاط الشركة 

وأشكاله،وما تتمتع به كل شركة من قدرة مالية وبشرية. وهذه المسؤولية بطبيعتها ليست جامدة،بل لها 

قعية وتتصف بالتطور المستمر كي تتواءم بسرعة وفق مصالحها وبحسب المتغيرات الصفة الديناميكية والوا

 الاقتصادية والسياسية والاجتماعية.

لمنظمات  يبدو لنا من خلال ما طرح من أفكار سابقة حول المسؤولية الاجتماعيةو  صة القول  

الأعمال تجاه المجتمع بشرائحه أن هذه المسؤولية ما هي إلا واجب والتزام من جانب منظمات الأعمال، 

 بنظر الاعتبار التوقعات بعيدة المدى لهذه الشرائح ومجسدة إياها بصور عديدة يغلب عليها
ً
 المختلفة أخذة

طابع الاهتمام بالعاملين وبالبيئة شرط أن يكون هذا التوجه طوعا ومتجاوزا الالتزامات المنصوص عليها 

 قانونا.

ن قبل متعارضين بصدد الدعوة إلى تبني المسؤولية الاجتماعية مود اتجاهين إلى وج الإشارةهنا لابد من 

  Melton Friedman م تون فريدمانالذي يمثله المفكرون الكلاسيكيون بزعامة    فالتياه الأول .. المنظمات.

الحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد والذي يركز على أن الوظيفة الأساسية للأعمال هي جعل الأعمال مربحة، 
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وتعظيم الربح والعوائد وعدم الصرف في أي أ شطة اجتماعية لأنها تؤدي إلى هدر أرباح المساهمين )تمييزا لهم 

 عن أصحاب المصالح(.

ويمكن أن  الإنتاجعلى الجوانب الاجتماعية يزيد من كلفة كذلك يرى أصحاب هذه الفكرة أن الصرف 

لديهم خبرة يتسبب في ذوبان الهدف الرئي  ي للأعمال وهو تحقيق الربح. فضلا عن ذلك فإن المدراء ليس 

 بإدارة البرامج الاجتماعية إضافة إلى منح الأعمال مزيدا من القوة التأثيرية في المجتمع.

يرى أن منظمات الأعمال يجب أن تتبنى دورا  التياه الثانيأو  الأخرى بالمقابل فإن وجهة النظر 

اجتماعيا واسعا وأن تنفق بسخاء على الأ شطة الاجتماعية ورفاهية المجتمع. ولعل من أبرز المدافعين عن 

ل   الحائز على جائزة نوبPaul Samuelson ساموي سون  باول وجهة النظر هذه العالم الاقتصادي الأمريكي  

 في الاقتصاد.

  المعارضون لتبني المستولية اللتماعية(: المتيدون و 01شكل رقملأ

 

 وألاوفي إطار هذه المفاهيم فإن منظمات الأعمال يجب أن تراعي بشكل واسع مصالح جميع الأطرف، 

ينحصر دورها على مراعاة تحقيق الأرباح والعوائد للمساهمين. فمنظمات الأعمال يجب أن تحل مشاكل 

فبتالي أي منظمة أو شركة  كمواطن اعتباري صا ح.تسببت فيها مثل: التلوث واستنزاف الموارد وأن تتصرف 
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لمجتمع ويجنب الأعمال أو مؤسسة لما تقوم بالدور الاجتماعي يساعدها على تحسين صورة الأعمال في ا

 التدخل الحكومي.

 تطور المستولية اللتماعية ل منظمات: -2-2

تطورت المسؤولية الاجتماعية كنتاج طبي ي للمشكلات والأزمات التي ارتبطت بحرية  ،عزيزي الطالب

ل أداء منظمات الأعمال ونظرتها الضيقة بتركيزها على مصالحها الذاتية على حساب المجتمع الذي تعم

 ،ما أدى إلى إغفالها وعدم استجابتها لاحتياجات بيئاتها الاجتماعية ومصالح الأطراف ذات العلاقةم،فيه

 :الآتيوسوف  ستعرض مراحل تطورها في الجدول 

 يوضح مراحل تطور المستولية اللتماعية :(01لدول رقملأ

 أهم ما يميزها المرح ة

 مرح ة الثورة

 الصناعية

لجهود العاملين وتشغيل النساء والأطفال لساعات طويلة في ظروف استغلال غير إ سا ي 

عمل قياسية وأجور متدنية، اتجه الاهتمام إلى كيفية استغلال الموارد وخاصة البشرية 

وعي من خلال تحفيز العاملين بالوسائل المادية والمناداة بزيادة الأجور، ويمكن القول إن ال

ى رحلة كان في أد ى مستوياته، والذي تجسد في الدعوة إلبالمسؤولية الاجتماعية في هذه الم

 تحسين الأجور.

مرح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

الع قؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات 

 النسانية

حيث برزت الدعوات التي تطالب بإعادة النظر في ظروف العمل، وتقليل ساعاته، وبدأت 

ن بعض النظريات التي تؤكد تأثير الاهتمام بالعاملين على زيادة إنتاجيتهم، ومن هنا نجد أ

سؤولية الأساسية للمؤسسة هي تحقيق المصلحة الذاتية لها ولأصحاب المصالح الأخرى الم

 لا سيما العاملين.

مرح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدد 

 طؤؤؤؤؤوت النتؤؤؤؤؤا  

وتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤام 

 المتسسات

  الذي ابتكر خطوط الإنتاج وأفرز كميات كبيرة من  henergfordرائد هذه المرحلة هو   

السيارات ما أدى إلى التضخم وكبر حجم المؤسسات الصناعية وزيادة عدد العاملين، رافق 

هذه المرحلة تلوث بيئي كبير جراء العلميات الصناعية ما ا عكس على صحة وسلامة أفراد 

من قبل المؤسسات الصناعية في تلك  المجتمع، ما يعني عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية

 الفترة.

مرح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ي  

 الفكر الشت ا ي

تعد هذه المرحلة من أهم المراحل التي دعت المنظمات الخاصة إلى تحمل مسؤوليتها 

الاجتماعية نحو بقية الأطراف، لا سيما العاملين، من خلال المطالبة بتحسين ظروف 

صابات العمل والاستقرار الوظيفي، وتعد من أهم العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي وإ

 المراحل التي دفعت الغرب إلى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية.
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مرح ؤؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤؤا بعؤؤؤؤؤؤؤد 

 ا حرب العالمية

شكلت الحرب العالمية الثانية تجربة مهمة في تدخل الدولة في مجالات عديدة وتوجيه 

 قابات وتعالت أصواتها بالمطالبة بتحسينالاقتصاد في الدول المتحاربة، كما تعزز دور الن

ظروف العمل وسن القوانين التي تحمي العاملين وتعزز مشاركتهم في مجالس الإدارة، 

فالمشاركة بالقرار، وتحديد حد أد ى للأجور وظهور جمعيات حماية المستهلك... هو ما أدى 

ؤسسات وليس طرحا إلى قفزة حقيقية في ضرورة تبني المسؤولية الاجتماعية من قبل الم

 نظريا فقط.

مرح ؤؤؤة الموالهؤؤؤة 

بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤين الدارة 

 والنقابات

ميزت هذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات، بها من حيث تأثيرها في قرارات المؤسسة وزيادة 

عدد الإضرابات، وتعرض الكثير من المؤسسات إلى خسائر كبيرة، كما كان لتطور وسائل 

ما أدى إلى تعميق الوعي بالمسؤولية الاجتماعية، كما الاتصال دور في توعية المجتمعات 

 تعالت الأصوات التي تدعوا إلى حماية البيئة و شر الوعي البيئي كمحاولة للحد من التلوث

الحاصل جراء العمليات الصناعية التي اتسعت بشكل كبير، كما تميزت هذه المرحلة بكثرة 

 مة من الانتهاكات التي تقوم بها المؤسساتالقضايا أمام المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مه

 تجاه العاملين والمجتمع والبيئة.

مرح ؤؤة القؤؤوانين 

والمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدونات 

 الأ  قية

لقد تجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحل السابقة في تشكيل قوانين ودساتير 

أخلاقية، بدأت الدول بصياغتها قبل المؤسسات وتبنيها، وبدأت الأهداف الاجتماعية 

والاستعداد للالتزام بالقيم الأخلاقية بالظهور في شعارات المؤسسات ورسائلها بشكل 

العالمي والذي يطرح مجموعة من  Globel Compactاق واضح، وهذا ما س ى إليه الميث

المبادئ الرئيسية ويكرس مفاهيم التعاون بين قطاع الأعمال والمجتمعات التي تعمل فيها 

وتركز هذه المبادئ على العناصر التالية: حقوق الإ سان، المبادئ والحقوق الأساسية في 

 العمل، حماية البيئة.

 الهتمام بالمستولية اللتماعية: الأسباب التي أدت إلى -2-3

 
ً
بالمنظمات الفاسدة، وسئم من جشعها، وانتشرت الأمراض بسبب التلوث  لقد ضاق العالم اليوم ذرعا

 الذي تحدثه في بيئتنا، وبسبب تصرفاتها غير المسؤولة عن أفعالها، مع ذلك، لم ييأس المجتمع بعد حيث إنه

ما زال يعتمد على تلك المنظمات في توفير احتياجاته الأساسية من   مأكل وملبس ومأوى، ووسائل اتصال 

 نقل مختلفة، مثل: وسائل الاتصالات اللاسلكية والحاسوب والطائرات... وغيرها.و 
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حيث س ى إلى المساهمة في وضع  ،الجم ي في المقابل أصبح المجتمع اليوم أكثر وعيا على المستوى 

د بالعمل وفق مبدأ المسؤولية الاجتماعية وترشيد الموار  وإلزامهاضوابط ومعايير تنظم أعمال تلك المنظمات 

 والعمل على تصعيب الأمور عليها حتى لا تستمر في تحقيق أرباحها من السلب ،وبما يحقق التنمية المستدامة

من ناحية أخرى نجد أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية  ،والنهب بالسهولة التي اعتادتها في السابق

المنظمات إلى التعامل بشكل أفضل مع مجتمعاتها وعملائها وموظفيها على حد سواء، دفعت  والسياسية قد

 كما هو موضح في الشكل التالي:

 (: يوضح أسباب الهتمام بالمستولية اللتماعية02لأ رقم شكل
 

 

 

 تي:اب بشكل مختصر وذلك على النحو الآوسوف نتناول هذه الأسب

 :الأ  قية وتتمثل فيما يلمتها ات الفضائح والن -أول

 وحجب المعلومات الصحيحة عن المستهلك والتي تخص المنتجات  ،التلاعب والغش في البضا ع والأسعار

 ما نتج عنه ظلم المستهلك وانتهاك حقوقه في السوق. ،وتقديم خدمات ما بعد البيع

 منة أو المواد لعمل غير الآ لعاملين جراء أماكن االتهديدات والإصابات التي تنال من سلامة وصحة ا

 المستخدمة في الإنتاج.

 .التلوث البيئي الذي نتج جراء العمليات الصناعية وما تبقيه من فضلات ومخلفات الإنتاج 

  ضعف الاهتمام بأجواء العمل من قبل المنظمات والتي تمثلت بضعف المهارات لدى العاملين ومحدودية

تساع نطاق المشاركة في القرارات المتخذة فضلا عن التمييز في وا ،وسوء العلاقات الإ سانية ،تكوينها

 توظيف الأفراد سواء على أساس الجنس أو العمر أو المذهب أو بسبب المحسوبية والوساطة.

  الانتهاكات الكبيرة التي تعتري أعمال العديد من المنظمات الكبيرة وخصوصا فيما يتعلق بالرشاوي

 كبيرة لتنفيذ الأعمال مثلا.لتسهيل حصولها على العقود ال
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  تتصل منظمات الأعمال من مسؤوليتها المختلفة تجاه المجتمع واهتمامها بالربحية فقط وتحقيق مزيد من

 الثروة التي ترض ى أصحاب الأسهم دون النظر للقضايا الاجتماعية الأخرى.

الاجتماعية من  شعار المسؤوليةحيث تس ى العديد من المنظمات متعددة الجنسيات إلى رفع العولمة: - انيا

 باب الاهتمام بحقوق الإ سان وقضايا البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية.

ورة الاهتمام من خلال سن التشريعات التي تلزم المنظمات بضر  الضغوت اللتماعية وا حكومية: - الثا

مة بالعاملين وحماية المستهلك والبيئة وفرض الغرامات والعقوبات الخاصة بتلك الانتهاكات ما قد يكلف المنظ

 أموالا طائلة في حال عدم الالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية وتجاوز تلك القوانين.

طوير مهارات منتجاتها وتعلى المنظمات ضرورة الالتزام بتطوير الذي فرض  :مالتطور التكنولوج -رابعا

 العاملين لديها والاهتمام بأذواق واحتياجات المستهلكين وتنمية مهارات متخذي القرار.
 أهمية التزام منظمات الأعمال بالمستولية اللتماعية: -2-4

المحيطة بها عليها أن تسهم في تلبية حاجات : إن أي منظمة تريد أن تبقى في البيئة عزيزي الطالب

المجتمع وحل مشكلاته من خلال تخصيص جزء من عائداتها لإعادة صرفها في مجالات التنمية المختلفة 

لذلك نجد أن هناك فوائد رئيسية تؤكد ضرورة تبني  ،إضافة إلى ضرورة التزامها بقوانين البيئة والتنمية

 ة الاجتماعية منها:منظمات الأعمال لمبدأ المسؤولي

 عزيز وتحسين المجتمع والبيئة التي تعيش فيها.تمن خلالها تستطيع المنظمة  -

زيد من فرص البقاء أمام المنظمة خاصة في ظل المنافسة القوية التي تشهدها قطاعات المال حيث تقل ت -

 مخاطر الاستثمار.

صادم مع الأنظمة والقوانين الحكومية ذات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ضروري من أجل تجنب الت -

 العلاقة.

يث تعمل المؤسسة على تحسين صورتها الذهنية ح ،المحافظة على العملاء الحاليين بل كسب عملاء جدد -

 لدى العملاء وكسب ثقتهم.

والاستفادة من موارد  ،كلات الاجتماعية التي فشلت الحكومات في حلهامساهمة المنظمات في حل المش -

 وإمكانيات المنظمات في ذلك.

 

 

 

 
 (CARROLLهرم لأ أبعاد المستولية اللتماعية -2-5

 

عزيزي الطالب: تولد بعض ولهات النظر التي   كك ةم نتائج المستولية 

 اللتماعية اذكرها.
 

 (1تدريب لأ
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تبني المنظمات للمسؤولية الاجتماعية أن يجعلوا على المنظمات  دعاة ومؤيدويرى  ،عزيزي الطالب

ي أخلاقيا واجتماعيا وبيئيا مع ضمان توفر الربحية الت) التزاما اجتماعيا للعمل وفق وطرق وسياسات مسؤولة

أن تقسيمات مختلفة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية إلا عرض )كارول(  ،(والإنتاجتجعلها قادرة على النمو 

 ،القانو ي ،الأخلاقي ،الخيري رئيسية )قسمها إلى أربع مستويات والذي  ،(CARROLLهرم )أهمها هو 

 :الآتيالاقتصادي( وذلك على النحو 

 (: يوضح تقسيمات مخت فة لأبعاد المستولية اللتماعية03لأ رقم شكل

 
 

 :الآتيوسوف نقوم بتوضيح مختصر لهذه المستويات وذلك على النحو 

من  لأن الشركة يجب أن تحقق أرباحا تمكنها ،ولها أولوية كبيرة المسؤولية الاقتصادية: المستوى الأول: -

 التطور والمساهمة في النمو وبما يعود بالفائدة على المجتمع.

 و ي.المسؤولية القانونية: حيث يتوقع الجميع من الشركة أن تمارس أ شطتها في إطار قان المستوى الثاني: -
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المسؤولية الأخلاقية: وهو التزام أعلى من مجرد التزامها بالقانون، وما لم ينتظره المجتمع  المستوى الثالث: -

وحق وعادل وتتجنب الإضرار هو صحيح  منها ويشمل مراعاة المنظمة الأخلاق في قراراتها وعمل ما

 بالأطراف المختلفة بما فيها البيئة.

في المجتمع وتحسين  المسؤولية الخيرية: التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد المستوى الرابع: -

 نوعية الحياة والمساهمة في تقديم الخدمات للمجتمع كالصحة والتعليم ... وغيرها.

( قد حدد أن التزام المنظمات للمسؤولية الاجتماعية CARROL) نجد أن بالرجوع إلى الشكل السابق

 :الآتيةالشاملة هي عبارة عن نتاج لالتزامها بأبعادها المختلفة وفق المعادلة 

المستولية الأ  قية+ المستولية القانونية+ المستولية  = المستولية اللتماعية ال ام ة

 القتصادية.

 والمستولية القانونية:أ  قيات الأعمال  -2-6

تعد التشريعات والقوانين من أهم المحددات التي توضح الإطار  ،عزيزي الطالب -

فغالبا ما يهدف المشرع من صياغتها إلى جواز  ،الأخلاقي للأفراد والجماعات

فما كان ضمن القانون  ،وتنفيذه يتم بإلزام رسمي ،أو عدم جوازه،فعل

المسموح وما يتجاوز القانون غير مسموح وما يتجاوز القانون يمكن أن 

 يقاض ى فيعاقب بالجزاء أو التعويض الملائم.

لأكبر قدر من الحرية ومن ثم  وعندما كان الموقف التاريخي للأعمال هو الس ي -

وربما هذا هو مضمون اليد الخفية حيث الأعمال وقوانين السوق الحرة التي تنظم  ،أقل قدر من القوانين

 حاجة لتدخل أي قانون في دورة الحياة الاقتصادية ذات التنظيم التلقا ي. نفسها فلا

فالقانون يحمل بعد اجتماعيا  ،الآخرينويلاحظ أن هناك قدرا من التداخل  بين كل مستوى والمستويين  -

وهو بهذا المعنى لا يمكن أن يمثل وسيلة أو  ،وأخلاقيةوأخلاقيا بوصفه قيما رسمية ذات أبعاد اجتماعية 

في جانب منها ذات بعد  تماعيةكما أن المسؤولية الاج،أداة محايدة من النواحي الاجتماعية والأخلاقية

منها تكون ذات بعد أخلاقي يتمثل في الالتزام بمبادرات  الآخروفي الجانب  ،رسمي مفروض بالقانون 

وكذلك الحال في أخلاقيات  ،اجتماعية طوعية تعبر عن نزوع أخلاقي أكثر منه امتثالا لقانون مفروض

الإدارة فهي بقدر ما تحمل بعدا رسميا قانونيا في الامتثال والالتزام بالقوانين المشرعة وتعليمات الشركة 

يعد الدفاع عن القوانين 

أسهل من الالتزام بها..لذلك 

 
ً
 فإن الأخلاق تأتي أولا

 (ألفرد ألدزلأ

  ؟(أيهما أكث  أهمية ةم توليه أ  قيات الأعمال لأالقانون أم الأ  ق؟ ولماذا

 (2تدريب لأ
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فإنها ذات بعد اجتماعي  ،تعبيرا عن القيم الرسمية التي يتبناها المجتمع -حد إلى كبير -حيث إنها ترى فيهما

 ما يمثل مصالح الأطراف الأخرى ومصلحة المجتمع.في التزامها بما هو صحيح وجيد م

 Areas of Social Responsibilityميالت المستولية اللتماعية  -2-7

البيئة الطبيعية ورفاهية  أوب المصالح تمارس دورا اجتماعيا تجاه أصحا أن الأعماليمكن لمنظمة 

البعض  أنحاضرة في هذه المجالات الثلاث بقوة في حين  الأعمالنجد بعض منظمات المجتمع بشكل عام. و 

 .وبسيطةاثنين بممارسات محدودة  أوقد يكون متواجد في مجال واحد  الآخر

 Stakeholdersأصحاب المصا ح  -أ

دورا اجتماعيا هو محور أصحاب  الأعمالواحدا من المجالات المهمة التي تمارس فيها منظمات  إن

مباشرة بسلوكيات  تتأثرالمنظمات التي  أوالمجتمعات  أو الأفرادأصحاب المصالح هو  ومعنى مصلحالمصالح. 

استعراض بعض أصحاب مصالح  أردناما  إذامن أدائها. و  أوفائدة منها  أو ولهم حصة ووجود المنظمات

 :إلىفيمكن الإشارة 

 Employeesالعاملون  -

 Customersالزبائن  -

 Suppliersالمجهزون -

 Owners , Stockholders, Investors and Creditors ون والمستثمرون وحملة الأسهم الدائمون المالك -

 Competitorsالمنافسون  -

 Government and Agencies الحكومة ودوائرها المختلفة -

  Interest Groupsجماعات الضغط  -
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 الأعمالفيدون من ولود منظمات ستالم أو (: أصحاب المصا ح 04لأ رقم شكل

 

 Natural Environmentالبيئة الطبيعية  -ب

الأرض لأول مرة كان مدراء الشركات  احتفل بيومعندما  1970تحديدا عام و  منذ زمن ليس بالبعيد

ل. المعارضين لحرية الاستثمار والعمو  المحتفلين هم مجموعة من المتطرفينو  الناشطين في هذا المجال أنيرون 

حماية البيئة من التلوث الذي يصيب الماء والهواء والتربة هم قوة حقيقية ضاغطة جماعات فاليوم  أما

س. المحترمة التي يساندها ملايين النا آراؤهملهم كلمتهم المسموعة و و  ثقافياو  اجتماعياو  اقتصادياو  سياسيا

يزو تمثلة بالإ البيئي الم بالأمنلقد أصبحت البيئة محل اهتمام المدراء خصوصا بعد صدور الحزمة الخاصة 

14000 ISO. 

ثل الشركات الصناعية الكيماوية والنفطية التي تتسبب بتلوث بيئي خطير م الأعمالير من ثهناك الك

ينجم عن و  إلااليوم  الأعمال ظمةنه لا توجد منأتها الخطيرة بل كذلك المستشفيات بمخالفاو  ي،بشكل رئي  

يمكن لقيادات الحيوانية. و  أوسلبية على الحياة النباتية  تأثيرات إلىتؤدي و  ،عملها مخلفات تضر البيئة

 تأخذ بنظر الاعتبار العناصر التالية المتعلقة بالبيئة: أن الأعمالمنظمات 
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 ياتهم حالموازنة بين و  أهمية العمل في بيئة صحية إلىيكونوا واعين  أن العام ون ةم المنظمة: الأفراد

 .العملو  العائلية

 :مل في مجتمعات عندما تع أفضليسود الوعي بان أداء المنظمات سيكون  أن المجتمعات المح ية

 .النظافةتقدر الصحة و 

 :ا عوائدهتنمية كلما كان ربحها و و  احترامكلما عاملت المنظمة البيئية الطبيعية ب البيئة الطبيعية

 أكثر.

 :مستمراالمدى و حمايتها هدفا بعيد و  عيةيكون الاهتمام بالبيئة الطبي أنيجب  المدى البعيد. 

 :صيانتها له مردودات الحسنة في مجال حماية البيئة و  الأعمالسمعة منظمة  أن السمعة ا حسنة

 مستقبلية بل هو استثمار مستقبلي

 Society Welfare in Generalرفاهية المجتمع ب كل عام  - 

 أنالبيئة الطبيعية يجب و  المصالح بأصحاببالإضافة لاهتمامها  الأعمالمنظمات  أنعتقد البعض ي

 أعمالو  Philanthropyتعمل على ترقية الرفاه الاجتماعي بشكل عام من خلال المساهمة في الأ شطة الخيرية 

  سانحقوق الإم خرق مبادئ و دعو  ية تساهم في رفع ذوق المجتمعفنو  أ شطة ثقافية ودعم Charity الإحسان

 .ما يرتبط بها من أمور أخرى و 

 Social Responsibility Strategiesاللتماعية التعامل مع المستولية  تاست اتيييا -2-8

مواقف تتدرج  أواستراتيجيات  أوتوجهات  أربعنجد الأداء الاجتماعي للمنظمة متمحورا في  أنيمكن   

 استراتيجيةمن  على الأ شطة الاجتماعية ابتداءً  الإنفاقفي  والإسهامفي تبنيها لممارسات المسؤولية الاجتماعية 

 ةستراتيجيباانتهاء و  الإطلاقعدم تبني أي دور اجتماعي على أو المما عة 

ئيسيا لمنظمة حيث هناك دورا اجتماعيا ر  ،المبادرة الطوعية الاجتماعية

 تي:لآوكا الأعمال

      Obstructionist Strategyعدم التبني  أو الممانعة  است اتييية -أ

الاقتصادية  بالأولياتاهتماما  الاستراتيجيةتعرض هذه و 

يقع خارج نطاق مصالحها التي يجب ان تتركز على تعظيم  نهدون تبني أي دور اجتماعي لأ  الأعمالمات ظلمن

 .الربح والعوائد الأخرى 

الممانعة  است اتييية

Obstructionist Strategy 

الأ شطة  تجنب الاتفاق على

التركيز على الاجتماعية و 

 تصاديةقالأولويات الا
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 Defensive Strategyالدفاعية  الست اتييية -ب

محدود جدا بما يتطابق مع المتطلبات القيام بدور اجتماعي 

ظمة من الانتقادات وبالحد وهو لحماية المن المفروضة فقط القانونية

ضغوط و  ويقع هذا الدور ضمن المتطلبات الخاصة بالمنافسة، الأد ى

 الناشطين في مجال البيئة.

 Accommodative strategyالتكيف  است اتييية - 

هنا تخطو المنظمة خطوة متقدمة أخرى باتجاه المساهمة 

في الجوانب المرتبطة  الإنفاقالاجتماعية من خلال تبني  بالأ شطة

الاقتصادية حيث يكون لها  إلىبالمتطلبات الأخلاقية والقانونية إضافة 

والقيم وتوقعات  الأعرافمن خلال التفاعل مع  واضح دور اجتماعي

 المجتمع.

 Proactive strategyالمبادرة التطوعية  است اتييية-د

ذلك و  تأخذ الإدارة هنا زمام المبادرة في الأ شطة الاجتماعية

بالاستجابة للكثير من المتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات المدراء 

بأن الأداء  الاستراتيجيةتتميز هذه  ،وتنسيباتهم وفق المواقف المختلفة

تكون القرارات  ألايأخذ دائما في الاعتبار  الأعمالالشامل لمنظمة 

 مصلحته.معاكس لتطلعات المجتمع و  أثرذات التصرفات  أوالمتخذة 

 ن:نصور ما تقدم من أفكار في المخططين التاليي أنويمكن 

 

 

 

 

الدفاعية  الست اتييية

Defensive Strategy 

و ي القيام بالحد الأد ى القان 

الاجتماعي  المفروض من الدور 

 ة.ملحماية المنظ

 التكيف است اتييية

Accommodative strategy 

ومحاولة قبول دور اجتماعي 

بجوانب اقتصادية  الوفاء

 وأخلاقيةقانونية و 

 التطوعية المبادرة است اتييية

Proactive strategy 

تبني دور اجتماعي واسع جدا 

بحيث تؤخذ مصلحة المجتمع 

كل القرارات  وتطلعاته في

 المنظمة.
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 (: يوضح است اتيييات تبني المنظمة المستولية اللتماعية05شكل رقم لأ

 المستولية اللتماعية                             

 

 

 

 

 تدر  الدور اللتماعم ل منظمة(: 06شكل رقم لأ

 

 بالدور اللتماعملتزام مدى تكريس وال                                                          

 

 Social Performance Evaluation تقييم الأداء اللتماعم   -2-9 

اليوم لا يقتصر على اعتماد  الأعمالتقييم أداء منظمات  إن

شمولية باعتماده على معايير مالية وغير  أكثر أصبحالمؤشرات المالية بل 

ومن ضمن المعايير غير المالية تأتي المعايير الاجتماعية في المقدمة.  ،مالية

ويعتمد تقييم الأداء الاجتماعي للمنظمة على معرفة أداء المنظمة 

مالكين وعاملين ومنافسين من  مساهمتها تجاه مختلف أصحاب المصالحو 

 مستولية اقتصادية بحتة   

 حقق أرباح فقط     

 مستولية قانونية

 أطع القانون 

 مستولية أ  قية

  اعمل ما هو صحيح

 مستولية  ي ة

 ساهم برفاهية المجتمع

 تدقيق المستولية اللتماعية

Social Responsibility Audit 

 وفحص المساهماتتقييم 

ةم  الأعمالاللتماعية لمنظمات 

 مخت ف المجالت.
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قد طورت هذه الفئة مؤشرات و  غيرها،و  الخاصة الاحتياجاتالأقليات وذوي ومجتمع محلي وبيئة طبيعية و 

 Socialمصطلح التدقيق لجوانب المسؤولية الاجتماعية  أن إلىترى ضرورة تبني المنظمة لها. ولا بد من الإشارة 

Responsibility Audit وبموجبه يتم فحص وتدقيق المساهمات الاجتماعية لمنظمات 
ً
، قد أصبح شا عا

 Socialالأعمال في مختلف المجالات. كما ظهر حقل محاسبي جديد هو محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

Responsibility Accounting الاجتماعي الذي ، ويهتم بالقياس المحاسبي والمعالجات المحاسبية للإنفاق

 تقوم به المنظمات الأعمال.

  المؤشرات المعتمدة لقياس الأداء الاجتماعيبعض فئات أصحاب المصالح و  أدناهنلخص في و 

فئة أصحاب 

 المصا ح

 المتشرات لأما ييب أن تدركه من دور التماعم تياه المستولية اللتماعية(

 المالكون 
رسم  ،ظمةحماية أصول المن والمنشأة ككل،ح، تعظيم قيمة السهم اربالأ تحقيق أكبر 

 .سلامة الموقف القانو ي والأخلاقي في بيئتها، نظمةصورة محترمة للم

 العام ون 
، تدريب وتطوير مستمر، عدالة متاحة وجيدة  ترقيةفرص  وأجور مجزية، رواتب

 ، أخرى...إجازات مدفوعة ،مشاركة بالقرارات مناسبة، صحية وظيفية، ظروف عمل

 الزبائن

منتجات  إعلان صادق وأمين، جيدة، أسعار مناسبة، بأسعار مناسبة ونوعيةمنتجات 

، متاحية وميسورية للحصول على المنتج أو الخدمة، التزام أمينة عند الاستعمال

بمعالجة الأضرار إذا ما حدثت، إعادة تدوير بعض الأرباح لصالح فئات من الزبائن، 

 عد العمل أو السوق.التزام أخلاقي بعدم خرق قوا

 البيئة

 ربط الأداء البيئي برسالة المنظمة، تقليل المخاطر البيئية، وجود مدونات أخلاقية خاصة

بالبيئة، إشراك ممثلي البيئة في مجلس الإدارة، مكافآت وحوافز للعاملين المتميزين 

استخدام بالأ شطة البيئية، جهود تقليل استهلاك الطاقة وسياسات واضحة بشأن 

 الموارد، ترشيد استخدام المياه، معالجة المخلفات، حماية التنوع البيئي.

 المجتمع المحلم

، عدم خرق القواعد العامة والسلوكاحترام العادات والتقاليد و  ،دعم البنى التحتية

 دعم الأ شطة ،دعم مؤسسات المجتمع المد ي ،والرشوة محاربة الفساد الإداري 

 المراكز العلمية ومؤسسات التعليمدعم  ة،الاجتماعي

 ا حكومة

لالتزامات الضريبية تسديد ا، ت والقوانين الصادرة من الحكومةالالتزام بالتشريعا

ترام مبدأ تكافؤ اح ،ولة والحكومة في التعامل الخارجيتعزيز سمعة الد، والرسوم بصدق

تعزيز جهود الدولة  ،رام الحقوق المدنية للجميع دون تمييزاحت ،الفرص بالتوظيف

 .الصحية وخصوصا ما يتعلق بالأمراض المتوطنة

 الموردون 
تطوير استخدام المواد ، ار عادلة ومقبولة للمواد المجهزةأسع، استمرار التعامل العادل

تدريب المجهزين على مختلف أساليب  ،تسديد الالتزامات والصدق بالتعامل، المجهزة
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 .تطوير العمل

، عدم سحب العاملين في أمني ،وعدم الإضرار بمصالح الآخرين عادلة ونزيهة منافسة المنافسون 

 .قطاعات أخرى بطرق غير نزيهة

احترام تكافؤ الفرص بالتوظيف،  الالتزام بالتشريعات والقوانين الصادرة من الحكومة، ا حكومة

 تسديد الالتزامات الضريبية وعدم التهرب منها، المساهمة في الصرف على البحث

والتطوير، المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية مثل القضاء على البطالة، المساعدة في 

 إعادة التأهيل والتدريب.

الأق يات وذوي 

الحتيالات 

 ا ااصة

لمساواة في التوظيف والعدالة في ، او شر روح التسامح نحو الأقليات عدم التعصب

عوقين على دعم الجمعيات التي تساعد الم، للمعوقين تجهيزات، الوصول للمناصب العليا

تشجيع ، فرص الترقية العادلة، احترام حقوق وخصوصية المرأة، الاندماج في المجتمع

، الاهتمام بكبار السن والمتقاعدين، ي عند الشباب و شر ثقافة التسامحالتفكير العلم

 الحفاظ على الطفولة واحترام حقوق الأطفال.

لماعات 

الضغط 

 اللتماعم

التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك، احترام أ شطة جماعات حماية البيئة، 

 التعامل الصادق مع الصحافة الية والتعامل الجيد معها،ماحترام دور النقابات الع

 ووسائل الإعلان، الصدق والشفافية بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة
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 Government and Society ا حكومة ومنظمات الأعمال-10 -2

لا يتوقع من إدارات منظمات الأعمال أن تقوم بالدور الاجتماعي المطلوب 

أغلب الأحيان لذا تتدخل الحكومات باعتبارها الممثل الشرعي للشعب بجميع 

فئاته لتؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على منظمات الأعمال التي تلتزم دورا 

 directعلى الأقل بحدوده الدنيا فالتشريعات المباشرة اجتماعيا واضحا أو 

regulation المتمثلة بسن القوانين ووضع  والإجرائيةأدوات الحكومة القانونية  هي

 إماتتجنبه.  أنيجب  ما أوتعمله  أنيجب  الضوابط التي تملي على المنظمة ما

حدث على  أوفهي أدوات تشجيع  regulations indirectالتشريعات غير المباشرة 

مباشر  وإلزامالامتناع عنها ولكن ليست بصورة قوانين  أوالقيام بأعمال معينة 

ويمكن للمنظمات أيضا  عن طريق فرض ضرائب أو تقديم محفزات وإعفاءات.

لتبني  تؤثر بأساليب وطرق مختلفة على الحكومة لغرض تقليل ضغطها عليها أن

 ية الاجتماعية ومن هذه الطرق:ؤولالمزيد والمزيد من المس

 

 personal contactالتصالت المباشرة الشاصية  -

ومن خلالها يتم الاتصال من قبل المدراء بالقادة السياسيين والمسؤولين الكبار في الدولة لغرض 

 .إقناعهم بوجهة نظر المنظمات بشأن المسائل المطروحة والمتعلقة بالجوانب الاجتماعية

 lobbyingال وبي -

المجموعات ممثلة للمنظمة أو  أويقصد باللوبي استخدام أشخاص 

 لمجموعة منظمات بشكل رسمي للتفاوض والضغط على الحكومة وممثليها.

معادلة الضغط الحكومي وبيان قوة  أووهذه طريقة تستخدم لموازنة 

هة جالمنظمة أو المنظمات مقابل الأحداث السياسية التي ترى فيها الحكومة و 

 نظر مغاير أو متناقضة مع رؤية منظمات الأعمال.

 

 الت ريعات المباشرة 

direct regulation 

القوانين والضوابط التي 

 المنظمة ما تملي على

 يجب وما لا يجب القيام

 .به

 الت ريعات غي  مباشرة

indirect regulation 

تشجيع غير مباشر على 

م أو الامتناع عن القيا

 أعمال معينة أو

فرض  تصرفات من خلال

ضرائب أو تقديم 

 إعفاءات أو حوافز

 Lobbyingال وبي 

أفراد أو مجاميع تمثل 

منظمات الأعمال بشكل 

رسمي للتفاوض والتأثير 

على الحكومة 

 .وتشريعاتها
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  Political Action Committees (PAC)  جان الدعم السياس ي -

في وهي لجان تشكل في الدول الديموقراطية وتساهم منظمات الأعمال 

لغرض دعم مرشحين سياسيين من مختلف الأحزاب تتطابق  ادعمها مالي

وجهات نظرهم مع وجهات نظر مدراء هذه المنظمات وذلك من خلال التبرعات 

المالية والمشاركة في مساندة الحملات الانتخابية لهؤلاء المرشحين ولكن عن 

 طريق اللجان هذه وليس بالتبرع المباشر للمرشحين من قبل منظمات الأعمال. 

 Favorsالأفضال  -

، لإحداث التأثير الأفضالمنظمات الأعمال إلى أسلوب  أحياناتلجا 

ورغم أنه أمر قانو ي إلا أنه موضع نقد وإجماع على عدم  ،المناسب بالمنظمات الحكومية واكتساب الدعم منها

 .قبوله في المجتمع

 الأعمال والحكومة.وأخيرا فإن الشكل التالي يلخص التأثير المتبادل بين منظمات 

 (: الت  ي  المتبادل بين ا حكومة ومنظمات الأعمال06شكل رقملأ

  

 لحكومةا

منظمة 

 الأعمال

 تت ر ا حكومة ةم الأعمال من   ل:

   ريعات حماية البيئة. -

   ريعات حماية المسته ك. -

   ريعات حماية العام ين. -

   ريعات الأمن وحفظ النظام. -

 الت ريعات الضريبية -
 

تت ر منظمات الأعمال على 

 ا حكومة:

 الشاصية. التصالت -
 ال وبي. -
  جان الدعم السياس ي. -

 الأفضال وطرق أ رى. -

 جان الدعم السياس ي 

عبارة عن ( PACلأ

تنظيمات تقوم بجمع 

الأموال لدعم الحملات 

الانتخابية للمرشحين 

 السياسيين وتدعنها

 منظمات الأعمال.
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 مبادئ المستولية اللتماعية: -2-11

من أجل نجاح الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات لا بد من توفر مجموعة من المبادئ التي 

 نذكر من أهمها:

بدأ الحماية وإعادة الإصلاح البيئي: يطالب هذا المبدأ المؤسسات بحماية وإصلاح البيئة والترويج للتنمية م -أ

 المستدامة فيما يتعلق بالمنتجات والعمليات والخدمات والأ شطة الأخرى وإدماج ذلك في مهامها اليومية.

ل على تطوير وتطبيق المواصفات والممارسات المؤسسات بأن تعممبدأ القيم والأخلاق: يطالب هذا المبدأ  -ب

 الأخلاقية المتعلقة بأطراف المصلحة.

بدأ المساءلة والمحاسبة: يلزم هذا المبدأ المنظمات بالكشف عن المعلومات والأ شطة المتعلقة بأدائها إلى م -ج

 جميع الأطراف ذات العلاقة.

والإدارة اليومية وبما  الاستراتيجيةن على الموازنة في الأهداف بيمبدأ تعزيز السلطات: يستوجب العمل  -د

 مجتمع...(. -وظفينم -ستثمرينم -عملاء) يخدم المصالح المشتركة لمختلف الأطراف

بدأ كفاءة الأداء المالي: يستوجب العمل على تعويض المساهمين بمعدل عائد تناف  ي مع المحافظة على م -ه

 المدى الطويل. الأصول وتعزيز النمو على

بدأ الاهتمام بمواصفات موقع العمل: حيث يلزم إدارة المنظمات بضرورة احترام العاملين باعتبارهم م -و

 شركاء ومراعاة حقوقهم وضمان سلامتهم من خلال توفير فرص عمل مناسبة.

المسؤولية الاجتماعية عاونية: بحيث تسود العدالة والأمانة مع شركاء العمل و شر روح مبدأ العلاقات الت -ز

 لدى العاملين.

 ،أ الجودة في المنتجات والخدمات: بحيث تستجيب المنظمات لاحتياجات ورغبات الزبائن والمستهلكينمبد -ح

 والحرص على تقديم منتجاتها وخدماتها بأعلى جودة وأسعار عادلة.

مراعية  ،المجتمع الذي تعمل فيه العمل على بناء علاقة مفتوحة مع مبدأ الارتباط المجتم ي: من خلال -ط

 ثقافته ومعتقداته.
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 يوضح مبادئ المستولية اللتماعية :(07وال كل رقم لأ

 
 

 :(isoلأ 26000إيزو  -2-12

أهم الإرشادات التي تساعد المنظمات في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية بحيث  26000حددت إيزو 

 من:يكونون مسؤولين اجتماعيا وبما يتناسب وجميع الفئات ذات العلاقة من خلال تحديدها لكل 

 لاجتماعية.االتعاريف والمفاهيم المتعلقة بالمسؤولية  -

 لاجتماعية.خصائص واتجاهات المسؤولية ا -

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية. -

 مجالات المسؤولية الاجتماعية. -

 التحاور معهم. وآليةتحديد أصحاب المصلحة  -

  ؤولية الاجتماعية.الالتزامات والاتصالات المتعلقة بالمس -

 استيابات منظمات الأعمال نحو تنبي مفهوم المستولية اللتماعية: -2-13

وذلك  ،منظمات الأعمال لتبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية من منظمة إلى أخرى تختلف استجابة 

بحسب سياسة الملاك وثقافتهم الأخلاقية ويمكن رصد تلك الاستجابات من حيث الإيجابية والسلبية في أربع 

 :الآتيمراحل وذلك على النحو 
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 ،يق متطلبات المسؤولية الاجتماعية: هذه المنظمات لا تكتفي بتحقالمنظمات ذات الستيابة الفاع ة -

إنها  ،وتحمل كل الأطراف ذات العلاقة بالمنظمة على المساهمة من خلال منظمتها في خدمة وتنمية المجتمع

 تنظر إلى المنظمة بأنها مواطن صالح في مجتمعها.

 ا أن لديهاالأخلاقية كم تس ى هذه المنظمات إلى الالتزام بما تطلبه القوانين والمبادئ: الستيابة المتعاونة -

 استعدادا لتحقيق استجابة طوعية عندما يطلب منها بعض المساهمات خارج القانون.

نبها : تس ى هذه المنظمات إلى الالتزام بالحد الأد ى للمسؤولية الاجتماعية وبما يجالستيابة المكتفية -

 لأرباح.تنظر إلى أن وظيفتها هو تحقيق العوائد واالمساءلة القانونية لا أقل ولا أكثر وذلك على اعتبار أنها 

: تبدي استجابة سلبية نحو المسؤولية الاجتماعية وتس ى إلى تحقيق الأرباح حتى لو الستيابة الس بية -

وإلحاق الأذى بالمجتمع من خلال ممارسة أ شطة غير أخلاقية  ،اقتض ى الأمر انتهاك القانون نفسه

 ت وما شبه ذلك.كتجارة المخدرات والممنوعا

 
 معايي  قياس المستولية اللتماعية: -2-14

توجد العديد من المقاييس التي يمكن من خلالها تقييم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات وتختلف 

 و شاط تلك المنظمات إلا أنه يمكن إجمال بعض المقاييس المشتركة والمتمثلة في: باختلاف طبيعة

: الذي تقوم به تلك المنظمات نحو العاملين: لا سيما تلك الخدمات عي نحو العاملينمقياس الأداء الاجتما -أ

التنظيمية  ألقابهموالحوافز التي تقدمها المنظمة للعاملين بغض النظر عن مستوياتهم الوظيفية أو 

بقضاياهم ) بهدف خلق وتعميق حالة الولاء والانتماء لدى العاملين كالاهتمام ب ،بخلاف المرتب الأساس ي

 الاجتماعية والصحية( والاهتمام بمستقبلهم المهني والوظيفي والاجتماعي خلال فترة عملهم لدى المنظمة.

المنظمة لحماية خلال حجم التكاليف التي تنفقها : وذلك من داء الاجتماعي للمنظمة نحو البيئةمقياس الأ  -ب

البيئة الطبيعية والاجتماعية داخل النطاق الجغرافي الذي تعمل في إطاره بهدف رد الأضرار الناتجة عن 

بحماية الماء والهواء من التلوث وكذلك البيئات  قا الصناعية وتشمل أي تكاليف تتعلأ شطته

 البحرية...الخ.

 عزيزي الطالب:

 كيف يمكن التفريق بين النموذ  القتصادي والنموذ  اللتماعم ل  ر ات؟

 (3)تدريب 
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ف التي تنفقها والأ شطة التي تقوم : من خلال حجم التكاليالاجتماعي للشركة نحو المجتمعمقياس الأداء  -ج

بها المنظمة في مجال خدمة المجتمع كالتبرعات والمساهمات التي تقدمها للمؤسسات التعليمية والصحية 

 والثقافية وأي أعمال خيرية أخرى تهدف إلى خدمة المجتمع. والرياضية

: وتشمل تلك التكاليف التي تنفقها المنظمة في سبيل  الإنتاجداء الاجتماعي للمنظمة نحو تطوير مقياس الأ  -د

 خدمة

 مقاييس الأداء اللتماعم :(08شكل رقملأ

 

وخدمات ما بعد البيع وغيرها من  ،الإنتاجالمستهلكين كتكليف الرقابة على البحث والتطوير أو رقابة جودة 

 .تحقق رضاء المستهلكالخدمات التي 

 معوقات اللتزام بالمستولية اللتماعية ةم منظمات الأعمال: -2-15

 من:  غياب كلمن بينها  ،توجد أسباب عديدة تعيق التزام منظمات الأعمال بالمسؤولية الاجتماعية

الملتزمة بهذا الاتجاه قافة المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسة: فقد أثبتت الدراسات أن عدد المنظمات ث -أ

 قليلة مقارنة بعدد المنظمات الناشطة.

مبنيا على خطة ذات  ،لتنظيم لجهود معظم المؤسسات: فهي بحاجة إلى أن تأخذ شكلا تنظيميا مهيكلاا -ب

 أهداف محددة.
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 ماعيةبحية بعيدا عن الأعمال الاجتللتنمية: حيث تنحصر أعمال المنظمات في المجالات الر ثقافة العطاء  -ج

ي دون التوجه نحو مشاريع تنموية تغير جذريا المستوى المعيش  ،توفير الملابس وغيرها... ،إطعام الفقراء)

 للفقراء.

إضافة إلى وجود خلط بين المسؤولية  ،لخبرة والقدرة العلمية على وضع المعايير لقياس المجهوداتا -د

 الاجتماعية والأعمال الخيرية.

 

 إلى المستولية اللتماعية ل منظمات:نظرة الس م  -2-16

عزيزي الطالب، أهتم الإسلام بموضوع المسؤولية الاجتماعية بمجالاتها المختلفة حيث عمل على 

ترسيخها من خلال عدة صور )التكافل الاجتماعي، رفع الضرر والالتزام بالمبادئ الأخلاقية في جميع 

وإتقانه(، أي إن رؤية الإسلام  إحسان العمل -المحيطة الاهتمام بالبيئة-العمالبالاهتمام  -التعاملات

للمسؤولية الاجتماعية انطلقت من باب التكافل الاجتماعي، كواجب وليس تفضلا من الأغنياء على الفقراء، 

 حيث جعلها الإسلام من الحقوق والتكاليف التي فرضها الإسلام على أموال الأغنياء تحت فرضية الزكاة، كما

م على المنظمات مسؤولية أوسع يتعدى البحث عن الربح باعتباره الهدف الذي  شأت من أجله، أوجب الإسلا 

من خلال التأكيد على الموازنة بين المصالح العامة والخاصة التي تؤدي إلى استقامة المجتمع  وبشكل عام 

عليها الإسلام وفق  ستطيع القول إن المسؤولية الاجتماعية ليست دخيلة على النظام الإسلامي حيث أكد 

 أبعاد رتيبة تتمثل في الآتي:

 المستولية اللتماعية ل منظمة تياه م كها:  -2-16-1

تجاه ملاكها من خلال حسن التصرف ومراعاة الأمانة في إدارة تلك أكد الإسلام على مسؤولية المنظمة 

هلها( يأمركم أن تودوا الأمانات إلى أالأصول والأملاك وبما يعود لهم بالنفع والفائدة، قال تعالى: )إن الله 

 58النساء: 

 المستولية اللتماعية تياه العام ين:  -2-16-2

 اهتمت الشريعة الإسلامية بحفظ وضمان حقوق العاملين من خلال:

نقص أو بخس وبما يضمن لهم الحصول على حاجاتهم الأساسية  رالحث على إعطائهم أجورهم من غي -أ

امة، يتضح ذلك من خلال تأكيد نبي الرحمة محمد صلى الله عليه وسلم بقوله:   والعيش مع أسرهم بكر 

من ولي لنا عملا وليس له منزل، فليتخذ منزلا، أو ليست له زوجة فليتزوج، أو ليس له خادم فليتخذ 

 خادما، أو ليست له دابة، فليتخذ دابة، ومن أصاب شيئا سوى ذلك فهو غال 

أعطوا الأجير أجره قبل أن يجف (-يه وسلمصلى الله عل -انتهائه من عمله لقولهإعطاء الأجير أجره فور  -ب

عرقه(. كما أكد الإسلام على حرمة أكل حقوق العاملين وجعله من ضمن الثلاثة الذين يخاصمهم يقوم 

 القيامة)ورجل استأجر أجيرا ولم يعطه أجره(.
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ه بما لا يطيق والحرص على إعطائه الإجازات سن المعاملة من قبل المسؤول أورب العمل وعدم تكليفح -ج

 27وفترات الراحة التي تتناسب وطبيعة كل عمل، قال تعالى:   وما أريد أن أشق عليك  القصص: 

 58لعاملين والعمل على تعزيز روح الفريق:   وإذا حكمتم بين الناس أن تحكموا بالعدل  النساء: العدل بين ا -د

 ة ل منظمة تياه المجتمعالمستولية اللتماعي 2-16-3

حرص الإسلام على أن يكون للمجتمع الذي تمارس فيه المنظمة نصيبا من عائداتها بحيث يستفاد منها 

حفر بجوانب التنمية الإ سانية والبنية التحتية كبناء المدارس ودور الأيتام والطرقات وكفالة طالبي العلم و 

 وتجهيز الترع ومعاونة المعسرين من أبناء المجتمع، حتى الحيوانات والطيور جعل لها بندا من بنود الآبار

 من محافظات البلدان العربيةوعقارات مكتب الأوقاف بمحافظة  م أثناء حصر أراض ي2005الأوقاف في عام 

 طيور مكة. عثر على أوقاف لأرض وعقارات للحيوانات الضالة والكلاب الشاردة وكذلك إطعام

 الوقف الس مي كنموذ  ل مستولية اللتماعية نحو المجتمع: -2-17

اهتم الإسلام بموضوع الوقف لأنه أداة من الأدوات الهامة في مجال مساهمة أصحاب الأموال والتجارة 

 في التنمية المجتمعية حيث تكونت مؤسسة رائدة تعني بهذا الجانب تسمى بالمؤسسة الوقفية تقوم بجمع

ت الأموال وإعادة صرفها وإنفاقها في مجالات مختلفة كالتعليم والصحة وبناء دور الأيتام والمساجد والطرقا

لوقف من ضمن أفضل الأدوات وإعانة ذوي الحاجة ومساعدة الفقراء والضعفاء وذوي الحاجة، مما جعل ا

التي تصلح لتحقيق التنمية الشاملة المستدامة، وكذلك تكون نقطة الالتقاء بين قطاع الأعمال والعمل 

التنموي، حيث سيكون له أوجه اقتصادية أو اجتماعية في ذات الوقت، وقد دعا العديد من الكتاب 

لوقف إحدى الأدوات التي تساعد المنظمات وأصحاب والباحثين في مجال المسؤولية الاجتماعية إلى اعتبار ا

ع  الأموال في تحقيق أهدافها في مجال المسؤولية الاجتماعية، وبما ينعكس إيجابا على قطاع الأعمال والمجتم

 ككل وذلك على اعتبار أن الأوقاف:

 لها مع مبادئ تحقيق التنمية المستدامة.تتفق في أهدافها ومجالات عم -

في تحقيق  لجميع المنظمات على اختلاف درجة حجمها )الكبيرة والصغيرة والمتوسطة( تتيح الفرصة -

 أهدافها في مجال المسؤولية الاجتماعية.

سهم في بناء المشاريع المجتمعية ذات الكلفة العالية من خلال التنسيق بين العديد من المنظمات ت -

 وتوفير الأموال اللازمة.

 لمختلفة.االقومية كالبطالة والسكن ومجالات الإغاثة المساهمة في حل المشكلات  -
حقيق مبدأ التكافل الاجتماعي على أعلى مستوياته ومساعدة الدولة في تقليل الاعتماد على المنح ت -

فاه الأجنبية، وتحقيق التكامل بين كل من )قطاع الأعمال والحكومة والمجتمع المد ي( وبما يسهم في تحقيق الر 

 تصادي والاجتماعي.والتكامل الاق
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 قائمة  اصة بتقييم المستولية اللتماعية ل منظمة

 أول: المستولية اللتماعية:

 لراءال  
افق  مو

 ب د
افق  محايد مو

غي  

افق  مو

افق  غي  مو

 ب دة

      تهتم المنظمة بتلبية حاجات ورغبات موظفيها 

      تقدم المنظمة خدمات للرعاية الصحية 

      نظاما أمنا للوقاية من الحوادث توفر المنظمة 

      تقوم المؤسسة بعملية التعريف بمخاطر العمل للعمال 

      يستفيد العمال من تعويضات مالية في حالة حوادث العمل 

      تعمل المنظمة على توفر خدمات النقل لعمالها 

      تقوم المنظمة بأ شطة ترفيهية وثقافية 

 القتصادي انيا: البعد 

افق  اللراء  مو

 ب د

افق غي   محايد مو

افق  مو

افق  غي  مو

 ب دة

      تقوم بخلق فرص عمل لأفراد المجتمع 

      تلتزم المنظمة بتوفير فرص عمل لمعاقين 

      تساهم المنظمة في توفير فرص عمل للنساء 

      الإنتاجيةتوفر المنظمة برنامج تدريب لعمالها من أجل رفع قدراتهم  

      يساهم العامل في تعظيم أرباح المنظمة 

      يستفيد العامل من الأرباح والفوائد التي تحققها المنظمة 

      الأعمال والخدمات التي تنجزها المنظمة ذات جودة عالية 

      تساهم المنظمة في زيادة الدخل الوطني الإجمالي 
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 والقانوني:  الثا: البعد الأ  قم

افق  اللراء  مو

 ب د

افق غي   محايد مو

افق  مو

افق  غي  مو

 ب دة

      تساهم المنظمة بنشاطات وخدمات خيرية لأفراد المجتمع 

      تملك المنظمة نظام عمل أخلاقي مع عمالها أو منافسيها 

      تتوافق أهداف المنظمة مع قيم وأهداف المجتمع 

      الفساد الإداري تقوم المنظمة بمحاربة  

تقوم المنظمة بإجراء ندوات واجتماعات خاصة بتدعيم القيم  

 الأخلاقية

     

      تس ى المنظمة لتحقيق الربح دون المراعاة للقيم والمبادئ الأخلاقية 

      تلتزم المنظمة بالقوانين المؤطرة والمنظمة لعملها 

       شاطها الاجتماعيتقوم المنظمة بإجراء تقييم دوري حول  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عزيزي الطالب:

 تهدف؟وإلى ماذا  وضح أهم المفاهيم المتع قة بالمستولية اللتماعية -أ

 ناقش ب كل مختصر أهم مراحل المستولية اللتماعية مع بيان  صائص  ل مرح ة. -ب

 وضح بالأدلة اهتمام الس م بالمستولية اللتماعية لمنظمات الأعمال. - 

 ةم تحقيق المستولية اللتماعية لمنظمات الأعمال. الس ميبين أهمية نموذ  الوقف  -د

 عدد أهم مبادئ المستولية اللتماعية لمنظمات الأعمال. -ه

 حدد معايي  قياس المستولية اللتماعية لمنظمات الأعمال. -و

 أسئ ة التقويم الذا ي



 لمحور الثاني: المستولية البيئية لمنظمات الأعمالا -3

 
 

-31- 

 مفهوم المستولية البينية: - 3-1

 الآثارتشير المسؤولية البيئية إلى   تحمل المنظمات مسؤولية تغطية ومعالجة  ،عزيزي الطالب

 وتقليص الممارسات التي تكون  ،الغازية والانبعاثالبيئية لعمليات الإنتاج كتخفيض عملية تلف المنتجات 

بمعنى أخر تتمثل المسؤولية البيئية في تطبيق المنظمات لجميع  ،لها أثار سلبية مستقبلية على البيئة

 العمليات الخاصة بحماية البيئة.

وقد اتجهت أغلب المنظمات في وقتنا المعاصر إلى الاهتمام بالبيئة من خلال إدراجها في خططها 

إضافة إلى حدة المنافسة  ،مجموعة من الضغوطات سواء على المستوى المحلي أو الدولينتيجة  ،وأهدافها

 بين المنظمات من أجل البقاء.

 أهمية الهتمام بالمستولية البيئية: -3-2

تعد مشكلة التلوث البيئي والاحتباس الحراري من أهم المشكلات التي يعا ي 

وذلك نتيجة الافتقار للخبرات المؤهلة للاستخدام الرشيد  ،منها العالم اليوم

حيث أصبح العالم  ،(01 انظر الملحق) موارد طبيعية والأفضل لما هو متاح من

 اليوم يواجه تحديين رئيسين يتمثلان في:

استفاد الموارد الطبيعية التي قد تصل إلى حالة النضوب الكامل وخاصة الموارد  -

 المتعلقة بالمعادن والطاقة.

عدم التمكن من التخلص السليم من الفضلات الناتجة عن استغلال الموارد  -

 المختلفة وخاصة المعادن.

على ضرورة إقامة شراكة عالمية عادلة  ،وقد أكدت العديد من المؤتمرات

ومنصفة من خلال خلق مستويات جديدة من التعاون بين الأمم والقطاعات 

الفاعلة للمجتمعات والشعوب للعمل نحو الوصول إلى اتفاقيات دولية تحترم 

وتضمن حماية البيئة العالمية وسلامتها ونظام التنمية والإقرار بالطبيعة المترابطة  ،مصالح الجميع

 والمتكاملة للأرض.

 النظام البيئي الب ري وت  ي ه على النظام البيئي الطبيعم: -3-3

أدى التوسع الكبير للمجتمعات العمرانية إلى زيادة الأ شطة الصناعية والاستخراجية المختلفة التي 

كالمستنقعات والغابات بهدف إقامة المدن  ،دورها إلى تدمير الكثير من النظم البيئية الطبيعيةأدت ب

إضافة إلى توسيع الأ شطة الزراعية على حساب المساحات الخضراء  ،العمرانية والمناطق السكنية

ئي البشري الذي واستخدام المبيدات والسموم والأسمدة المختلفة مما ساهم في بروز ما يسمى بالنظام البي

يتسم بكثافته السكانية وأ شطته الزراعية والصناعية والعمرانية المختلفة ما تسبب في تدمير النظام 

 سؤؤؤؤؤؤؤؤعى مؤؤؤؤؤؤؤؤن  ؤؤؤؤؤؤؤؤ ل تحميؤؤؤؤؤؤؤؤل 

المتسسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤناعية 

والنتاليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة إلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى: حمايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

البيئؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة والمحافظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة علؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى 

مكانتهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا وعناصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرها 

ومنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع ت و هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا أو الرئيسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية 

-تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدهورهاو و ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم " الهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤواء

الأحيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاء  -الت بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة-المؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاء

 -النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان -الطبيعيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة

 موارد الطبيعة"
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البيئي الطبي ي عن طريق تدمير أنظمته ومكوناته الفرعية المتمثل في تلوث التربة والهواء والماء إضافة إلى 

 (6-3استنزاف موارده غير المتجددة أنظر الشكل رقم)

 النظام البيئي الب ري وت  ي ه على النظام البيئي الطبيعم :(09شكل رقملأ

 

 
 

 وبمقارنة النظام البيئي الطبي ي مع النظام البيئي البشري نجد أن النظام البيئي الطبي ي يعمل

 بتوازن بعكس النظام البيئي البشري:

 النظام البيئي الب ري  النظام البيئي الطبيعم م

من الشمس وهو مصدر لا يستمد طاقته  1

 ينضب ولا يؤدي إلى أي نوع من التلوث

يستمد النظام البيئي غير الطبي ي كالمصنع طاقته 

من مصادر الطاقة غير المتجددة كالوقود الحفري 

والذي يؤدي بدوره إلى تلوث واستنزاف مصادر 

 الثروة الطبيعية.

يعمل النظام البيئي الطبي ي على تحلل  2

وعودتها إلى مكوناتها جميع مخلفاته 

 الطبيعية

يعمل على تلويث الهواء والتربة وتدمير مكونات 

النظام البيئي ولا يملك قدرة على تحليل جميع 

 مخلفاته وإعادتها إلى مكوناتها البيئية الطبيعية

لا تنتج النظم البيئية الطبيعية أي مواد  3

 مدمرة للأنظمة البيئية الأخرى 

ئي البشري بصنع المركبات يبفي حين يقوم النظام ال

الكيميائية والنووية والذرية المدمرة والسامة وغير 

 القابلة للتحلل.

 وبناء على ذلك فقد ظهرت العديد من المشكلات والتي من أهمها:
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 ت وث المياه: -3-3-1

أن أكثر من مليو ي إ سان يموتون بسبب  حيث أثبتت الدراسات

عن عدة مليارات من البشر يصابون بالعديد من  فضلا ،المياه الملوثة

زيادة المخاطر الصحية خاصة  الناجمة عن ذلك ومن ثم الأمراض

 اء.للفقر 

أما من ناحية تأثيرها على الموارد فنجد أن المياه الملوثة تؤثر سلبا 

في الثروة السمكية وفي توفير المياه الصالحة للشرب وعلى توفير المياه 

 الزراعي والصناعي.الكافية للنشاط 

الحد من التلوث الما ي في مساهمة الهيئات الدولية والإقليمية في الحفاظ  حركة ،عزيزي الطالب

حيث  ،ومشروع الأمم المتحدة للمراقبة العالمية للبيئة في المراقبة العالمية لنوعية الماء ،على جودة الماء

ومات لتحديد أهداف المراقبة على تلوث المياه م مجموعة عمل تمثل عددا من الحك 1971دعيت عام 

م عقد اجتماع يمثل الحكومات واتفق على 1974وفي سنة  ،ووسائل تحقيقها وتعيين أولويات تنفيذها

 : للماء( gemsبرنامج ) تحديد سبعة أهداف تخص الماء منها 

تقدير التلوث في الماء والمشكلات البيئية المتصلة باستخدام  -

 للزراعة.الأرض 

 تقدير حالة التلوث في المحيطات وأثره في الكائنات البحرية. -

المتحدة هي برنامج الأمم  الأمملات تابعة لهيئة اوتعمل أربع وك 

( والمنظمة WHO) ( ومنظمة الصحة العالميةUNEPالمتحدة للبيئة )

 ،سيق مشروع جيمس للماء( في تنUNESCO) (ومنظمة العلوم والتربية والثقافة WMO) العالمية للأرصاد

 وتتلخص الأهداف بالمشروع في ما يلي:

                             مراقبة تأثير الملوثات في الماء واتجاهاتها. -

 .توفير إنذار مبكر عن أي تدهور خطير  -

 ا الجماعية بالعمل التصحيحي الذيحث الحكومات على قيام كل منها على حدة أو بصفته -

 البيئة واسترجاعها وتحسينها.يكفل حماية 

 ويقوم برنامج جيمس للماء على ستة عناصر رئيسية:    

 مة شبكة عالمية من محطات المراقبة بالأماكن المناسبة والبحيرات والطبقات حاملة الماء.إقا -

 تحليلها.و اتخاذ أساليب موحدة لأخذ عينات من الماء  -

 البياناتتطبيق برنامج مستمر للتأكد من صحة  -

 ية للعاملين في جميع أوجه المراقبة العلمية لجودة الماءتنظيم برامج تدريب -

 تخدمها العاملون المشار إليهم في مجال المراقبة لجودة الماءإعداد كتيبات يس -
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 توجب ذلك.توفير المعدات في عدد من الحالات التي تس -

 ت وث الهواء: -3-3-2

  وجود مواد كيميائية أو إشعاعية أو جرثومية في الهواء توثر على صحة  بببببببببباء يعرف تلوث الهو 

 وسلامة الإ سان 

ويمكن تصنيف ملوثات الهواء الناتجة عن الأ شطة البشرية 

 والصناعية إلى:

في مكان  الإشعاع: وهي التي يتم الاختراق أو ةمصادر ثابت -

محطات توليد الطاقة بجميع  -ثابت مثل  المصا ع بجميع أنواعها

 والمناجم...( -المحطات النووية -المصافي وحقول ومنصات استخراج النفط -أنواعها

 ،يةالمواصلات البرية والبحرية والجو ) : وهي التي يتم الاحتراق فيها بشكل متحرك كمصادر متحركة -

 تحمل رؤوسا نووية...( الأسلحة والصواريخ التي

بناء على ما سبق فقد أصبحت الحاجة إلى ضمان هواء نظيف مطبا ضروريا وعادلا  ،طالبعزيزي ال

ويمكن مكافحة التلوث الذي يصيب الهواء والحد  ،لجميع الكائنات الحية

 منه باستخدام الأساليب والتقنيات الحديثة ومن أهمها:

الطاقة النظيفة والمتجددة مثل: التوسع في استخدام مصادر  -

                                                     الطاقة الشمسية والطاقة الكهربائية في جميع نواحي الحياة.

البنزين( ) المستخدم في السيارات محاولة تحسين توعية الوقود -

 عن طريق التخفيف من  سب مركبات الرصاص ومادة الكبريت التي يتم

فلقد أمكن الاستعاضة عنها بمركبات  ،إضافتها إلى البنزين لتحسين أدائه وتقليل الخبط في أثناء احتراقه

 ،أخرى تقوم بالدور نفسه وفي الوقت ذاته فإنها أقل تلوثا وأكثر أمنا للبيئة ومن أمثلة تلك المركبات

 المركبات الأكسوجينية مثل الميثانول والإيثانول.

تعميم استخدام الغاز الطبي ي كوقود للسيارات والشاحنات  -

ثية تكاد تكون منعدمة ثار تلو آوالمصا ع والأغراض المختلفة لما له من 

 عن استخدامه.

إلزام المصا ع بضرورة تركيب معدات خاصة مصممة للحد من  -

كمية الملوثات المنبعثة منها وذلك من خلال معالجة الملوثات الناتجة 

الصناعات المختلفة قبل انبعاثها وتحويلها إلى صور غير ضارة  من

ففي حالة المواد المستخدمة كوقود  ،بالبيئة عن طريق أكسدتها مثلا

الكربون وبعض  أكسيدوالتي ينطلق منها عند اختراقها غاز أول 

الهيدروكربونات فإنه سام ويمكن أكسدتها وتحويلها إلى غاز ثا ي 

 الهيدروكربونات.أكسيد الكربون وبعض 

مؤؤؤؤؤن الوسؤؤؤؤؤائل هنؤؤؤؤؤاك العديؤؤؤؤؤد 

الأقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل   فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وأصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبحت 

 سؤؤؤؤؤؤؤؤتخدم علؤؤؤؤؤؤؤؤى نطؤؤؤؤؤؤؤؤاق واسؤؤؤؤؤؤؤؤع 

لغؤر  ترشؤيد المؤوارد م هؤا علؤؤى 

 سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبيل المثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤال اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخدام

قمامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وإعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادة  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤناديق

التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدوير ل زلالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات والمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤواد 

الب ستيكيةو وع بؤة الألمنيؤومو 

كمؤؤؤؤؤؤؤا أن العديؤؤؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤؤؤن شؤؤؤؤؤؤؤر ات 

القمامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  عمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل علؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوفي  

صؤؤؤؤناديق مةزليؤؤؤؤة لمؤؤؤؤواد القاب ؤؤؤؤة 

 ل تدوير.
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ضرورة سن التشريعات والقوانين الخاصة بتحديد التراكيز القصوى للملوثات المسموح بوجودها في  -

 هواء المناطق الصناعية. الهواء سواء كان هواء المدن أو

لتخطيط العمرا ي السليم للمجتمعات الصناعية وموقعها من المجتمعات السكانية حتى لا تتأثر ا -

السكانية بالتلوث الناتج من المصا ع المختلفة خاصة مصا ع الإسمنت والكيميائيات والتشديد المجتمعات 

 على احترام القيود ونظم الإدارة البيئية المتكاملة.

عتماد تكنولوجيا إعادة تدوير الغازات كأسلوب القوة الطاردة المركزية التي تعمل على فصل ا -

وارتطامها بحواجز موضوعة في طريق الهواء الملوث  ،المحمل بهاالملوثات الصلبة عن التيار الهوا ي 

 ،والمرسب الكيميا ي الذي يعتمد على تمرير الهواء الملوث بين قطبين كهربائيين بينهما جهد كهربا ي عال

 فيعطي الملوثات الصلبة شحنة كهربائية في أثناء مرورها فتترسب على أحد الأقطاب.

 استةزاف الموارد: -3-3-3

( فكرة ذات صدى قوي في السنوات الأخيرة لدى كل الحكومات sustainability) صبحت الاستدامةأ

 وبدأت منظمات الأعمال تهتم بترشيد استخدام الموارد الطبيعية المحدودة. ،والمنظمات والأفراد

لى عدي جانيرو( ليؤكد العديد من المبادئ المتعلقة بالبيئة والتي يمكن تلخيصها  ريو) وقد جاء إعلان

 : الآتيالنحو 

اعتبر أن العنصر البشري قادر ومؤهل ليعيش حياة صحية منتجة بتناغم وتناسق مع  المبدأ الأول:

 البيئة.

الدول السيادي في استغلال مواردها الوطنية لكنه وبالتوافق مع ميثاق الأمم قر حق أ المبدأ الثاني:

المتحدة ومبادئ القانون الدولي أكد على ضرورة ألا تسبب إضرارا لبيئات 

 الدول والمناطق الأخرى التي تقع خارج سلطتها.

التنمية حق يجب الإيفاء به فلا أكد على أنه باعتبار  المبدأ الثالث:

يق توازن بين الإيفاء بمتطلبات البيئة والتنمية من أجل بد من تحق

 الأجيال الحالية والمستقبلية.

لتحقيق برامج التنمية المستدامة فلا بد من  المبدأ الرابع:

استمرار الالتزام الكامل بأسس حماية البيئة كونها جزءا متمما لعملية 

 التنمية المستدامة.

أكد على ضرورة العمل على استئصال الفقر  المبدأ ا اامس:

كمطلب أساس ي لتحقيق التنمية المستدامة وتقليص الفجوة في 

 مستويات المعيشة.

الأولوية والأسبقية في برامج البيئة  أكد على ضرورة إعطاء الدول الأقل نموا المبدأ السادس:

 وتكثيف الأ شطة الدولية في هذا المجال ،والتنمية

ةؤؤم حؤؤين أن الغايؤؤة مؤؤن ا حؤؤق ةؤؤم 

بيئؤؤؤؤؤة سؤؤؤؤؤ يمة هؤؤؤؤؤو حمايؤؤؤؤؤة بقيؤؤؤؤؤة 

حقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوق النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان وحرياتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه 

الأساسؤؤؤؤؤؤؤية و اصؤؤؤؤؤؤؤة ا حؤؤؤؤؤؤؤق ةؤؤؤؤؤؤؤم 

ومؤؤؤؤؤا يتبعهمؤؤؤؤؤا ا حيؤؤؤؤؤاة وال ؤؤؤؤؤحة 

وحمايؤؤة ومؤؤن امتيؤؤازات مؤؤن لهة

اسؤؤتمرارية الدولؤؤة وم ؤؤروعيتها 

تنؤؤؤؤؤامي الؤؤؤؤؤوعم لؤؤؤؤؤدى  اصؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤع 

مؤؤؤؤؤؤؤؤن لهؤؤؤؤؤؤؤؤة  ال ؤؤؤؤؤؤؤؤعوب والأفؤؤؤؤؤؤؤؤراد

 أ رى.



 لمحور الثاني: المستولية البيئية لمنظمات الأعمالا -3

 
 

-36- 

أكد على ضرورة إيجاد شراكة عالمية في مجال حماية وتجديد صحة وسلامة ووحدة  ع:المبدأ الساب

 نظام الأرض.

اعتبر أن تحقيق تنمية مستدامة ومستوى معيش ي مرتفع لكل الناس يتطلب من  المبدأ الثامن:

 الدول خفض الأنماط غير المستدامة في الأ شطة التنموية والإنتاجية.

 التي تتدي إلى قيام منظمات الأعمال بممارسات غي  أ  قية تضر بالبيئة: الأسباب -3-4

تتعامل العديد من المنظمات مع البيئة على اعتبار أنها موارد غير منتهية ومعطى مجا ي ما جعلها 

 تجاه البيئة لعل من أهم هذه الأدوار: أدوارا سلبيةتمارس 

ية: حيث عمدت تلك المنظمات إلى الجوانب البيئ والاقتصادية على الإنتاجيةتغليب الجوانب  -أ

ضافة إزيادة عمليات الإنتاج سعيا وراء الربح وكسب المال دون النظر للنتائج السلبية نحو الموارد والبيئية 

 إلى ما تسببه تلك المنتجات من مخلفات غير متحللة تؤثر في البيئة.

 سات المحافظة على البيئة:دم التزام منظمات الأعمال بتطبيق إجراءات وسياع -ب

تعمد العديد من منظمات الأعمال إلى تجاهل السياسات والإجراءات المتعلقة بحماية البيئة خاصة 

ومن ثم تقوم بعملية استنزاف  ،إذا وجد هناك تعارض بين تلك الإجراءات والسياسات ومصالح الشركة

 تعلقة بمصالح المجتمع.الموارد مقابل تحقيق الربح دون النظر إلى الاعتبارات الم

استراتيجيات  لس ي وراء المكاسب والربح السريع على مصالح المجتمع طويلة الأمد: إذ تقوما -ج

تالي تعمد إلى استنزاف عصفور باليد خير من عشرة في الشجرة( وبال) أغلب منظمات الأعمال على شعار

 تتعلق بالبيئة أو المجتمع.الموارد بأسلوب عبثي دون النظر إلى أي اعتبارات مستقبلية 

لح الضيقة المباشرة على حساب المصالح العامة وغير المباشرة: حيث إن احتدام تحقيق المصا -د

التنافس بين منظمات الصناعة والإنتاج جعل تلك المنظمات تس ى إلى تلبية رغبات المستهلكين بغرض 

تحقيق ) موارد وتلوث أكثر للبيئةالحصول على أكبر حصة سوقية ممكنة ومن ثم استهلاك أكبر لل

 حاجيات الزبون دون تحمل أي مسؤولية تجاه البيئة(.

اعتماد التكنولوجيا على حساب البيئة: حيث تلجأ أغلب المنظمات إلى تبني حلول بيئية معتمدة على 

 إلا أنها في الحقيقة لا تؤدي إلى نتائج إيجابية حسب ما هو معتقد. ،التكنولوجيا

 
 ن ؤؤؤؤات

 

  

 :طالبعزيزي ال

 قم بإعداد ورقة بحثية تحدد فيها ع قة المستولية البيئية بالتنمية المستدامة.
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 :14000نظام الدارة البيئية إيزو  -3-5

أهم المعايير التي تشجع المنظمات على تبني نظام الإدارة البيئية الفاعلة من  ،14000حدد إيزو 

 خلال التركيز على تبني المنظمات العديد من السياسات والإجراءات في العديد من المجالات المختلفة كما

 :الآتيهو موضح في الجدول 

 اللراءات والسياسات المط وبة من المتسسة المجال

 واعتباره إطارا للتخطيط ،تطويرها لوثيقة تعهدها نحو البيئة يةالسياسة البيئ

 تحدد المساهمات البيئية لمنتجاتها وأ شطتها المفاهيم البيئية

 تحدد وتضمن تطبيق القوانين والإجراءات المتعلقة بمسؤوليتها المختلفة المتطلبات القانونية

 وتوضيحها لذوي العلاقة بالمؤسسة ،بها توضح الأهداف البيئية التي تتعهد الأهداف والغايات

 خطتها التنفيذية للوصول إلى الغايات برنامج الإدارة البيئية

 صياغة القواعد وتحديد المسؤوليات وتوفير الموارد الهيكل والمسؤولية

 تدريب العاملين على تحمل كامل مسؤولياتهم البيئية التدريب

وضمان إدارة  ،المعلومات والبيانات حول نظام الإدارة البيئيةضمان إدامة  التوثيق والرقابة

 فعالة لوثائق النظام

 من خلال تنفيذ وإدارة جميع عملياتها بشكل متناسق مع سياستها السيطرة العملياتية

 من خلال تحديد الحالات الطارئة المحتملة وتحديد إجراءات حدوثها الاستعداد للطوارئ 

 ن خلال مراقبة الأ شطة الأساسية والأداء الإجمالي لتلك الأ شطةم  المراقبة والقياس

 من خلال تصحيح المشاكل ومنع حدوثها مرة أخرى  إجراءات التصحيح

وجود إجراءات تسجيل مناسبة لفعاليات نظام الإدارة البيئية في   التسجيل

 المؤسسة.

تدقيق النظام والمراجعة 

 الدورية

 البيئية يعمل جيدا والمراجعة الدورية له لضمان التأكد من أن نظام الإدارة

 التطوير المستمر.

 

 
 (4تدريبلأ

 

  

 :طالبعزيزي ال

 بيئيةالطبيعية والمساهمة ال وضح اللراءات التي يمكن أن تقوم بها المنظمات ةم ا حفاظ على الموارد
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 عناصر المستولية البيئية:  -3-6

خلالها يمكن لمنظمة الأعمال الالتزام بمسؤولياتها البيئية في يمكن تلخيص أهم العناصر التي من 

 العناصر التالية:

لية البيئية: يمكننا تعريف الفاعلية البيئية بأنها:   مستوى الفعالية الذي يتم عنده تحقيق الفاع -أ

من خلال تجسيد الأهداف البيئية تزامنا مع الاستخدام العقلا ي للموارد الطبيعية والطاقة  . وذلك 

 ،اردأي إنتاج أكثر باستخدام رشيد وأقل للمو  ،الاستخدام الأمثل والأقل لكافة الموارد والإمكانات المتاحة

بأن تنتج أكثر بموارد أقل ويتم ذلك من خلال ما يسمى بإعادة استعمال  ،بهدف التقليل من التلوث

وهناك ما  ،لموارد وتقليل  سبة التلوثوتفادي تبذير ا ،الفضلات منذ البداية في تصميم المنتج وإنتاجه

حقق وتقتض ي أن تت ،يسمى الفعالية البيئية المتعلقة بالمنتج   سبة جودة المنتج إلى تأثيراته على البيئة 

 المنظمة من جودة المنتج والتقليل من تأثيره السلبي على البيئة.

واستراتيجيات  آلياتة بتطوير للبيئة: من خلال قيام المنظم دامةتبني مصفوفة الحماية المست -ب

 وذلك بناء على أربعة عناصر رئيسية متمثلة في: ،تدعم حماية البيئة وتحقق الربحية في نفس الوقت

 الإستراتيجيةواضحة لدى الشركة للحماية المستدامة للبيئة: وتعد الرؤية  وإستراتيجيةوجود رؤية  -

 كل التصرفات المستقبلية في ما يخص حماية البيئة من بمثابة الإطار المرشد الذي يتم الاستناد عليه في

 ة.خلال الكيفية التي يجب أن تقدم بها المنتجات ويتم بها إدارة العمليات والأ شطة الإنتاجية والتسويقي

قديم تكنولوجيات بيئية جديدة تعمل على تقليل الطاقة: من خلال ابتكار تكنولوجيات بيئية ت -

 تكنولوجيات متوافقة وتساهم في حماية البيئة.جديدة أو تطوير 

حاولة منع التلوث والتقليل منه:يتضمن هذا المدخل ما هو أكثر من الرقابة على التلوث أو م -

 محاولة معالجته بعد حدوثه إلى الحد أو منع الفاقد أو المخلفات من التواجد أصلا.

لناتج عن مراحل العملية الإنتاجية إلى كل ما التلوث ا إدارة المنتج النظيف: التي تتعدى الحد من -

 يوضح ذلك:  التالياستعمالاته النهائية والشكل يسببه المنتج خلال دورة حياته ومن مخلفات 
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 النظيف النتا يوضح  :(10لأ رقم شكل

 
 

غير المعتمدة التي  للآثارقييم الأثر البيئي للمشاريع الجديدة: وذلك من خلال الفحص المنظم ت -ج

 الآثارالسلبية وتعزيز  الآثاروبما يكفل تقليص أو تخفيض حدة  ،قد تنجم عن المشاريع الإنمائية الجديدة

 والتأكد من أنه يساهم ،الإيجابية من خلال إجراء دراسة وتحليل الجدوى البيئية للمشروع المراد إ شاؤه

 ويتمتع بقابلية للتنفيذ من الناحية البيئية. ،في تحقيق استدامة تنموية

 محاسبة المستولية البيئية ل منظمات: -3-7

لذي المنشأة نحو المجتمع االاجتماعية يشير إلى.   التزام : عرفنا أن مفهوم المسؤولية عزيزي الطالب

ر وتحسين تعمل فيه من خلال المساهمة بمجموعة كبيرة من الأ شطة الاجتماعية مثل: محاربة الفق

 الخدمة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها 

وبناء عليه وحتى نتمكن من قياس وتقييم الأداء الاجتماعي للمنظمات فإننا بحاجة إلى منهج قياس 

المستفيدة على وتوصيل المعلومات المترتبة على قيام الإدارة بمسؤولياتها الاجتماعية لمختلف الأطراف 

 مستوى البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة وهو ما يسمى بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.

 ولمحاسبة المسؤولية الاجتماعية أهداف محددة تتمثل بالاتي:

: قياس صافي المساهمة الاجتماعية للمنظمة سواء على مستوى البيئة الداخلية أو الخارجية أول

 لقصور الدور المحاسبي التقليدي في مجال قياس الأداء الاجتماعي للمنظمات.نتيجة  ،للمنظمة

: تحديد ما إذا كانت خطط واستراتيجيات المنظمة لا تتعارض مع الأولويات الاجتماعية من  انيا

ومع طموح المنظمة للأفراد بتحقيق  سبة معقولة من الأرباح من جهة أخرى باعتبار أن العلاقة بين  ،جهة
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منظمات الأعمال الاقتصادية والرفاهية الاجتماعية تمثل العنصر الجوهري لهذا الهدف من أهداف  أداء

 المحاسبة الاجتماعية.

: العمل من أجل ترشيد القرارات الخاصة والعامة المتعلقة بتوجيه الأ شطة الاجتماعية  الثا

 وخاصة القرارات ،نظر المجتمعوتحديد النطاق الأمثل لها سواء من وجهة نظر المستخدم أو من وجهة 

د...( استهلاك الموار  ،تلوث البيئة ،تعليم وصحة العاملين)جتماعية كأثر قرارات المنظمة علىالتي لها أثار ا

 وإيصال هذه البيانات للأطراف المستفيدة الداخلية والخارجية على حد سواء.

تقييم أداء المنظمة وتحديد مركزها وتعد المسؤولية الاجتماعية فرعا من فروع المحاسبة تس ى إلى 

وذلك على اعتبار أن المنظمة لا ترتبط فقط بالمالكين وإنما ترتبط بفئات  ،المالي من منظور اجتماعي

 حيث تعتبر: افتراضياتالمجتمع المختلفة وتقوم هذه المحاسبة على عدة 

ختلفة وعليها الإيفاء بتلك جاه المجتمع الذي تعمل فيه بمكوناته المتأن المنظمة لها التزامات  -

 الالتزامات.

ن الموارد المتاحة نادرة ومحدودة ويجب على المنظمات استثمارها بفاعلية وبما يضمن تحقيق أ -

 عائد اجتماعي مقبول.

 توجد هنالك موارد مجانية يمكن استغلالها دون أضرار كالهواء والماء فهي موارد نادرة يتوجب لا -

 عويضها للمجتمع.على منظمات الأعمال ت

لمجتمع الحق في الاطلاع على ما تقوم به المنظمة من أعمال فيما يتعلق بالإطار الاجتماعي من ل -

 خلال عملية الإفصاح المحاسبي.

 

 

 

 
 (5تدريبلأ

 

  

 :الطالبعزيزي 

 متى نستطيع القول إن ال ركة تتميز ب نها مستولة بيئيا؟
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 إدارة النظام البيئي:  -3-8

الإجراءات الأساسية التي تتخذها المنظمات ومنظمات الأعمال من منطلق مسؤوليتها تجاه من 

 الآثاربحيث تعمل هذه الإدارة على تقييم ومراجعة  ،البيئة هو استحداث إدارة خاصة بالنظام البيئي

 البيئية للمنظمات وتصحيحها من خلال وضع مجموعة من الخطط والإجراءات التي تساهم في حماية

 النظام البيئي.

ويشير مفهوم نظام الإدارة البيئية إلى مجموعة الخطط والسياسة التي تتخذها المنظمة أو الشركة 

 والخدمية وتقليل أثرها السلبي على البيئة. الإنتاجيةبغرض تقييم أدائها وأ شطتها 

 ي:وفيما يلي أداة تقييم التزام المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية نحو البعد البيئ

 اللراء
افق  مو

 ب دة
افق افق محايد مو  غي  مو

افق  غي  مو

 ب دة

ت تؤؤؤؤزم المنظمؤؤؤؤة بؤؤؤؤال وائح الداعيؤؤؤؤة  حمايؤؤؤؤة 

 البيئة
     

تتينؤؤؤؤؤؤب المنظمؤؤؤؤؤؤة الضؤؤؤؤؤؤرار بالبيئؤؤؤؤؤؤة  ؤؤؤؤؤؤ ل 

 القيام بن اطاتها
     

 عد المبؤادئ والقؤيم البيئيؤة م  عؤد المبؤادئ 

والقؤؤؤؤؤؤيم البيئيؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤن المرتكؤؤؤؤؤؤزات والأسؤؤؤؤؤؤس 

 لها المنظمةالتي  سعى 

     

تقؤؤؤؤؤوم المنظمؤؤؤؤؤة بؤؤؤؤؤإلراء دورات تخصصؤؤؤؤؤية 

 لعمالها ب همية ا حفاظ على البيئة

     

تقؤؤؤؤؤؤؤوم المنظمؤؤؤؤؤؤؤة بؤؤؤؤؤؤؤإلراء مرالعؤؤؤؤؤؤؤة وتقيؤؤؤؤؤؤؤيم 

 حول أدائها البيئي

     

تهؤؤؤؤؤتم المنظمؤؤؤؤؤة بتطبيؤؤؤؤؤق المؤؤؤؤؤادة التؤؤؤؤؤي دعؤؤؤؤؤت 

إليهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا المواصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفة الدوليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ل تقيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيس 

14000iso للحفاظ على البيئة 

     

المنظمؤؤؤة بإعؤؤؤداد تقؤؤؤارير حؤؤؤول أدائهؤؤؤا تقؤؤؤوم 

 البيئي

     

تقوم المنظمة بالمسؤاهمة ةؤم حؤل ومعا جؤة 

اقعة  الم ك ت البيئية الو
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 أسئ ة التقويم الذا ي

 

  

 ها.وضح مفهوم المستولية البيئية مع بيان أهميت -

 ري على النظام البيئي الطبيعم.حدد ت  ي  النظام البيئي الب  -

 حدد أساليب ا حد من الت وث البيئي والهوائي. -

 دي لاني و ناقش أهم مبادئ الع ن ريو  -

 iso 14000وضح أهم معايي  نظام الدارة البيئية  -

  اص أهم عناصر المستولية البيئية. -

 درلة ت  ي  الدول على البيئة واستةزاف الموارد يوضح :(01ملحق رقملأ

ساهمت الدول الصناعية المتقدمة ةم النصيب الأعظم من الصناعة والتيارة 

العالميتين باعتبار أنها تحصل على " التقنيات المتطورة التي أدت دورا كبي ا ةم تخريب 

البيئة الطبيعية وتدمي ها دمارا لم  عهده من قبل فاستمرارية الدول المتقدمة ةم ابتكار 

ا حضارة النسانية الراهنة بفنائهاو ف غ ب هذه الدول: "  أسلحة ا حرب والدمار يهدد

( من 75( من إلمالم النتا  و سته ك لأ71 سته ك معظم الموارد العالمية فتنتج حوالم لأ

( من غاز  اني 55إلمالم الطاقة المستخدمة ةم العالمو و عد المستولة عن انبعاثلأ

يات المتحدة الأمريكية  حيث ي كل أوكسيد الكربون ةم العالمو وكمثال على ذلك الول 

( من كمية 31( من ميموع سكان العالمو ولك هم يسته كون حوالملأ16سكانها حوالملأ

( من المواد ا اام وينتيون كميات هائ ة من 41الطاقة المسته كة عالميا و حوالملأ

واد النفايات سنوياو ولقد أ بتت دراسة حديثة أن هذه الدول  م المستولة عن انبعاث الم

( من إنتا  الفحم العالمي 10والغازات التي تهدد س مة البيئةو حيث  سته ك حوالم لأ

( من منتيات البت ول العالميةو ول شك أنها تكون مستولةو وبنفس القدر عن 51ولأ

الكربونية التي  سبب م ك ت ارتفاع حرارة  النبعا اتالت وث العالمي الصادر عن 

( من الغاز الطبيعمو 10و فض  عن مستوليتها عن استه كلأالأوزون  ل طبقة آوت الأر و

دولة فقط ةم العالمو فهذه الدول الصناعية وحسب الأمم المتحدة  21والذي يسته ك ةم 

 سته ك " نصيب الأسد من المصادر الطبيعيةو وعلى سبيل المثال يسته ك مواطن 

( واحد 41ية التي يسته كهالأسويسري واحد كمية من المصادر الطبيعية  ساوي الكم

وأربعون مواطنا من الصومالو وغالبا ما تقوم المصانع بالتخ ص من لميع المواد 

" لذا فقد أن  ت الدول الصناعية  الناتية عن عم ية التصنيع والتي ليست بحالة لها

اقا تدعى أسواق النفايات التي انت رت ةم لميع أنحاء أوروبا.  أسو
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 ا ا صة: -4

  

موضوع المستولية  حاضراتالأول من هذه الم حور عزيزي الطالبو تناولنا ةم الم

اللتماعية والبيئية ل منظمات وعرفنا أن المستولية اللتماعية   ي  إلى أنها " التزام المن  ة 

نحو المجتمع الذي  عمل فيه من   ل المساهمة بميموعة كبي ة من الأن طة اللتماعية 

السكان  مثل: محاربة الفقر وتحسين ا ادمة ومكافحة الت وث و  ق فرص عمل وحل م ك ة

والمواص ت وغي هاو وعرفنا الأسباب التي أدت إلى الهتمام بهاو وعرفنا أهميتها المتمث ة ةم  

لأالمساهمة ةم التنمية اللتماعية وا حفاظ على مصا ح المجتمع وكذلك أنها  عد عامل بقاء 

عية و م لديمومة ال ر ات(  م ناق نا الأسباب التي أدت إلى الهتمام بالمستولية اللتما

لأالعولمة والفضائح الأ  قية والتقدم التكنولوجم والضوابط اللتماعية والقانونية( وعرفنا 

أن رؤية الس م ل مستولية اللتماعية انط قت  من باب التكافل اللتماعمو كوالب وليس 

 فض  من الأغنياء على الفقراءو حيث اعتب ها الس م من ا حقوق والتكاليف التي فرضها

كنموذ   الس مالس م على أموال الأغنياء تحت فرضية الز اةو وتناولنا أيضا الوقف ةم 

المستولية واست اتيييات فاعل وناجح ةم ميال المستولية اللتماعيةوو عرفنا أيضا على أبعاد 

لى و  م وقفنا عوا اي ية(   قيةاللتماعية المتمث ة ةم لأا جوانب القتصادية والقانونية والأ 

تمارس دورا التماعيا تياه  أن الأعماليمكن لمنظمة ميالت لمستولية اللتماعية التي 

و و عرفنا على المتشرات التي البيئة الطبيعية ورفاهية المجتمع ب كل عام أو أصحاب المصا ح 

تقيس الأداء اللتماعم ل منظمة مع الشارة إلى تبيان موقع ا حكومة ومنظمات الأعمال اتياه 

الثاني تناولنا المستولية البيئية حيث أدى التوسع الكبي   حور وةم المستولية اللتماعيةو الم

ل ميتمعات العمرانية إلى زيادة الأن طة الصناعية والستخرالية المات فة التي أدى التوسع 

الكبي  ل ميتمعات العمرانية إلى زيادة الأن طة الصناعية والستخرالية المات فة التي أدت 

بدورها إلى تدمي  الكثي  من النظم البيئية الطبيعيةو  المستنقعات والغابات بهدف إقامة المدن 

العمرانية والمناطق السكنيةو إضافة إلى توسيع الأن طة الزراعية على حساب المساحات 

ا اضراء واستخدام المبيدات والسموم والأسمدة المات فة مما ساهم ةم بروز ما يسمى بالنظام 

يئي الب ري يتسم بكثافته السكانية وأن طته الزراعية والصناعية والعمرانية المات فة الب

مما  سبب ةم تدمي  النظام البيئي الطبيعم عن طريق تدمي  أنظمته ومكوناته الفرعية المتمثل 

 .ةم ت وث الت بة والهواء والماء إضافة إلى استةزاف موارده غي  المتيددة
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 التدريبات على لابةال  -5

 :1تدريبال

 إلا أن هناك وجهات نظر ،برغم وجهات النظر المؤيدة لتبني المنظمات لبرامج المسؤولية الاجتماعية

فهم يرون أن  ،ما زالت تشكك في نتائج تبني المنظمات لتلك البرامج خاصة في ظل ظروف المنافسة

ة إلى إمكانية السيطرة على بعض الجوانب إضاف ،المنظمات ستفقد جانبا من مميزاتها التنافسية

 السياسية والتأثير على المجتمع وعلى متخذ القرار.

 :2التدريب

قية. يشير القانون إلى القيم الرسمية المقبولة بالحد الأد ى المقبول من الناحية الاجتماعية والأخلا

ي في فترة معينة هي فترة نفاذة ف باعتباره يمثل نقطة التعادل والتوازن إلى حد ما لمصالح جميع الأطراف

وقد يكون هذا  ،دون إغفال أن القانون قد يكون في حالات معينة منحازا لطرف أو فئات أخرى() التطبيق

التمثيل لمصالح الأطراف المختلفة هو الذي يجعل القانون واقعيا ويحظى بدرجة عالية من القبول 

 نون قة تجد تعبيرها في أن عدد المخالفين أو المنتهكين للقاوهذه الحقي ،والالتزام به من قبل هذه الأطراف

نه هم عادة النسبة الأقل الملتزمين به الذين يمثلون النسبة الأكبر ومع ذلك فإن مما يؤخذ على القانون أ

 قاعدة خارجية وليست ذاتية داخلية.

فإنها تمثل أيضا نقطة  ،م في القانون هي نقطة قوته من حيث التطبيق العمليفإذا كانت قوة الإلزا -

 التزاما اجتماعيا وكاتجاه إيجابي( ومن منظور الأخلاقياتالاجتماعية )الضعف فيه من منظور المسؤولية 

ا والبعض يرى أنن) ولعل هذا ما يفسر حقيقة أنه رغم القوانين الكثيرة ،كمعايير ومبادئ أخلاقية عالية()

يدة شدف وتعاملاتنا وأ شطتنا فإن المخاو  القوانين التي تقيد علاقتنا عا ي من التلوث القانو ي جراء كثرة 

لا قانونية كثيرة في قطاعات الأعمال. ولعل نقطة الضعف الأخرى في  قوي بأن هناك أشياء والاعتقاد

القانون تعود إلى طبيعة الأعمال التي تدخل في مجالات وممارسات جديدة وتقدم منتجات وخدمات 

وخلال تلك الفترة من يضمن مصالح  ،ليأتي بعدها القانون كإلزام وتنظيم ا فترة زمنيةجديدة لتظل فيه

الأطراف الأخرى إن لم يكن هناك التزام ذاتي ورقابة ذاتية تعبر عن المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 

زام تطور في الالتوفي ضوء هذا التحليل يمكن أن  شير إلى نمط ال ،تمارسها الأعمال على  شاطاتها المختلفة

م العام لنقول إن القانون يمثل الحد الأد ى من الالتزام وهو بهذا الوصف يشكل قاعدة هرم الالتزام العا

ت ومن ثم أخلاقيا ،لتأتي بعده في التدرج المسؤولية الاجتماعية لتمثل المستوى المتوسط من حيث الالتزام

 والشكل التالي يوضح هذا التطور والتدرج في الالتزام. ،عند قمة الهرم في الالتزام الإدارة التي تقف 

برغم أهمية العقوبات والقوانين إلا أنها ليست هي الحل السحري للانتهاكات الأخلاقية في و  -

ي فبعد الالتزام الأخلاقي الذي يساهم  ،فهي تجرم السلوكيات تلك الانتهاكات بعد وقوعها ،منظمات الأعمال

 منعها قبل وقوعها.
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 :3التدريب 

  ستطيع أن نفرق بين النموذج الاقتصادي والنموذج الاجتماعي من خلال الجدول التي:

 النموذ  اللتماعم النموذ  القتصادي يركز على:

 نوعية الحياة نوعية الإنتاج

 المحافظة على الموارد استغلال الموارد

قراراته تأتي بناء على أوضاع السوق والعائد 

 الاقتصادي

قراراته تأتي بناء على أساس أوضاع السوق مع رقابة 

 مجتمعية

 الموازنة بين العائد الاقتصادي والاجتماعي التركيز على العائد المادي

 مصلحة المنظمة والمجتمع يركز على مصلحة الملاك والمؤجرين والعاملين

 دور حكومي فاعل تدخل حكومي أقل

 : 4التدريب

للإجابة على هذا السؤال  ستطيع القول إنه يمكن للمنظمات ومنظمات الأعمال أن  ،عزيزي الطالب

ت تساهم في تعزيز مسؤوليتها البيئية من خلال التعامل الجاد مع الموارد الطبيعية والبيئية وفق السياسا

 :الآتية

 السياسات المتع قة بالبيئة السياسات المتع قة بالموارد الطبيعية

تجنب مسببات تلوث الأرض والهواء والمياه أو  استخدام المواد الخامالاقتصاد في 

 إحداث ضوضاء

تصميم المنتجات وعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي  الاقتصاد في استخدام مصادر الطاقة

 إلى تقليل المخلفات

المساهمة في اكتشاف مصادر جديدة للمواد الخام 

 والطاقة

خفيض التخلص من المخلفات بطريقة تكفل ت

 التلوث

 :5التدريب  

الشركة أو المنظمة أصبحت مسؤولة بيئيا إذا حققت العديد من الإجراءات  إن ستطيع القول 

 :الآتيالمتمثلة في 

 الإستراتيجيةمبدأ المسؤولية الاجتماعية في خططها  تبني -أ

 وإدارة خاصة بتقييم أ شطتها البيئية وإستراتيجيةوجود خطة  -ب

والخدمية بالمحافظة على تقليل  الإنتاجيةجود سياسات واضحة تلتزم بها في مختلف عملياتها و  -ج

 البيئية الآثار

من قبل  يامها بأ شطة تعمل على تدعيم ثقافة المحافظة على البيئة والالتزام بالمبادئ البيئية ق -د

 جميع العاملين في الشركة.
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 المصطلحات: قائمة -6

 

 

 

 

 

 

 

 

التزام المنشأة نحو المجتمع الذي تعمل فيه  :social responsibilityالمستولية اللتماعية  -1

من خلال المساهمة بمجموعة كبيرة من الأ شطة الاجتماعية مثل: محاربة الفقر وتحسين 

 الخدمة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها.

التصرف كمواطن صالح  :humanity responsibility( النسانيةالمستولية ا اي ية لأ -2

 يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحسين نوعية الحياة.

مراعاة المنظمة الأخلاق في قراراتها وبتالي  : ethical responsibility الأ  قيةالمستولية  -3

 تعمل ما هو صحيح وحق عادل وتتجنب الإضرار بالأطراف المختلفة.

 مرآةمن خلال الامتثال للقوانين باعتبارها :  legal responsibilityالمستولية القانونية  -4

 تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسية.

كون المنظمة تحقق ربحا فإن هذا  :economic responsibility المستولية القتصادية   -5

 يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات.

تحمل المنظمات مسؤولية تغطية  :ecolodigical responsibilityالمستولية البيئية  -6

الغازية،  والانبعاثاتالبيئية لعمليات الإنتاج كتخفيض عملية تلف المنتجات  الآثارومعالجة 

وتقليص الممارسات التي تكون لها أثار سلبية مستقبلية على البيئة، بمعنى أخر تتمثل 

 ة في تطبيق المنظمات لجميع العمليات الخاصة بحماية البيئة.المسؤولية البيئي

مجموعة الخطط  :Environnemental Management Systemنظام الدارة البيئية  -7

والسياسة التي تتخذها المنظمة أو الشركة بغرض تقييم أدائها وأ شطتها الإنتاجية والخدمية 

 وتقليل أثرها السلبي على البيئة.
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 : تبارا -8

( أمام الجمل الخاطئة مع تصحيح الخطأ فيما ( أمام الجمل الصحيحة وعلامة )) ضع علامة

 يأتي:

 الستال الأول:

 (   ) عد برامج  المسؤولية الاجتماعية في المنظمات نوعا من الاستثمار الثقافي ت -1

تطور المسؤولية الاجتماعية استغلال غير إ سا ي بمجهود حلة الثورة الصناعية في أهم ما يميز مر  -2

 (    ) العاملين وتشغيل النساء والأطفال لساعات طويلة

 (   ) ن أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية التقدم التكنولوجيم -3

لبيئة هتم الإسلام بموضوع المسؤولية الاجتماعية بمجالاتها المختلفة من خلال عدة صور منها اا -4

 (   ) المحيطة

وح من مبادئ المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه ملاكها العدل مع العاملين والعمل على تعزيز ر  -5

 (   ) الفريق

والقوانين الحكومية ذات  الأنظمةلالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ضروري من أجل حدوث التصادم بين ا -6

 (    ) العلاقة

   ) جتمع وتحسين نوعية الحياةالتصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في الم الأخلاقيةالمسؤولية  -7

) 

 (   ) تأتي أولا  الأخلاقعد الدفاع عن القوانين أصعب من الالتزام بها.. لذلك فإن ي -8

 شطة التي لتي تتفقها والأالاجتماعي للمنظمة  نحو البيئة من خلال حجم التكاليف ا الأداءيتم قياس  -9

 (   ) تقوم بها لخدمة المجتمع

البيئية لعمليات  الآثارشير المسؤولية الاجتماعية إلى تحمل المنظمات مسؤولية تغطية ومعالجة ت -10

 (   ) الإنتاج

 الستال الثاني: 

 رقم الإجابة الصحيحة: على علامةبين الإجابات الواردة بوضع  اختر الإجابة الصحيحة من

لياتها الاجتماعية نحو المرحلة من أهم المراحل التي دعت المنظمات الخاصة التي تحمل مسؤو تعد هذه  -1

 بقية الأطراف لا سيما العاملين:

 مرحلة تأثير الفكر الاشتراكي -أ

 وتضخم المؤسسات الإنتاجمرحلة تعدد خطوط  -ب

 اجهة بين الإدارات والنقاباتمرحلة المو  -ج

 مرحلة القوانين -د

ى جميع الأطراف ذات بالمنظمات بالكشف عن المعلومات والأ شطة المتعلقة بأدائها إل ذا المبدأيلزم ه -2

 العلاقة هو مبدأ:
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 القيم والأخلاق -أ

 تقرير السلطات -ب

 المسألة والمحاسبة -ج

 العلاقات التعاونية -د

 لأداء الاجتماعي لدى المؤسسة:من مقاييس ا -3

 دى المؤسسةلثقافة المسؤولية الاجتماعية  -أ

 التنظيم لجهود المؤسسات -ب

 ثقافة العطاء للتنمية -ج

 درجة اهتمامها بالعاملين -د

 اصر المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسة:من عن -4

 تحقيق الفاعلية البيئية -أ

 المجتمع -ب

 البيئة -ج

 جماعات الضغط الاجتماعي -د

 منظمات الأعمالعوقات الالتزام المسؤولية الاجتماعية في ممن  -5

 لخبرة والقدرة العلمية على وضع المعايير لقياس المجهوداتا -أ

 إجراءات سياسات المحافظة على البيئة قيتطبب عدم التزام منظمات الأعمال -ب

 جيا على حساب البيئةاعتماد التكنولو  -ج

 لس ي وراء المكاسب والربح السريع على مصالح المجتمع طويلة الأمدا -د

 ة المنتج النظيف من خلال:إدار  -6

 تثبت المنتج -أ

 الإكثار من عناصر المنتج -ب

 إعادة التدوير -ج

 تقدير التكنولوجيا -د
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 على ال تبار:لابة ال  -

( أمام الجمل الخاطئة مع تصحيح الخطأ فيما ( أمام الجمل الصحيحة وعلامة )ضع علامة )

 يأتي:

 الستال الأول:

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ر االاستثم

 الثقافي

    

 البيئة

 المحيطة

 وغيرها

 
 المسؤولية

الاجتماعية 

 تجاه العاملين

 
من أجل 

تجنب 

 التصادم

 
المسؤولية 

الخيرية 

 الإ سانية

 
 أسهل

 
نحو 

 المجتمع

 
المسؤولية 

 البيئية

 

 الستال الثاني: 

 

1 2 3 4 5 6 

 ج أ أ د ج أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


