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 المحاضرة الثاهية



 Learning Objectives: الأهداف التعلٌمٌة

 لماذا الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية؟  : مقدمة1.
     .علاقةمصطلحات ذات . 2

   .المنظمة استراتيجية من البشرية الموارد استراتيجية موقع .3

 .مراحل وضع استراتيجية الموارد البشرية في المنظمات. 4
 



 

 ذلك و عملها، في الاستراتيجية الإدارة منهجية الراىن الوقت في الأعمال منظمات من الكثير يتبنّى
 المستويين على السائدة البيئة ظروف عن الناجمة المنظمات تلك تواجهها التي التحديات بسبب
 إدارة منهج وظهور ،الشديدة والمنافسة ،المختلفة بأشكالها العولمة ظاىرة :مثل والعالمي، المحلي
 سلاح من لها بد لا والازدىار النمو و البقاء لنفسها تريد التي المنظمة لأن غيرىا؛ و الشاملة، الجودة
 الإدارة منهجية) الإداري الفكر أدبيات في اليوم يسمى ما إلى للجوءا فكان التحديات، تلك لمواجهة

   الاستراتيجية؟ الإدارة مفهوم ىو فما .عملها في (الاستراتيجية
 علاقة ثمّة وىل ؟ومكوناتها البشرية الموارد إدارة استراتيجية ىي ما و ؟المنظمة استراتيجية ىي ما

 .عرضال اىذ في نوضّحو سوف ما ىذا بينهما؟



 Related Terms :مصطلحات ذات علاقة

 Strategic: الاستراتيجية. أ
 البعٌد المستقبل فً رسالتها و أهدافها، المنظمة تحقق كٌف تحدد التً الشاملة الرئٌسة الخطة هً

 نقاط من تعانٌه ما ومعالجة قوة، نقاط أو مزاٌا من به تتمتع بما والاستفادة التنظٌم خلال من نسبٌا  

 .ضعف

 

   Strategic Management  :الاستراتيجية الإدارة  .ب
  خلالها من ٌتم الأخرى، المنظمة إدارات بقٌة مع بالتعاون العلٌا الإدارة بها تقوم إدارٌة عملٌة فهً

 عوامل دراسة بعد البعٌد، المدى على ورسالتها ،رؤٌتها وبٌان للمنظمة، المستقبلً الاتجاه رسم

  على العمل و التنفٌذ موضع الاستراتٌجٌة وضع ثم ومتغٌراتهما،  والخارجٌة، الداخلٌة تٌنالبٌئ

 .تقوٌمها
 

 
 



   Strategic HRM:الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية. ت

  الأخرى الوظٌفٌة الإدارات مع بالتعاون البشرٌة الموارد إدارة بها تقوم إدارٌة عملٌة هً 

 ٌخدم بما وأنشطتها الفنٌة، وظائفها تخص التً الأمد طوٌلة الخطط وضع خلالها ٌتم

   .الرئٌسة أو العامة استراتٌجٌتها

 و ورسالتها، المنظمة رؤٌة تحقٌق على تعمل البشرٌة للموارد الاستراتٌجٌة فالإدارة

 فً متخصصة تفصٌلٌة استراتٌجٌة إلى العامة الاستراتٌجٌة ترجمة خلال من أهدافها

  .البشرٌة الموارد قضاٌا

 



 Location HRM: استراتٌجٌة الموارد البشرٌة من استراتٌجٌة المنظمةموقع . 3

 :هً المنظمة، مستوى على للاستراتٌجٌة مستوٌات ثلاثة هناك 

 فٌه الاستثمار ترغب التً الأعمال نوع تحدد حٌث :العامة الاستراتٌجٌة مستوى .أ

 .إلٌه مواردها وتوجٌه

 كل فً ممارستها ٌجب التً النشاطات تحدد التً :الأعمال وحدات استراتٌجٌة مستوى .ب

 وبالتالً ؛فٌه تعمل الذي الخدمً أو الصناعً المجال فً الأعمال وحدات من وحدة

   .علٌهم والتفوق الآخرٌن، منافسة

 وٌتضمن الأعمال، وحدات ندعم كٌف ٌُحدد الذي :الوظائف اسـتراتٌجٌة مستوى .ت

 الثالث المستوى فً تقع التً البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة :منها استراتٌجٌات عدة

   .وغٌرها والتخزٌن والشراء التسوٌق، واستراتٌجٌة الإنتاج، استراتٌجٌة :مثل منها،

 



 :مكانة الإدارة الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة فً المنظمة( 1 : ) لشكل رقما

 

 الخ..بشريةإنتاج، تسويق، مالية، موارد : استراتيجية الوظائف الفنية

 استراتيجية الموارد البشرية

 للمنظمةالاستراتٌجٌة العامة 
 (؟ ستثمر فيهاسي  التي عمال الأىي ما )

 

 HRاستراتيجية تكوين 
 ،وتحليلواستراتيجية تصميم  العمل. 
  استراتيجية تخطيطHR. 
استراتيجية الاستقطاب. 
 والتعييناستراتيجية الاختيار. 

  
  

   HRاستراتيجية صيانة 
 استراتيجية تنمية و تدريبHR. 
 مسار التخطيط وتطوير استراتيجية

 .الوظيفي
 العمل و الصحة و بيئة استراتيجية

 .  السلامة المهنية
استراتيجية جودة حياة العمل. 
  

 التعويضاتالأجور و استراتيجية 
استراتيجية تقويم الوظائف. 
استراتيجية الأجور المباشرة. 
استراتيجية تقويم الأداء. 

استراتيجية الحوافز المزايا الوظيفية. 
 

  
  

 الإنتاجاستراتيجية وحدات الأعمال أو وحدات 
 (خرينالآننافس كيف )

 
  

 .و رؤيتهاالمنظمة، تكوين موارد بشرية قادرة على تحقيق رسالة 

 في المناسب الفرد وضع
 المناسب الوظيفي المكان

 HR على المحافظة

 والتعويضات الأجور منح في العدالة



 :مراحل وضع استراتٌجٌة الموارد البشرٌة فً المنظمات

 لذلك تضعها، التي العليا الإدارة بو تقوم نشاط حاصل الاستراتيجية ت  عَدّ  
 ترتبط التي الأساسية القضايا في تبحث كعملية  الاستراتيجية فالإدارة
  ؟الآن نحن أين  :الآتية الأسئلة عن الإجابة وتحاول المنظمة، بمستقبل

 الأسئلة ىذه على الإجابة و ؟ذلك إلى نصل كيف نكون؟ أن نريد وأين
 عام، بشكل المنظمة استراتيجية وضع وخطوات عناصر، معرفة يتطلب
 التي خاص بشكل البشرية الموارد استراتيجية وضع خطوات معرفة ومنها
 البشرية الموارد استراتيجية وضع ويمر .المنظمة استراتيجية من ت شتق
 :الآتية بالمراحل عادة
 



 في المنظمة مراحل وضع استراتيجية الموارد البشرية ( 2: )الشكل رقم
 



  Environmental Analysis: التحليل البيئي: أولاً 
 إدارة به تقوم نشاط هو :البٌئً التحلٌل

 عن البٌانات جمع خلاله ٌتم البشرٌة الموارد

 المنظمة أداء فً المؤثرة البٌئة عوامل

 معلومات إلى للوصول وتحلٌلها وفاعلٌتها،

 القرارات اتخاذ عملٌة فً تُستخدم

 الموارد بمستقبل تتعلق التً الاستراتٌجٌة

   .البعٌد المدى فً البشرٌة
 

وىي Strength :نقاط القوة. أ
مجم  وم م  ا تمتلك  و الم  وارد البش  رية م  ن 

( وق     دراتوخب     رات، م      ىلات )مزاي     ا 
تس هم تنافسية، تمثل في مجموعها ميزة 

وف     اعلاً ف     ي تحقي     ق إيجابي     اً، إس     هاماً 
 .وبالتالي استراتيجيتها ؛أىداف المنظمة

 : نقاااااااط الضااااااعف. ب
Weakness وتتمث             ل ف             ي

الم     وارد البش     رية الض     عيفة ف     ي 
والأنش        طة الت        ي لا المنظم        ة، 

 .  تعمل بشكل جيد

 تحلٌل ٌعنً وتحلٌلها الداخلٌة، البٌئة دراسة إن

  ،ا  كلٌ ا  نظام بوصفه البشرٌة الموارد إدارة نظام

  مثل، له المكونة الفرعٌة والأنظمة

 الأجور وإدارة البشرٌة، الموارد تكوٌن):أنظمة

 الموارد على والمحافظة التعوٌضات، و

 الأخرى الفنٌة بالوظائف وعلاقاتها (البشرٌة

 .المنظمة فً

 خارجية؛ وبيئة داخلية بيئة الى نعلم كما  تقسم والبيئة
  الداخلٌة البٌئة تحلٌل عملٌة ناتج فإن وبالتالي
   :ىما أساسيتين، نقطتين ت ظهر أن يجب



 :  ىماأيضاً، جانبين أساسيين ظهر ي  فيجب أن الخارجية، أما ناتج عملية تحليل البيئة 

  :الفرص الخارجية
External 

 Opportunities  

 :التهديدات الخارجية
External Threats   

 تحلٌل السابق التحلٌل على ٌطلق
 الذي (SWOT) مصفوفة أو سوات

 الاستراتٌجٌة وضع عند ٌستخدم

 وضع عند وكذلك للمنظمة، العامة

 .أٌضا   البشرٌة الموارد استراتٌجٌة



 .البشريةأغراض استراتيجية الموارد  وضع: ثانياً 
 

  تتوفر حيث البيئي، التحليل عملية إجراء بعد ذلك ويتم*
 عن تصوراتها وضع تخولها معلومات المنظمة دارةلإ

 لإدارة تتوفر كما القادمة، مدةلل الممكنة الاستراتيجية
   :يلي ما المرحلة ىذه في ويتم ذلك، إمكانية البشرية الموارد

 



فلسفة )وتسمى أٌضاً  Mission  :وضع الرسالة .ب

هً عبارة عن بٌان ٌوضح المسوّغ أو سبب ( المنظمة

وجود المنظمة، ومجال أعمالها الذي ٌمٌزها عن 

: البشرٌةفً مجال الموارد وتمثل الرسالة . غٌرها

، ومحفزة (قادرة)مؤهلة، ومدربة تكوٌن قوة عمل 

 .رسالة المنظمة ككلتحقٌق فً ( راغبة)
 

  بٌان عن عبارة وهGoalsً :الاستراتٌجٌة الأهداف وضع .ت

 ٌتم ثم ؟طوٌلة زمنٌة مدة خلال تحقٌقه مطلوب أداء ناتج ٌوضح

 ٌمكن التً Objectives البشرٌة الموارد إدارة أهداف وضع

 الموارد استراتٌجٌة أهداف وضع وٌرتبط SMART قٌاسها

 استراتٌجٌة منها تُشتق والتً للمنظمة العامة بالاستراتٌجٌة البشرٌة

   .أهدافها و البشرٌة، الموارد



   وضع استراتيجية إدارة الموارد البشرية :ثالثاً 
 

 الخٌارات وتحدٌد وتحلٌلها، والخارجٌة، الداخلٌة البٌئتٌن دراسة بعد ذلك وٌتم

  ستعمل التً الأعمال مجالات توضّح حٌث وتقوٌمها للمنظمة، الاستراتٌجٌة  

 من محدد قطاع على أو أكثر، أو محدد عمل مجال على التركٌز :مثل ،فٌها

 وضع ٌجري فإنه ذلك على وبناء   .جدٌدة أسواق فً الدخول أو السوق،  

   المستقبلً ونشاطها سٌرها، خط اتجاه ترسم التً العامة المنظمة استراتٌجٌة  

 البشرٌة الموارد إدارة فٌها بما إداراتها جمٌع تقوم هنا رسالتها، مع ٌنسجم الذي

   استراتٌجٌة خدمة إلى ٌهدف الذي بالشكل وتطوٌرها استراتٌجٌتها، بوضع  

 .المنظمة



فإذا كانت استراتيجية المنظمة ىي التوسع مستقبلاً، فإن استراتيجيات 
تتجو نحو ىذا المسار، وبالتالي ستقوم إدارة الموارد  الوظيفية الإدارات
باستقطاب المزيد من الموارد البشرية  البشرية

 لتغطية زيادة عبء العمل المستقبلي

وتوسيع عملية الاختيار 
 والتعيين

وإعداد خطة لفتح 
مسارات ترقية وظيفية 

 جديدة

 كما ستوسع من خطة الحوافز

وكذلك تصميم برامج تعليم 
وتدريب مستمرة ومتطورة 

 للعاملين

وكذلك بحاجة إلى برنامج جديد للتعويضات المالية، 
والمزايا الوظيفية؛ لزيادة مستوى دافعية العاملين بما 

 .   ينسجم و ىذه الاستراتيجية



   تطبيق استراتيجية إدارة الموارد البشرية: رابعاً 
 البشرية، الموارد بش ون تهتم التي والقواعد البرامج، تصميمو  السياسات وضع الاستراتيجية تنفيذ يستلزم
 تطبيق متطلبات أىم ومن والتنفيذ، العمل واقع إلى الاستراتيجية تترجم بحيث المنظمة، داخل وعملها

 : الآتي أيضاً  الاستراتيجية

 

   :المناسب التنظٌمً الهٌكل وضع .أ

  :  وضع السٌاسات الخاصة بتنفٌذ استراتٌجٌة الموارد البشرٌة. ت

ٌُعد ذلك مفتاح نجااح تطبٌاق الاساتراتٌجٌة، وهاذا ٌتطلاب تحدٌاد عادد : المناسبة القٌادات الإدارٌة إعداد. ب و

 .العاملٌن الإدارٌٌن اللازمٌن لتطبٌق الاستراتٌجٌة، وبٌان سبل تنمٌة مهاراتهم وقدراتهم

   .الموضوعة السنوٌة الأهداف ضوء فً الموضوعة الأولوٌات مراعاة مع  :للتنفٌذ اللازمة الموارد وفٌرت  .ث

 والمكافآت، الحوافز، نظم ووضع الأداء، لقٌاس المعاٌٌر وضع خلال من :الداخلٌة والأنشطة للعملٌات الفاعلة الإدارة  .ج

  .غٌرها و والعقاب الثواب وأنظمة



 
تنفيذًاستراتيجيةًالمواردًًعمليةًتقويم: خامساً 

 :البشريةً

داءتحقيقًمعادلةًمس توىً   الأ

 (الرغبةXًًالمقدرة) 

 



 

 

 اهجهت المحاضرة الثاهية 

 

 إصغائكملحسن شكراً 

 الـــجـزه بسام . د 


