
  :المحور الثالث

  تصن�فات اله�اكل التنظ�م�ة
 لا یوجد نوع نمطي واحد من اله�اكل التنظ�م�ة، والذ� �صلح أن ��ون نموذجا �طب� في جمیـع

علـى  المنظمات، وذلك لأن �ل منظمة ولها أهدافها وظروفها، ف�ل منظمة تقوم ببناء ه��لها بناءا

 الأمثل بین الأفراد والأنشطة داخل المنظمة، و�م�ن یناسبها و�ناسب أهدافها، و�حق� التنسی� مـا

  :إلى تصنیف اله�اكل التنظ�م�ة من خلال الجوانب التال�ة التطـرق 
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  أولا: أنواع اله�اكل التنظ�م�ة من حیث تدرج السلطة

  : من خلال أنواع السلطة �م�ن تقس�م اله�اكل التنظ�م�ة إلى

 اله�اكـل �اله��ل الرأسي أو العس�ر� أو السلطو� وهو من أقـدمو�سمى �ذلك  :اله��ل التنفیذ�1-

 التنظ�م�ة مبني على السلطة المر�ز�ة الموجودة في أعلى قمة المنظمة، وفي هذه الحالة ��ـون 

رئ�س واحد یتولى اتخاذ القرارات، وإصدار الأوامر إلى المرؤوسین الم�اشر�ن، ثم تتـدرج  هنـاك

  . مسؤول لأخر �طر�قة منظمة من السـلطة

  

  :و�م�ن تلخ�ص أهم مزا�ا وعیوب هذا النوع من اله�اكل من خلال الجدول التالي

 مزا�ا اله��ل التنفیذ� عیوب اله��ل التنظ�مي

  العيوب  المزا�

 .الوضوح وال�ساطة -

تسیر السلطة بخطو� من الأعلى إلى  -

 .الأسفل

 .المسؤول�ة محددة -

 الاعتماد على النظام وطاعة الأوامر -

الصادرة من الرؤساء إلى  والتعل�مات

  .المرؤوسین

 .إهمال مبدأ التخصص -

الم�الغة في أهم�ة الرؤساء الإدار�ین  -

السلطة الكاملة في التصرف في  �مـنحهم

 .في نطاق اختصاصهم المسائل الداخلـة

 یتعذر ف�ه تحقیـ� التعـاون والتنسـی� بـین -

  الإدارات المختلفة

 �قوم هذا النوع من اله�اكل على مبدأ التخصص �حیث �قسم نشا� المنظمة :اله��ل الوظ�في

أنشطة رئ�س�ة وفرع�ة، تسند مهمة أداء �ل نشا� إلى وحدة إدار�ة متخصصة یرأسها مدیر  إلـى
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في مجال نشاطها وله الح� في ممارسة السلطة وإصدار الأوامر لكل من �عمل  متخصص

 :ل الش�ل التالي نوضح هذا النوع من اله�اكلومن خلا51وتخصصه ، ضمن نطاق إشـرافه

  

  .ومن خلال الجدول التالي نلخص أهم مزا�ا وعیوب هذا النوع من اله�اكل

  العيوب  المزا�

 الاستفادة من مبدأ التخصص من خلال -

 .الخبراء والمختصین استخدام

 إم�ان�ة إیجاد ط�قة من العمال مـدر�ین -

 .تأد�ة المهام والأعمال علـى

 التعاون والتنسی� بین الأفرادتحقی�  -

 في الأقسام المختلفة والحصول على  والرؤساء

 .من مصادرها المختصة المعلومـات

  .سهولة التنسی� والإشراف على الأعمال -

 عدم وضوح السلطة والمسؤول�ة مما یؤد� -

 .التهرب من المسؤول�ة إلى

 صعو�ة فرض النظام في المستو�ات -

  یؤد� إلى فوضى إدار�ةالدن�ا مما  الإدار�ـة

 �عتمد هذا النوع من اله�اكل على ق�ام اله��ل التنفیـذ� �الاسـتعانة :اله��ل التنفیذ� الاستشار� 

 �المستشار�ن �المستشار القانوني والفني والمالي، أو وحدات إدار�ة �وحـدة ال�حـوث والدراسـات،

 أحسن، و�عتبر هذا النوع الأكثر شیوعاوالهدف منها تقد�م النصح والمشورة مما �ساعد على أداء 

  :الاستشار� و من خلال الش�ل التالي نوضح اله��ل التنفیذ�  المنظمات، فـي
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  :أما مزا�ا وعیوب هذا النوع من اله�اكل �م�ن تلخ�صها في الجدول التالي

  العيوب  المزا�

 .السلطة محددة -

 .الاستفادة من مبدأ التخصص-

 بوجود مساعدین فنیـینتقو�ة مر�ز الرؤساء  -

 .في المسائل التي لها طب�عة متخصصة

 توفیر معلومات لمراكز اتخاذ القـرارات ممـا -

  .یجعلها قادرة على اتخاذ قرارات فعالة

 التناقض بین التنفیـذیین والاستشـار�ین ممـا -

 .ینع�س سل�ا على �فاءة اله��ل التنظ�مي

یذ�ة میل الفنیین إلى ممارسة السلطة التنف -

 .یؤد� إلى تدخل السلطة ممـا

 صعو�ة تحدید مجـال ومـد� السـلطة فـي -

 الاستعانة بخبرة الاستشار�ین من قبل

  .التنفیذیین

 ثان�ا: أنواع اله�اكل التنفیذ�ة حسب نطاق الإشراف

 هناك نوعین أساسیین من اله�اكل التنظ�م�ة �حسب نطاق الإشـراف، ألا وهمـا اله��ـل الطو�ـل

  :��ل المسطح، والجدول التالي یوضح أهم مزا�ا وعیوب هذین اله��لینواله

  اله��ل الطو�ل

  العيوب  المزا�

أطول  تم�ین الرئ�س من تخص�ص وقـت-

 .لكل مرؤوس

المرؤوسین  بـ ـین الاتصالسـهولة وســرعة  -

  ورئ�سهم الم�اشر

أعمال  قد �قع الرئ�س في خطأ التدخل في-

على  قدراتهممرؤوس�ه، مما �ضعف 

تطورهم  الاستقلال�ة في العمل، و�عرقـل

  .الوظ�في
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و�نقص  ز�ادة عدد المستو�ات قد �ضـعف -

  .من فعال�ة الاتصال

  اله��ل المسطح

  العيوب  المزا�

عند  العمل على وضع س�اسات واضـحة-

اخت�ار النوع�ة  تعیین المرؤوسـین، �حیـث یـتم

اللجوء إلى دون  القادرة على اتخاذ القرار

 .الرؤساء

  .خفض التكالیف -

المرؤوسین قد  الإشراف على عـدد �بیـر مـن-

مما یؤد� في �عـض  �مثل عبئا على الرئ�س

 .تأخیر انجاز العمل الأحیـان إلـى

المـراد تـرقیتهم  ارتفاع تكـالیف تـدر�ب الأفـراد -

  .الإشراف�ة لشـغل الوظـائف

  :ل الش�لین التالیینونوضح �ل من هذین اله��لین من خلا

  

  

 ثالثا: أنواع اله�اكل التنظ�م�ة حسب تقس�م وتجم�ع الأنشطة

تختلف اله�اكل التنظ�م�ة حسب تقس�م وتجم�ع الأنشطة، فاله��ل التنظ�مي حسب هذه الأسس 

 �أخـذ

  :إحد� الأنواع التال�ة

 ؛اله��ل التنظ�مي على أساس الوظ�فة 
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  العيوب  المزا�

 التخصص في العملالاستفادة من  -

  تحقيق التنسيق في أداء الأنشطة -

 صعو�ة التنسی� في حالـة تعـدد

  المنتوجات أو المناط� الجغراف�ة

 ؛اله��ل التنظ�مي على أساس الزمن 

  العيوب  المزا�

 القدرة علـى التكیـف ومواجهـة

 التغییر فـي الطلـب علـى السـلع

 والخدمات، وق�اس نتائج �ـل فتـرة

 .ومراقبتها

 انجاز طل�ات الز�ائن فـي الوقـت -

  .المحدد

 صعو�ة التنسـی� بـین عمـل -

 .الفترات المتتا�عة

 ارتفاع التكالیف نتیجة التغییر في -

  الآلات وتجهیز الطل�ات المختلفة

 ؛اله��ل التنظ�مي على أساس العمل�ات 

  العيوب  المزا�

 ��ون لكل قسم مسؤول عن عملیـة

 .المتخصصةوعن آلاته 

 التر�یز والاهتمام �العمل�ات الداخل�ة -

 .في المنظمة

 ز�ادة الكفـاءة فـي الأداء نتیجـة -

 .التخصص وتقس�م العمل

  .تنم�ة الخبرات والكفاءات -

 ز�ادة مشـاكل التنسـی� بـین -

 .العمل�ات المختلفة

 نقل الأفراد بین الأقسـام �عتبـر -

 .أمر صعب

 طـو�رظهور الحاجـة إلـى ت -

 المدیر�ن، حیث تحتاج المنظمة إلى

 المز�د من الموه�ة الإدار�ـة لكـل

  .قسم

 ؛اله��ل التنظ�مي على أساس المنطقة الجغراف�ة 

  العيوب  المزا�

 سرعة اتخاذ القرارات نظرا لعـدم

 .المر�ز�ة

 صعو�ة وضع س�اسـات عامـة -

 .لكافة المناط�
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 إلمام المدیر�ن بخصائص ومتطل�ات -

 .�ل منطقة

 توفیر خدمات سر�عة و�أقل تكلفـة -

 .لس�ان المنطقة

 تسـهیل التنسـی� علـى مسـتو�  -

 .المنطقة الجغراف�ة

  لجم�ع المناط� الجغراف�ة

 صعو�ة التنسی� بـین المنـاط� -

 الجغراف�ة من ناح�ة، و�ین المر�ز

 .الرئ�سي من ناح�ة أخر� 

 صـعو�ة رقابـة الإدارة العلیـا -

  المناط� الجغراف�ةلجم�ع 

 ؛اله��ل التنظ�مي على أساس الز�ائن 

  العيوب  المزا�

 يتيح للعاملين القدرة علـى إشـباع -

 .رغ�ات وحاجات الز�ائن

 اكتساب خبرات متنوعة ومتمیـزة -

 .في التعامل مع �ل نوع من الز�ائن

 القدرة العال�ة فـي التكیـف مـع -

 .التغیرات البیئ�ة

 .ال�ة من اللامر�ز�ةیتمیز بدرجة ع -

  

 لا یت�ح الاستفادة مـن وفـرات -

 .الإنتاج �بیر الحجم

 صعو�ة التنسی� بـین الأقسـام -

 الأمر الذ� یـؤد� إلـى وجـود

 ازدواج في ممارسة �عض الأنشطة

 .الوظ�ف�ة

 الحاجة إلى نوع�ات متمیزة مـن -

 العاملین، وارتفاع تكالیف استقطاب

  .هؤلاء

 
 
 
 

  ؛التنظ�مي على أساس المنتجاله��ل 

  العيوب  المزا�

 المرونة والتكیـف مـع ظـروف

 .ومشاكل �ل منتج

 سرعة القرارات لد� مسؤول �ـل -

 .منتج

 ازدواج أداء الوظائف من منـتج -

 .لآخر

 صعو�ة التنسی� بـین العملیـات -

 .المتشابهة �الشراء والتسو��
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 سهولة المتا�عة والرقا�ة على �ـل -

 .منتج

 التنسی� بین العمل�ات التي تـؤد� -

  .لكل سلعة أو خدمة على حد�

 الصراع بین مدیر� المنتجـات -

 على الموارد والإم�ان�ات المتاحـة

  للمنظمة

 اله��ل المختل�. 

 ه��ل �حتو� على أكثر من طر�قة في تقس�م وتجم�ع الأنشطة وذلك بهـدف

  .تحقی� الأهداف المطلو�ة ��فاءة عال�ة

 أنواع اله�اكل التنظ�م�ة حسب نموذج التنظ�مرا�عا: 

�ما أنه یوجد نموذجان أساس�ان من التنظ�م، فإنه یوجد نوعان من اله�اكل والتي تتمثل في 

 اله�اكـل

 .الآل�ة )م��ان���ة( وه�اكل عضو�ة

 الرقا�ة فـي�متاز اله��ل الم��ان��ي �التعقید والرسم�ة والمر�ز�ة الكبیرة، واعتماد  :اله��ل الآلي1-

  .أداء الأعمال، و�ذلك السلوك المبرمج، وقلة الاستفادة للتغیرات أو الأحداث الفجائ�ة

یتمیز هذا الأخیر �المرونة وقابل�ة التكیف مع الظروف المختلفة، یتمیز  :اله��ل العضو� -2

 �ال�ساطة

 54.ل المعاصرالنسب�ة، و�ذلك رسم�ة منخفضة ولا مر�ز�ة في اتخاذ القرارات، و�عتبر اله��

 و�م�ن المقارنة بین اله��ل الآلي واله��ل العضو� من خلال عدة جوانب والتي �م�ن توضـ�حها

  :من خلال الجدول التالي

  مقارنة بین اله��ل الآلي واله��ل العضو� 

  اله��ل العضو�   اله��ل الآلي  

لا تتضمن إدراكا للثقة، لا   الق�ادة

 �شعر

 المرؤوسون �الحر�ـة لمناقشـة

 مش�لات العمل مـع رؤسـائهم

 الـ ـذین لا �قومـ ـون بـ ـدورهم

تتضمن إدراكا للثقة بین 

 الرؤساء

 والمرؤوسین في جم�ع الأمـور

و�شعر المرؤوسون �الحر�ة 

 في

 مناقشـة مشـاكل العمـل مـع
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 �استقطاب أف�ـار المرؤوسـین

  .وأرائهم

رؤسائهم الذین �حرضون 

 علـى

الحصول على أف�ار 

 نالمرؤوسی

  .وآرائهم

 توظف فق� الـدوافع والحـوافز  التحفیز

المال�ة والأمن�ة والجسمان�ة 

 مـن

 خــلال اســتخدام الخــوف

والعقو�ات، تسود بین 

 العـاملین

  .اتجاهات سلب�ة نحو المنظمة

 توظف حوافز ودوافع متنوعـة

 من خلال أسـلوب المشـار�ة،

تسود العاملین اتجاهات 

 ایجابیـة

  .نحو المنظمة

 تنساب المعلومات من الأعلـى  الاتصال

إلى الأسفل وتمیل نحو 

 التشـو�ه

  .وعدم الدقة

 تنساب المعلومات �حر�ـة فـي

 جم�ع الاتجاهـات والمعلومـات

  .دق�قة وغیر مشوهة

مغل� ومحدود، للمرؤوسین   التفاعل

 تأثیر

 محدود على أهـداف دوائـرهم

  .وأسالیبها وأنشطتها

 فالرؤسـ ـاءمفتـ ـوح وم�ثـ ـف، 

والمرؤوسین بإم�انهم أن 

 یؤثروا

 على أهداف الدوائر وأسـالیبها

  .وأنشطتها

نسب�ا مر�ز�ة، تحدث فق�   اتخاذ القرارات

 عنـد

  .قمة الهرم في المنظمة

 نسب�ا لا مر�ز�ة، تحـدث عنـد

 جم�ع المسـتو�ات مـن خـلال

  .الجماعة

 مر�زة في قمـة المنظمـة ولا  وضع الأهداف

  .مشار�ة الجماعاتتشجع 

 �شجع مشار�ة الجماعـة فـي

  .أهداف عال�ة وواقع�ة

مر�ز�ة، ترتكز على وضع   الرقا�ة

 اللوم

  .والنقد �سبب الأخطاء

موزعة في اله��ل: ترتكز 

 على
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الرقا�ة الذات�ة وحل 

  .المش�لات

متدن�ة، و�سعى المدیرون   الأداءأهداف 

 إلیهـا

 �سلب�ة ولا یلتزمـون بتطـو�ر

  .الموارد ال�شر�ة للمنظمة

عال�ة و�سعى المدیرون 

 لتحق�قها

بجد وث�ات، و�قررون 

 �الحاجـة

للإلتزام الكامل بتطو�ر 

 وتدر�ب

  .المواد ال�شر�ة في المنظمة
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