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ان المنظمة ھي تجمع انساني اي مجموعة من الناس تربطھم علاقات رسمیة لتحقیقي الاھداف التي من اجلھا انشات 

التعلیمیة وجمیعھا تمتلك خصائص تجمع بینھما 

 .ان جمیع المنظمات تتضمن درجة من الرسمیة التي تحدد الاتجاه السلوكي للعاملین

  .في ھذه الخصائص الا انھا نقطة الخلاف بینھما

ھ�����و ذل�����ك الھیك�����ل ال�����ذي یح�����دد لن�����ا كی�����ف یج�����ب أن ت�����وزع المھ�����ام وم�����ن مس�����ؤول أم�����ام م�����ن وم�����اھي آلی�����ات 

تعن�����ي م�����دى اعتم�����اد المنظم�����ة عل�����ى القواع�����د م�����ن أج�����ل توجی�����ھ س�����لوك الع�����املین ف�����ي 

ی�������ة المنظم�������ة إذ ی�������رتبط بمواض�������یع البن�������اء 

التنظیم�����ي م�����ن أج�����ل تحقی�����ق أھ�����داف المنظم�����ة ، ولم�����ا كان�����ت الأھ�����داف ف�����ي تغی�����ر مس�����تمر ل�����ذلك نج�����د الإدارة 
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 المنظمة 

ان المنظمة ھي تجمع انساني اي مجموعة من الناس تربطھم علاقات رسمیة لتحقیقي الاھداف التي من اجلھا انشات 

التعلیمیة وجمیعھا تمتلك خصائص تجمع بینھما / الصناعیة / المنظمة وھناك عدة انواع من المنظمات منھا التجاریة 

 .ان جمیع المنظمات تعمل لتحقیق ھدف یبرر وجودھا واستمرارھا

 .ان جمیع المنظمات تضم جماعات من الناس

ان جمیع المنظمات تتضمن درجة من الرسمیة التي تحدد الاتجاه السلوكي للعاملین

في ھذه الخصائص الا انھا نقطة الخلاف بینھما وعلى الرغم من تشابھ المنظمات

  

ھ�����و ذل�����ك الھیك�����ل ال�����ذي یح�����دد لن�����ا كی�����ف یج�����ب أن ت�����وزع المھ�����ام وم�����ن مس�����ؤول أم�����ام م�����ن وم�����اھي آلی�����ات 

  -: أجزاء أساسیة  3التنسیق وأنماط التفاعلات وھذا الھیكل یمتلك 

 .الموجودة داخل المنظمة یشیر إلى عدد الأنظمة الفرعیة 

تعن�����ي م�����دى اعتم�����اد المنظم�����ة عل�����ى القواع�����د م�����ن أج�����ل توجی�����ھ س�����لوك الع�����املین ف�����ي 

 . 

 .تشیر إلى مستوى التنظیم الذي لھ حق اتخاذ القرار 

  

ی�������ة المنظم�������ة إذ ی�������رتبط بمواض�������یع البن�������اء إن تص�������میم المنظم�������ة یعك�������س لن�������ا الجان�������ب الإداري ف�������ي نظر

التنظیم�����ي م�����ن أج�����ل تحقی�����ق أھ�����داف المنظم�����ة ، ولم�����ا كان�����ت الأھ�����داف ف�����ي تغی�����ر مس�����تمر ل�����ذلك نج�����د الإدارة 

  . تعید تصمیم ھیكل المنظمة وفق ضوابط معینة 

  

  جامعة الواد  
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 ما ھي المنظمة ؟

 

ان المنظمة ھي تجمع انساني اي مجموعة من الناس تربطھم علاقات رسمیة لتحقیقي الاھداف التي من اجلھا انشات 

المنظمة وھناك عدة انواع من المنظمات منھا التجاریة 

 :وھي

ان جمیع المنظمات تعمل لتحقیق ھدف یبرر وجودھا واستمرارھا -1

ان جمیع المنظمات تضم جماعات من الناس -2

ان جمیع المنظمات تتضمن درجة من الرسمیة التي تحدد الاتجاه السلوكي للعاملین -3

وعلى الرغم من تشابھ المنظمات

  : ما ھو الھیكل التنظیمي ) 2

ھ�����و ذل�����ك الھیك�����ل ال�����ذي یح�����دد لن�����ا كی�����ف یج�����ب أن ت�����وزع المھ�����ام وم�����ن مس�����ؤول أم�����ام م�����ن وم�����اھي آلی�����ات 

التنسیق وأنماط التفاعلات وھذا الھیكل یمتلك 

  یشیر إلى عدد الأنظمة الفرعیة : التعقید

  تعن�����ي م�����دى اعتم�����اد المنظم�����ة عل�����ى القواع�����د م�����ن أج�����ل توجی�����ھ س�����لوك الع�����املین ف�����ي : المعیاری�����ة

. إنجاز وظیفة معینة 

  تشیر إلى مستوى التنظیم الذي لھ حق اتخاذ القرار : المركزیة

  : ما ھو تصمیم المنظمة ) 3

إن تص�������میم المنظم�������ة یعك�������س لن�������ا الجان�������ب الإداري ف�������ي نظر

التنظیم�����ي م�����ن أج�����ل تحقی�����ق أھ�����داف المنظم�����ة ، ولم�����ا كان�����ت الأھ�����داف ف�����ي تغی�����ر مس�����تمر ل�����ذلك نج�����د الإدارة 

تعید تصمیم ھیكل المنظمة وفق ضوابط معینة 

  : ما ھي نظریة المنظمة ) 4



  ومعاییر نظمكلیة العلوم و التكنولوجیا                                                                           
                                                     

حة
صف

2
 

ي المف�������اھیم والأدوات النظری�������ة عب�������ارة ع�������ن نظ�������ام مف�������اھیم أي علاق�������ات ب�������ین المف�������اھیم والمتغی�������رات فھ�������

التص������وریة الت������ي بإمكانھ������ا تق������دیم خارط������ة مباش������رة للمش������كلات ف������ي می������دان مع������ین فالنظری������ة ھن������ا بمثاب������ة 

ال������دلیل الموج������ھ للبح������ث وعل������ى ھ������ذا ف������إن نظری������ة المنظم������ة ھ������ي النظ������ام ال������ذي ی������درس ھیك������ل المنظم������ة 

إن المنظم������ات بمجموعھ������ا تمتل������ك ت������أثیراً عظیم������اً عل������ى حیاتن������ا بجوانبھ������ا المختلف������ة فانتش������رت ف������ي ك������ل 

جوان�����ب حیاتن�����ا م�����ن تعل�����یم وص�����حة وإذاع�����ة وتلفزی�����ون ، فالمنظم�����ات ھ�����ي الوح�����دات الأولی�����ة ف�����ي مج�����الات 

ص�����نع الق�����رار ویص�����عب تص�����ور المجتمع�����ات الحدیث�����ة ب�����دون ھ�����ذه المنظم�����ات ، كم�����ا أنن�����ا م�����ن جھ�����ة أخ�����رى 

  . عاجزین عن تفھم المنظمات العملاقة إذا افتقدنا تفھم ظروف عملھا وأسالیب تفاعلھا 

  وتحقیق الذات

والمنظم�����ات م�����ن خ�����لال تزای�����د انتاجیتھ�����ا منح�����ت الف�����رد ظ�����روف عم�����ل أحس�����ن وأج�����ور أفض�����ل مم�����ا س�����بق 

وم�����ع ك�����ل ھ�����ذا تش�����یر البح�����وث النفس�����یة إل�����ى أن المنظم�����ات المعاص�����رة ھ�����ي مك�����ان مجھ�����د للعم�����ل فالتسلس�����ل 

 .  

وھن������اك العدی������د م������ن الأبح������اث الت������ي درس������ت المنظم������ات أف������ادت ف������ي إزال������ة الغم������وض ع������ن الكثی������ر م������ن 

  . لكثیر من المفاھیم والأسالیب الجدیدة في إدارة المنظمات 

وم������ن الأس������باب الأخ������رى الت������ي ت������دعونا إل������ى الاھتم������ام بدراس������ة المنظم������ات ھ������و الحص������ول عل������ى المعرف������ة 
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النظری�������ة عب�������ارة ع�������ن نظ�������ام مف�������اھیم أي علاق�������ات ب�������ین المف�������اھیم والمتغی�������رات فھ�������

التص������وریة الت������ي بإمكانھ������ا تق������دیم خارط������ة مباش������رة للمش������كلات ف������ي می������دان مع������ین فالنظری������ة ھن������ا بمثاب������ة 

ال������دلیل الموج������ھ للبح������ث وعل������ى ھ������ذا ف������إن نظری������ة المنظم������ة ھ������ي النظ������ام ال������ذي ی������درس ھیك������ل المنظم������ة 

  .وتصمیمھا والتي تشیر إلى الجوانب الوصفیة والمیدانیة في النظام 

  

إن المنظم������ات بمجموعھ������ا تمتل������ك ت������أثیراً عظیم������اً عل������ى حیاتن������ا بجوانبھ������ا المختلف������ة فانتش������رت ف������ي ك������ل 

جوان�����ب حیاتن�����ا م�����ن تعل�����یم وص�����حة وإذاع�����ة وتلفزی�����ون ، فالمنظم�����ات ھ�����ي الوح�����دات الأولی�����ة ف�����ي مج�����الات 

ص�����نع الق�����رار ویص�����عب تص�����ور المجتمع�����ات الحدیث�����ة ب�����دون ھ�����ذه المنظم�����ات ، كم�����ا أنن�����ا م�����ن جھ�����ة أخ�����رى 

عاجزین عن تفھم المنظمات العملاقة إذا افتقدنا تفھم ظروف عملھا وأسالیب تفاعلھا 

  : كما أن المنظمات تشبع عدد كبیر من حاجات العاملین فیھا ومنھا 

  الحاجة إلى العلاقات الاجتماعیة *   ضمان وثبات الوظیفة للعامل 

وتحقیق الذات الحاجة للنمو الشخصي*   الحاجة للسیطرة على الآخرین 

والمنظم�����ات م�����ن خ�����لال تزای�����د انتاجیتھ�����ا منح�����ت الف�����رد ظ�����روف عم�����ل أحس�����ن وأج�����ور أفض�����ل مم�����ا س�����بق 

وم�����ع ك�����ل ھ�����ذا تش�����یر البح�����وث النفس�����یة إل�����ى أن المنظم�����ات المعاص�����رة ھ�����ي مك�����ان مجھ�����د للعم�����ل فالتسلس�����ل 

. الإداري و التنافس من أجل الفوز بالمناصب كل ذلك جعل المنظمات مكاناً مملاً 

  : یجب التأكید على أن للمنظمات ثلاثة أھداف أساسیة 

 . الكفایة في مجالات تحقیق أھداف المجتمع 

 .تحقیق سعادة للأعضاء العاملین 

 . الاھتمام والعنایة بالمجتمع 

وھن������اك العدی������د م������ن الأبح������اث الت������ي درس������ت المنظم������ات أف������ادت ف������ي إزال������ة الغم������وض ع������ن الكثی������ر م������ن 

لكثیر من المفاھیم والأسالیب الجدیدة في إدارة المنظمات 

وم������ن الأس������باب الأخ������رى الت������ي ت������دعونا إل������ى الاھتم������ام بدراس������ة المنظم������ات ھ������و الحص������ول عل������ى المعرف������ة 

  . الخاصة بكیفیة عملھا وأسرار ھذه الأعمال 

  جامعة الواد  
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النظری�������ة عب�������ارة ع�������ن نظ�������ام مف�������اھیم أي علاق�������ات ب�������ین المف�������اھیم والمتغی�������رات فھ�������

التص������وریة الت������ي بإمكانھ������ا تق������دیم خارط������ة مباش������رة للمش������كلات ف������ي می������دان مع������ین فالنظری������ة ھن������ا بمثاب������ة 

ال������دلیل الموج������ھ للبح������ث وعل������ى ھ������ذا ف������إن نظری������ة المنظم������ة ھ������ي النظ������ام ال������ذي ی������درس ھیك������ل المنظم������ة 

وتصمیمھا والتي تشیر إلى الجوانب الوصفیة والمیدانیة في النظام 

  : ندرس المنظمات  لماذا) 5

إن المنظم������ات بمجموعھ������ا تمتل������ك ت������أثیراً عظیم������اً عل������ى حیاتن������ا بجوانبھ������ا المختلف������ة فانتش������رت ف������ي ك������ل 

جوان�����ب حیاتن�����ا م�����ن تعل�����یم وص�����حة وإذاع�����ة وتلفزی�����ون ، فالمنظم�����ات ھ�����ي الوح�����دات الأولی�����ة ف�����ي مج�����الات 

ص�����نع الق�����رار ویص�����عب تص�����ور المجتمع�����ات الحدیث�����ة ب�����دون ھ�����ذه المنظم�����ات ، كم�����ا أنن�����ا م�����ن جھ�����ة أخ�����رى 

عاجزین عن تفھم المنظمات العملاقة إذا افتقدنا تفھم ظروف عملھا وأسالیب تفاعلھا سنكون 

كما أن المنظمات تشبع عدد كبیر من حاجات العاملین فیھا ومنھا 

ضمان وثبات الوظیفة للعامل * 

الحاجة للسیطرة على الآخرین * 

والمنظم�����ات م�����ن خ�����لال تزای�����د انتاجیتھ�����ا منح�����ت الف�����رد ظ�����روف عم�����ل أحس�����ن وأج�����ور أفض�����ل مم�����ا س�����بق 

وم�����ع ك�����ل ھ�����ذا تش�����یر البح�����وث النفس�����یة إل�����ى أن المنظم�����ات المعاص�����رة ھ�����ي مك�����ان مجھ�����د للعم�����ل فالتسلس�����ل 

الإداري و التنافس من أجل الفوز بالمناصب كل ذلك جعل المنظمات مكاناً مملاً 

یجب التأكید على أن للمنظمات ثلاثة أھداف أساسیة  وھنا

  الكفایة في مجالات تحقیق أھداف المجتمع

  تحقیق سعادة للأعضاء العاملین

  الاھتمام والعنایة بالمجتمع

وھن������اك العدی������د م������ن الأبح������اث الت������ي درس������ت المنظم������ات أف������ادت ف������ي إزال������ة الغم������وض ع������ن الكثی������ر م������ن 

لكثیر من المفاھیم والأسالیب الجدیدة في إدارة المنظمات المبادئ الإداریة وإدخال ا

وم������ن الأس������باب الأخ������رى الت������ي ت������دعونا إل������ى الاھتم������ام بدراس������ة المنظم������ات ھ������و الحص������ول عل������ى المعرف������ة 

الخاصة بكیفیة عملھا وأسرار ھذه الأعمال 

 


