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 الأول: ماىيـة التجـارة الالكترونيـة الدرس

 -مجالاتـيا و آثارىـا  –الثاني: التجـارة الالكترونيـة  الدرس

 لمتجارة الالكترونية لتطوير : المتطمبات الأساسية ثالثال الدرس

 : الإطار التشريعي لتنظيـم لمتجارة الالكترونيـة رابعال الدرس

 ات التجـارة الالكترونيـةـ: مراحـل و تطبيق خامسال الدرس

 السادس : مقومات لمتجارة الالكترونية في الجزائر وامكانيات تنميتيا الدرس

 السابع : واقـع التجارة الالكترونيـة في الجزائـر الدرس

 الثامن : مجـالات التجارة الإلكترونية المطبقة في الجزائـر الدرس

 د :ــتميي

التجارة ك  بصفة عامة الاتصالاتك  تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت ات مف القرف الماضيية السبعينػيايع نم         

ك تجارة السمع ك  اؿػراءات إدارة الأعمػجؿ نشاطات كا  ػة بصفة خاصة مف العكامؿ الأساسية في تسييػالالكتركني

مف  رالكثيلتطكير محفزا نية عاملان ارة الالكترك ػالتجبؿ غدت  ليس ذلؾ فحسب ، كماتػك تبادؿ المعم الخدمات

في  ك يتزايد نصيبيا النسبي ةػالتجارة الالكتركني ع أف تتزايدػالمتكقمف لذا ف رؽ إدارتيا ،ػكط التغيير ىيكمياؿ ػالأعم

 .العالمياد ػالاقتص

،   Digital Economyاد الرقمي ػد مف مكضكعات ما يعرؼ بالاقتصػة كاحػتمثؿ التجارة الالكتركني إذ       

كقد  Information technologyا المعمكمات ػكتكنكلكجي تطكر الاتصالات اد الرقمي عمىػقتصالا يعتمدحيث 

الكجكد الكاقعي ك الحقيقي لمتجارة الالكتركنية باعتبارىا  عمىساعدت تكنكلكجيا المعمكمات أك صناعة المعمكمات 

دارة النشالاتصاؿ كمختمؼ الكسائؿ التقني ك تعتمد عمي الحكسبة  (1)اط التجارمػة لمتنفيذ كا 
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لمغة ا ة أف أصبحت رمز ػان إلى درجػاكتسبت مصطمحات التجػارة الالكتركنية في السنػكات الأخيػرة انتشارا كاسع       

أصبح ىذا المصطمح  حيث ،لفية الثانية الخاصة بالثقافة المعمكماتية التي تعتبػر مصدر الثكرة التي حدثت في الأ

التي تعبر عف مجمكعة . ك المؤسسات المختمفة بصفة عامة  لكلد الماؿ ك الأعماؿكساط شائع الاستعماؿ لدم أ

مف النشاطات التي ترجع دائمان في تعاملاتيا إلى الحاسكب كالانترنت لمبادلة سمع كخدمات بطريقة حديثة ك مباشرة 

 Electronic: فػك بالرجكع إلى الأصؿ المغكم لممصطمح نجده يتككف مف كممتيف انجميزيتي،ية كلكف بصيغة إلكتركن

/ Commerce  

)بيع ،  (2)الشبكات المفتوحةمجمكعة النشاطات المنظمة ك الممتدة عمى  :Commerceكيقصد بالأكلى        

 . (3)دؿ القيـ بيف طرفيفتعمؿ عمى تبا التجارية ك التي شراء ، إعلاف ، تجارة( ك شتى الإعماؿ

تي يتـ الشبكة الالكتركنية العالمية ك المككنة مف الحاسبات ككسائؿ الاتصاؿ ال  Electronicكيقصد بالثانية:       

 (4)تبادؿ البيانات مف خلاليا

 :و تطورىا  أولًا: تعـريف التجـارة الالكترونيـة ونشـأتيا

 ـة :التعريفات المختمفـة لمتجـارة الالكتروني  -1

ىناؾ مجمكعة مف التعريفات التي تحاكؿ تشخيص كتكضيح تمؾ الظاىرة كتتميز تمؾ التعريفات بالتبايف فيما        

 ،ات ما يتسـ بضيؽ النطاؽ ػرة فمف ىذه التعريفػدل ضيقيا ك اتساعيا لتغطي تمؾ الظاىػبينيا كذلؾ مف حيث م

ف ػكيمكالجيات التي أكردت ىذه التعاريؼ،  ددتػلاثنيف ، حيث تعف ىذيف اػكمنيا بير، ػبالتكسع الكبيكمنيا ما يتميز 

 :عرض أىـ التعريفات كذلؾ فيما يمي

 ادؿ المنتجات ك الخدمات ك ػراء ك تبػع ك الشػد يشرح عممية البيػىي مفيكـ جدي:  ةـالتجارة الالكتروني

ضمنيا شبكة الانترنت ك يمكف لاؿ الكسائؿ المختمفة مف شبكة الحاسب الآلي ك مف ػالمعمكمات ك ذلؾ مف خ

 (5):تعريؼ التجارة الالكتركنية مف عدة جكانب

كمات ك الخدمات ك المنتجات ػؿ المعمػة مف اجؿ تكصيػيا كسيمػارة الالكتركنية بأنػرؼ التجػتع ال :ـمن جانب الأعم 

 ..ر كسيمة مف كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات ػعب

المنتجات عبر الخطكط ك شبكات ك  مف اجؿ كصكؿ المعمكمات ك الخدماتتعرؼ بأنيا أداة : الاتـالاتصمن جانب 

 .الاتصالات أك إحدل الكسائؿ المعمكماتية 

تعرؼ بأنيا عممية التجارة التي تفتح الباب أماـ مجاؿ استخداـ : العالمية لممعمومات )الانترنت ( من جانب الشبكة

 بر شبكة الانترنت.  شبكة الانترنت مف اجؿ بيع ك شراء السمع ك الخدمات ع
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 ة ـارة العالميـتعريف منظمة التجWTO : 

رم أف التجارة ػحيث ي ،ة ػأكثر شمكلان عف سابق التجارة الالكتركنية لدل منظمة التجارة العالميػة تعريؼ     

منتجات كتكزيع كتسكيؽ كبيع ال ،الالكتركنية مجمكعة متكاممة مف عمميات عقد الصفقات كتأسيس الركابط التجارية 

فإف ىذا التعريؼ لا يقتصر التجارة الالكتركنية عمي مجرد تبادؿ  .(6)كمنشأىا الالكتركنية الكسائطبالاعتماد عمي 

نما يغطي كاف ،ة ػة إلكتركنيػدمات بكسيمػالسمع كالخ ج ػع كالإعلاف ك التركيػكالبي كالتسكيػؽ اجػة عمميات الإنتػكا 

 لخ. دمات ما بعد البيع ... اػكالتسميـ كخ

ر الصادر عف منظمة ػكقد صنفت التجارة الإلكتركنية عالميان ضمف نطاؽ الخدمات، كذلؾ مف خلاؿ التقري      

ر أف تزكيد الخدمات بالطرؽ التقنية يقع ضمف ػالخاص بالخدمات ، حيث اعتبر التقري (WTO)ة ػالتجارة العالمي

ارة إلى نصكص اتفاقية التجارة ػيو تخضع ىذه التج، كعم(GATS)نطاؽ الاتفاقية العامة لمتجارة في الخدمات 

 (7)ة في الخدمات مف حيث الالتزامات كالمتطمباتػالعامة كاف

 ة : ـدة لقانون التجارة الدوليـة الأمم المتحـتعريف لجنUNCITRAL  

ركات ك لات التي تتـ سكاء بيف الشػة يغطي كافة التعامػتعريفا لمتجارة الالكتركني UNCITRALاستخدمت     

 اج ك التكزيعػ، مع تغطية كافة عمميات الإنت بعضيا البعض، أك بيف الشركات ك المستيمؾ

 راء كسداد الفكاتير ك تسميـ المشركعات ك خدمات ما بعد البيع ػالتركيج كالإعلاف كتقديـ طمبات الشك 

 ة ػرة الالكتركنيلمتجا WTO. أم أف ىذا التعريؼ يتماشي مع التعريؼ الذم كضعتو الػ(8)ك غير ذلؾ

 وائتمان الصادراتر اان الاستثمـة لضمـتعريف المؤسسة العربي :AI&CGC 

 المعمػكمات  ةـ باستخػداـ التقنيات التي كفرتيا ثكر ػارة التي تتػالتجػارة الالكتركنيػة ىي التج    

اف ، تغطي قطاعات ػك المك ر التبػادؿ الالكتركني لمبيانات متجاكزة الزمافػة المعمكمات عبػك الاتصالات ك شبك

  (9)ع ك التسميـػدة لعمميات البيػدة ، ك تضع قكاعد جديػعدي

 ك ـادي لآسيا والباسفيـاون الاقتصـة التعـتعريف منظمAPEC : 

تمػة بأنيا إنجػ: التجارة الالكتركني APECالػ  ؼ منظمةتعر        داـ الشبكات ػة عبر استخػاؿ التجاريػاـ الأعمػاز كا 

كػة أم الكظائؼ اؿ التي تتـ داخؿ الشر ػارة الالكتركنية الأعمػالتج تشمػؿاـ نظـ الحاسب الآلي بحيث كباستخد

ر ك عمميات ػلاء مثؿ كظائؼ المديػركات أك العمػع باقي الشػأك الكظائؼ الخارجية لمشركة م الداخمية للإدارة ،

(10)خدمات ما بعد البيع.ركيج ك تقػديـ اكض ك التػلاف ك التفػالتسكيؽ ك التمكيؿ ك الإع
 

  تعـريف كوبيـلCoppel  : 
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بحيث تغطي التجارة الالكتركنية  لمنظكمة أك المصفكفة التي كضعيا ،يعرؼ التجارة الالكتركنية مف خلاؿ ا     

طبقا ليذه المصفكفة كافة العمميات التجارية التي تتـ بيف كافة المؤسسات ك الشركات سكاء كانت حككمية أك غير 

ف كذلؾ كما يكضحيا الجدكؿ ية ، أك حتى بينيا ك بيف بعضيا البعض  كبينيا كبيف العملاء ك المستيمكيحككم

 (11):التالي

 Coppel: منظـومة أو مصفـوفة  11الشكـل رقم
 

C.B.G 

Consumers 

(C) المستيمك 
Business  

  (B)    الأعمال     

Government 

(G)   الحكومة

Consumers(C) مكـالمستي  C2C C2B C2G 

Business(B) الــالأعم  B2C B2B B2G 

Government(G) ةـالحكوم  G2C G2B G2G 

Source: Coppel J. " E-commerce: Impacts of policy challenges . OECD . commerce , Dep Working. 

(2000) Paper No. 25 

ات حيث يعرض كافػة المعاملات التجارية مما سبؽ يتضح ىذا التعريؼ أكثر شمكلان عف سابقيو مف التعريف       

أيضا المعاملات التي تتـ  ػف المستيمكيف كلكف يشمؿالتي تتـ ليس فقط بيف المؤسسات كبعضيا البعض أك بينيا كبي

 ضمفدخؿ الحككمة ػ، كمف ثـ يكالمستيمكيفبيف المؤسسات الحككمية ك بعضيا البعض أك بينيا كبيف المؤسسات 

 تركنية .أطراؼ التجارة الالك

 ةـة المصريـارة الدوليـة التجـتعريف نقط : EITP 

ع ػاج كتكزيع كبيع كتسميـ السمػبأنيا تغطي عمميات إنت  التجارة الالكتركنية ف نقطة التجارة الدولية المصريةتعر      

قميمي ك الدكلي ع المحمي كالإػر بيف المجتمػح قنكات اتصاؿ مباشػداـ الكسائؿ الالكتركنية مع فتػك الخدمات باستخ

ؿ الأسكاؽ كبما يسيـ في زيادة ػكؿ عمي المعمكمات عف أفضػؿ الاتصاؿ الالكتركني ك الحصػاد عمي كسائػبالاعتم

ة التجارة الدكلية ك ػة لممشركعات خاصة الصغيرة كالمتكسطة ك بما سيسمح بكضعيا عمي خريطػالقدرة الإنتاجي

  (12).ةػالمختمفتحقيؽ المركنة ك السرعة في إبراـ الصفقات 

فإف ىذا التعريؼ يركز أكثر عمي البعد الخارجي لمتجارة الالكتركنية أك بمعني آخر استخداـ التجارة كعمية،       

ؽ مع البعد الكظيفي لنقطة التجارة ػالالكتركنية أكثر لخدمة عمميات التجارة الخارجية تصديرا كاستيرادا كىك ما يتكاف

 الدكلية 

  وربيـة : المجنـة الأ تعريفEC  
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حيث تقكـ عمى أساس التبادؿ الالكتركني لمبيانات ، مكتكبة  عماؿ الكتركنيا ،الأالتجارة الالكتركنية ىي أداء       

كانت أـ مرئية أـ مسمكعة ، كما أنيا تتضمف العديد مف الأنشطة التجارية الخاصة بتبادؿ السمػع ك الخػدمات ك 

ك التسميـ بالنسبة لممحتكيات الرقميػة ك التحكيلات الالكتركنيػة للأمكاؿ ك الفكاتيػر إتمػاـ عمميات البيػع ك الشػراء 

.الالكتركنية ك المزادات التجاريػة ، ك كذلؾ الأنشطة التقميديػة ك غير التقميديػة
(13)  

  يةر ـالجزائ المجنة الالكترونيـةتعريف: 

ة ػط تجػارم يتـ بفعػؿ إجػراءات تكنكلكجيػلكتركنيػة بأنيا نشاالتجػارة الا تعرؼ المجنة الالكتركنية الجزائرية       

ان أك ػا أك إقميميػع كتكزيػع كتسميـ السمع كالخدمات سػكاء محميػؿ بعمميات شػراء كبيػذ كؿ ما يتصػمتقدمػة ، متعمػؽ بتنفي

مف خػلاؿ  ك الأفراد المؤسساتبيف مختمؼ  الالكتركنية في العلاقات التجاريةؿ الاتصػاؿ ػاد عمي كسائػدكليان بالاعتم

تماـ الصفقات كتسميميا في كقت كفترة مناسبػ   (14)ةإبراـ كا 

  بأنيا تغطي كافة عمميات الإنتاج ك التسعير ك  -لمتجارة الالكترونيـة –تعريف جامـع ومانـع كيمكف كضػع

الاتصالات ك التركيج ك ك المعمكمات ك  التكزيع ك البيع ك التسميـ ك نقؿ ك تداكؿ ك الحصكؿ عمي البيانات

كذلؾ بالنسبة لكافة السمع   on lineالخط  عمىكؿ ذلؾ كغيره  الإعلاناتك نظـ التشغيؿ ك  التكظيؼ ك إدارة العمؿ

ك الخدمات ك الأفكار ك القيـ ك باستخداـ الكسائؿ كالكسائط الالكتركنية عمي مستكم المجتمع المحمي ك الإقميمي ك 

لكطنية ك الإقميمية ك الدكلية كبما يخدـ في النياية عمميتي التجارة الداخمية ك الخارجية الدكلي ك تغطية الأسكاؽ ا

، مع تفعيؿ طة أك كبيرة أك القكمية العملاقةكافة المشركعات سكاء صغيرة أك متكس لعمي مستػك ك السمعية ك الخدمية 

 E-Governmentمة الكتركنيةحكك  ىالتجارة الالكتركنية لخدمة الأغراض الحككمية ك تحكيؿ الحككمة إل
(15)  

 : وعوامـل انتشارىا نشـأة التجـارة الالكترونيـة  -2

لا يمكف الحديث عف نشأة التجارة الالكتركنية إلا مف خلاؿ الحديث عف نشأة الانترنت حيث برزت إلي         

لكضع شبكة لا مركزية  ةلأمريكيدارة االإالكجكد لتمبية حاجة الجامعييف لتبادؿ المعمكمات مع الآخريف ، ككذا رغبة 

ىاتاف الإرادتاف المتضاربتاف ، الجيش ك حاجتو لشبكة دكف قاعدة معمكمات مركزية كالباحثكف عمي عكس ذلؾ 

 كحاجتيـ لمدخكؿ بسيكلة إلي بنؾ عالمي لممعمكمات .

، ىذه الأخيرة جمع ىذا التناقض مف خلاؿ أم المعمكمات تقسـ عمي آلاؼ الحكاسب تفشبكة الانترنت        

تتصؿ ببعضيا البعض بناءان عمي نظاـ مكحد يسمح بالانتقاؿ مف حاسكب لآخر بطريقة شفافة ، مما يمكف سيكلة 

ظيرت  ثـحيز التطبيؽ كانت المراسلات الالكتركنية ،  دخمت أكؿ خدمةدخكؿ إلي مجاؿ المعمكمات المخزنة. ك ال

بعدىا نظاـ تبادؿ المعمكمات كالآراء عمي شكؿ مؤتمر ييدؼ إلي المعمكمات المختمفة ، ك  بنكؾفيما بعد بالتدريج 
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ثـ  New-groupsترقية نكعية المعمكمات المقدمة مف طرؼ المستخدميف ، حيث كضع حيز التطبيؽ تحت اسـ 

شبكة الاتصالات العالمية كأداة أكثر انفتاحا مف سابقييا  WEB  (World wide WEB)بعد سنكات ظير 

الكممة المبيمة لمعرفة أكثر عف محتكاىا ثـ أدركت المؤسسات الاقتصادية الأىمية البالغة كيكفي النقد عمي 

لمحصكؿ عمي مكقع عمي الانترنت ، ىذا المكقع تعتبر بالنسبة ليا حيزا لعرض بياناتيا كفيارسيا بشكؿ مباشر مف 

يزة إعلامية حديثة تكرس تجارة خلاؿ عرض المنتجات ك الخدمات التي تقدميا ، كىذا يعني أف الانترنت كانت رك

  (16)كر تتمثؿ في التجارة الالكتركنية تعكس ىذا التط

ليست كليدة الأمس القريب ، ففي السبعينات مف القرف  –بمفيكميا المتقدـ  –إف التجارة الالكتركنية         

الالكتركني  التبادؿ الماضي ، بدأت بعض البنكؾ في استخداـ شبكات خاصة مأمكنة لإجراء ما يسمى بعمميات

(17)للأمكاؿ
(EDI ) ،  دقة ، ك قد أدل ذلؾ فيما بعد ك ة ػمع البنكؾ الأخرل بسرعسكاء فيما بيف البنؾ ك فركعو أك

إلى تمكيف عملاء ىذه البنكؾ مف الإيداع المباشر ، ك السداد الالكتركني لممستحقات باستخداـ أساليب الكتركنية 

    مستحدثة

ـ نشأة كتطكر شبكة المعمكمات الدكلية ، ففي عا عمى أة التجارة الالكتركنية كاعتمادىاػخ نشػأما عف تاري      

، ثـ تـ ربط  7971عاـ  Alohnetاء شبكة ػ، تـ إنش ARPANETة ػة شبكػكزارة الدفاع الأمريكي أنشأت 7957

عمي شبكة  E-Mailكتركني تـ تجريب البريد الال 7973، كبعدىا بعاـ كاحد ، كفي عاـ  7972الشبكتيف في عاـ 

ARPANET  ظيرت شبكة  7974ي العاـ التالي أيضا فكTelent ت فقد ظيرت شبكات نياأما في الثماني

ك في بداية التسعينات تـ  JNETكشبكة  MSFNETعالمية أخرم مماثمة في أكربا الغربية ك الياباف مثؿ شبكة 

كما انتشرت برمجيات البحث  Internetلمعمكمات الدكلية الربط بيف الشبكات الخمس السابقة لتككف بذلؾ شبكة ا

الانترنت كحاسبات الاستضافة كبرمجيات البحث في قكاعد البيانات العالمية كتبادؿ المعمكمات كالبريد  عمى

 (18)الالكتركني

كتطبيؽ  كمف ثـ تـ استخداـ WEBيانات اللازمة لاستخداـ الانترنت كفي أكاخر التسعينات انتشرت قكاعد الب    

كقد ير شبكة المعمكمات الدكلية )الانترنت( ، ات كبعد تطك يالتجارة الالكتركنية عمي نطاؽ كاسع منذ أكاخر التسعين

ساعدت ىذه الشبكة عمى انضماـ الكثير مف الشركات الصغيرة في مجاؿ التجارة الالكتركنية ، كعمى ظيكر أنكاع 

 مختمفة مف ىذه التجارة 

سػكاء فيما بيف الدكؿ أك المؤسسات  متجارة الالكتركنيةالسريع ل نتشارالا عدة عػكامؿ عمى أسيمتد ػك ق        

 (19)المختمفة ك الأفراد تتمثؿ في مايمي:
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 :ـور العممي و التكنولوجيالتط -أ

إذ أف  تستنػد التجارة الالكتركنيػة بصفة أساسيػة عمى شبكة متطػكرة مف تكنكلكجيػا الاتصالات ك المعمكمات        

التطكر العممي ك التكنكلكجي مف جية ك اتساع شبكة الاتصالات ك المعمكمات التي تقدـ خدمات بأسعار تنافسية 

 د أىـ العكامؿ اللازمة لتطكر التجارة الالكتركنية . ػرخيصة يستطيع دكم الدخؿ المحدكد استخداميا تعد اح

 الحرية الاقتصاديـة و التجاريـة : -ب

ة الاقتصادية ك التجارية دكرا ميما في تطكر التجارة الالكتركنية مف خلاؿ إزالة القيكد ك العراقيؿ تمعب الحري    

 ك تبادليا.  عمى التبادلات التجارية في الداخػؿ أك الخارج ك حرية البحث عف المعمكمات

  المنافسـة بين جيـات العمـل : -ج

صكؿ الى الاسكاؽ في اسرع كقت ممكف ك باكبر قدر متنكع مف صكؿ الى الاسكاؽ في اسرع كقت ممكف ك باكبر قدر متنكع مف ة بيف جيات العمؿ المختمفة لمك ة بيف جيات العمؿ المختمفة لمك ػػتمعب المنافستمعب المنافس          

السمع ك الخدمات مع عرضيا عمى نحك مميز دكرا رئيسا في تطكير التجارة الالكتركنية بكؿ انكاعيا ك مراحميا ك السمع ك الخدمات مع عرضيا عمى نحك مميز دكرا رئيسا في تطكير التجارة الالكتركنية بكؿ انكاعيا ك مراحميا ك 

  ذذ. ا. الؾ عمى المنافسة في السكؽ الكطنية اك عمى المستكل العالمي التي تتفؽ ك طبيعة التجارة الالكتركنية لؾ عمى المنافسة في السكؽ الكطنية اك عمى المستكل العالمي التي تتفؽ ك طبيعة التجارة الالكتركنية ذذيصدؽ يصدؽ 

داىا داىا ػػدـ احدـ احػػمف المعركؼ اف جيات العمؿ الكبرل تراقب نشاط بعضيا البعض في الانتاج ك التسكيؽ كتعتبر اف تقمف المعركؼ اف جيات العمؿ الكبرل تراقب نشاط بعضيا البعض في الانتاج ك التسكيؽ كتعتبر اف تق

ا المجاؿ يككف عمى حسابيا ك مف ثـ تسعى لمتعكيض في اسكاؽ اخرل ك منتجات اخرل ا المجاؿ يككف عمى حسابيا ك مف ثـ تسعى لمتعكيض في اسكاؽ اخرل ك منتجات اخرل ذذفي سكؽ ما في ىفي سكؽ ما في ى

  (20)باستخداـ ك سائؿ اكثر تطكراباستخداـ ك سائؿ اكثر تطكرا

  ومي : ومي : ــالحكالحك  مسـاندةمسـاندةالال  --دد

دة في تكفير دة في تكفير ػػة ك ذلؾ مف خلاؿ المساعة ك ذلؾ مف خلاؿ المساعػػر التجارة الالكتركنير التجارة الالكتركنيػػدكرا ميما في تطكيدكرا ميما في تطكي  ةةالحككميالحككمي  دم المساندةدم المساندةتؤ تؤ           

في اكلى مراحميا ك مف جية كما انيا تستطيع في اكلى مراحميا ك مف جية كما انيا تستطيع   الالكتركنية خاصةالالكتركنية خاصة  المقكمات ك البيئة الداعمة لتطكير ك نمك التجارةالمقكمات ك البيئة الداعمة لتطكير ك نمك التجارة

عاملاتيا الكتركنيا مع الجميكر اك قطاع الاعماؿ عاملاتيا الكتركنيا مع الجميكر اك قطاع الاعماؿ اف تكسع مف نطاؽ التجارة الالكتركنية مف خلاؿ تكسيع نطاؽ تاف تكسع مف نطاؽ التجارة الالكتركنية مف خلاؿ تكسيع نطاؽ ت

كما اف كما اف   ee--ggoovveerrnnmmeennttسكاء اكانت متمقية اـ مكردة لمسمع ك الخدمات ك اقامة ما يعرؼ بالحككمة الالكتركنية سكاء اكانت متمقية اـ مكردة لمسمع ك الخدمات ك اقامة ما يعرؼ بالحككمة الالكتركنية 

 (21)ىدا الدعـ يمعب دكرا لاغنى عنو بالنسبة لتطكر التجارة الالكتركنية  في الدكؿ الناميةىدا الدعـ يمعب دكرا لاغنى عنو بالنسبة لتطكر التجارة الالكتركنية  في الدكؿ النامية

في كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات في كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات   اتاتفي تنمية ك تطكير التجارة الالكتركنية التطكر في تنمية ك تطكير التجارة الالكتركنية التطكر   دتدتػؿ التي ساعػؿ التي ساعك مف العكامك مف العكام  --هه

بدات مع استخداـ الصحؼ ك المجلات في بدات مع استخداـ الصحؼ ك المجلات في   ذذااالدفػع الالكتركنية لدل المصارؼ ، الدفػع الالكتركنية لدل المصارؼ ، ة ك سائؿ ة ك سائؿ ػػك الاتصالات ك خاصك الاتصالات ك خاص

  ..(22)ات الغرضات الغرضذذرا الانترنت في را الانترنت في ػػداـ الكسائؿ المرئية ك السمعية ك اخيداـ الكسائؿ المرئية ك السمعية ك اخيػػالتسكيؽ ثـ استخالتسكيؽ ثـ استخ
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  ::  ةةــارة الإلكترونيارة الإلكترونيــم التجم التجــور حجور حجــتطتط  --33

 ، كيمكننا في ىذا السياؽ  نحك استخداـ التجارة الإلكتركنية بشكؿ كاسع تتسابؽ دكؿ العالـ     

قدمتو كبرل الشركات الخاصة العالمية المتعاممة بيذه التقنية، كالذم يعطي صكرة قريبة مف الكاقع حكؿ  مااستخداـ 

، إذ ك بالرغـ مف صعكبة القياس المادم نظرا لتزايدىا مف جية  ارة في عدد مف دكؿ العالـكاقع كمستقبؿ ىذه التج

ع تطيع مف خلاؿ الجدكؿ الآتي أف نتتب، حيث نسك عدـ كجكد مكاتب دراسات ك إحصاء دقيؽ مف جية أخرل 

 (23) (2118-2112تطكر حجـ ىذه التجارة عالميان خلاؿ الفترة )

 (2118-2112اً )ـعالمي الالكترونية التجارة محج ورـتط : 01الجدول رقم 
 دكلار أمريكي مميارالكحدة:  

 السنوات 2113 2114 2115 2116 2117 2118 *2112

 حجم التجارة 3878181 6241161 7523121 8624122 77334117 73667171 75211.00

 التطور معدل 6889% 6182% 49% 3888% 35,3% 26% 23%

، معيد الإدارة  -المجمة التجارية كالاقتصادية- 2008في آذار عاـ  للأبحاث  IDCبيا شركة المصدر: دراسة قامت 
 .17، ص 28العددتكنس ،  جامعة

 ، لكف  تطبيقيا دت نمكان متسارعان منذ بدءػقد شيلاؿ الجدكؿ أف التجارة الإلكتركنية ػنلاحظ مف خ    

طكر الإيجابي لحجـ ىذا النكع مف التجارة خلاؿ السنكات نلاحظ الت حيث ، لا تكجد تقديرات دقيقة حكؿ قيمتيا

، 2116تريميكف دكلار عاـ  816ما يزيد عف  إلى تصمك ، حيث  2172ك كذا تكقعات نمكىا عاـ  2113-2118

، أم بمعدؿ  2118دكلار عاـ  تريميكف 73.67كصمت ، ك  2117دكلار عاـ  تريميكف 77131أنيا بمغت قدر يك 

د تكسعت ػكق ، % مف حجـ التجارة العالمية31-%75نسبتو  تشكؿ ما أفما يتكقع ليا ك  %26تطكر كصؿ إلى 

 أيضاالكمبيكتر، بؿ شممت  رػة الإنترنت عبػداـ شبكػط عمى استخػد تقتصر فقػة فمـ تعػالتجارة الإلكتركني ؿػكسائ

(24)كبما يسمى ؿػالمكباي رعبػارة الإلكتركنية ػتطبيقات التج داماتػاستخ
 E-Mobile  

 2116عاـ  خلاؿ تصمك للأبحاث نجد أف حجـ التجارة الإلكتركنية  IDCكفي دراسة أخرل قامت بيا شركة      

ف قيمة سكؽ التجارة الالكتركنية العالمي ستبمغ أ، كما تكقعت الدراسات  (25)تريميكف دكلار 72134يقارب الػ  إلى ما

ة في عدد مستخدمي ػعتمدان عمى نسبة الزيادة السنكيكىذا الرقـ جاء م تريميكف دكلار ، 75أكثر مف  2172في 

دد مستخدمي الإنترنت الذم ػمميكف مستخدـ سنكيان. كع 711كؿ العالـ كالتي تسير بكتيرة ػالتجارة الإلكتركنية ح

 (26)سكاف العالـ مجمكعمف  %(75)يعادؿ دـ كىك ماػك مميار مستخػؿ إلى نحػسيص
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إلى ظيكر شبكة الإنترنت، في مطمع  (ICT)ة المعمكمات كالاتصالات ػأدل التطكر المستمر في تقنيلقد     

التسعينيات مف القرف الماضي، كانتشارىا بشكؿ سريع في جميع دكؿ العالـ حيث أصبحت كسيمة ىامة لإنجاز 

المعاملات بأساليب إلكتركنية. كمع الازدياد المتنامي لعدد مستخدمي الإنترنت عمى مستكل العالـ تنكعت 

اؿ التجارة الإلكتركنية في ػالحياة، كمف بينيا مج نكاحيخدامات شبكة الإنترنت كالاستفادة منيا في مختمؼ است

 ة مف بيع أك شراء ػمختمؼ القطاعات الاقتصادية السمعية منيا كالخدمي

 . كتسكيؽ كتركيج ك إعلاف كغيره

ث كانت ميف للإنترنت في تزايد مستمر، حيإلى أف أعداد المستخد (ITU)كيشير الاتحاد الدكلي للاتصالات      

ػكف في مميػ 71917ككصؿ إلى ، 7996مميكف في عاـ  61حتى بمغت  ثـ تضاعفػت 7997مميكف مستخدـ في  415

مميكف ك قد  533أعداد المستخدميف بمغ  إلى أف (Computer Industry Almanacـ، كأشار )2114عاـ 

في عاـ  (مشترؾ)دـ للانترنت ػمميكف مستخ 715ظؿ تكقع إحصاء  ك في 2116تجاكز المميار مستخدـ في عاـ 

  (27)الإدارية عبر الانترنت. أك يسكم معاملاتيـ ما يحتاج رمػ، ك نصفيـ يشت 2172، ك مميكنيف في  2119

 :2118إلى سنة  2111يكضح تطكر عدد مستعممي الأنترنت خلاؿ الفترة مف سنة  التاليالجدكؿ ك    
 (2118-2111تطور عدد مستعممي الأنترنت خلال الفترة ):  12الجدول رقم 

 الكحدة : مميكف مستعمؿ                                                                         

 السنكات             
 2118 2117 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111  عدد المستعمميف

 7463 7379887 7193 7178 72489 63386 56587 49887 367 عدد المستعممين
معدل نموعـدد 

 27868 2186 7 41 74 72 73 38 - مستعممي الأنترنت

Source : International Telecommunication Union (ITU), Internet Indicators   ;p10 

www.internetworldstats.com/e-marketing.htm 
بػ  2118عاـ  نلاحظ التطكر الإيجابي لعدد مستعممي الأنترنت عمى المستكل العالمي حيث قدر معدؿ التطكر     

 .(28)، ك بمغ مستعممي الأنترنت في نفس السنة حكالي مميار ك أربعمئة مميكف مستعمؿ 27868%
ة في قطاعات مختمفة، ػنترنت نمكًّ في حجـ التجارة الإلكتركنيلمستخدميف الاػداد اكقد صاحب ىذا التطكر في أع    

% مف إجمالي حجـ 75يمثؿ نحك  2111حيث قدرت بعض المصادر أف التسكؽ عبر شبكة الإنترنت في عاـ 

2118عاـ  في %42ؼ إلى ػكقعت أف تتضاعػكؽ المستيمكيف، كما تسػتس
  ذلؾ كما يبينو الشكؿ التالي :   ك. (29)

 : نسبة النمو لمتجارة الإلكترونية عبـر شبكة الإنترنت وعبر الوسائل الأخرى. 12 رقم شكلال

http://www.internetworldstats.com/e-marketing.htm
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Source : International Telecommunication Union (ITU), Ibid , p11. 

مع حجـ مبيعات  2114المبيعات في فبمقارنة حجـ  ة عمى الشبكة مباشرةػرات مجمكع مبيعات التجزئػأما تقدي      

مميػار فػي  225ك يتكقػع أف تبمػغ  دةػمميار دكلار في الكلايات المتح 102.1كالي ػفقد بمغت ح 2118التجزئة في العاـ

دكلار، كمنطقػػة آسػػيا كالمحػػيط اليػػادم فقػػد بمغػػت  مميػػكف 5716فقػػد بمػػغ حػػكالي  ي، ، أمػػا فػػي الاتحػػاد الأكركبػػ2177

ملايػػيف فقػػط، كذلػػؾ  217مميػػار، أمػػا فػػي أفريقيػػا فقػػد بمػػغ حػػكالي  617أمريكػػا اللاتينيػػة حػػكالي مميػػار، كفػػي  26حػػكالي 

 : (30)كما يكضحو الجدكؿ التالي لنفس العاـ
 2118-2114: مجموع مبيعات التجزئة عمى شبكة الإنترنت خلال  13جدول رقم 

 كحدة : بالمميكف دكلارال                                                              
 2008 2004 ـاطقالمن

 102.1 44 الولايات المتحدة الأمريكية

 5716 29 اد الأوروبيـالاتح

 26 75 منطقة آسيا والمحيط اليادي

 617 213 ا اللاتينيةـأمريك

 217 7112 اـأفريقي

Source : Jacques Colin : "les effets du commerce électronique sur le transport", session 2 (E-

commerce et logistique), Séminaire conjoint OCDE/CEMT, Paris, 2008. 

كبالنسبة لممقارنة بيف حجـ التجارة الإلكتركنية عبر شبكة الإنترنت كحجـ التجارة عبر الكسائؿ الأخرل،         

د أف حجـ التجارة عبر ػرة قياسية، نجػؿ فتكخلا أسرعبشكؿ  تنمكنلاحظ أنو في حيف أف التجارة عبر الإنترنت 

نلاحظ أف حجـ التجارة عبر شبكة الإنترنت كاف في عاـ  12ممحكظ، فمف شكؿ  ضالقنكات الأخرل في انخفا

 لي التجارة. كمف جية أخرل، انخفض% مف إجما42حتى بمغ نحك  زايدت 2118ك في %، 75لا يتجاكز  2111

% 57أخرل، مثؿ الياتؼ كالفاكس كالبريد أك المعاملات التجارية المباشرة، مف حجـ التجارة التي تعقد عبر كسائؿ 

مما يدؿ عمى تنامي الاىتماـ بشبكة الإنترنت ككسيمة لعقد العمميات  2118% في عاـ 37إلى نحك  2111في عاـ 

 (31)ؿ أك القنكات التقميدية السابقة.التجارية محؿ الكسائ

، نلاحظ أف الكلايات المتحدة الأمريكية تستحكذ عمى النصيب  ي التجارة الإلكتركنيةكمف ناحية التكزيع الجغراف      
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أكثر  2118ثـ تمييا أكربا ، ففي فرنسا بمغ سكؽ التجارة الالكتركنية في عاـ  الأكفر منيا عف بقية الدكؿ الأخرل

حيث كصؿ معدؿ نمك  مميكف مشترؾ عبر الانترنت،27الؼ مكقع تجارم ك 37مميار يكرك في ظؿ كجكد 76مف 

% مف حجـ التجارة الالكتركنية في دكؿ الاتحاد 37كما تمثؿ  ، 2118%في العاـ 23ىذا النكع مف التجارة إلى 

 (32)الأكربي

-2117% مف إجمالي حجـ التجارة عبر شبكة الإنترنت خلاؿ  58تشير بعض مراكز الأبحاث أف نحك كما      

 (33)ك ذلؾ كما يبينو الجدكؿ التالي: الأمريكيةكاف مف نصيب الكلايات المتحدة  2008

 بالمميار دولار( عالمياً B2B( و)B2C: تطور حجم التجارة الإلكترونية ) 14الجدول رقم 
 2118-2117 خـلال: ةـحسب المنطقة الجغرافيالنسبي و توزيعيا 

 النسبة B2C النسبة B2B المنطقة الجغرافية

 % 3814 27514 %5615 7710 أمريكا الشمالية

 % ..32 785 %2119 2861 آسيا/ الباسيفيك

 % 24.6 738 %7919 2721 أوربا الغربيـة

 % 2173 76 %716 277 أمريكا اللاتينية

 % 7.17 6 %116 84 أوربا الشرقية

 % 119 5 %115 69 أفريقيا والشرق الأوسط

 % 111 561 % 111 13.661 المجموع

Source: Activmedia, available at (http://www.activmedia.com). E-commence and development report 

/ 2008 / UNCTAD/SDTE/ECB/2 (SUM), p21.  

( ككذلؾ بيف B2Bتجارة الإلكتركنية بيف قطاعات الأعماؿ )لمإلى النمك الكمي  :14جػدكؿ رقـ ر ػكيشي       

ىناؾ اختلافا كاضحان في أنصبة  د أفػحيث نج ، مختمفةة الػ( بحسب المناطؽ الجغرافيB2Cالأعماؿ كالمستيمكيف )

% ، يمثؿ 58كؿ أمريكا الشمالية عمى نحك الدكؿ كالمناطؽ الجغرافية مف التجارة عبر الإنترنت، حيث تستحكذ د

كا ة كأمريػكأكربا الغربي ؾيا كالباسيفيػ%، بينما تبمغ أنصبة دكؿ آس47نصيب الكلايات المتحدة الأمريكية كحدىا نحك 

كلا يفكتنا أف نسجؿ أف الزيادة في حجـ التجارة الالكتركنية  % عمى التكالي.718% ك 7819% ك 21ة عمى ػاللاتيني

ك التي بدكرىا تتطكر مع   Electronic Paymentsتككف مصحكبة بالزيادة في استخداـ المدفكعات الالكتركنية

 ىذه التجارة . ك صكر ىذه التجارة كبالتالي تنعكس عمى نمك  تطكر أشكاؿ

 ثانياً : أشكـال التجـارة الالكترونيـة و أطرافيـا  

 أشكـال التجـارة الالكترونيـة :  -1
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د التجارة الإلكتركنية مفيكما كاسعان يشمؿ أم نشاط أك تعاملات تجارية تتحقؽ بيف أطراؼ متعددة عبر ػتع       

نمكذج لمتجارة الإلكتركنية يشتمؿ عمى الأطراؼ الأساسية الكسائؿ الإلكتركنية كأىميا شبكة الإنترنت، لذلؾ فإف أم 

ة الإلكتركنية حسب طبيعة كىكية الأطراؼ (، كعميو يمكف تقسيـ التجار 13رقـ  المعنية بالتعامؿ التجارم )انظر شكؿ

 (34):الأساسية المعنية بالتعامؿ التجارم كالآتي

 ةـالإلكترونيور التجارة ـص:  30 رقم شكلال

 

 Business to Business  (B to B):الـات الأعمـة بين مؤسسـة الالكترونيار ـالتج -أ

شبكة الاتصالات كتكنكلكجيا  تستخدـالتي تقكـ بتطبيؽ التجارة الالكتركنية اف كحدات الأعماؿ في مؤسسات        

كسائؿ عدة مثؿ استخداـ إجراء عممية الدفع مف خلاؿ ـ طمبات الشراء إلى مكردييا كتسمـ الفكاتير ك المعمكمات بتقدي

بكابة الدفع الالكتركني ، كيعتبر ىذا الشكؿ مف أكثر أنكاع التجارة الالكتركنية شيكعا كيطبؽ بيف مؤسسات الأعماؿ 

حيث يتـ إجراء كافة المعاملات التجارية إلكتركنيا بما في ذلؾ ’ داخؿ الدكلة أك مع مؤسسات الأعماؿ خارج الدكلة 

كعناكيف اتصاؿ خاصة بالشركة لا تنشر عمى  (password)يا كذلؾ عف طريؽ كممة سرية تبادؿ الكثائؽ إلكتركن

 ارة مايمي : ػكع مف التجػك مف ابرز صكر ك تقنيات ىذا الن  .(35)الملأ 

ك الذم يكفر آلية بحث قكية ك سريعة ، تستخدميا الشركة  Electronic Marketingالتسويق الالكتروني :

 اجؿ العثكر عمى المكرد المناسب  معركضة مف المكرديف المختمفيف مفلغرض مقارنة السمع ال

كرد المناسب ك الاتفاؽ معو ػؿ بمجرد اختيار المػفي العم ةدأ ىذه التقنيػك تب EDIُ   :ادل الالكتروني لمبياناتـالتب

 عمى شركط ك ترتيبات التكريد ، كتسمح ليذه التقنية بميكنة عمميات التبادؿ النمطية 

يكجد ىذا النكع في الشركات الكبيرة ذات الفركع ك   Intre Organizationalة الالكترونية داخل المؤسسةالتجار 

داخمي لمسمع ك الخدمات بيف الادؿ ػراء عمميات التبػح بإجػددة ك في الشركات متعددة الجنسيات التي تسمػالمتع

 .(36)الأقساـ أك الفركع المختمفة

كيؿ ػفقأ لسياسة تتضمف تحديد أسعار التحبيف ىذه الفركع ك لتجارة الالكتركنية الداخمية تتـ عمميات التبادؿ ك اك       

Transfer Pricing  د ػ، ك غالبا ما يعتم لكؿ فرع عمى حدة ـ الأداءػدالة قياس ك تقييػكذلؾ لضماف صحة ك ع
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ة الأـ ، ك يطمؽ ػخاصة بالشركداـ شبكة الاتصالات الػالتبادؿ الالكتركني بشأف ىذه الصفقات الداخمية عمى استخ

 . Intranetنت اعمييا الانتر 

التجارة الإلكتركنية بيف القطاعات التجارية عمى في  التعاملات إلى أف حجـز الأبحاث ػر بعض مراكػكتشي     

تريميكف دكلار  73127ثـ تطكرت لتصػؿ إلى مايقارب  ،2114تريميكف دكلار عاـ  ..7نحك  بمغت كل العالـػمست

از ػة لإنجػتحكؿ ىذه القطاعات إلى كسائؿ إلكتركني إلى ارةػالتج ىذا النكع مف ـػزل ارتفاع حجػكيع 2118في

 ػة كاف ليا دكر فيداـ تقنية المعمكمات في التعاملات التجاريػمعاملاتيا عكضا عف كسائميا التقميدية، حيث إف استخ

رة في ػرة لدييا خبػة الكبيػذلؾ فإف القطاعات التجارية إلى ػ، إضاف ع إنجاز معاملاتياػتخفيض التكاليؼ كتسري

  Electronic Data Interchange( EDI)ياناتنية التبادؿ الإلكتركني لمبػداـ تقػة باستخػالتعاملات الإلكتركني

 . (37)ة المضافةػلأغراض المبادلات التجارية فيما بينيا بشكؿ آمف عبر ما يسمى بشبكات القيم

% مف حجـ التجارة الالكتركنية الإجمالي ك قد كصؿ معدؿ نمك 85حكالي  B2Bحجـ التجارة  ىذا ك يبمغ       

كمف المتكقع  2118% مف حجـ التجارة الالكتركنية الإجمالي خلاؿ عاـ 211حجـ التعامؿ بيذا النكع إلى أزيد مف 

  (38)تريميكف دكلار75إلى  2172أف يصؿ حجـ ىذا النكع مف التجارة في العاـ 

 Business to Consumer (B2C) :ال و المستيمكـالتجارة الالكترونية بين مؤسسة الأعم -ب

مف صكر  ايرىغعف  اك ذلؾ مف اجؿ تميزى  E-Retailingة ػيطمؽ عمييا اسـ تجارة التجزئة الالكتركني      

 ة .ػالتعاملات مف خلاؿ التجارة الالكتركني

مكاقع لمراكز تجارية متعددة يستطيع المستيمؾ كمؤسسة الأعماؿ إتماـ د عمي شبكة الانترنت العالمية ػجيك        

عمميات البيع ك الشراء فيما بينيما إلكتركنيا ىذا كتقكـ ىذه المكاقع باستعراض كافة السمع ك الخدمات المتاحة كتنفذ 

أك الشراء ، حيث يعتبر إجراءات البيع كالشراء ، كما يتـ استخداـ بطاقات الائتماف مف أجؿ إتماـ عمميات البيع 

استخداـ بطاقات الائتماف في عممية الدفع لإتماـ عمميات البيع ك الشراء أكثر شيكعا كاستخداما بيف المستيمؾ ك 

مؤسسات الأعماؿ ، إضافة إلى إيجاد كسائؿ دفع الكتركنية أخرم كمطبقة بشكؿ كاسع مثؿ الشيكات الالكتركنية ك 

 .(39)العلاقة الاتفاؽ عمييا مف قبؿ الطرفيف ذكمطريقة أخرم يتـ  دفع النقد عند التسميـ ، أك أم

% مف حجـ التجارة الالكتركنية الإجمالي ، ك عمى الرغـ مف أف 21في بحكالي  B2Cك يقدر حجـ تجارة       

ا تصؿ نسبتو نسبيا إلا أف ىذا النكع مف التجارة الالكتركنية يمقى في الآكنة الأخيرة اىتماما كبير  ضعيفة نسبةىذا ال

 . (40)% مف تغطية كسائؿ الإعلاـ المختمفة لمكضكع التجارة الالكتركنية81إلى حكالي 
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كبالرغـ أف ىذا المجاؿ مف التجارة الإلكتركنية لا يزاؿ محدكدا مقارنة بالتجارة الإلكتركنية بيف مؤسسات       

لمشركات التجارية تتجو نحك الاستفادة مف قطاع خطط الإستراتيجية ، إلا أف الاىتماـ ك ال(B2B)الأعماؿ التجارية 

الأفراد كالمستيمكيف، سيما كأف الشركات الكبيرة ذات السمعة التجارية الحسنة تستطيع أف تكسب التعامؿ الإلكتركني 

ة ػحجـ التجارة الإلكتركنية بيف المؤسسات التجاري العالـ. كقد تطكر نمك ك ءعمى مستكل الأفراد في كافة أنحا

مميكف دكلار في  284مميكف دكلار ككصمت إلى  769بمغت  2112في السنكات الأخيرة ففي العاـ مستيمكيف كال

2114دكلار في عاـ  مميكف 452، ك تجاكزت  2113
. كيشمؿ ىذا التعامؿ التجارم أيضا الاتجاه المعاكس بيف (41)

ف كاف ممؤسسات أك الشركات التجاريةالمستيمؾ كالمؤسسة التجارية، عندما يقكـ المستيمككف ببيع خدماتيـ ل ، كا 

 .حجـ ىذا التعامؿ ضئيؿ

 Business to Government (B2G ): التجارة الالكترونية بين مؤسسة الأعمال و الحكومة -ج

تقكـ الحككمة بعرض الإجراءات ك المكازـ ك الرسكـ ك نماذج المعاملات عمي شبكة الانترنت بحيث         

كنيا مف تر كاف تقكـ بإجراء المعاملات الك ةاؿ أف تطمع عمييا مف خلاؿ الكسائؿ الالكتركنيتستطيع مؤسسات الأعم

ـ الحككمة الآف بالعمؿ عمي ما غير أف يككف ىناؾ تعامؿ مف مكاتب المؤسسات ك الدكائر الحككمية ، ىذا كتقك 

ره بأف بعض المؤسسات ك الدكائر قد كمف الجدير بذك ،مي بالحككمة الالكتركنية لإتماـ تمؾ المعاملات الكتركنيا يس

ك الجزائر ك  )كما ىك الحاؿ بالنسبة للامارات ك السعكديةباشرت بالفعؿ بتطبيؽ تمؾ الإجراءات كمرحمة أكلي 

مف المتكقع الانتياء مف إعداد البرنامج بشكمو المتكامؿ خلاؿ فترة كجيزة قد تتجاكز السنة بقميؿ  أم أف ىذا مصر( 

ت بيف مؤسسات الأعماؿ ك الإدارة المحمية يغطي كافة التعاملات ك التحكيلات التي تتـ بيف النكع مف التعاملا

  .مؤسسات الأعماؿ كىيئات الإدارة المحمية

 Consumer to Government (G2C)ة : ـمك و الحكومـة بين المستيـالتجارة الالكتروني -د

ستيمؾ ك الإدارة المحمية ك مثاؿ ذلؾ عممية دفع الضرائب حيث ىذا النكع مف التجارة الالكتركنية يتـ بيف الم       

ك عممية استخراج تراخيص تسيير السيارات أك رخص قيادة السيارات ، أك سداد الرسكـ المتعمقة  تتـ الكتركنيا

 (42).ك مف دكف الحاجة بأف يقكـ المستيمؾ بمراجعة الدكائر الحككمية الخاصة بذلؾ باستيلاؾ الكيرباء أك الماء

 رى مثل:ـوىناك فئات من التعاملات التجارية الإلكترونية الأخ  -ق

 ع المستيمؾ لمستيمؾ آخر مباشرة كأمثمة ذلؾ مستيمؾ يضع ػيبي: حيث  المستيمؾ لممستيمؾ

 إعلانات في مكقعو لبيع الأغراض الشخصية ك الخبرات كأيضا مجاؿ المزادات في الانترنت.

 ذيف يبيعكف منتجات أك خدمات لمشركة.المستيمؾ لمشركة تضـ الأفراد ال 
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  :الييئاتىنا تقكـ بعض المعاىد ك المنظماتك التجارة الالكتركنية في غير مجاؿ الأعماؿ 

غير اليادفة لمربح باستخداـ نظـ كطرؽ التجارة الالكتركنية بغرض تحسيف خدماتيا للأعضاء ككذلؾ تحسيف نظـ  

 الشراء.

 عماؿ: يقكـ العمؿ باستخداـ نظـ التجارة الالكتركنية التجارة الالكتركنية داخؿ مجاؿ الأ 

داخميا كذلؾ مف خلاؿ شبكة الانترنت الخاصة بالعمؿ ك ذلؾ لتقديـ الخدمات لممكظفيف سكاء بيع منتجاتيا ليـ 

  (43)طرؽ الحديثة مباشرة عمي الانترنتبأسعار منخفضة أك لإجراء تدريب ليـ عمي ال

 ـة :أطـراف التجـارة الالكتروني – 2

 ك التاجػر ة: المشترمػة تبقي ىي نفسيا كما في التجارة العاديػأطراؼ التجارة الالكتركني          

 :ك تتـ عممية التجارة الالكتركنية عبر ثلاث مراحؿ أساسية ك البنؾ 

  جػ: مرحمة المعرفة: كفييا تـ التعرؼ عمي البضاعة المطمكب شرائيا، ك التفاعؿ بيف المنت الأولي    

 . ك المستيمؾ ػ ك البائع ك المشترم

 راء  ػ: مرحمة طمب الشراء أك البيع ك الدفع : ك ىي تأتي بعد الاتفاؽ عمي إتماـ عممية الش الثانيـة   

رل ػع مف خلاؿ الانترنت، بينما تسمـ الأنكاع الأخػف تسميـ بعض البضائػكع البضاعة: إذ يمكػ: ترتبط بن الثالثـة   

 .(44)اتػيؽ مندكب مبيعباليد أك عف طر 

رغب في تحصيميا ك ذلؾ بالدخكؿ إلي ػ: كىك الذم يبحث عف السمعة أك الخدمة التي يػرم ) المستيمؾ (المشت -

التجارية عمي الشبكة ، التي تمكنو مف طمب السمعة أك الخدمة بالكمية ك السعر ك النكع الذم  بأحد مكاقع الكي

 شاشتو . از الكمبيكتر كىك جالس أماـيريده ، كذلؾ بمجرد النقر عمي فأرة جي

ػع دمات في السكؽ الالكتركني ، ضمف أحد مكاقػبعرض السمع ك الخ البائع ) التاجر ( : كىػك الذم يقكـ -

 ر عدد ممكف مف المستيمكيف .ػأكب )المتاجر الافتراضية ( كذلؾ بجػدب ب التي تسمي بػالكي

ر العثكر عمي السمعة التي يريدىا ػؿ عمي الزائػمصمـ بحيث يسي بع الكيػط ىك مكقػر الافتراضي البسيػالمتج   

بعدة طرؽ ، كيقدـ لو معمكمات تفصيمية عنيا مع الصكر ، كيسمح لو بشرائيا مباشرة مع إتاحة عدة خيارات أمامو 

فتراضية  لتحديد طرؽ الشحف ك الدفع التي يفضميا المشترم ، كبياف التكمفة الإجمالية في كؿ حالة أما المتاجر الا

  (45).المتقدمة ، فتقدـ خدمات إضافية لممشترم مثؿ تزكيده بالمعمكمات عف السمع الجديدة التي ييتـ بيا

  ثالثاً : خصائـص التجـارة الالكترونيـة و أىميتـيا

I - خصائـص التجـارة الالكترونيـة: 
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مف التجارة ك التي تميزىا عف غيػرىا مف يقصد بخصائص التجارة الالكتركنية السمات المميزة ليػدا النػكع       

التعامػلات التجػارية التقميديػة السائدة كما تجعمػو يتطمب تكافػر بيئػة تنظيمية ك تشريعيػة مختمفة عف تمؾ التي كانت 

  (46)كافيػة لإدارة التجارة التقميديػة

 ك يمكف إبػراز أىـ خصائص  التجارة الالكتركنية في مايمي :      

 ال : ـدات الأعمـن أداء و حـيتحس -1

 تؤثر التجارة الالكتركنية بشكؿ ايجابي عمى النتائج التجارية لكحدات الأعماؿ ك ذلؾ مف خلاؿ :       

     Product Promotionج : ـرويج لممنتـالت -أ   

ك تساعد التجارة الالكتركنية تقػكـ التجارة الالكتركنية بتكفير قاعدة معمكماتية غنية ك اتصاؿ مباشر مع العملاء      

في عممية تركيج المنتج مف خلاؿ الكتالكجات الالكتركنية غيرىا ، ىي تعد أداة تسكيقية جديدة لمكحدات القائمة ك 

الجديدة عمى حد سكاء حيث تسمح بالكصكؿ إلى العديد مف الأسكاؽ التي يصعب الكصكؿ إلييا بالطرؽ التقميدية ك 

 عدد ممكف مف العمػلاء . مف ثـ الكصكؿ إلى أقصى 

ك تتمثؿ مميزات التجارة الالكتركنية في تكفير معمكمات عف المنتج في أم كقت ك مكاف بشرط أف يمتمؾ العميؿ 

 (47)البنية الأساسية لممعمكمات ك الاتصالات

   NEW Sales Channel   : فتح قنـوات جديـدة لممبيعات لمنتجات موجـودة -ب  

الالكتركنية قناة مبيعات جديدة لممنتجات المكجكدة ك ذلؾ بفضؿ اتصاليا المباشر بالعملاء ك تمثػؿ التجارة      

لاؿ ػ. ك نجد أف التجارة الالكتركنية قد أصبحت مف خ (المستيمؾ مف ك إلى) طبيعتيا الثنائية في تكصؿ المعمكمات

 .يا لممشترمػرم تكصيمدمات التي يجػع ك الخػات ك مشتريات لمسمػالانترنت قناة مبيع

  Direct Savingتخفيـض التكاليف المباشـرة :  -جـ

تقػدـ التجارة الالكتركنية الفرصة لتكفير التكاليؼ ك النفقات ، مف خلاؿ بنية أساسية رقمية مثؿ الانترنت حيث      

، يمكف خفض  يمكف خفض تكمفة التسكيؽ ك التكزيع ك الخدمة بصكرة فعالة ك باستخداـ ك سائؿ النقؿ الالكتركني

 (48)تكمفة العامميف ك المكالمات التميفكنية الدكلية ...الخ ، ك ىذا يعد مف الأشياء اليامة خاصة في صناعة الخدمة.

 Time to Marketالتوقيت المناسب لتوصـل الخدمـة و المنتـج :  -د

يؿ المعمػكمات ك الخدمات ك ذلؾ تسمػح أنظمة التجارة الالكتركنية بخفض دكرة الكقت المرتبطة بإنتػاج ك تكص     

لطبيعتيا الفكرية ،كتمثؿ القدرة عمى التكزيع ك استقباؿ منتج فكر إنتاجو أىمية كبرل في بعض الأسكاؽ المالية التي 

    (49)عادة يككف تكافر المعمكمات بالسرعة المطمكبة ضركريا بالنسبة ليا
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 :تطويـر و حـدات الأعمـال في الاتجـاه التكنولوجي  -2

لاشؾ أف التطكر السريع في مجاؿ التجارة الالكتركنية دفع كحدات الأعماؿ عمى التكيؼ بسرعة حتى تستطيع     

تمبية احتياجات العميؿ ، ك بالتالي يككف لمتجارة الالكتركنية اثر كبير عمى خطػط معظـ كحدات الأعماؿ لتصبح  

سريع مف حيث تعمـ ك فيـ تمؾ الكسائؿ التكنكلكجية فيما ىذه التكنكلكجيا مألكفة لدل كحدات الأعماؿ ك عمى نحك 

   (50)كاملا

 سرعة تغيـر المفيوم و ما يغطيو من أنشطة و ما يحكمو من قواعـد : -3

التغيرات المتسارعة في نكعية الأنشطة التي تدرج تحت مفيكـ التجارة الالكتركنية ، كثمة احتمالات  حيث أف    

شطة . ك مف جية أخرل فاف ارتباط التجارة الالكتركنية بكسائط الاتصاؿ الالكتركني ضخمة لاتساع نطاؽ ىذه الأن

 بصفة خاصة ك مجالات الاتصالات ك المعمكمات بصفة عامة.

كىي جميعيا تتعرض لتغيرات تكنكلكجية متسارعة يجعؿ النظـ ك الترتيبات التي تخضع ليا التجارة الالكتركنية 

 (51)ععرضة ىي الأخرل لمتغير السري

 الطابـع الدولي أو العالمي لمتجارة الالكترونية : -4

فالتجارة الالكتركنية أك الكسائط الالكتركنية التي يجرم مف خلاليا أنشطة التجارة الالكتركنية ، لاسيما       

نترنت الانترنت ، لاتعرؼ الحدكد المكانية أك الجغرافية ك مف ثـ فاف نشاط تجارم يقدـ سمعا ك خدمات عمى الا

لايحتاج إلى التكجو إلى منطقة جغرافية بعينيا ، ك بالتالي يمكف إدارة المعاملات التجارية لأم شركة مف خلاؿ 

 مكقعيا عمى الانترنت ك مف أم مكقع جغرافي 

 غياب المستنـدات الورقية لممعامـلات في التجارة الالكترونية :  -5

مف التفاكض عمى الشراء ك التعاقد ك دفع قيمة البضاعة ك  حيث يمكف إتماـ صفقة تجارية كاممة بدءا     

 (52)دكف تبادؿ مستندات كرقية  (في حالة السمع القابمة لمترقيـ  )استلاميا الكتركنيا 

 التعامـل دون الكشف عن ىوية المتعاممين أو التيقـن منيا : -6

ائػط الالكتركنية ك الشبكػات مثؿ الانترنت بيف عادة ما تجػرم مف خلاؿ الكس ةػالعمميات التجارية الالكتركني     

طرفيػف لا يعرؼ احدىما الأخر ، الأمر الذم يترتب عميو تقديـ احد الأطراؼ معمكمات زائفة دكف أف يككف ىناؾ 

دائما طريقة ميسػكرة للاستيػثاؽ مف ىػذه المعمكمات ، سكاء صحة بيانات بطاقة الائتمػاف بأنيا خاصة بالشخص 

نفسو ك ليست مسركقة ، أك الكعػد بتقديـ ضمانات أك خدمات ما بعد البيػع لحماية المستيمؾ مف الغش المتعامؿ 

    . (53)دكف ضماف حقيقي يقدمػو البائػع ك يمتزـ بو
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يعتمد ىذا النكع مف التجارة عمى النشاط الخاص اعتمادا يكاد يككف كميا ، إلا اط الخاص : ـاد عمى النشـالاعتم -7

يتناقض مع الأىمية المحكرية لدكر الدكلة في تكفير بعض المقكمات الأساسية اللازمة ليا خاصة في  أف ىذا لا

  (54)الدكؿ النامية

 Collaboration and Development ر :ـاون و التطويـالتع -8

 Virtual Partnershipsبانتشار التجارة الكتركنية أصبح مف المألكؼ حاليا إنشاء نكع مف المشاركة الظاىرية     

ك التعاكف بيف شػركات السمع ك الخدمات الكبيرة منيا ك الصغيرة في سبيؿ تكحيد جيكد التطكير مما تكلد عنو عند 

      (55)المشاركيف في ىذا التطكير الشعكر الإبداع ك الرغبة في انجاز الأفضؿ

II- : أىميـة التجـارة الإلكترونيـة 

د ساىمت في رفع ك زيادة حجـ التبادؿ التجػارم ك تطكيره كما ػأىمية كبيرة فق تذا ر التجارة الالكتركنيةػتعتب      

أسيمت في دعـ الاقتصاد الدكلي ك فتحت أفاؽ كاسعة لمنيكض بمستػكل الأمـ ، حيث تتمثؿ أىمية التجارة 

 الالكتركنية في ما يمي :

ي كقت كاحد ك بأقؿ التكاليؼ ، حيث عتبر كسيمة متميزة ك غير مسبكقة لمكصكؿ إلى الأسكاؽ العالمية فت -1

تساعد البائعيف عمى تخطي حكاجز المسافات ك الكصكؿ إلى أسكاؽ بعيدة ك متنكعة ، كما تساعد المشتريف عمى 

لؾ تعتبر تطبيقا حقيقيػا لفكرة العكلمة ك تحرير كقت نفسو ، ك ىي بذالتمتع بنفس الخكاص بالكسيمة ذاتيا ك في ال

سكل قرية صغيرة لاتتقيد بحاجز المكاف ك الزماف كىي تكفر بذلؾ فرصا ك إمكانيات  ليسـ التجارة ، ك أف العال

 لانيائية لعرض السمع ك الخدمات .

تعتبر كسيمة فعالة لمقياـ بعقد الصفقات بيف المتعامميف عف طريؽ الاتصاؿ الالكتركني المباشر بينيـ،  -2

ك غيرىا،  مزمو مف نفقات ، كما أنيا تكفر نفقات الإداريةكبذلؾ فيي تستغني عف المستندات الكرقية ، ك ما تست

%81حيث تبمغ نسبة الكفر في ذلؾ مالا يقؿ عف 
(56). 

تعتبر التجارة الالكتركنية أداة تؤدم إلى تحسيف آليػة تبػادؿ المعمكمات داخػؿ المؤسسات كالتغمب عمى  -3

ناسب ، كما أنيا ترفػع مف الفائػدة التي تعػكد مف كثير مف المعكقات التي تعكؽ جمع كنشر المعمػكمات في الكقت الم

تحسػيف التعاكف كالترابػط بيػف مختمؼ الكحدات داخؿ المؤسسة الكاحدة كبما يخدـ في النياية عممية اتخاذ القرار 

(57):كذلؾ مف حيث
 

  .Modemization the Commالات ـديث الاتصـتح –أ 

  Achieving competitive Abilityدرة التنافسية ـتحقيق الق -ب
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  Cost containment and cost Decreasingتقميل التكاليف والحد من النفقات  -ج

  Information Availability & utilizationإتاحة المعمومات والاستفادة منيا  – د

  Marketing & productionدعم أنشطة الإنتـاج والتسـويق  – ه

كفر لرجاؿ الأعماؿ كيفية دخكؿ الأسكاؽ الحالية كفتح أسكاؽ جديدة كزيادة تعتبػر التجارة الالكتركنية أداة ت -4

القدرة التنافسية لمنتجاتيـ في الأسكاؽ العالمية مع الاستفادة مف خبرات الشركات المنافسة كالإلماـ بتجارب الدكؿ 

أك تمفة سكاء الداخمية كتركنية ككيؼ استفادت بيا في دعـ أنشطتيا التجارية المخفي حقؿ التجارة الال الأخرل

 .(58)الخارجية

تبيف أف حكالي  – Singapore Strait Timesأجريت في سنغافكرة، بكاسطة مؤسسةففي دراسة مسحية     

% مف الشركات الأسيكية التي شممتيا الدراسة أف التجارة الالكتركنية أعطت لأعماليا بعدا تنافسيا ، كما أكد 68

  (59).رة الالكتركنية يمكف أف تككف مف العكامؿ المؤثر في اجتذاب مستيمكيف جدد% مف ىذه الشركات أف التجا92

ؽ المزايا ػارية التي تكفر عنصر أساسي مف عناصر تحقيػتعتبر التجارة الالكتركنية أداة مف الأدكات التج -5

كؽ كلا ع مف نطاؽ السسفضلا عف أنيا تك  Competition in Timeفسية كىك عنصر المنافسة في الكقتالتنا

  .ف أك منطقة جغرافية بعينيا، بؿ يصبح السكؽ سكقا عالمياػعمى بمد معي اتجعمو قاصر 

كتركنية أداة ىامة لدعـ عمميات التشابؾ القطاعي سكاء المحمي أك الإقميمي أك حتى ارة الالر التجػػتعتب -6

كد، مع ػز أك قيػكدكف حكاجبشكؿ مباشر  ؿ مف شركات كأفراد كحككمات كرجاؿ أعماؿػالدكلي بيف أطراؼ التعام

Interactive without any constraintsكد ػاؿ دكف قيػاؿ كردكد الأفعػة التحاكر كاستقباؿ الأفعػإمكاني
(60)

 

المنافسة الحديثة  الىكؿ مف المنافسة التقميدية ػة لا سيما في ضكء التحػكتركنيػة أداة ميمارة الالتعتبر التجػ -7

لمنظمات نحك الاندماج لتكفير عناصر القكة كالاستمػرارية، ناىيؾ عف التطػكرات ، فضلا عف الاتجاه مف جانب ا

حلاؿ مفيكـ الفضاء التسكيقي   Marketالتكنكلكجيػة كما أدت إليو مف إلغاء لعنصػر المكػاف في مفيكـ السكؽ كا 

spices ة المتجانسة، بالإضافة إلى بديلا عنو مع تنامي ظاىرة تعدد كانقساـ الأسكاؽ الكبيرة كظيكر الأقساـ السكقي

 . (61).تزايد قكة كنفكذ العملاء بسبب تطكر كسائؿ الإعلاـ كقدرتيـ عمى المفاضمة كالاختيار كغير ذلؾ

 داد في التجارة الالكترونيةـع و السـوسائل وأنظمة الدف :رابعا

السمع ك الخدمات ليذا استحدثت مدفع مقابؿ ل ارىا تطمب إيجاد كسائؿإف ظيكر التجارة الالكتركنية ك انتشػ       

ددت أنكاعيا ػع ىذا التطكر التكنػكلكجي فتعػد كاكبت ك سائؿ الدفػقارة، ك كسائؿ دفع جديدة ملائمة لمتطمبات ىذه التجػ
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ك أشكػاليا عمى مستػكل العالـ ، ك مف ىذا المنطمؽ سػكؼ نتعرؼ عمى ثلاث أنكاع مف النقكد المتداكلة حاليا في 

  (62):في ؿػالعالـ ك تتمث

 النقود البلاستيكية :  – 1  

النقكد البلاستيكية " مع تطكر شكؿ كنكعية النقكد، كىي تتمثؿ في البطاقات البلاستيكية  ظيرت  

 المغناطيسية كالكارت الشخصي أك الفيزا أك الماستر كارد...الخ . 

ا يحصؿ عميو مف خدمات دكف و، أك أداء مقابؿ مػـ احتياجاتػكيستطيع حامميا استخداميا في شراء معظ 

  .الحاجة لحمؿ مبالغ كبيرة قد تعرضو لمخاطر السرقة أك الضياع أك الإتلاؼ

. كقد ساىمت ىذه الآلات في  (ATM)كيتـ استخداـ ىذه البطاقات مف خلاؿ آلات الصرؼ الذاتي  

ساعة يكميان  24المصارؼ خلاؿ تحسيف جكدة الخدمػة المصرفية المقدمػة لمعمػلاء ، كمػا سيمت تعامؿ العمػلاء مع 

 (63).بما فييا الإجازات كالعطلات الرسمية

 :  ةأنواع النقود البلاستيكي    

  .(64) :د البلاستيكية إلى ثلاث أنواع و ىيتنقسم النقو           

 (  بطاقات الصرؼ الشيرم –البطاقات الائتمانية  –بطاقات الدفع  ) 

   ( Debit Cards )ـع :بطاقات الدف -أ

ات ىي البطاقات التي تعتمد عمى كجكد أرصدة فعمية لمعميؿ لدل البنؾ في صكرة حسابات جارية تقابؿ المسحكب   

 .المتكقعة لمعميؿ طالب البطاقة

 .، ككذلؾ زيادة إيرادات البنؾ المصدر ليا د لمعملاءػر الكقت كالجيػكتتميز ىذه البطاقات بأنيا تكف  

   ( Credit Cards )البطاقات الإتمانية : -ب

ىي البطاقات التي تصدرىا المصارؼ في حدكد مبالغ معينة، كيتـ استخداميا كأداة كفاء كائتماف لأنيا تتيح       

لحامميا فرصة الحصكؿ عمى السمع كالخدمات مع دفع آجؿ لقيمتيا كيتـ احتساب فائدة مدينة عمى كشؼ الحساب 

 .(65) تعتبر إقراضا مقدما مف المصارؼ نياؿ شير، لأبالقيمة التي تجاكزىا العميؿ في نياية ك

كتتميػػز ىػػذه البطاقػػات بأنيػػا تػػكفر لمعمػػلاء الشػػراء ك المايسػػترك،  كمػػف أمثمتيػػا : بطاقػػة الفيػػزا كالماسػػتر كػػارد       

كمػػا  تحمػػؿ صػػكرة العميػػؿ درءان لمتزكيػػر أك السػػرقة،ك الفػػكرم كالػػدفع الآجػػؿ، كمػػا تصػػدر بػػالعممتيف المحميػػة كالأجنبيػػة، 

 . (66)تمنح بعض البطاقات مزايا أخرل لحامميا

   ( Charge Cards )بطاقات الصرف الشيري : -جػ
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ىذه البطاقات تختمؼ عف البطاقات الائتمانية في أف السداد يجب أف يتـ بالكامؿ مف قبؿ العميؿ لمبنؾ خلاؿ       

 تجاكز شير (.في ىذه البطاقة لا ي الشير الذم تـ فيو السحب ) أم أف الائتماف

نظران لانخفاض  الجزائر،  در الكافي فيػبالرغـ مف ىذه المزايا إلا أف " البطاقات البلاستيكية " غير منتشرة بالق      

مستكل الدخكؿ، كمحدكدية المدخرات الشخصية في شكؿ كدائع لمطبقة الأعـ مف المكاطنيف ، ككذلؾ فإف أصحاب 

مزايا البطاقات كأساليب استخداميا، كما نلاحظ أف المصارؼ أحيانان ما تركز الكدائع الصغيرة لا يعرفكف معظميـ 

  (67)لأفرادفي الدعاية كالإعلاف عف ىذه البطاقات عمى الفئات ذات الدخؿ المرتفع في المجتمع كليس إلى عامة ا

 the electronic money  (68):النقود الإلكترونية – 2

تركنية في كؿ حمقاتيا ىك الذم يشكؿ الدافع كراء تطكر النقكد الرقمية ، إف التطكر الكبير في التجارة الالك 

ة مجالات الحياة الآف نجد أف النقكد ػع في استخداميا في كافػكر الأساليب التكنكلكجية الحديثة، كالتكسػمع تطك 

  (69)تطكرت أيضان كظيرت بشكؿ مف الأشكاؿ مثؿ:

 كخدمات المقاصة الإلكتركنية، " الإنترنت المصرفي .الياتؼ المصرفي ، " أكامر الدفع المصرفية  

  

 ء عمى كؿ كسيط عمى حدة فيما يمي:  كسكؼ نمقى الضك  

  ( Phone Bank ): الياتف المصرفي -أ

ت المصارؼ خدمة الياتؼ المصرفي " لتتحاشى أمع تطكر الخدمات المصرفية عمى مستكل العالـ، أنش 

ساعة يكميان )ككؿ يكـ في العاـ بما فييا  24تيـ، كتستمر ىذه الخدمة طكابير العملاء للإستفسار عف حسابا

 .  الإجازات كالعطلات الرسمية(

يا " الياتؼ المصرفي " لمعملاء عمى مستكل العالـ نمخص بعضيا فيما ػددت الخدمات التي يقدمػكقد تع 

  (70):يمي

  في " ميدلاند بنؾ " يتـ تطبيؽ ىذا النظاـ بما يسمى"First Direct Account"   كيتـ مف خلالو

كمف خلاؿ الاتصالات التميفكنية بالمصرؼ برقـ سرم خاص سحب مبمغ مف النقكد مف حساب العميؿ 

بالمصرؼ كتحكيمو لدفع بعض الالتزامات الدكرية عمى العميؿ مثؿ : فاتكرة التميفكف، الغاز ، الكيرباء 

 العميؿ.  ...الخ ، كما يمكف الاستفسار عف أم معمكمات يطمبيا
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  تحكيؿ قديـ ىذه الخدمة لعملائو مف خلاؿ تمكف "باركميز بنؾ" مف ت 2111كفي نكفمبر عاـ

جراء جميػالأمكاؿ كدف ع العمميات المصرفية كما قدـ في نفس العاـ خدمة أخرل تمكف ػع الالتزامات كا 

 ية. العميؿ مف التعاقد عمى الحصكؿ عمى قرض مف خلاؿ التميفكف باستخداـ تقنيات عال

إلا أننا نجد أف بعض عملاء المصارؼ يفضمكف استخداـ الياتؼ المصرفي في العمميات المصرفية البسيطة       

أما عمميات الحصكؿ عمى قركض أك فتح اعتمادات فيفضمكف أف يتـ إجراءىا كجيان لكجو مع مكظؼ المصرؼ 

 . بخصكص بعض الأمكر المعقدة فييا ـينظران لتعقيداتيا، كلتحاشي حدكث أم أخطاء، كلمرد عمى استفسارات

 ة ، وخدمات المقاصة الإلكترونية : ـة الإلكترونيـع المصرفيـأوامر الدف -ب

كسائؿ الدفع في تاريخ محدد كلشخص محدد بناء عمى طمب  ل أىـحدإتعتبر أكامر الدفع المصرفية  

خدمات المقاصة مف خلاؿ نظاـ : " المصارؼ  كثير مفالعميؿ . كقد كانت تتـ يدكيا كلكنيا الآف تتـ في 

 الإلكترونية المصرفية
(71)

BACS  كأعاد تنظيميا  7961" . كلقد ظيرت ىذه الخدمة في الخارج كتأسست منذ عاـ

، كيتـ خلاليا تحكيؿ النقكد مف حسابات العملاء إلى حسابات أشخاص أك ىيئات 7967عاـ  GIROمصرؼ 

أمثمتيا دفع المرتبات الشيرية مف حساب ىيئة التأميف كالمعاشات  أخرل في أم فرع لأم مصرؼ في الدكلة، كمف

  (72)....الخلعميؿ إلى مصمحة الكيرباء، الغازإلى المستفيديف، أك دفع إلتزامات دكرية مف حساب ا

نظاـ التسكية الإجمالية   Real time Gross Settlement System" (RTGS)"كيتـ تطبيؽ نظاـ       

لمتسكية الالكتركنية في المدفكعات  7995في خدمات مقاصة الدفع الإلكتركنية كذلؾ منذ عاـ  بالكقت الحقيقي "

 (Clearing House Automated Payments System):  (CHAPS)بيف المصارؼ كذلؾ ضمف نظاـ 

ي ف 7984 في العاـ : كىك نظاـ إلكتركني لممقاصة تـ إنشاؤهالمدفكعات الإلكتركنية لممقاصة "نظاـ "  

كتطبقو العديد مف المصارؼ لمحصكؿ عمى مزاياه المتعددة التي تشمؿ عنصر  الكلايات المتحدة الامريكية ، كما

  (73)دكف إلغاء أك تأخير.اليقيف حيث تتـ المدفكعات في نفس اليكـ كب

 الإنترنت المصرفي :  -جـ

 شكاؿ متعددة تمفت الأنظار، فنجدأإف نظاـ الانترنت القائـ عمى المصرؼ المنزلي نظاـ لو ظكاىر جذابة ك  

  (74):ف بناء خط عمى الإنترنت يعتبر أرخص تكمفة مف إقامة فرع لممصرؼ، كما تتعدد أشكالو كما يميأ

 شكؿ بسيط مف أشكاؿ النشرات الإلكتركنية الإعلانية عف الخدمات المصرفية -      

 إمداد العملاء بطريقة التأكد مف أرصدتيـ لدل المصرؼ. -     

 تقديـ طريقة دفع العملاء لمكمبيالات المسحكبة عمييـ إلكتركنيان. -     
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 كيفية إدارة المحافظ المالية ) مف أسيـ كسندات ( لمعملاء.  -     

 طريقة تحكيؿ الأمكاؿ بيف حسابات العملاء المختمفة.  -     

ة عمى مقابمة مكظفي المصرؼ مف كمع اتساع استخداـ شبكة الإنترنت ، فإف العملاء سكؼ تككف ليـ القدر  

مت " صائح المالية مف الخبراء. كلقد قدخلاؿ عقد اجتماعات عمى شاشة الكمبيكتر كسؤاليـ كاستقباؿ الردكد كالن

ميكركسكفت" سكؽ الإنترنت المصرفي كفرصة تسكيقية رئيسية لمنتجاتيا، كلتحديد التطبيقات المالية بنظاـ " 

ح لممصارؼ أف تجرل عممياتيا المعقدة عمى شبكة الإنترنت. كسكؼ يختار كؿ الكيندكز " لمتشغيؿ الذم يسم

مصرؼ ما يناسبو مف أشكاؿ التكاجد عمى الإنترنت، حيث أف العملاء يريدكف أف يككنكا قادريف عمى رؤية كؿ 

التي تجرم  مالدييـ مف بيانات أك معمكمات أك شيكات أك بطاقات ائتمانية، كمعرفة كاكتشاؼ أم نكع مف العمميات

ف مف المستخدميف في كؿ دكلة ػؿ كؿ ىذا لمملاييػرنت المحمي يتـ عمػكمف خلاؿ الانت.(75)عمى حساباتيـ الجارية

ح المصارؼ مع خدمات الانترنت المصرفي الفرصة لمتسكيؽ الجيد لخدماتيا المالية لمعملاء في الأماكف ػحيث تتي

 .(76)تي لا يكجد بيا فركع مصارؼ محمية.ال

ىذا يعني أيضا أنو يجب عمى المصارؼ أف تضع بياناتيا عمى الإنترنت المصرفي بشكؿ جذاب ك       

قناع العملاء بأف الإنترنت المصرفي  لممستخدميف ليذه الشبكة، كذلؾ مف خلاؿ خفض التكمفة، كالكفر في الكقت، كا 

لات الكيربائية، كمع ربط ىذه ىك كسيمة آمنة. كما يجب عمى المصارؼ أف تتحمؿ مصاريؼ إنشاء كصيانة الكاب

  الكابلات بنظاـ الحاسبات الآلية الداخمية لدييا.

  : انتشار الإنترنت المصرفي 

بالرغـ مف التحديات السابقة إلا أف ىناؾ شركة أمريكية لأبحاث السكؽ قد تنبأت بأف الإنترنت المصرفي        

مميكف مستخدـ  11أكثر مف  إلى 2000مريكا عاـ ستخدـ في ألاييف مم5سكؽ يزداد عدد مستخدميو مف حكالي 

 % مف الاستخدامات في كؿ المنازؿ الأمريكية . 75شاممة حكالي  2117عاـ 

كمف ىذا المنطمؽ لأىمية الإنترنت المصرفي، فقد قامت المصارؼ الأمريكية بعقد إنفاقات مع منتجي برامج      

ية تحديات المستقبؿ الكبيرة كلاستقباؿ مرحمة ما بعد المحاسبة الشخصية الآلية مثؿ "ميكركسكفت" لمكاج

   (77)الإنترنت

كمف ىذا المنطمؽ نجد أف التنظيمات المالية اشتيرت بدعـ الإدارة لمعايير العمميات الإلكتركنية الآمنة،  

رل ، كما يصعب تزكيرىا بكاسطة أطراؼ أخفنجد أف كؿ التطبيقات التي تمت تعتمد عمى التكنكلكجيا المعقدة التي 
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سكؼ يتـ استخداـ شيادات رقمية لمتعرؼ عمى العميؿ بعد تغذيتيا بكافة بياناتو، فما عمى العميؿ سكل تقديـ نفسو 

 .(78)ـ تتحدد صكرتيا الكاممة حتى الآفبصكرة كاممة في بعض مكاقع الإنترنت لتستقبمو ىذه الشيادة الرقمية التي ل

   ( Smart Money ):ـةالنقود الذكي – 3

 ة : ـة الذكيـماىية البطاق – أ

 –ظير مع التطكر المستمر الجارم في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات جيؿ جديد مف البطاقات يسمى  

كتضـ البطاقة الذكية خمية إلكتركنية يتـ عمييا تخزيف جميع البيانات  -  " Smart Cards "البطاقات الذكية 

مصدر ، أسمكب الصرؼ ، المبمغ المنصرؼ كتاريخو ، تاريخ حياة الخاصة بحامميا مثؿ : الاسـ ، العنكاف ، ال

العميؿ المصرفية ، كما تعد ىذه البطاقة الجديدة مف البطاقات التي يختار العميؿ طريقة التعامؿ بيا سكاء كاف 

 Chipsالتعامؿ إنتمائي أك دفع فكرم ، كيتـ تصنيعيا مف لدائف معالجة بكثافة مف السيمككف المكثؼ كمف كحدات 

 (79)كالشرائح فائقة القدرة التي يمكف مف خلاليا تسجيؿ جميع المعاملات الخاصة بالبطاقة

أف البعض يشبو ىذه البطاقة بالكمبيكتر المتنقؿ لككنيا تحتكل فعلان عمى سجؿ البيانات كالمعمكمات  كما        

بياناتو الشخصية كالرقـ  يا فضلان عفكالأرصدة القائمة لصاحب البطاقة كحدكد التصرفات المالية التي يقكـ ب

كما تحتكل عمى عدة عناصر لمحماية ضد عمميات التزكير كالتزييؼ أك محاكلة تقميدىا كمف أىـ ىذه السرم، 

العناصر نكع المدائف المستخدمة كالشريط الممغنط كالصكرة الخاصة بالعميؿ كالرقـ السرم كحدكد التصرفات ، كعدـ 

  (80).الخارجي ليا القدرة عمى فتح الغطاء

كركبية كالأمريكية ، حيث انو مف المتكقع عمى نطاؽ كاسع في معظـ الدكؿ الأكتستخدـ " البطاقة الذكية "  

مرات مف  5أم أكثر ،  2171في عاـ بميكف بطاقة  315جميع أنحاء العالـ إلى في  أف تصؿ البطاقات الذكية

 2111عددىا عاـ 
(81)  . 

 البطاقـة الذكيـة :  مجـالات استخـدام –ب   

يتـ استخداـ البطاقات الذكية في العالـ في مجالات متعددة منيا : تحكيميا إلى حافظة نقكد إلكتركنية تملأ  

أك تفرغ مف النقكد ، تحكيميا إلى بطاقة لتعريؼ اليكية أك بطاقة صحية أك تذكرة لمتنقؿ بكسائؿ النقؿ العمكمي أك 

الإلكتركنية بطاقات ذكية يستخدميا مشتركك   " Sun Micro Systems"شركة  بطاقة أمنية، كما تطكر حاليان 

الشبكات الإلكتركنية لتعريؼ ىكيتيـ كالحصكؿ عمى بريدىـ الالكتركني، بدلان مف استخداـ الشفرات كالرمكز التي قد 

شبكة الدكلية لممعمكمات في تأميف إجراء التحكيلات المالية داخؿ ال ةتككف غير آمنة، كما تستخدـ البطاقات الذكي

  (الانترنت)
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لمدخكؿ إلى الشبكات  Personal Computer (PC)كما يعتبر استخداميا في الحاسبات المتنقمة        

إذ يستطيع العامميف المتنقميف الاتصاؿ مف أم مكقع باستخداـ بطاقات  الآفالإلكتركنية أحد أىـ تطكيراتيا الجارية 

 (82).خزف داخؿ البطاقاتالتحصيؿ برامج خاصة بيـ ت

  ةـة والأعمال الالكترونيـارة الالكترونيـخامساً : الفرق بين التج

الأعمال رديفا لاصطلاح   E-Commerceالتجارة الالكترونية يشيع لدم الكثيريف استخداـ اصطلاح        

(83)الالكترونية
E-Business  اؿ الالكتركنية أكسع نطاقا غير أف ىذا خطأ لأنو لا يراعي الفرؽ بينيما ، فالأعم

كأشمؿ مف التجارة الالكتركنية ، كتقكـ الأعماؿ الالكتركنية عمي فكرة أتمتو الأداء في العلاقة بيف إطاريف مف العمؿ 

، كتمتد لسائر الأنشطة الإدارية ك الإنتاجية ك المالية ك الخدماتيو ، ك لا تتعمؽ فقط بعلاقة البائع أك المكرد بالزبكف 

متد لعلاقة المنشأة بككلائيا ك مكظفييا كعملائيا ، كما تمتد إلى أنماط أداء العمؿ كتقييمو ك الرقابة عميو ، ، إذ ت

كضمف مفيكـ الأعماؿ الالكتركنية ، يكجد المصنع الالكتركني المؤتمت ، ك البنؾ الالكتركني  كشركة التأميف 

 .(84)ىيميا في الكقت الحاضرطكر مفاالالكتركنية ، ك الخدمات الحككمية المؤتمتة ،  التي تت

لا تقتصر عمى تعاملات التجارة الالكتركنية ، بؿ مغزاىا الحقيقي في إعادة  الأعماؿ الالكتركنيةكما آف       

. (85)تعريؼ ك تشكيؿ النماذج الأعماؿ القديمة بمساعدة تكنكلكجيا بيدؼ تعظيـ المنافع لممستيمؾ ك صاحب العمؿ

أما التجارة الالكتركنية فيي الكاجية  ،overall stratègeالالكتركنية ىي الإستراتيجية الكمية ك عميو فاف الأعماؿ 

 (86)الميمة للأعماؿ الالكتركنية.

إف الأعماؿ الالكتركنية تعمؿ عمى تخفيض تكاليؼ الخدمات المقدمػة لممستيمكيف بشكؿ كبيػر ، ك يبيف          

 لخدمات المقتناة نتيجة تقديـ الخدمة بالطرؽ الالكتركنية الجدكؿ التالي مقدار التخفيض لبعض ا

دكلار ، بينما العمميات التي تتـ  1117حيث يكضح انو لإتماـ العمميات المالية التي تتـ عبر الانترنت تككف تكمفتيا 

 (87)دكلار ك ذلؾ كما يمي: 7117مف خلاؿ فركع البنكؾ تككف تكمفتيا 

 : 15جدول رقم ال

 في ظل التشغيل التقميدي و عبر شبكة الانترنتتكمفة الخدمة  

 تكمفـة الخدمـة نـــوع  الخدمــة

 الخـدمات المصرفيـة :

 عممية مالية تتـ عبر فركع البنؾ  -         

 عممية مالية تتـ عبر الانترنت   -         

 

 دولار 1017
 دولار 1011
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 حجـز لرحمـة جويـة :

 احي الحجز عبر مكتب سي   -         

 الحجز عبر الانترنت   -         

 

 دولار 11
 دولار 11

 بيـع أو شـراء الأسيـم :

 بخدمة كاملة  (Broker)عبر كسيط   -        

 Internet Broketعبر مكقع لكسيط عمى الانترنت   -        

 

 دولار 151
 دولار 11

Source:  H.M.Diesel ; p .j . Deitel ; E-Commerce For managers / k .stein Bunker .Upper saddle River ; 

N.J .Prentice Hall : 2000 . 
مف الأعماؿ إلى :  الأكلى تركنية تتمثؿ بطائفتيف رئيسيتيفمما سبؽ الإشارة إليو فاف أشير أنماط التجارة الالكك    

ىك المفيكـ الدارج  ك  الزبكف مف الأعماؿ إلىك الثانية:  (B2B) ك تختصر في العديد مف الأبحاث بصكرة الأعماؿ

لمتجارة الالكتركنية لدل مستخدمي شبكة الانترنت ، ك الفرؽ بينيما يتمثؿ في طرفي العلاقة التعاقدية ، ك في محؿ 

علاقة بيف إطاريف مف إطارات العمؿ التي تعتمد الشبكة  (B2B)كىدؼ التبادؿ الالكتركني ، فيي في بيئة الأعماؿ 

ككسيمة انجاز لعلاقاتيا المرتبطة بالعمؿ ، ك ىدفيا انجاز الأعماؿ ك تحقيؽ متطمبات النشاط سيمة إدارة لنشاطيا ك 

لتجارة الالكتركنية ك ( فيي علاقة بيف مكقع يمارس اB2Cالذم تقكـ بو المنشأة ، أما في بيئة العلاقة بيف الزبائف )

مو المكقع مف منتجات معركضة لمشراء أك ك ىدفيا تمبية طمبات كرغبات الزبكف ك محتكاىا بما يقدبيف الزبكف 

 (88)المعركضة لجية تقديميا لمزبائف. الخدمات
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كالحصكؿ عمي فكائد كثيرة  ،الات استعماليا ػإلى اتساع مجػة لتطكر الذم طرأ عمي التجارة الالكتركنيأدل ا        

أف قياـ المؤسسات بالتحكؿ إلى استخداـ نظـ ك أساليب التجارة الالكتركنية يعتبر تحديا إداريا كبيرا كيرتبط إذ  ،جدا 

ىذا التحكؿ بالتحديات ك القيكد ك المصاعب المرتبطة بالاستعماؿ المكثؼ لتقنية المعمكمات ك الاتصالات كىذا ما 

 . الدرسسنتناكلو في ىذا 

 لتجـارة الالكترونيـة استخـدام اأولا : مجـالات 

 البنػكؾ ك التمػكيؿ  ،مثؿ تجػارة التجزئة  ة العديػد مف المجالاتالتجارة الالكتركنيػ غطيت       

 ك التػكزيع ك التصميمات اليندسية ك التعػاملات التجارية ك النشػر...الخ ك نكجزىا فيما يمي:

   Retailـارة التجزئة:تج – 1     

تي يتـ التعاقد عمييا ك يتـ دفع قيمتيا مف خلاؿ شبكة الانترنت مع إرجاء التسميـ، كمثاؿ ذلؾ ىي المبيعات ال     

تجارة الكتب ك المجلات ك يتـ فييا البحث عف اسـ الكتاب أك المحتكم ك معرفة السعر كتتـ فيو عممية الدفع 

 بطريقة الكتركنية كيتـ التسميـ مف خلاؿ الناشر .

   Financeويل:ـالبنوك و التم –2     

ف الحساب ، كالتحكيلات ػلاـ عػرنت ك منيا الاستعػلاؿ شبكة الانتػكؾ مف خػدميا البنػة الخدمات التي تقػىي كاف    

  (89)ـػع ك شراء الأسيػة ك متابعة أسعار البكرصة ك بيػالبنكي

   Distributionع: ـالتوزي – 3     

ج كأجيزة ػة مف برامػع المنتجات الالكتركنيػاؿ ذلؾ تكزيػلانترنت ، كمثىي المبيعات التي يتـ تسميميا عمى شبكة ا   

 رائط .ػحاسب آلي كصكر كأفلاـ كش

   Engineering designالتصميمات اليندسية :  -4     

مف الممكف الاشتراؾ في تصميـ منتج جديد بدكف التكاجد في المكاف نفسو مف خلاؿ مجمكعة عمؿ كمف      

ي ىذا المجاؿ قياـ شركة فكرد لمسيارات بتككيف فريؽ عمؿ لتصميـ محرؾ جديد يعمؿ أعضاؤه في أشير الأمثمة ف

 أربع مكاقع جغرافية مختمفة . 

 Publishingر : ـالنش– 5     

 ر المختمفة ػكـ بيا دكر النشػلاؿ الانترنت، كالإصدارات التي تقػىي المنشكرات التي تتـ مف خ     

  .مثؿ: مجمة الانترنت العربي ) الجرائد ك المجلات (

 Professional Servicesة :ـدمات متخصصـخ-6     
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 (90)كىي الاستعلامات المتخصصة عف طريؽ الشبكة، مثؿ الاستشارات الطبية كالقانكنية كاليندسية كالإدارية    

   Business supportلات التجارية: ـالتعام-7    

الخػط ، ك مف أمثمة ذلؾ التبادؿ التجػارم بيف الشركات حيث تقكـ بعرض ىي كافة المعاملات التجارية عمى     

الكتالكجات الالكتػركنية لممنتجات ، كالقياـ بعممية التبػادؿ بمراحميا المختمفة كدعـ نظـ الدفع المختمفة كتبادؿ 

 المستندات ك التأميف ، ك تقديـ خدمات ما بعد البيع .

  Inter nationalة : ـارة الدوليـالتج -8    

ىي مشاريع تـ كضعيا عمى شكؿ نقاط لتسييؿ التجارة ، كذلؾ مف خلاؿ تجميع البيانات عف الشركاء      

الحالييف ك المتضمف في المستقبؿ مع تضميف المشركع سائر البيانات التجارية الأخرل ، كالجمارؾ ك الضرائب 

كالتشريعات القانكنية ، مثاؿ ذلؾ برنامج نقاط التجارة كالتسييلات كطرؽ الدفع ، كقكاعد التصدير كالاستيراد ، 

 (91) 7992ؤه برعاية الاكنكتاد في عاـ الدكلية الذم تـ إنشا

 ثانياً : قيـود و تحـديات التجـارة الالكترونيـة 

ديات لمتجارة الالكتركنية يمكف أف تصنؼ كتحديات تقنية ك غير تقنية عبر الكقت مف أف ػىناؾ عدة تح       

ة ك الحماية كبسبب الإضافات التقنية ، كذلؾ بدأت ػديات التقنية تتلاشي ، حيث ازدادت كؿ مف عناصر السعػلتحا

 اـ . ػكؾ المنظمة لا زالت محط الاىتمػة بسمػالتحديات غير التقنية تتلاشي ، إلا أف بعضيا كبخاصة المتعمق

 

 :كرػو ىذا القصػكفيما يمي عرض لبعض أكج      

 ود التقنية لمتجارة الالكترونية :القي -1   

 تتمثؿ قيكد التقنية التجارة الالكتركنية فيمايمي: 

 . مما يصعب مكاكبتيا باستمرار أدكات تطكير البرمجيات مازالت تتغير باستمرار كبسرعة -

ستخدمة عممية كصؿ الانترنت كبرمجيات التجارة الالكتركنية مع بعض التطبيقات كقكاعد البيانات الم صعكبة -

 حاليان.

 بني تحتية أخرم بالإضافة إلى مزكدات الشبكات .لمزكديف إلى مزكدات خاصة لمكيب لقد يحتاج ا -

لصمبة أك مع  بعض أنظمة بعض برمجيات التجارة الالكتركنية لا تتناسب برمجيا كتقينا مع بعض المككنات ا -

 .(92)التشغيؿ

  القيود غير التقنية لمتجارة الالكترونية : -2
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 ف:   ـالتكالي 

تكمفة تطكير التجارة الالكتركنية بكاسطة الشركة بنفسيا قد يككف عاليا جدا كالأخطاء الناتجة عف قمة الخبرة          

قد تسبب تعطيؿ التجارة الالكتركنية. ىناؾ عدة فرص لمنح شركات تقنية بالقياـ بيذه المياـ كلكف ليس مف السيؿ 

 معرفة أم شركة ىي المناسبة.

 ن و الخصوصية:ـالأم 

داف الأمف ك الأماف ك التي يظف ػخصكصا في مي في عالـ التجارة الالكتركنية ،دا ػميمة جالكر ػالأم مف    

ة بدكاعي ػة في التجارة الالكتركنيػـ عف المشاركػر مف الناس تحجػ% ك الكثي711ر مف الناس بأنيا منيعة ػالكثي

(93)الخكؼ مف الكشؼ عف خصكصياتيـ
 

 دام الثقة ومقاومة المستخدمـانع:  

بعض مف الزبائف لا يثؽ بالباعة المجيكليف الذم لا يركنيـ كلا يثقكف بالمعاملات غير الكرقية بالنقد         

 الالكتركني .

 يما يميؿ فػك تتمثؿ ىذه العكام رى:ـل أخـعوام -3

 ئيا ، خاصة حالة الملابس  فبعض الزبائف يكدكف لمس المنتجات قبؿ شرا ،انعداـ لمس المنتجات  -

 الكثير مف الأمكر القانكنية لـ يتـ حسميا بعد التجارة الالكتركنية خصكصان بالأمكر التي تتعمؽ بالقرصنة .  -

 التجارة الالكتركنية مازالت في طكرىا الأكؿ كالذم يتميز بالتغير السريع .  -

 لتطبيقات لجعؿ ىذا الأمر مربحان. لا يكجد عدد كاؼ مف الباعة كالمشتريف في الكثير مف ا -

ت بطيئة في الكثيػر مف ة الاتصاؿ مازالػظ الثمف لمكثير مف الناس كسرعػالانترنت مازاؿ باى الدخكؿ عمى -

  (94)دكؿ العالـ.

 ة ثالثاً : مـزايا التجـارة الالكترونيـ

ر مف المميزات ، ػكم عمي كـ كبيػية التي تحتخ البشر ػر التجارة الالكتركنية مف الابتكارات القميمة في تاريػتعتب      

التي تنجـ عنيا ، د مف الفكائد ك المزايا ػف المستخدميف يزيػملاييػكؿ إلي ا كفرصة الكصػة لمتكنكلكجيػفالطبيعة العالمي

لبيئة العديد مف المزايا كالطبيعة التفاعمية ككفرة الاحتمالات كسرعة نمك ا تقدـ التجارة الالكتركنية حيث نجد أف

إلي مميزات لا حصر ليا سكاء لممؤسسات أك الأفراد أك  لالسياسية الداعمة ) خاصة شبكة الكيب ( كؿ ذلؾ أد

 المجتمعات بصفة عامة التي يمكف أف تستفيد منيا الشركات بشكؿ كبير ، كنذكر منيا ما يمي : 

 .الـمزايا لمتجارة الإلكترونية عمى مستوى قطاع الأعم -1



               33 

 

 عمى مستكل المؤسسات التجارية في الآتي: الاقتصادية لمتجارة الإلكتركنيةبرز الفكائد تتمخص أ     

ع دائرة السكؽ المحمي ككذلؾ النفاذ إلى ػ: حيث تعمؿ التجارة الإلكتركنية عمى تكسيتوسيع نطاق السوق -أ

ة، لأف ممارسة التجارة عبر ػديادىا في ظؿ التجارة التقميػالأسكاؽ العالمية كخمؽ أسكاؽ جديدة كاف مف المتعذر إيج

شبكة الإنترنت تجعؿ المنتجات مف السمع كالخدمات متاحة لأكبر عدد ممكف مف المستيمكيف. كىذا يتيح حتى 

لممنشآت الصغيرة كالمتكسطة الحضكر في الأسكاؽ المحمية كالدكلية الأمر الذم يمنح فرصة أكبر لممستيمؾ 

كيعد الدخكؿ اليسير كالفعاؿ إلى الأسكاؽ المحمية كالدكلية لمؤسسات  .(95)للاختيار مف بيف المنتجات المعركضة

الأعماؿ أحد الفكائد المباشرة لمتجارة الإلكتركنية التي تعتمد عمى الإنترنت. كلذلؾ فإنو بإمكاف أم فرد أف يصبح 

ة، فإف الشركات التي تاجرا عمى الإنترنت بتكاليؼ منخفضة جدا. كعلاكة عمى إمكاف الكصكؿ إلى الأسكاؽ العالمي

تبنت التجارة الإلكتركنية تؤكد كجكد فكائد كمنافع أخرل ليذه التجارة مثؿ تقميص أكقات أك فترات التكريد، كاختصار 

جراءات الشراء، بالإضافة إلى إنقاص المخزكف، لأف المنتجيف  أكقات دكرات الإنتاج، كتبسيط عمميات كا 

ضيـ البعض مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر فيما بينيـ، دكف تدخؿ الكسطاء كالمستيمكيف يصبحكف قريبيف جدا مف بع

 (96)التقميدييف مثؿ المكرديف كالمصدريف كتجار الجممة كالتجزئة

تمثؿ تكاليؼ الصفقات التجارية المتمثمة في جمع المعمكمات كالتفاكض  انخفاض تكاليف العمميات التجارية: -ب

لإجراءات الإدارية كغيرىا جزء ميما في سعر المنتج. كتمعب التجارة كأتعاب السمسرة كعمكلات المبيعات كا

الإلكتركنية دكرا بارزا في تخفيض ىذه التكاليؼ مف خلاؿ تحسيف كتدفؽ المعمكمات كزيادة تنسيؽ الأعماؿ، ككذلؾ 

مكف التجارة كما ت .(97)انخفاض تكاليؼ البحث عف المعمكمات المتعمقة بالمشتريف المحتمميف كالبائعيف في السكؽ

الإلكتركنية مؤسسات الأعماؿ مف تنسيؽ استراتيجياتيا كمكاردىا كمياراتيا بتككيف علاقات طكيمة المدل، لا سيما 

تمؾ المؤسسات أك الشركات التكنكلكجية كثيفة المعمكمات، كذلؾ مف خلاؿ الشبكات الإلكتركنية التي تتيح تقاسـ 

ىذه الشبكات التي تنظـ التجارة الإلكتركنية سكؼ تسكد في المستقبؿ المعمكمات. كيعتقد بعض الباحثيف أف صكر 

. كمف ناحية أخرل تسيـ التجارة الإلكتركنية في بيف الأفراد القريب كتصبح ىي الييكؿ التنظيمي لكؿ التعاملات 

خفض  خفض التكاليؼ الإدارية لدل مؤسسات الأعماؿ في تكزيع كحفظ كاسترجاع المعمكمات الكرقية، كقد يصؿ

 (98)%، مما يؤدم في نياية المطاؼ إلى انخفاض أسعار المنتجات85التكاليؼ الإدارية لعمميات الشراء إلى 

 

تسيـ التجارة الإلكتركنية في خفض المخزكف عف طريؽ استعماؿ عممية  تحكم أفضل في إدارة المخزون: -ج

مى الطمب التجارم مف المشترم كتزكيده بطمبو السحب في نظاـ إدارة سمسمة التكريد، حيث تبدأ العممية بالحصكؿ ع
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مف خلاؿ التصنيع الكقتي المناسب كىذا مف شأنو العمؿ عمى تقميص الدكرة التجارية بدرجة كبيرة حيث يتـ شحف 

المنتج مباشرة مف المصنع إلى المشترم النيائي. كيظير ذلؾ بشكؿ كبير في المنتجات الرقمية، أم السمع 

سميميا إلكتركنيا. كبذلؾ تصبح التجارة الإلكتركنية أداة ميمة في إدارة المخزكف كانخفاض كالخدمات التي يتـ ت

% مف التقمب ربع السنكم في 71تكاليؼ التخزيف، كىذا لو آثار اقتصادية عمى المستكل الكمي إذا عممنا أف 

جارة الإلكتركنية تعمؿ عمى معدلات نمك الإنتاج تعكد نتيجة لمتقمب في الاستثمار في المخزكف. فإذا كانت الت

تخفيض المخزكف إلى حده الأدنى، فإنو مف المتكقع أف يككف أحد آثار التجارة الإلكتركنية ىك تخفيؼ آثار الدكرة 

التجارية الناجمة عف التغير في المخزكف. كمع تطكر تقنية المعمكمات كالاتصالات كتدفؽ المعمكمات بشكؿ أفضؿ 

 (99)أثر المخزكف عمى الدكرة التجارية إلى حده الأدنى بؿ ربما ينعدـفإنو مف المتكقع أف ينخفض 

 مزايا التجارة الإلكترونيـة عمى مستوى المستيمكيـن: -2

بجانب الفكائد كالمزايا المتحصمة لقطاع الأعماؿ مف استخداـ التجارة الإلكتركنية، فإف المستيمؾ لو أيضا      

 مستيمكا إلكتركنيا عبر شبكة الإنترنت. كتتمثؿ أبرز ىذه الفكائد في الآتي: نصيب مف التجارة الإلكتركنية إذا كاف

: حيث يككف لدل المستيمؾ نطاقا أكسع لمتسكؽ عبر شبكة الإنترنت، كعمى مدار سرعة وسيولة التسوق -أ       

ت فإف الساعة، كفي أم يكـ يريد، كأم مكاف عمى سطح الأرض. فأم شخص لديو حاسب آلي كمتصؿ بالإنترن

بإمكانو أف يصبح مستيمكا عالميا، كىك في منزلو، كما عميو إلا أف يتعامؿ مع أزرار الحاسب الآلي، كتصفح 

 المكاقع التجارية الإلكتركنية المفتكحة عبر الإنترنت.

 : تكفر التجارة الإلكتركنية العديد مف الخيارات لممستيمؾ نتيجة لإمكاف الكصكؿ إلىتعدد الخيارات -ب      

منتجات كمراكز تسكؽ لـ تكف متكفرة بالقرب مف المستيمؾ. فمع دخكؿ المستيمؾ إلى التجارة الإلكتركنية فإف 

الفرصة متاحة لو بأف يبحث عف سمعتو المفضمة أك التي يبحث عنيا عبر المكاقع التجارية في الإنترنت. بينما في 

جات المعركضة في الأسكاؽ التقميدية، كيتعذر عمية البحث حالة التسكؽ التقميدم فإف المستيمؾ ليس أمامو إلا المنت

في أسكاؽ أخرل لعدـ تكفر المعمكمات لديو عف الأسكاؽ الأخرل ككذلؾ لارتفاع تكاليؼ البحث كالحصكؿ عمى 

 .(100)المنتج

: في ظؿ تعدد كتنكع المنتجات في المكاقع التجارية انخفاض الأسعار وسرعة الحصول عمى المنتج -ج     

لكتركنية فإف المستيمؾ سكؼ يبحث عف المنتج الأقؿ سعرا كالأفضؿ جكدة، كذلؾ مف خلاؿ مقارنة أسعار الإ

كنكعيات المنتجات بسيكلة كسرعة فائقة مما يمكف المستيمؾ في نياية الأمر اختيار أفضؿ العركض. في حيف أف 

رافي مف أجؿ مقارنة أسعار كنكعيات الأمر أصعب في حالة التجارة التقميدية لأنو يتطمب زيارة كؿ مكقع جغ
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المنتجات. إضافة إلى ذلؾ، فإف أسعار المنتجات في التجارة الإلكتركنية تككف أقؿ عف مثيلاتيا في التجارة التقميدية 

نتيجة لانخفاض التكاليؼ الإدارية التي يتحمميا المنتجكف، كىذا مف شأنو خفض أسعار المنتجات المعركضة في 

 . (101)ة في الإنترنتالمكاقع التجاري

 زايا التجارة الإلكترونية عمى المستوى القومي:ـم -3

 يمكف إبراز الفكائد المتحصمة مف التجارة الإلكتركنية عمى المستكل القكمي في الآتي:      

 تكفر التجارة الإلكتركنية فرص زيادة معدلات الصادرات، كذلؾ مف خلاؿ سيكلة دعم التجارة الخارجية: -أ      

مكانية التسكؽ لمسمع كالخدمات عالميا كبتكمفة محدكدة، كالقدرة عمى  الكصكؿ إلى مراكز الاستيلاؾ الرئيسة، كا 

نياء الصفقات التجارية، ككذلؾ القدرة عمى تحميؿ الأسكاؽ كالاستجابة لتغير متطمبات المستيمكيف.  سرعة عقد كا 

لخدمات بيف الدكؿ مما يؤدم بدكره إلى رفع درجة الانفتاح كيظير أثر التجارة الإلكتركنية أكثر كضكحا في تجارة ا

% مف إجمالي الإنتاج العالمي،  61الاقتصادم في ىذا المجاؿ، حيث يمثؿ قطاع الخدمات نسبة ميمة تقدر بنحك 

% مف التجارة الدكلية، كربما يعكد ذلؾ إلى أف أداء كثير مف الخدمات 21كبالرغـ مف ذلؾ فإف حجمو لا يتجاكز 

طمب كسيمة اتصاؿ ككذلؾ القرب الجغرافي بيف المستيمكيف كالمنتجيف. كلكف مع ظيكر تقنية المعمكمات الحديثة يت

فقد ىيأت التجارة الإلكتركنية عبر شبكة الإنترنت كسيمة الاتصاؿ المفقكدة بيف المستيمؾ كالمنتج، كبذلؾ ساىمت 

ت إحدل الدراسات القياسية أف الزيادة في استخداـ الإنترنت في زكاؿ العقبات الجغرافية لكثير مف الخدمات. كقد أثبت

% ك 717يؤدم إلى نمك صادرات ككاردات الكلايات المتحدة الأمريكية بمقدار  المتقدمة% في الدكؿ 71بمقدار 

 (102)% عمى التكالي717

التنمية الاقتصادية، : تمثؿ المشركعات المتكسطة كالصغيرة محكرا أساسا في م التنمية الاقتصاديةـدع -ب      

كتعاني ىذه المشركعات مف غياب المكارد الاقتصادية اللازمة لمكصكؿ إلى الأسكاؽ العالمية. كتعد التجارة 

الإلكتركنية كاحدة مف الأدكات التي تحقؽ لممشركعات الصغيرة كمتكسطة الحجـ القدرة عمى المشاركة في حركة 

و مف خفض تكاليؼ التسكيؽ كالدعاية كالإعلاف، كتكفير الكقت كالمكاف التجارة الدكلية بفاعمية ككفاءة بما تقدم

اللازميف لتحقيؽ المعاملات التجارية. كىذا ينعكس إيجابا عمى تفعيؿ نشاطات ىذه المشركعات الأمر الذم يدفع 

عبر التجارة  . كما يشير أحد الاقتصادييف إلى أف انخفاض تكاليؼ العمميات التجارية(103)عجمة التنمية الاقتصادية

% في  5الإلكتركنية فيما بيف قطاعات الأعماؿ يمكف أف يؤدم إلى زيادة دائمة في مستكل الناتج بمتكسط 

اقتصاديات الدكؿ المتقدمة عمى مدل السنكات العشر القادمة، مما يعني زيادة في نمك الناتج القكمي الإجمالي 

كمات كمييما ػاع تقنية المعمػة أف التجارة الإلكتركنية كقطػالأمريكير كزارة التجارة ػ. كتذك(104)% في السنة 1125بنسبة 
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2117-2116% مف نمك الناتج المحمى الإجمالي خلاؿ الفترة 65قد أسيما بحكالي 
(105) 

تقدـ التجارة الإلكتركنية فرصا جديدة لمتكظيؼ، حيث تتيح إقامة مشاريع تجارية صغيرة  دعم التوظيف: -ج     

كربطيا بالأسكاؽ العالمية بأقؿ التكاليؼ الاستثمارية، لا سيما تجارة الخدمات التي تكفر فييا  كمتكسطة للأفراد

التجارة الإلكتركنية آلية للأفراد المتخصصيف لتقديـ خدماتيـ عمى المستكل الإقميمي كالعالمي دكف الحاجة للانتقاؿ، 

أخرل، تكفر التجارة الإلكتركنية فرصا كظيفية في مما يفتح المجاؿ ليـ للانطلاؽ في الأعماؿ الحرة. كمف ناحية 

العديد مف المجالات المختمفة ذات الصمة بتطبيقات التجارة الإلكتركنية، مثؿ المتخصصيف في إنشاء المكاقع 

الفرص .بالإضافة إلى تكفيػر (106)ةػر الإلكتركنيػالتجارية الإلكتركنية، ك العامميف كالإدارييف كالفنييف في المتاج

اع تقنية المعمكمات كالاتصالات، التي تعتمد عمييا التجارة الإلكتركنية، مف ميندسي الشبكات ػيفية في قطالكظ

 كالبرامج اللازمة لتطبيقات التجارة الإلكتركنية كغيرىا.

ئـ يتيح انتشار التجارة الإلكتركنية عمى المستكل القكمي خمؽ بيئة كمناخ ملا م القطاعات التكنولوجية:ـدع -د      

لظيكر قطاعات متخصصة في تقنية المعمكمات كالاتصالات، كذلؾ لدعـ البنية التحتية الإلكتركنية لتطبيقات 

التجارة عبر شبكة الإنترنت. كمع تطكر كنمك التجارة الإلكتركنية كانتشار استخداميا في التعاملات التجارية، يصبح 

التحتية الإلكتركنية،  البنىر في تطكير كتحسيف كتحديث ىناؾ فرصا استثمارية لتكجيو رؤكس الأمكاؿ للاستثما

كالاستثمار في الخدمات المصاحبة لقطاع تقنية المعمكمات كالاتصالات، الأمر الذم يؤدم إلى خمؽ أك تكطيف 

 (107)الكطني ك الدكلي.قطاعات تكنكلكجية متقدمة تدعـ الاقتصاد 

 ة ـارة العالميـعمى التجة ـكترونيالآثار الاقتصادية لمتجـارة الإل رابعا :

ح مف المنطؽ عرض الآثار الاقتصادية ليا، ػرة التجارة الإلكتركنيػة، أصبػبعد عرض الإطار النظرم لظاى  

كنظرا لتبايف كتعدد آثار التجارة الإلكتركنية عمى عديد مف الأنشطة الاقتصادية، الأمر الذم يتطمب كثير مف الكقت 

طة، كمػف ثـ يصعب عمى ىذا البحث تغطيػة كؿ ذلؾ ، مثؿ أثر التجػارة الإلكتركنيػة كالجيد لتغطية كافة تمؾ الأنش

عمى اقتصاديات البيئػة ، أثر التجارة الإلكتركنيػة عمى الخدمات المصرفيػة ، أثر التجػارة الإلكتركنية عمى المعاملات 

لإلكتركنيػة، أثر التجػارة الإلكتركنيػة عمى الضريبية كالجمركيػة ، أثر التجارة الإلكتركنيػة عمى تكفير الحككمػة ا

المكازنة العامػة لمدكلػة، أثر التجػارة الإلكتركنية عمى قطػاع التأميػف التجارم كالتأميف الاجتماعي، أثر التجارة 

 . الخ ...كارد البشريةالإلكتركنيػة عمى اقتصاديات الصحة ، أثر التجػارة الإلكتركنيػة عمى اقتصاديات السكػاف كالمػ
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الصادرات ك  كتركنية مثؿ آثرىا عمىز فقط عمى بعض أثار التجارة الإلمف ىنا، فإف ىذا البحث سيرك 

كما أف  جارة الخارجية كالقدرة التنافسية،الاستثمار، أثرىا عمى العمالة كالتكظؼ، أثرىا عمى قطاع الت الكاردات ك

 ة .ػكتركنية الإلة كالتي تؤثر عمييا التجار ىناؾ جممة مف الأنشطة الميم

 ادرات : ـة عمى الصـكترونيأثر التجـارة الإل  - أ

كيتكقع أف تستحكذ العالمية،  كتركنية آثار إيجابية عمى تنامي حجـ التجارةالمتكقع أف تمارس التجارة الإل مف 

2171% مف حجـ التجارة الدكلية بحمكؿ عاـ  71عمى 
ارسات أف تستخدـ تمؾ الممكمف ثـ فإنو عمى الدكلة  .(108)

العالمية حيث تؤثر التجارة  التجارية بما يخدـ أغراض التصدير كيدعـ مف القدرة التنافسية لصادراتيا في الأسكاؽ

 : الالكتركنية عمى قطاع الصادرات مف خلاؿ

ف )سكاء مصدريف أك مستكرديف( كمف ثـ ػة أماـ المتعامميػكاؽ العالميػح الأسػدرة التجارة الإلكتركنية عمى فتػق -1

 . (109)يادة القدرة عمى التكاجد في تمؾ الأسكاؽ بدكف قيكد زمنية أك مكانيةز 

عفاء المنتجات كتركنية. كىك الكارد في قرار أعضاء منظمة التجارة العالمية بإإف تحرير التجارة الإل -2

 سكؼ يسيـ في تخفيض تكاليؼ إتماـ الصفقات التصديرية.  –كتركنيا المنقكلة إل

ؽ التجارة بيف الدكؿ كالمؤسسات التي تتعامؿ ػىناؾ آثار إيجابية نابعة مف خمع أف تككف ػمف المتكق -3

كيؿ التجارة مف المؤسسات كالدكؿ التي تتعامؿ بالأساليب التقميدية في التجارة ػبالأساليب الالكتركنية عمى حساب تح

كتركنية عف تحريػر التجارة الال نقؿ فضلا كتركنيا باعتبار عدـ كجكد تكمفةض تكمفة نقؿ التجارة ال، ففي ضكء انخفا

ؿ التجارة عمى المستكل ػة فإف الآثار الايجابية لخمؽ التجارة غالبا ما تفكؽ الآثار السمبية لتحكيػمف القيكد الجمركي

ع مف ػر الأطر المختمفة التي ترفػد الصافية مف خلاؿ تكفيػة أف تحاكؿ تنظيـ تمؾ الفكائػ، كيبقى لكؿ دكل(110)الإقميمي

 كتركنية. تطبيػؽ عمميات التجارة الإل كفاءة

ر الفاعمية كتكامؿ الأسكاؽ كبالتالي ػدرة التنافسية لمصادرات كذلؾ مف خلاؿ زيادة الكفاءة كتكفيػزيادة الق -4

 Competition inداـ أسمكب المنافسة في الكقت ػة التي تتـ إليكتركنيا مع استخػزيادة كفاءة المعاملات التجاري

Time
أك عمى  –لي أداء الأنشطة التسكيقية مف تكزيع كتركيج كغيرىا بكفاءة عالية في ضكء تلاشي ، كبالتا(111)

تكاليؼ الكسطاء كالسماسرة كالككلاء كغيره مما يسيؿ مف اختراؽ الأسكاؽ العالمية في الكقت  –الأقؿ انخفاض 

 اجية . . المناسب كبالتكمفة المناسبة بشرط ضماف الجكدة العالية كارتفاع معدلات الإنت

الاستفادة مف الخدمات المجانية التي تتيحيا الييئات كالأجيزة الدكلية كالإقميمية كالكطنية كخاصة الفرص  -5

 مثؿ،  ITPsكنقاط التجارة الدكلية  ITCالتجارية كالتصديرية في الأسكاؽ العالمية مثؿ مركز التجارة العالمي 
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التجارة العربية بأبي ظبي كبنؾ  برامج تنميةالمصرية ك الدكلية ارة نقطة التج المركز التجارم الجزائرم لممعمكمات ك

 . (112)ة ػسيما في الصادرات الأكليػة لاض تكاليؼ الكساطػكغيرىا ، مع خف ، بجدة IDPالتنمية الإسلامي 

 ة عمى الواردات : ـارة الإلكترونيـاثر التج-ب

جارة العالمية عمكما، كمف ثـ زيادة الكاردات سكاء ادة التػكتركنية إلى زييػؤدم تنامي عمميات التجػارة الإل -1

لممنتجات،  عمى المستكل الإقميمي أك المستكل الكطني كذلؾ بسبب زيادة حدة المنافسة كتقديـ كثير مف البدائؿ

كعي المعرفي ػكتركني الذم يرفع مف الطمب عمى المنتجات العالمية. كفي ضكء زيادة الفضلا عف التسكيؽ الال

كاؽ المختمفة أكلا بأكؿ ػكرات العالمية في الأسػرر عمى الإنترنت يمكف رصد التطػراد كالمؤسسات المتكػفكدخكؿ الأ

  ناعية كالترفييية منيا بصفة خاصة.كمف زيادة الطمب عمى المنتجات بصفة عامة، كالص

كرد " لكثير مف كما أف زيادة الصادرات يتطمب زيادة الإنتاج المحمي، كلما كاف المككف الأجنبي " المست -2

، فإف ذلؾ (113)% في بعض الأحياف51المنتجات المصنعة في الدكؿ العربية كالنامية عمكما يصؿ إلى أكثر مف 

 ة كمف ثـ زيادة الاستيراد . كالكسيطسيؤدم لزيادة الطمب عمى الكاردات مف السمع الأكلية 

كتركنية مقارنة بتمؾ ة بالكسائؿ الالالصفقة المستكرد ترشيد قرار الاستيراد كذلؾ مف حيث انخفاض تكمفة -3

المستكردة بأساليب تقميدية بسبب اختفاء تكاليؼ الكساطة الاستيرادية فضلا عف تكافر المعمكمات المتكاممة عف 

 الأسكاؽ مجانا عبر الإنترنت . 

ة ...الخ مما يسيؿ مف عممي،كسكؽ انخفاض تكاليؼ إجراء البحكث كالدراسات التسكيقية " دراسة سمعة  -4

  الاستيراد بأقؿ الأسعار كأفضؿ الشركط كمف ثـ تكفير النقد الأجنبي المستخدـ في الاستيراد .

 ار: ـة عمى الاستثمـارة الالكترونيـاثر التج -جـ

كتركنية في زيادة الاستثمارات المنفذة سكاء المحمية أك الأجنبية كمف ثـ زيادة النمك لالد التجارة اػتفي 

 باب الآتية، كيفرض تكافر مناخ استثمارم جيد: الاقتصادم كذلؾ للأس

كىذا بدكره يشكؿ احد الدعائـ الأساسية  ،لمعمكماتي الكامؿاكتركنية الشفافية كالإفصاح تكفر التجارة الال -1

  (114).لتحفيز الاستثمارات المحمية كالأجنبية

مار بسبب تكافر المعمكمات كتركنية في ترشيد القرار الاستثمارم كتخفيض تكمفة الاستثتسيـ التجارة الال -2

بأقؿ التكاليؼ، كفي نفس الكقت الكقكؼ عمى كافة التطكرات المحمية كالإقميمية كالدكلية كالتي تتـ في الجكانب 

يا تمؾ ػكافز كالفرص التي تتيحػكالإجراءات كالقرارات الخاصة بالاستثمارات كمف ثـ يمكف الاستفادة مف جممة الح

 . (115)ار العربي كالأجنبيػع في النياية الاستثمػجكبما يش لكطنيةالقكانيف ا
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كتركنية المعمكمات الكافية عف الفرص الاستثمارية في القطاعات الاقتصادية المختمفة تتيح التجارة الال -3

سكاء السمعية أك الخدمية كمف ثـ تطرح أماـ المستثمر رؤية بأكلكيات القرارات الاستثمارية في ضكء المعايير 

 الاجتماعية كبما يعكس في النياية تعظيـ العائد الاقتصادم كالاجتماعي لمقرار الاستثمارم . الاقتصادية ك 

كتركنية لمجيات الحككمية المنكط بيا تشجيع الاستثمار مثؿ الييئة العامة للاستثمار تتيح التجارة الإل -4

ثمارية كمف ثـ إيجاد نكع مف التنسيؽ استخداـ تمؾ التكنكلكجيات الحديثة في تنفيذ برامجيا الاستي كالمناطؽ الحرة ف

كالربط بيف تمؾ الجيات كبعضيا البعض عمى المستكييف الإقميمي كالدكلي كبينيا كبيف رجاؿ الأعماؿ كالمستثمريف 

المحمييف كالعرب كالأجانب. كؿ ذلؾ يسيـ كبلا شؾ في زيادة فاعمية تمؾ الجيات المسئكلة عف تكفير البيئة 

 كتشجيع الاستثمارات بصفة عامة.  الاستثمارية المناسبة

ر ػز الرئيسية لمشركات متعددة الجنسية كفركعيا المختمفة سكؼ تتأثػمف المؤكد أف إدارة العمؿ داخؿ المراك -5

كتركنية كلما كانت ىذه الشركات تنفذ معظـ الاستثمارات ات كلاسيػما ممارسة التجارة الإلكلكجيا المعمكمػبتطبيقات تكن

اءة العمؿ داخؿ ػع مف كفػة كبما يرفػكتركنيات سيتأثر إيجابيا بالتجارة الالرة فإف تنفيذ تمؾ الاستثمار الأجنبية المباش

(116)ػيا المنتشرة عبر قارات العالـتمؾ الشركات كفي فركع
 

 : تشغيلارة الإلكترونية عمى التوظف والتأثير التج -د

ك مكاجية مشكمة البطالة كزيادة معدلات التكظؼ أىـ أىداؼ السياسية الاقتصادية لأم دكلة ىإف احد        

 . العمؿ بنكعية الماىر كغير الماىركالتشغيؿ لأىـ عنصر مف عناصر الإنتاج كىك عنصر 

كتركنية كما يرتبط بيا تسيـ التجارة الال ، فإنو لابد مف أف نطرح الأسئمة الآتية: ىؿ مف الممكف أف كمف ىنا      

نعكاساتيا المختمفة عمى الأنشطة الاقتصادية في تخفيؼ مشكمة البطالة كزيادة معدلات مف تطكرات تكنكلكجية ليا ا

 التكظؼ كالتشغيؿ ؟

كللإجابة عمى ىذا التساؤلات ، فإنو يجب تحديد نكع العمالة كمستكل خبراتيا كدرجة الميارة التي تتمتع بيا      

كتركنية عمى الممارسات الفعمية لمتجارة الإل رزىا كتتطمبياة التي تفػدل قدرتيا عمى استيعاب التكنكلكجيات الحديثػكم

 يمكننا أف نبيػف ما يمي: ط السابؽ عرضياػكء الضكابػدلات التشغيؿ كالتكظؼ كفي ضػمع

: مف المتكقع أف العمالة غير الماىرة كالتي ينقصيا الكثير مف التدريب  تأثيرىا عمى العمالة غير الماىرة -1

قتصادية التي طبقت تسريح المزيد مف العامميف في الأنشطة الا إليتؤدم في النياية  كالتعمـ قد تكاجو مشاكؿ

التجارة  كتركنية، نظرا لعدـ قدرة تمؾ العمالة غير الماىرة عمى استيعاب التكنكلكجيا الحديثة التي أفرزتياالتجارة الال

الأجكر الخاصة بيا كيؤدم إلى مزيد مف كتركنية، كمف ثـ انخفاض إنتاجيتيا مما يعرضيا لتدىكر في معدلات الإل
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كتركنية، نظرا لعدـ قدرة تمؾ العمالة غير الماىرة عمى قتصادية التي طبقت التجارة الالالعامميف في الأنشطة الا

ة ، كما أف الطمب عمى ىذا النكع مف العمالة مف جانب ػكتركنيالتجارة الال استيعاب التكنكلكجيا الحديثة التي أفرزتيا

 .  (117)ت الأعماؿ سكؼ ينخفض كمف ثـ يترتب عمى ذلؾ زيادة العاطميف في سكؽ العمؿمؤسسا

ر مف ػمف المتكقع أف العمالة الماىرة كتمؾ التي تتحصف كتتمتع بالكثي: تأثيرىا عمى العمالة الماىرة -2

قتصادية التي اؿ في الأنشطة الاػزداد الطمب عمييا مف جانب أصحاب مؤسسات الأعمػكؼ يػالتدريب كالتعميـ ، س

كيفية إدارة عمميات كتركنية . إف ميارة تمؾ العمالة تؤىميا لاستيعاب كفيـ نكلكجيا المعمكمات كالتجارة الالأخذت بتك

ة، كبالتالي تزداد إنتاجية ىذا النكع مف العمالة كيزداد تمسؾ أصحاب الأعماؿ بيـ، ػكتركنية بكفاءة عاليالتجارة الال

في ظؿ تنامي تطبيؽ التجارة  ـ كترتفع معدلات الأجكر ليذا النكع مف العمالة الماىرةكمف ثـ يزداد الطمب عميي

   (118).كتركنيةالال

كتركنية أكثر استخداما كر كمي ، كلما كانت التجارة الالتأثيرىا عمى العمالة في الدكؿ المتقدمة: مف منظ -3

ـ في تمؾ الدكؿ لذلؾ ػعدلات التدريب كدرجات التعمكانتشارا في الدكؿ المتقدمة اقتصاديا كتكنكلكجيا نظرا لارتفاع م

دخؿ ضمف فئة العمالة الماىرة، كمف ثـ يزداد الطمب عمييا نظرا لكفاءتيا ػكافرة بتمؾ الدكؿ تػة المتػفإف معظـ العمال

عمؽ مع قد يت الاستثمارات كثيفة رأس الماؿ، إلىكارتفاع إنتاجيتيا بصفة عامة أف نمط الاستثمارات باعتباره يميؿ 

ف كاف ىذا ػر البطالػف في بعض الأنشطة لمخاطػكتركنية كربما ييدد بعض فئات العامميتطبيؽ التجارة الال ة كا 

اؿ ضعيؼ نسبيا لأف العمالة الماىرة تدخؿ ضمف رأس الماؿ " رأس الماؿ البشرم " كما أف التجارة ػالاحتم

ة كالتي ػد مف الأنشطة الاقتصادية خاصة الخدميػدت عديالالكتركنية كتطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات عمكما قد أكج

  (119)عنصر العمؿ الماىر في تمؾ الدكؿ. أصبحت تشكؿ طمبا متزايدا عمى

كتركنية لالأيضا، كنظرا لتنامي استخداـ التجارة اي تأثيرىا عمى العمالة في الدكؿ النامية : مف منظكر كم -4

كتركنية عمى معدلات ك ، فسنجد أف تأثير التجارة الالي درجات النمفي الدكؿ النامية، كنظرا لتبايف تمؾ الدكؿ ف

كتركنية في تجارتيا فنجد الدكؿ لمممارسات الالالتكظؼ كالتشغيؿ يختمؼ فيما بينيا حسب درجة كمدل تطبيقيا 

كا كتركنية مثؿ معظـ دكؿ جنكب شرؽ آسيا كبعض دكؿ أمريتخداـ الكثيؼ نسبيا لمتجارة الإلالنامية ذات الاس

اللاتينية، سكؼ يككف لذلؾ آثاره الايجابية عمى معدلات التكظؼ كالتشغيؿ لا سيما في ظؿ ارتفاع درجة الميارة 

ؿ معظـ الدكؿ ػكتركنية مثت الاستخػداـ المحدكد لمتجارة الاللمعامميف في تمؾ الدكؿ . أما مجمكعة الدكؿ الأخرل ذا

ما في ظؿ ػسيي المدل القصير آثاره القميمة لاكتركنية فلخداـ التجارة الاكف استػة كالإفريقية فمف المتكقع أف يكػالعربي

 (120)كنية في معظـ الأنشطة الاقتصادية.كتر دـ التكسع في تطبيػؽ التجارة الإلع
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ف معظميـ مف العمالة كتركنية، فإنو سيضر بالعامميف في تمؾ الدكؿ لاالتكسػع في تطبيقات التجارة الال أما      

ة، إلا أنو مف ناحية أخرل قد يشجع عمى مزيد مف التدريب كالتعميػـ كذلؾ بيػدؼ التكيؼ مع تمؾ غير الماىر 

سكؽ العمؿ، حيث اف التجارة التطػكرات الحاصمة في الأنشطػة الاقتصاديػة كالتي انعكست عمى ىيكؿ الطمب في 

كمف تراكـ رأس الماؿ  ، والإنتاجي ة عنصر العمؿ كرفع معدلاتكتركنية تسيـ بشكؿ غير مباشر في زيادة كفاءالال

 . (121) البشرم الذم يسيـ في لمنمك الاقتصادم

 ة الالكترونيـة وأساليب علاجـيا خامسا : مشكـلات التجـار 

يا اتتطبيق قميدية مف قبؿ مف مشاكؿ متعددة عمى مستكلة كما عانت التجارة التػتعاني التجارة الالكتركني      

 ، لان رئيسيان لمدكؿػة بيا عممان أف الضرائب تعد دخػة حصكؿ الدكلػة عمي الضرائب المتعمقالميدانية ، كمدم إمكاني

... إلخ ، كغيػر ذلؾ مف المعاملات صداقيػة العلامات التجػاريةف فييا ككػذا مػف يحمي المتعامميػؽ تأميػكتحقي

  :ؿ الآتيػالمتعمقػة بالتجارة الالكتركنية كتشم

التشريعية التي تمت  دـ التعامؿ بالنصكصبحيث يصط الالكتروني مع التجارة الالكترونية مشكمة التعامل -1      

) كالختـ  تقميدية) ك الكتابة ( كضركرة التكقيع بكسائؿ  صياغتيا عمي أسػاس حريات التعامؿ باستخػداـ الكرؽ

 كرقية مستندات لالكتركني دكفا تقاؿ مف مرحمة التعامؿ الكرقي إلى التعامؿالان لذلؾ فافكالبصمة كالإمضاء ( 

كؽ المتكلدة مف ػحماية الحقل لكتركنية الأكثػر يقينا كأمانان بككادرىا لتحقيؽ المعاملات الا جديدة ة قانكنيػةيحتاج إلى بيئ

ثباتػيارة ػىذه التج ادة مف استخداـ ػدد حقكؽ المتعامميف ، كيقمؿ فرصة الاستفػفراغ قانكني يي ، ك ذلؾ لتجنب إم اكا 

  (122)ػاؿ.كر التكنكلكجي في كسائؿ الاتصػتطال

عداد مجمكعة مف لإ 7996عاـ  ة " الانستراؿ " فيػكف التجارة الدكليػـ المتحدة لقانػة الأمػلجن كليذا قامت      

  (123):كتركنية ، تضمنت عدة محاكر أىميالتحكـ التبادؿ بكاسطة  تقنيات التجارة الالمبادئ  قانكنية 

بأف تككف مستندات المعاملات  الكتابة ( بحيث يسمح عند الاقتضاءفيما يخص باشتراط ) إعادة النظر      

لكتركني كأدلة إثبات ، ير كرقية ، كىي كسائؿ التكثيؽ الاكمنقكلة ، تشكؿ مقدار عبر كسائؿ غالتجارية مسجمة 

الحككمية كالقضائية بالمعدات ـ ىذه الكثائؽ لأجيزة الدكلة لاعتمادىا ، كفي نفس الكقت تزكد الدكائر كبحيث تقد

 .بقبكليا أك رفضيا في القضايا تالامتيازاك اللازمة 

الالكتركنية،  بالإضافة إلي حماية العناكيف مشكمة حجية التوقيع الالكتروني ووسائل الإثبات الالكتروني -2    

 (124)خاصة أنو يمكف بمنتيى السيكلة تكرارىا عمدان أك بدكف قصد.
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إلا أف العقؿ البشرم الذم أرتاد مجالات جديدة كالذم  خبراء القانكفما تزاؿ محؿ بحث كنقاش  كىذه المشكمة   

مشكلات التي الحمكؿ لعلاج  ت لف يقؼ عاجزان عف التكصؿ الىيرجع إلي الفضؿ في ثكرة المعمكمات كالاتصالا

 تنجـ عف ىذه التكنكلكجيا . 

حيث ينتحؿ البعض أسماء كعناكيف  ة عمي شبكة الانترنتمشكمة حماية التعريفات والعناوين المسجم -3    

 الشركات الكبرل ، كعلاج ىذه المشكلات يحتاج إلي تعاكف كتنسيؽ دكلي بكضع اتفاقية أك 

 . ماء كالعناكيف عمي شبكة الانترنتتشريع يسمح بامتداد نطاؽ حماية العلامات التجارية إلي الأس

حيث سكؼ يترتب عمي التكزيع في النظاـ التجارة الالكتركنية سكاء :نيةالتجارة الالكترك  ما يترتب عمى -4   

ا ما يلأغراض التسكيؽ أك التصدير نتائج خطيرة تمس كياف الشركات كأساليب عمميا كالعامميف فييا مف أىم

 (125)يمي:

   . يةالحسابات الآل يؽ بالمعني التقميدم ، كيظير محميا شبكات مفالتسك  تاختفاء إدارا -          

إذا يمكف لأم طرؼ منيـ الاتصاؿ بأم طرؼ عبر  ف البائعيف كالمكرديف كالمصنعيف ،خؿ الأدكار ماتد -

 شبكة الانترنت . 

دد الفرص ككفرة ػد الأكؿ مف تعػكؽ مشتريف يككف المشترم فييا ىك المستفيػتحكؿ السكؽ إلى س -

 المعمكمات كشدة التنافس بيف البائعيف 

 : اري الالكترونيـالتبـادل التج ىوم عمـل الضرائب والرسـية تحصـصعوب - 5  

حيث تعتبػر مف أىـ المشكلات ككنيا تجعؿ ميمة الحككمات في تحصيؿ الضرائب أصعب بكثير عف ذم قبؿ     

 :(126)ك مف بيف ىذه الصعكبات نجد

جمركية ك خاصة فيما يتعمؽ سيكلة التيرب مف دفع الضرائب المباشرة ك غير المباشرة ك كذلؾ الرسكـ ال  -أ    

  (مباشرة السمع التي يتـ تسميميا عمى الخط)بالسمع القابمة لمترقيـ 

الطابع العالمي لمتجارة الالكتركنيػة يحػرـ نظػـ الضرائب مف الأسػاس الجغرافي الذم قامت عميػو ، فالتجارة  -ب   

عمى ىكية الأفراد أك جيات العمؿ المتعامميف عبر الالكتركنية غير مقيدة بحدكد جغرافية كما انو ليس مف التعرؼ 

الانترنت ك أماكف تكاجدىـ ، مما يزيد مف صعكبة الأمر أف نظـ الدفع الالكتركنية لا تكشؼ عف ىكية مستخدمييا 

اذ الإجراءات ػإلا أف ىذا يمكف معالجة باتخ. لذا يصعب تحديػد مف يخضع لمضريبة، ك يصعب إلزامو بدفعيا ، 

ـ ػد كضع نظػة كذلؾ بقصػع مناسب لتنظيـ المكقؼ الضريبي في ظؿ انتشار التجارة الالكتركنيػدار تشريػصاللازمة لإ
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ط ػع الضكابػلاؿ التجارة الالكتركنية ككضػف خػحديث لممعاممة الضريبية لمسمع كالخدمات التي يتـ التعاقد عمييا م

 . لات التيػرب الضريبي في ىذا الصػدداللازمة لتلافي حا

 :د الأسعارـة تحديـال التجارة الإلكترونية مشكمـمج يمن المشكلات التي تثار ف -6    

اؿ كسائؿ ػد الأسعار. فاستعمػاؿ تحديػمج ية فػة سياسات غير ملائمػالإلكتركنياؿ التجارة ػمج يكد فػإذ يس     

رة ػفك -ركرةػبالض-اؿ كالتي لاتعكسػالاتص ؿػة المرتفعة لكسائػع بسبب التكمفػة لاتتشجػالإلكتركنيالتجارة في اؿ ػالاتص

ط خاص ػار خػأك استئج كنيػالتمفة الاتصاؿ ػاؿ فإف تكمفػؿ المثػفعمى سبي،  ةػاؿ البنية الأساسيػمج يدرة النسبية فػالن

 (127) ةػالكلايات المتحدة الأمريكي يو فػر عف تكمفتػد بكثيػبا يزيك أكر  يف

اؿ ػؿ ترؾ مجاؿ البنية الأساسية في مجػلمغاية كىى ما إذا كاف مف الأفض ة ىامةػر مشكمػكلعؿ ماسبؽ يثي       

 .ةػالات لمقطاع الخاص أـ لمدكلػالاتص

أف تقكـ الدكلة  ياؿ كىؿ تترؾ لقكل السكؽ، أـ ينبغىذا المج ييد الأسعار فكيتصؿ بذلؾ أيضا مشكمة تحد       

 بتحديدىا؟

المجاؿ لمقطاع الخاص لقيادة ىذا  إفساحيدعك إلى ضركرة  تعددةدراسات اقتصادية م فيلقد ظير اتجاه       

سيتحدد بأف يغطى تكاليؼ  الذمكلعؿ ىذا الاتجاه يفسح المجاؿ لمسعر  حككميالمجاؿ عمى أف يستكمؿ بتنظيـ 

 (128)البنية الأساسية كنفقات الاستثمار في ذلؾ المجاؿ

ذلؾ المجاؿ، لأف منافذ الإنترنت  يند تحديد الأسعار فكب الاحتكار ععدـ ممارسة أسم ينبغيكفى المقابؿ       

 الإنترنت قد يفقدكف القدرة عمى المنافسة في ذلؾ المجاؿ مستخدميستتأثر بذلؾ، بؿ إف 

كلكنو يمثؿ مكجة مف التطكر التكنكلكجي اليائؿ الذم  ، إف ما يترتب عمي التجارة الالكتركنية لا يعتبر مشكمة      

ات ، كاستخداـ الانترنت لمتركيج لممشركعات كالتعريؼ بالمنتجات المختمفة باعتبار أف التجارة يعتمد عمى المعمكم

 (129).الالكتركنية أصبحت أحدث منظكمة لسرعة الانجاز كالتطكر الإدارم

ة ، مف خلالػو إلى محاكلة تحديد ماىية ك مفيكـ التجارة الالكتركني اخلاصة لما تقػدـ في ىذا الفصؿ فقد سعين      

فرغـ كجكد العديػد مف التعاريؼ إلا أف اغمبيا يتفؽ عمى أف التجػارة الالكتركنية تتعدل فكرة البيع أك الشراء عمى 

شبكة الانترنت لتعبر عف مفيكـ متعدد الأبعػاد ك الأشكاؿ ك أسمػكب مستحدث مف أساليب التجارة ك الذم مف شانو 

نتيجة لمتقدـ اليائؿ ك المتكاصؿ لتكنكلكجيا المعمكمات ك  أف يضػع التجارة عمى عتبة تحػكؿ جذرم ك ذلؾ

 الاتصالات ك قدرة شبكػة الانترنت عمى أف تجمع معا مناطؽ نائية مف العالـ في سػكؽ الكتركني عالمي .

ك خمصنا مف خلاؿ ما تقدـ مف دلالات رقمية حكؿ حجـ التجارة الالكتركنية أنيا حققت زيادات عالية ك لا       
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ك بالتالي تنعكس عمى التجارة ك التنمية ك ىذا   B2Cك   B2Bخاصة في صكرة  أخذة في النمك ك التطكر تزاؿ

لما تكفره التجارة الالكتركنية مف فرص فيي كما رأينا تقمؿ مف كطأة العقبات الجغرافية ك تسمح بقياـ علاقات مباشرة 

ؤسسات الصغيرة مف أف تصبح منافسا ناجحا في بيف المشترم ك البائع ، ك بظيكر منافسيف جدد إذ تمكف الم

الأسكاؽ الدكلية ، ك رغـ ذلؾ فاف اكبر اثػر لمتجارة الالكتركنية يقتصر حتى اليكـ عمى البمداف العالـ المتقػدـ مما 

الث خمػؽ فارؽ كبير بينيا ك بيف باقي دكؿ العالـ ، ك الذم مف شأنػو أف يزيػد اليكة اتساعا ك يضع بمداف العالـ الث

اللازمة لتطكير  تأماـ تحػديات كبيرة لتتأقمـ مع ىذا الشكػؿ مف التجارة ك بالتالي أصبح لزاما عمييا تكفير المتطمبا

ك الييئػات المختمفة ، ك ىذا ما  تتطبيقات التجارة الالكتركنية ك تكفيػر الدعػـ اللازـ مف طػرؼ الدكؿ ك المنظما

 .  ؿ الفصؿ المقبػؿ..سنحاكؿ استعراضو ك التعرؼ عميو مف خلا
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تعد التجارة الالكتركنيػة بمعناىا الكاسع ثمرة لانجازات عمميػة متقدمة لمغاية في العديػد مف المجالات المتكاممة       

رة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك خاصة ما حدث مف ثك  لبعضيا البعض ، فيي نتيجة لسمسة التطكرات ،

 الاتصالات التي نقمت البشرية مف العصر التقميدم إلى عصر المعمكماتية ك مجتمع اقتصاد المعرفة.ك 

 ك لعؿ مف أىـ ىذه المتطمبات أك المقكمات الأساسية لنمك ك ازدىار التجارة الالكتركنية مايمي :     

 أولا : الإطار الاقتصـادي الداعـم 

يقصد بالإطار الاقتصادم الداعـ لمتجارة الالكتركنية تبني سياسات اقتصادية مكائمة ، ك كذلؾ كجكد اقتصاد       

 (7)متطكر نسبيا، ك ذم ىيكؿ متنكع، الشبكات الكيرباء، كيشمؿ الإطار الاقتصادم عمى:

 :السياسات الاقتصاديـة الملائمة -1

الحرية الاقتصادية ك افساج المجاؿ أماـ القطاع الخاص ليعب دكرا تنمك التجارة الالكتركنية في إطار سياسات      

 فاعلا في عممية التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية .

كمف ىنا يجب إتبػاع سياسات اقتصاديػة داعمة تدفػع ىذه التجػارة ، مثؿ الحػرية التجاريػة ك التخفيؼ مف      

يذا الأسمكب ، ك عدـ فرضيا كمية عمى الرسائؿ الالكتركنيػة ، ك الأعباء الضريبة عمى السمع التي تـ تبادليا ب

تعزيػز ك دعـ كؿ ما مف شأنػو دعـ ك تقكيػة التجارة الالكتركنيػة ، مف خلاؿ تييئة البنيػة المكاتية لذلؾ في الداخؿ ، 

إلى الاتقافيات الدكلية الثنائية ك الإقميمية ، ك الانضماـ  تك كذلؾ مع العالػـ الخارجي مف خلاؿ عقػد الاتفاقيا

المتعددة الأطراؼ التي تعالج قضايا التجارة الالكتركنية ، مػع مراعاة المصالح الكطنيػة ، ك تحريػر الخدمات في 

 (2)مجػاؿ الاتصالات السمكيػة ك اللاسمكية ، ك غير ذلؾ مما يخدـ ىذا النكع مف التجارة ك الأعماؿ.

 ىيكـل اقتصـادي متطـور : -2

ف عرفنػا التجارة الالكتركنية بأنػيا حمقػة في سمسمة التطػكر الاقتصادم ك التجػارم ، ك كتجارة متقدمة سبؽ أ     

لابد أف يدعميا ك يقؼ كراء تطكرىا اقتصاد قكم متنكع الييكؿ ، ك مرف يككف قادرا عمى تمبية الطمب الفعاؿ ، 

خكؿ في مثؿ ىذا النكع مف التجارة ، ك يتكلػد الدافع سكاء في الداخؿ أك في الخارج ك بالتالي تنشا الحاجة إلى الد

لتطكيرىا عمى نحك مستمر ، ك بعبارة أخرل يمزـ أف يككف لدل الاقتصاد سمع زراعية ك صناعية ك خدمات متقدمة 

ىي في الكاقع في خدمة القطاعات المختمفة -ككسيمة–يمكف تكظيؼ التجارة الالكتركنية فييا . فالتجارة الالكتركنية 

، فضلا عف أنيا ثمرة تطكيرىا .لذا فلا عجب أف نجد أف ىذه التجارة تنمك ك تزدىػر في الدكؿ ذات الاقتصادات 

المتطكرة ك المتنكعة ، كما ىك الحاؿ بالنسبة للاقتصاد الأمريكي أك الأكركبي أك الياباني ، ك كمما حققت الدكؿ 

اد الكزف النسبي لمدكر الذم تمعبػو في الاقتصاد الكطني ، كما رأينا تقدما ، ازداد الاىتماـ بالتجارة الالكتركنية ، كازد
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 (132)في الخصائص السابقة

كلا يقؼ اثػر التطكر الاقتصادم ىنا عمى المشركعات الكبيرة ، بؿ يمكف لممشركعات الصغيػرة ك المتكسطة     

كتركنية لإجراء مختمؼ أنكاع العمميات أف يستفيد مف الكسائؿ التي تتيحيا التجارة الال -كؿ حسب نشاطو–المتطكرة 

الاقتصادية ك التجارية ، سكاء أكانت للأماـ آك لمخمؼ ك أف تنشئ ركابط قكية مع جميع القطاعات الاقتصادية ك 

تعكد  Value-addedالأسكاؽ في الداخؿ ك في الخارج . ك لكي يتحقؽ ذلؾ يجب أف تككف ىناؾ قيمة مضافة 

الالكتركنية، اخذيف في الاعتبار مستكيات الدخكؿ ، ك مستكيات التعميـ ، ك مدل تكافر  عمى المتعامميف في التجارة

 (133)المعمكمات...الخ

يعتبر تكفر شبكات الكيرباء مف اساسيات النبية الاقتصادية ، حيث تمعب دكرا كبيرا شبكات الربط الكيربائي:  -3

ث الشبكات ك تطكير قدرات التكليد ك النؿ ك التكزيع في تاميف العمؿ الالكتركني ، كذلؾ مف خلاؿ تطكير ك تحدي

 (134)ك الاستعانة بقدرات التكليد الفائضة في دعـ ك تاميف الشبكات الالكتركنية

 ثانيا : البنيـة الأساسيـة لممعمـومات  

ضمف  تعتمد التجارة الالكتركنية عمى مقكمات كركائز أساسية لممعمكمات ك الاتصالات. كيجب أف يككف ذلؾ     

المعالـ تتسػـ بالشفافية ك التماسؾ ك الاستمرارية. لذا نبػدأ ىذا الجزء بعرض ماىية الإستراتيجية ك مككناتيا في ىذا 

 (135) المجػاؿ ، ثـ نستعرض بقية ىذه المتطمبات:

متطكرة ، إذ تعتمػد التجارة الالكتركنية في مجاؿ البنية الأساسية لممعمكمات عمى قاعػدة اتصالات حديثػة ك  -1    

تحتاج إلى حاسبات عممية ك خطكط تميفكف ك تجييزات مرتبطة بيا ، ك مف ثـ يجب العمؿ عمى تكفير كؿ ذلؾ 

ذا  كربط مختمؼ أقاليـ البمد الكاحد بيا ، مع التفكير في ربط الدكلة مع العالـ الخارجي كما كرد في الإستراتيجية . كا 

بالنسبة لمدكؿ النامية تػزداد ، لأنيا تفتقر إلى كثير مف ىذه العناصر كاف ىذا يعد مطمبا أساسيا ، فاف أىميتو 

أف الدكؿ المتقدمة تمتمؾ حكالي  IFIPالأساسية . إذ تشير احدث التقارير الصادرة عف الاتحاد الدكلي لممعمكمات 

فقط . فالدكؿ  %75مف أجيزة الحاسبات في العالـ . ىذا في حيف أف الدكؿ النامية بما فييا الصيف لدييا  81%

مف السكاف ،  711اقؿ مف خط ىاتفي كاحد لكؿ مف  –كفؽ الاتحاد الدكلي للاتصالات –منخفضة الدخؿ لدييا 

خط  65مف السكاف ، مقابؿ أكثر مف  711خط لكؿ  21ىذا في حيف أف الدكؿ ذات الدخؿ المتكسط لدييا اقؿ مف 

يد الكثير مف دكؿ المجمكعة الأكلى تحسننا يذكر في مف السكاف في معظـ الدكؿ المتقدمة . حيث تش 711لكؿ 

 (136)السنكات الأخيرة . ك قد تمر سنكات عديدة حتى يتـ حصكؿ أفرادىا عمى خط ىاتفي جديد

كترتبط بما سبؽ مشكمة أخرل تتمثؿ في تكمفة المكالمة المحمية ، إذ تتسـ بالارتفاع في الدكؿ النامية ، في      
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دكلار شيريا لمدخكؿ  21دمة .فعمى سبيؿ المثاؿ يدفع الفرد في الكلايات المتحدة اقؿ مف حيف تقؿ في الدكؿ المتق

إلى الانترنت بأدنى رسػكـ لممكالمات المحمية أك حتى بػدكف رسكـ ، ىذا في حيف يزيد المبمغ عمى ذلؾ في الدكؿ 

، ك في  %29إلى  % 771ية مفالنامية . ك تبمغ نسبة الرسكـ الشيرية لمدخكؿ إلى الانترنت في الدكؿ النام

 (137)في الكلايات المتحدة %2المقابؿ تبمغ اقؿ مف 

تحتاج المتطمبات الأساسية السابقة إلى تكافر صناعات أخرل مغذية متطكرة يدعميا قطاع البحث العممي  -2    

ناصر القائمة متطكر يعمؿ بصفة مستمرة ليدعـ كؿ ماىك جديد بما يؤدم إلى حسف استغلاؿ الع R&Dك التطكير 

كزيادة فعاليتيا ، مثمما فعمت الألياؼ الضكئية ، ككذلؾ اكتشاؼ الجديد في ىذا المجاؿ . لعؿ أىمية ىذا تبػرز في 

أف الاعتماد عمى الخارج في استيػراد الحاسبات كما يرتبػط بيا مف تجييزات ، ككذلؾ التميفكف ك كؿ ما يتعمػؽ بيا ك 

ؿ ىذا قد يدفػع إلى رفػع التكمفػة بالنسبة لممستخدميف في الدكؿ الناميػة ، ك مف ثـ لا المعرفة اللازمة ليا...الخ ، ك

 (138)تشجع الإقداـ عمى التعامػؿ في التجارة الالكتركنية

برامج كلغات ، كىك المعركؼ بػ )في ىذا المجاؿ يجب تكافر أنكاع عديدة مف التكنكلكجيا غير المادية  -3    

Content)  نما أيضا مفكذلؾ مف اجؿ اجؿ تطكيػرىا بشكؿ دائـ ك  النفاذ ليس فقط إلى التجارة الالكتركنية ، كا 

مستمر ، لتمحؽ بالتقدـ الذم قد يحققو الآخركف في أماكف أخرل ، حيث تشتد كطأة المنافسة المحمكمة في إطار 

قدمة ، ك كذلؾ الشركات مف قبؿ الدكؿ المت Electronic Rushمايمكف أف نطمؽ عميو الاندفاعية الالكتركنية 

إلى أسكاؽ الدكؿ الأخرل . كلعؿ ىذا  -أكلا–،كذلؾ بالنفاذ  Golden Opportunityللاستفادة مف ىذه الفرصة 

يمثؿ احدث صكر التطكر في المنافسة بيف اقتصادات الدكؿ ك الشركات المختمفة ، ك يرتبط بذلؾ أف السياسات 

نة الكافية ك ذلؾ حتى تستطيع أف تتكيؼ مع البيئة سريعة التغير ، ك المتعمقة بالاتصالات يجب أف تتسـ بالمرك 

 يجب أف ييتـ متخذك القرار بالتغيرات ك أثرىا 

  Developing E-commerce Management تطويـر الإدارة الالكترونيـة:-2   

ير الإدارة الالكتركنية، في تطك  -سكاء أكانت العامة أك الخاصة–يركز ىذا الجزء في الكاقع عمى دكر الإدارة    

نما مف خلاؿ تعمؽ تأكيد عمى  ليس فقط مف خلاؿ رفع مستكل الكعي كالإدراؾ لأىميتيا، كالعمؿ عمى نشرىا، كا 

تماـ التعاملات عمى نحك أسرع، كما يحققو ذؾ مف اقتصاد لمنفقات  أنيا ضركرة إدارية ك تنظيمية انجاز الأعماؿ كا 

أم أف  -كما سبؽ كأف أكردناه في الفصؿ السابؽ-كغير ذلؾ مف مزايا كالفكائد كتعظيـ الاستفادة بعنصر الكقت، 

نياء التعاملات جزءا متكاملا  المطمكب ىك أف يككف استخداـ الحاسب كالانترنت في تبادؿ البيانات كالمعمكمات كا 

كيكفؿ بناء ىذه التركيبة في إستراتيجية الإدارة لدل المؤسسة في البمد الذم يريد أف يطكر الإدارة الالكتركنية. 
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حداث آثار ايجابية لدل دكائر الإدارة عمى اختلاؼ مستكياتيـ.   كتجسيدىا عمى ارض الكاقع كا 

كترل الانكتاد أف الحككمات ذاتيا يمكف أف تمعب دكرا ميما في ىذا الخصكص، مف خلاؿ تبني كتطبيؽ       

كلكجيا الاتصالات كالمعمكمات في مختمؼ الييئات كالإدارات إستراتيجية كاضحة المعالـ، تقكـ مف خلاليا بإدخاؿ تكن

جراء الاتصالات مف خلاليا كىنا يدرؾ الجميع ماذا تعني ىذه التكنكلكجيا، كاف  الحككمية، كتقديـ بعض الخدمات، كا 

أمر حتمي، ليس فقط عمى جانب العامميف لدل دكائر الإدارة، بؿ  كتعمميا كالاستفادة منيا كاستخداميا ى

  (7)المستفيديف مف ىذه الخدمات، كالذيف قد يككنكف مف العامميف لدل جيات أخرل عامة أك خاصة كىكذا.ك 

 Security and Trustرابعا : الأمـن والثقـة: 

لعؿ مف أىـ العكامؿ التي تعزز كتدعـ بناء مجتمع المعمكمات كتطكر كتنمي التجارة الالكتركنية ىك تكفر         

ثقة لدل المتعامميف، مف خلاؿ خمؽ بيئة أمنة يعمؿ فييا الأطراؼ جميعا، البائعيف ك المشتريف الأمف كتعزيز ال

كالفنيكف ككؿ مف ليـ صمة بذلؾ، إذ في الكاقع انو إذا كاف تكفير الأمف ك الحفاظ عمى السرية ك الخصكصية حقا 

لالكتركنية في تبادؿ البيانات ك طبيعيا للإنساف ، فانو يصبح أكثر إلحاحا كضركرة عند استخداـ الكسائؿ ا

حينما نص عمى  GATSالمعمكمات ك إبراـ الصفقات التجارية . لذا نجد أف اتفاؽ تحرير التجارة في الخدمات 

ضركرة إزالة العقبات أك الإجراءات التي تعكؽ التجارة في الخدمات ، نجده استثنى منيا الإجراءات التي تتعمؽ 

يتعمؽ بمعالجة البيانات الشخصية ك نشرىا ك حماية سرية السجلات ك الحسابات  بحماية خصكصية الأفراد فيما

 الشخصية .

المعمكمات  Privacyمخاكفيـ مف عػدـ تمكنيـ مف الحفاظ عمى سػرية  –دكلا ك أفرادا  –كلقد أبدل الكثيركف       

بعض التقارير الصادرة عف الحككمة ك البيانات التي يجرم تداكليا عمى الشبكات الالكتركنية ، كما كشؼ عف ذلؾ 

الالكتركنية في انجمترا مف قبؿ ، حيث أبدت تمؾ التقارير مخاكؼ مف استخداـ الحاسب في تيسير ك نقؿ ك تخزيف 

 المعمكمات ك الحصكؿ عمييا مف أم مكاف في العالـ ، ك نقميا مف نظاـ لآخر .

مف  %61، انو في الكقت الذم عبر فيو Wall Street Journal 2000 كما كشفت دراسة أجرتيا صحيفة       

عف مخاكفيـ مف انتياؾ السرية  %51الأمريكييف عف تفاؤليـ في التعامػؿ مع الحككمة الالكتركنية ، عبر حكالي 

. كيكاد يتكػرر نفس الشئ بصفػة خاصػة في الدكؿ النامية ، حيث يعتبر عدـ الثقة خاصة فبما يتعمػؽ (7)الخاصة بيـ

لخاص بالمدفكعات الالكتركنيػة كالذم يعتبػر مف أىـ أسباب عدـ انتشار ىذا النػكع مف التجارة ك ىك ما بالجزء ا

 .كشؼ عنو التقرير صادر عف مجمػة الايككنكمست الانجميزيػة 

أف مسألة تكفير الحماية لمسرية ك الخصكصية ك خمؽ بيئة أعماؿ آمنة ، تعد مسالة أكليػة ك أساسية  عكالكاق     
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، كالأعماؿ الكرقية أك  Conventionalفي عالـ الأعماؿ بصفة عامة ، سكاء أكانت أعمالا تتـ بالطرؽ التقميدية 

ذا كاف التاميف يتـ في النكع الأكؿ باستخداـ كسائؿ تقميدية . فانو يتطمب في الثانية  بالطرؽ الالكتركنية ،  كا 

ك يتطمب مف جية أخرل نظاما قانكنيا متطكرا ك مرننا بحيث استخداـ الكسائؿ الالكتركنية فنية متطكرة مف جية ، 

 يتلاءـ مع التطكرات في ىذه الكسائؿ 

إف تكفير البيئة الآمنة يعد مطمبا حيكيا ، ليس فقط لتاميف التجارة الالكتركنية ك تطكيرىا بصفة عامة ، بؿ لما     

ؿ النامية بالذات ، كالتي ستككف شديدة التأثير بما يمارسو مف تأثير خطير عمى نقؿ البيانات ك المعمكمات إلى الدك 

 Equivalentتتخذه الدكؿ الأخرل مف إجراءات ضدىا في ىذا المجاؿ ، إف لـ تعمؿ عمى تكفير حماية متكافئة 

Protection  أك ما يعرؼ بحماية كافيةAdequate Protection   كبالتالي فاف عػدـ تكفير الحمايػة يمكف إف

 ضػد التدفقات التجارية باستخداـ ىذه الكسيمة الالكتركنية . Stumbling Blockداة يشكػؿ عقبة كأ

استنادا إلى ما سبؽ يجب تكفيػر الحماية لمبيانات الشخصية التي يعػرض الكشؼ عنيا أك انتياكيا أك اقتحاميا    

ـ بطاقات الائتمانية التي تمر سكاء كانت شخصيا طبيعيا أك قانكنيا لمخطر مثؿ الاسـ أك أرقاـ الحسابات أك أرقا

 عبر شبكات الاتصالات ، أك حجـ الصفقات ك التعامػلات أك أطراؼ المتعامميػف أك الأبحاث ...الخ.

 كيمكف لنا أف نعرض أىـ عناصر ىذا المكضكع عمى النحك التالي :   

 : Definitionالتعريف -1

أك الجريمة أك الاعتداء أك التخريب ، كما عرفو البعض يعرؼ الأماف بأنو الإجراءات التي تتخذ ضد التجسس      

الحماية ضد الاعتداءات  –بأنو  Kou (7)ك التحرر مف الخكؼ ك القمػؽ ، حيث يصفو  -التحرر مف الخطر –بأنو 

  -غير المرغكبة

 الاعتـداءات المحتممة التي تتعرض ليا التجارة عبر شبكـة الاتصالات :-2
The potential threats which commercial activities may be susceptible 

 :(2)الاعتداءات المحتممة عمى النحك التالي Kouحيث عدد      

 الدخكؿ إلى البيانات عمى نحك غير مسمكح بو -       

 تدمير المعمكمات ك مصادر شبكة المعمكمات  -       

 تعػديؿ ، أك إدخػاؿ أك تغييػر المعمكمات  -       

 كشؼ المعمكمات لشخص غير مخكؿ لو ذلؾ -       

 تفكيؾ الخدمات التي تقدميا الشبكػة ك إعاقتيا ك تعطيميا -       
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 ىذا بالإضافة إلى جرائـ أك التيديػد بارتكاب جرائـ أخرل مثؿ

 داخمو ةزرع احد برامج التمصص بالمكاقع لرصد جميع الحركات ك المعمكمات المتداكل  -       

 استخداـ المكقع الخاص بالمنشأة كمنصة لارتكاب جرائـ أخرل  -       

 سرقة الأمكاؿ المتداكلة مف المنشأة ك عملائيا  -       

كيلاحػظ أف ما سبؽ ذكره مف جػرائـ لا يمثؿ كؿ الجرائـ المحتممة ، بؿ يكجػد غيرىا كثيػر  ك أيا كاف الأمر      

ؤمف التجارة الالكتركنية ، ك يكفؿ نمػكىا ك تطكيرىا عمى شبكة الانترنت يجب التعامؿ مع ىذه الجرائـ ك غيرىا بما ي

 ، لتعبر الحدكد ك تختزؿ الكقت .    

 

 

 جيود منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية : -3

بذؿ بعض الجيػكد عمى المستكل الدكلي مف قبػؿ المفكضية الأكربية ك منظمة التعػاكف الاقتصػادم ك التنمية ،      

ك تبعتيا  International Data Protection Principlesذلؾ لكضع بعض المبادئ الدكلية لحماية البيانات ك 

بكضع بعض الإرشادات لتنظيـ ممفات البيانات الشخصية بالحاسب الآلي .  7991في ذلؾ الأمـ المتحدة في عاـ 

. فيما يتعمؽ بالمعمكمات Principles of Good Practiceك تعرؼ ىذه بمبادئ حسف السمكؾ أك السير الحسف 

 (140)ك تتمثؿ ىذه المبادئ التي يمكف أف تتضمنيا التشريعات الكطنية ك القكاعد الدكلية فيما يمي:

 : Collection جمـع البيانات الشخصية -أ     

يعمـ أيضا  يجب أف يككف الحصكؿ عمييا قانكنيا ك عمى نحػك يتسـ بالعدالة ، إذ يجب أف يعمػـ الشخص بذلؾ ك   

 باستخداميا عمى نحك تفصيمي ، كاف يكافؽ عمى ذلؾ طكاعية .

 : Proportionality التناسب -ب    

يجب الحصكؿ عمى البيانات اللازمة لتحقيؽ الغرض الذم جمعت مف اجمو فقط ، ك عدـ جمع معمكمات لا    

 لتحقيؽ ىذا الغرض حاجة ليا . ىذا بالإضافة إلى انو يجب الاحتفاظ بالحد الأدنى اللازـ

  Use الاستخـدام : -جـ   

يجب إلا يتجاكز الإفصاح عف البيانات أك نقميا أك أم استخداـ ليا الأغراض التي تـ جمعيا لتحقيقيا .كيستثنى    

مف ىذا إذا كاف مسمكحا باستخداميا عمى نحك ثانكم كفؽ القانكف ، لتحقيؽ المصمحة العامة ، كاف يككف ذلؾ 

اء تحقيؽ أك تحر . أم يجب أف تستخدـ البيانات فقط في الأغراض المحددة ك التي تـ جمعيا لأغراض إجر 
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 لأدائيا.       

  Access and correction النفـاذ و التصحيح :  -و   

مف حؽ الأشخاص أف يستفسركا كيسالكا عما إذا كانت بياناتيـ الشخصية قد استخدمت، كما أف ليـ الحؽ في    

 .ةى نسخة منيا، كللأفراد الحؽ في تصحيح البيانات غير الدقيقة أك غير الصحيحالحصكؿ عم

  Objection حق الاعتـراض: -ن   

للأشخاص أصحاب البيانات الحؽ في معارضة استخداـ بيانات الشخصية ؼ مكاضيع أك مكاقؼ معينة ، إذا    

ستخداميا لأغراض معينة ، كاستخداميا مثلا في قدركا أف ثمة خطرا قد ينتج عف ىذا الاستخداـ ، ك في معارضة ا

 عممية التسكيؽ.

      Disclosure and Transfers النقـل : –الإفصـاح  -ي   

يجب عدـ نقؿ البيانات الشخصية إلى الغير ما لـ يتـ إعلاـ الشخص صاحب البيانات ، كعمى شرط ضماف    

ليا ، كما كاف الحاؿ بالنسبة لمكردىا أك ناقميا . ك تصبح ىذه تكفير نفس المستكل مف الحماية ليا مف قبؿ المتمقي 

 المسألة ممحة أكثر حيث يتـ نقؿ البيانات بيف أقاليـ ليا نظـ قانكنية

  Security الأمـان : -ل    

يجب اتخاذ إجراءات مناسبة لمحماية ضد أم خطر ينشأ عف جمع المعمكمات الشخصية أك استخداميا أك    

اء أكانت تمؾ المخاطر تنشأ مف فقدانيا أك مف التعرض لمدمار أك مف الإفصاح أك التدخؿ المعدم ، تخزينيا ، سك 

كتشمؿ ىذه الإجراءات اتخاذ تدابير تنظيمية مثؿ تدريب العامميف أك فحص الأجيزة أك اتخاذ إجراءات تكنكلكجية 

حتى اتخاذ إجراءات مادية مممكسة مثؿ  إلى الشبكة أك (التحكـ في الدخكؿ)مثؿ التشفير أك كضع ضكابط لمدخكؿ 

الحيمكلة دكف سرقة الأجيزة ذاتيا ، ك الحقيقة أف تقدير مدل ملائمة الإجراءات يعتمد عمى طبيعة البيانات ذات 

 الصمة أك الغرض مف استخداميا ، أك مدل تكافر آليات الحماية ك تكمفتيا بالنسبة لممخاطر.

     Accountability المحاسبـة : -ك  

يجب أف يتكفر نظاـ يمكف مف خلالو تقديـ شككل ضد انتياؾ المبادئ السابقة أثناء التعامؿ مع معالجة     

البيانات الشخصية . إذ إف إنفاذ القكاعد المكضكعية المتحكمة في أساليب جمع البيانات الشخصية ك معالجتيا ك 

 (141)ئي يضمف التكافؽ مع مثؿ ىذه القكاعدالإفصاح عنيا غبر كاؼ في حد ذاتو إذ يجب تكفير إطار إجرا

 Pillars of Secure Environmentدعـائم البنية الأمنيـة :  -4

تقكـ البنية الأمنية عمى تكفير عدد مف الدعائـ الميمة التي تكفؿ تحقيؽ المصداقية ك الثقة في المعاملات     
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 عائـ مايمي :التجارية عبر الشبكة الالكتركنية .ك لعؿ مف بيف أىـ ىذه الد

  Authentication : (التحقـق)التوثيـق -أ   

التكثيؽ يعني التثبيت . أم أف تتحقؽ أنظمة التاميف الرقمية مف أف المعمكمات التي يقدميا المستخدـ صحيحة ،   

و ىك كمطابقة لمبيانات أك المعمكمات التي تتكافر لديو ، ليضمف المتعاممكف أف الطرؼ الأخر الذم يتعاممكف مع

ذاتو المعني ، كاف المرسلات التي يرسمكنيا أك يتمقكنيا لـ تتبدؿ مف خلاؿ إعادة إرساليا إلى مكقع آخر.كتعتمد 

 (142) عممية التكثيؽ ىذه عمى ما يمي:

 . Passwordاستخداـ نكع ما مف المعرفة الخاصة التي تقكد إلى التحقؽ مثؿ كممة السر  -

 . Cardأك بطاقة  Keyع، مثؿ امتلاؾ شيء ما يدؿ عمى ممكية المكضك  -

 Finger Printاستخداـ نػكع ما مف كسائؿ التحقؽ البشػرم مثؿ البصمة الأصابػع  -

كما يمكف استخداـ بعض الطرؽ الشائعة الأخرل لمقياـ بالتثبيت مثؿ أرقاـ التحقؽ مف الشخصية أك التكقيع  -

 الرقمي ك الشيادات...الخ

  Authorization : (الإذن)الترخيـص  -ب   

ك ذلؾ مف خلاؿ التحقؽ مف ىكية الشخص الذم يريد  –التحكـ في النفاذ إلى المعمكمات  –يعني الترخيص     

ذلؾ ، كمف ثـ السماح أك الترخيص بالنفاذ مف عدمو . ك النفاذ قد يككف كميا ، كما قد يككف جزئيا . كمف ثـ يعتمد 

ك يتضمف  Access Rightsر ما يعرؼ بحقكؽ النفاذ الترخيص عمى التحقؽ الذم سبقت الإشارة إليو ك تكفي

حقكؽ النفاذ المزايا ك الشركط التي بمكجبيا يستطيع الشخص أف ينفذ إلى المعمكمات عمى الشبكة ، ك كيؼ يمكنو 

 (7)ذلؾ .كمف ىذه المزايا:

 القراءة أك التصفح أك الكتابة  -

 الإضافة إلى المحتكل ،أك الحذؼ أك التعديؿ  -

 ستيراد التصدير ك الا -

 Access Controlخلاؿ متحكـ كاحد يتكلى إدارتيا مستخدما قائمة التحكـ  فكيمكف التحكـ في ىذه العناصر م   

List . 

  Confidentiality السريـة : -جـ   

تعني السرية الحفاظ عمى المعمكمات ك البيانات المكجكد عمى الشبكة ك حمايتيا ضد أم محاكلة اعتراض أك     

ع عمييا ك يمثؿ ىدا العنصر أىمية قصكل لمشركات العاممة في مجاؿ التجارة الالكتركنية ، خاصة ما يتعمؽ الاطلا
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بالجكانب التمكيمية أك المعمكمات المتعمقة بتطكير المنتجات ، أك ىيكؿ المؤسسة ذاتيا كما تمثؿ المعمكمات المتعمقة 

يحظى الحفاظ عميو أىمية قصكل لدييا ، ك تقؿ البيانات بعنصر الكقت امرأ غاية في الأىمية لمشركات ، كمف ثـ 

 المتعمقة بالأسعار أىمية في ىذا الخصكص.

 كمف ىنا نجػد أف السرية يجب أف تكفػؿ :        

 انو لا يمكف الاطلاع عمى المعمكمات ، أك نسخيا أك تعديميا أك الكشؼ عنيا دكف الترخيص بذلؾ    

 Encryptionتصالات التي تتـ عبر الشبكة الالكتركنية ، كيمكف لبرامج التشفير كما انو لا يمكف اعتراض الا   

 أف تمعب دكرا ميما في ىذا الصدد .

  Security Technologyتكنـولوجيا التأميـن :  -5

عف الابتكار أساليب عديدة  –خاصة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات  –يكشؼ التطكر ك التقمب التكنكلكجي     

كلعؿ مف أىـ  (7)الحماية لما يتـ مف مرسلات ك نقؿ معمكمات ك بيانات عمى شبكة الانترنت بصفة دائمة. لتكفير

 ك يمكف أف تتـ ىذه العممية بالكسائؿ الآتية: Encryptionالكسائؿ التي تستخدـ في ىذا الصدد نظاـ التشفير 

  Symmetric and Public Key Encryption: التشفير باستخدام المفتاح العام المماثل -أ     

 لمتشفير ك فؾ الشفرة    The Same Secret Keyكفيو يتـ استخداـ نفس المفتاح السرم 

 : Private Key التشفير باستخـدام المفتاح الخـاص -ب    

حيث يككف مفتاح التشفير معركفا لمستخدـ كاحد ، كيتـ استخداـ مفتاح عاـ في تشفير البيانات أك المعمكمات  

Encryptيعتمد ىذا النظاـ في كؿ      ، بينما يتـ استخداـ مفتاح آخر لايعرفو سكل الطرؼ المرسمة إليو البيانات

حيث يتـ تسجيؿ البيانات الشخصية عمييا ك  Digital Certificatesالرقمية  تالأحكاؿ عمى ما يعرؼ بالشيادا

ني ىك الذم يتعامؿ معو. كىي تشمؿ اسـ ك جية يتـ حفظيا ك ذلؾ لمتحقؽ مف قبؿ أم مف طرؼ باف الطرؼ المع

حائزىا التي أصدرتيا ك المفتاح الذم يستخدـ في التشفير ، ك المدة المتاح استخداـ الشيادة فييا تتراكح بيف ستة 

           (7)أشير ك عاـ ك درجة الشيادة كرقميا

لكتركنية كالتدابير التقنية الدفاعية ك التي ك يكجد العديد مف نظـ التأميف لمتعامؿ عمى شبكة الاتصالات الا    

ك الذيف ينظماف الاتصاؿ الآمف SSL   ،SET (2 )ك البركتكككلات مثؿ  Fire waleتعرؼ بالحكائط النارية 

 ....الخ

  Regulatory Approachesطـرق التنظيم القانـوني لحماية السريـة : -6

ك ذلؾ لتنظيـ ىذه التعاملات الالكتركنية في التجارة الالكتركنية  يعتبر التنظيـ القانكني مف أىـ المتطمبات     
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سكاء داخؿ الدكلة أك في التعاملات الخارجية ، كفي ىذا الإطار بادرة العديد مف الدكؿ لإصدار قانكف خاص 

تيا انجمترا لحماية ىذه التعاملات ك كذا البيانات ك المعمكمات الشخصية كما ىك الحاؿ بالنسبة لمقكانيف التي أصدر 

لكف المشكمػة تمثمت في أف التبايف بيف ىذه         ك ألمانيا ك كذا الكلايات المتحدة ك في معظـ الدكؿ الأكربية . 

 التشريعات كاف يمثؿ تيػديد يعكؽ حرية تدفؽ البيانات

ؿ المختمفة ، ك المجمس الأكربي لكضع مبادئ مشتركة تتبعيا الدك  OECDبيف الدكؿ ، لذا تدخؿ كؿ مف منظمة  

كتمثؿ أساسا لمتشريعات الكطنية ، ثـ جاءت الأمـ المتحدة بكضع بعض المبادئ التي تمثؿ الحد الأدنى الكاجب 

 مراعاتو في البيانات الشخصية .

ك لعؿ أىـ ما أكدت عميو المنظمتاف ضركرة تكفير الدكؿ الأعضاء لحماية مكافئة لما تكفره الدكؿ الأخرل    

Equivalent Protection  ك ألا يتـ فرض قيػكد غير قانكنية ضد تدفػؽ البيػانات التي لا تتكفر ليا ىذه الحماية ،

 . كىذه المبادئ تسرم عمى كؿ مف القطاع العاـ ك الخاص .

ك أيا كاف الأمػر حكؿ مكقؼ المنظمات الدكليػة نجػد أف مكقؼ تشػريعات الدكؿ قد تباينت ليس بخصكص المبدأ    

 ىك الحفاظ عمى السرية ك لكف في أسمكب ك نطاؽ :العاـ ، ك 

     Comprehensive or Omnibus Regulation:  الشامل مالتنظي -أ   

ىذا لمسار يعتمد المنيج الشامؿ ك الذم اتبعو المجمس الأكربي ك يتطمب كضع قانكف يدعـ ك يعزز       

يجب  Parametersخلاؿ كضع مؤشرات أك مقاييس  الاستخداـ العادؿ لمبيانات ك المعمكمات . كذلؾ يتحقؽ مف 

إتباعيا عند جمع البيانات ك استخداميا ك نشرىا في كؿ مف القطاعيف العاـ ك الخاص . كما يجب أف يزكد القانكف 

 الأفراد بالحؽ في تمقي الطمبات حكؿ أم بيانات يحب استخداميا 

 ث تعمؿ كضامف لمحقكؽ الفردية .كتخضع  عممية إنفاذ القانكف لسمطة كطنية ك إشرافية بحي

  Transborder Transfers of Data تدفق البيانات عبر الحـدود : -ج  

ينشا ىذا التدفؽ مع التكسع في التجارة الدكلية ك زيادة الاعتماد عمى المعمكمات ك ىك أمر حتمي مع كجكد     

لحدكد إلى مناطؽ لا تكفر حماية ، كمف ثـ خدمات الانترنت ، ك تككف المعمكمات عرضة للاعتداء عند عبكرىا ا

فاف اليدؼ الأساسي لتشريع حماية البيانات يتمثؿ في حماية البيانات الشخصية التي لا تقتصر عمى الذيف يعيشكف 

           (7)داخؿ حدكد ىذه البمداف 

المعمكمات ك البيػانات إلييا كالدكؿ النامية ستككف عرضة لمشكػلات كثيرة بسبب القيػكد التي تفرض عمى نقػؿ      

  كفؽ القكاعػد السابقة، كلكف يمكنيا أف:
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 تصدر تشريعات مماثمة لما ىك مكجكد في الخارج.  -         

 تمجا إلى الإجػراءات التعاقػدية.   -         

 تنضـ إلى ما يعرؼ بترتيبات المرفأ الأمػف.  -         
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 لرابعا الدرس
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انفردت المعاملات التجارية بمعاممة قانكنية خاصة في معظـ التشريعات مف خلاؿ كضع تنظيـ قانكني خاص       

بيا يميزىا عف غيرىا مف المعامػلات التجارية التي تشترؾ معيا في كثير مف الاحكاـ ك لعؿ ىذا يعػكد إلى الطبيعة 

اتساميا بالسػرعة مف ناحيػة ك اعتمادىا عمى الثقة ك الائتماف مف ناحية ثانية كما الخاصػة ليذه المعاملات ك 

اتسمت المعامػلات التجاريػة بالتطكر السريػع في أنكاعيا ككذلؾ في كسػائميا لذا كجب أف تتسـ القكاعػد الحاكمة 

 بالمركنة لكي تتسػع ك تشمؿ الأنشطػة الجديػدة بشكػؿ مستمر مف ناحية ثالثػة .

 ورات في محاولات تنظيم قانـون التجارة الالكترونيةـأولا: التط

بذلت محاكلات عديدة عمى الصعيد العالمي لكضع اتفاقات ك تكجييات إقميمية ك دكلية لتسكية ما قد ينشأ         

س الإقميمية عف المعاملات تجاريػة الالكتركنيػة ك ذلؾ بكاسطة الدكلة ذاتيا ك غػرؼ التجارة الدكليػة ك المجال

 (145)كالمجمس الأكركبي ك منظمة التعاكف الاقتصادم ك التنمية ك الأمـ المتحدة...الخ

ذا كانت التجارة في صكرتيا التقميدية تتطمب أحكاما ك تنظيمات خاصة بيا فإنيا في صكرتيا الجديدة في        كا 

ت الاقتصادية في جميع مراحميا المختمفة عمى صكرة التجارة الالكتركنية أم باستخداـ كسائؿ الكتركنية في التعاملا

النحك الذم رأيناه سابقا في تعريؼ التجارة الالكتركنية تككف في حاجة اشد لتنظيـ قانكف يتسـ بالمركنة الشديدة 

ليتلاءـ مع ىذا التطكر غير المسبكؽ ، الذم بدأ باختراع الطائرة ك التيمفكف ك التمفزيكف ك الذم يعزل لمثكرة 

تركنية في عالـ التكنكلكجيا المعمكمات الاتصالات فالتنظيـ القانكني بقكاعده الجديدة يمثؿ الإطار الحاكـ الذم الالك

تدكر فيو ك فقأ لو الأنشطة الاقتصادية الالكتركنية المختمفة. ك يكتسب كضع ىذا الإطار أىمية متزايدة لما يحققو 

كضع  (2)ركنية ك تعميـ الاستفادة مف المزايا التي تحققيا مف خلاؿ:مف مزايا ميمة تساعد عمى انتشار التجارة الالكت

 االقكاعػد التي تساعػد عمى تذليؿ العراقيؿ التي قد تمثػؿ عقبة كأداء في تطػكر ك انتشار ىذه التجارة ك امتػدادى

 لبعض الدكؿ خاصػة الناميػة منيا:

 تعبيػر عف الإرادة ..الخاشتػراط الكتابة ك التكقيعػات اليدكية في الإثبات أك ال 

يعمؿ الإطار القانكني عمى زرع الثقة ك المصداقية سكاء كاف ذلؾ عمى المستكل المحمي أك الدكلي ك بثيا في      

نفكس المتعامميف بحيث يستطيعكف إجراء معاملات سكاء بيف قطاع الأعماؿ بعضو البعض أك بينو كبيف 

ؿ ك المستيمكيف ك العكس أم بيف كؿ أطراؼ التجارة الالكتركنية في جك المستيمكيف أك بيف الحككمة كقطاع الأعما

مف الثقة ك اليقيف كالشفافية إذ يعرؼ المتعاممكف كيؼ يتعاممكف عمى نحك صحيح ك كيؼ يحصمكف عمى حقكقيـ ك 

ات في ىذا أم القكانيف كاجبة التطبيؽ أك المحاكـ المختصة أك بأم كسائؿ يستطيعكف تسكية ما قد ينشا مف منازع

الصدد ك خاصة أف ىذه التجارة تتسـ بالسرعة الشديدة ك الدكلية ، حيث قد تتـ بيف عدة جيات يخضعكف لأكثر مف 
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نظاـ قانكني ك مف ثـ فيي لاتعرؼ الحدكد السياسية ك لا الجغرافية ىذا فضلا عف أنيا تتـ بكسائؿ قد يجيؿ 

 المتعاممكف ميكانيكية عمميا .

حاجة ممحة لكضع قكاعد جديدة لمتجارة الالكتركنية تتسـ بالحداثة ك المركنة لتتماشى مع كؿ  في الكاقع ىناؾ    

خصائص ك صفات التجارة الالكتركنية . ك السؤاؿ الذم يطرح نفسو ىك ىؿ ىناؾ حاجة لكضع قانكف جديد خاص 

التجارة  يعات القائمة لتنظيـبالتجارة الالكتركنية ؟ أـ يمكف الاكتفاء بتعديؿ أك تطكير بعض النصكص في التشر 

 الإلكتركنية .

يكجد في ىذا الصدد رأياف : الرأم الأكؿ يرل انو يمكف تطكير ك تعديؿ التشريعات القائمة لتشمؿ المعاملات     

،              بينما ىناؾ (146)الالكتركنية ، في كؿ مجالاتو كمف ثـ لا تكجد حاجة لكضع تنظيـ قانكني كامؿ جديد

 -Cyber space requires cyber law-يقكؿ بأف المعاملات الالكتركنية في حاجة إلى تنظيـ مستقؿ رأم آخر

 .(147)خاص بالتعاملات التجارية الالكتركنية

كقد أكلت الحككمات ك المنظمات الإقميمية ك الدكلية الخاصة ذات الصمة بالتجارة الالكتركنية اىتماما خاصا     

نة الأمـ المتحدة لمتجارة بالاشتراؾ مع غرفة التجارة الدكلية ك المجنة الاقتصادية الأكربية بيذا المكضكع فقد قامت لج

 بإعداد القانكف النمكذجي لتنظيـ التعاملات الالكتركنية الكطنية ك الدكلية .

 :القانـون النموذجي لمتجارة الإلكترونية 

عمؿ التشريعي المنظـ الذم يرسي قكاعد قانكنية مع التسميـ بأىمية الجيكد السابقة جميعيا في إرساء ال     

متماسكة لمتجارة الإلكتركنية ك الذم بدأ مع إصدار القانكف النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية الذم كضعتو لجنة الأمـ 

في دكرتيا التاسعة كالعشريف، كبحضكر ممثمي أكثر مف خمسيف دكلة كعشر منظمات  7996المتحدة لمتجارة في 

 57/762بقرارىا رقـ 7996لذم اعتمدتو الجمعية العامة للأمـ المتحدة في السادس عشر مف ديسمبردكلية، كا

 كاستيدفت الجمعية العامة مف ىذا القانكف النمكذجي تحقيؽ أمريف:

كذلؾ قبؿ إصدارىا، تجنبا  ، أف تأخذ الدكؿ ىذا القانكف النمكذجي بعيف الاعتبار عند كضع تشريعاتيا الأكؿ :

مف جية، كتحقيقا للانسجاـ كالتكافؽ بيف التشريعات المختمفة ك إقرارا بالطبيعة الدكلية ليذا النكع مف  لمتعارض

 التجارة، كما تتمتع بو مف خصائص أخرل عمى النحك السابؽ ذكره.

إتاحة الفرصة لمجميع لمعمـ بيذا القانكف كنشره عمى كافة الجيات، سكاء أكانت جيات عامة أـ خاصة  الثاني:

 .(148)للاسترشاد بو في تعاملاتيا

كالكاقع أف ىذا القانكف يعد ثاني محاكلة مف جانب المجنة الدكلية في مجاؿ التجارة الإلكتركنية. إذ تمثمت       
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كالذم  International Credit Transfertsالمحاكلة الأكلى في القانكف المتعمؽ بالتحكيلات الدكلية للائتماف

 .(149)تحركات الإلكتركنية للأمكاؿيعنى بصفة أساسية بال

  كنظرا لأىمية القانكف النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية كما يتضمنو مف أحكاـ سنتناكلو عمى النحك فيما يمي:     

 المبادئ الرئيسية لمقانون النموذجي لمتجارة الالكترونية:  -1

يفية إزالة العراقيؿ التي تكاجو ىذا القانكف يضع مجمكعة مف المبادئ كالقكاعد العامة التي تبيف ك - أ

المتعامميف في مجاؿ التجارة الإلكتركنية في ظؿ قكاعد تقميدية كاف يتـ العمؿ كفؽ ليا قركنا طكيمة، 

 كذلؾ مف أجؿ خمؽ بيئة قانكنية حاضنة ليذه التجارة.

ريعات في القكاعد التي يتضمنيا القانكف كالمقبكلة دكليا كالتي استرشدت بيا الدكؿ التي أصدرت تش - ب

عمى التجارة الإلكتركنية التي تتـ في كؿ مراحميا  -تصمح أيضا-متقدمة كانت أـ نامية-ىذا الصدد

 داخؿ الدكلة.      

لا يعني نمكذج القانكف بالجانب الفني كتكتيكات التجارة الإلكتركنية ذاتيا، بؿ يعني بالقكاعد التي تحكميا     -ج

لنسبة لمشكؿ كالإثبات في مجاؿ التصرفات القانكنية، لكف بالنسبة لمتعاملات بيدؼ كضع حمكؿ عممية لمتعاملات با

المتعمقة بالمكضكع، مثؿ تككيف العقد، كالقكاعد المتعمقة بزماف كمكاف البيانات كتسمميا، كالتكقيع، كتسجيؿ البيانات 

 الأصمية...الخ.

برة في أداء الكظيفة أك الشرط في التعاقد البيانات يأخذ القانكف النمكذجي بمبدأ التماثؿ الكظيفي ، أم أف الع   -د

ليس بالشكؿ الذم تتـ فيو، بؿ بما إذا كاف مف الممكف أف يتـ تمييز النتيجة مف استمزاـ شرط معيف كالكتابة، 

 التكقيع، أك الأصؿ...الخ.

كفتحت الطريؽ أماـ الدكؿ لكي كالكاقع أف ىذه الكسيمة أضفت مركنة كبيرة عمى القكاعد القانكنية ليذه التجارة ،     

 تدخؿ تعديلات عمى قكانينيا القائمة عمى التجارة الإلكتركنية.

عدـ التميز في المعاممة بيف  Media Neutralityحياد الكسيمة كالتكنكلكجيا: كيقصد بحياد الكسيمة ىنا    -ق

يعني التميز بيف الأشكاؿ   Technology Neutralityكما أف حياد التكنكلكجيا المستندات الكرقية كغير الكرؽ ،

 كالأنكاع المختمفة مف التكنكلكجيا.لذا ىناؾ محاكلات  

كمصطمحات جديدة لتجنب الإشارة إلى كسائؿ بعينيا في نقؿ المعمكمات ، أم يتـ الفصؿ بيف المفيكـ القانكني 

 .( 150)و يحقؽ نتيجة معادلةعمى أن -بالطبع-لتصرؼ ما عف الشكؿ المادم الذم يمكف أف يتجسد فيو مع التعكيؿ

استقلاؿ الأطراؼ، يقر القانكف النمكذجي مبدأ أف الأطراؼ مستقمكف في استخداـ التجارة الإلكتركنية فيما بينيـ   -ك
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بعضيـ البعض ، مف خلاؿ التكصؿ إلى اتفاؽ تعاقدية ، بالنسبة لمقكاعد المكممة التي يتضمنيا الإنفاؽ ،ىذا في 

عض القكاعد الأخرل كالمتعمقة بالسياؽ العاـ لمقانكف بأف يؤخذ في الاعتبار ما تـ التكصؿ الكقت الذم تسمح فيو ب

إليو مف اتفاقيات بيف الأطراؼ المتعاقدة عند تقرير ما إذا كانت طبيعة الكسائؿ التي استخدمت عمى سبيؿ المثاؿ  

انكف النمكذجي يسمح بالأخذ بمبدأ لضماف الأماف معقكلة أك مناسبة لتحقيؽ ىذا الغرض مف عدمو، أم أف الق -

 في ىذا الخصكص .  efective Self-regulareالتنظيـ الذاتي الفعاؿ 

 أىم الأحكام الموضوعيـة في القانـون النموذجي:   -2

الأكؿ يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية بكجو عاـ  مادة مكزعة عمى قسميف رئيسيف: 77يضـ ىذا القانكف      

Electronic Commerce in General   ىذا في حيف يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في مجالات معينة

Electronic Commerce in Specific   مادة إلى ثلاثة فصكؿ ، يشمؿ  75.ينقسـ القسـ الأكؿ:كالذم يضـ

في الأحكاـ العامة في حيف يتضمف الثاني، تطبيؽ المتطمبات القانكنية عمى رسائؿ البيانات كما ىي معركفة 

مف القانكف. كيتناكؿ الفصؿ الثالث الأحكاـ المتعمقة بتبادؿ رسائؿ البيانات مف حيث تككف العقكد  2المادة

كصلاحيتيا كاعتراؼ الأطراؼ بالرسائؿ، كنسبة الرسائؿ التي ترسميا، كالإقرار باستلاميا كمكاف كزماف الإرساؿ 

 .(151)كالاستقباؿ ليذه الرسائؿ

تطبيؽ القانكف ليسرم عمى كؿ أنكاع المعمكمات التي تأخذ صكرة رسائؿ بيانات  كالفصؿ الأكؿ حدد نطاؽ   

تستخدـ في الأنشطة الإلكتركنية) المادة الأكلى (.ثـ تناكلت ) المادة الثانية ( تكضيح المقصكد ببعض المفاىيـ، 

، سكاء أقاـ بذلؾ بنفسو أـ مثؿ رسائؿ البيانات كالتبادؿ الإلكتركني لمبيانات، كالشخص الذم يعد مرسلا لمبيانات

بالنيابة عنو، ككذلؾ المرسؿ إليو كالكسيط كنظاـ المعمكمات. كيعد ىذا التحديد في الحقيقة في غاية الأىمية لتحديد 

 المعنى القانػكني لكؿ طرؼ عمى نحك دقيؽ. ىذا في حيف تعالػج

 ىذا القانكف فتعالجو )المادة الرابعة(. )المادة الثالثة( تفسير القانكف كأحكامو،أما إمكاف الخركج عمى أحكاـ

( فيي آمرة نظرا لتعمقيا بالشكؿ الذم تتخذه المعاملات 71-5كبالنسبة للأحكاـ التي تناكليا الفصؿ الثاني )    

لـ يرد النص عمى خلاؼ ذلؾ صراحة في  فالقانكنية ، كمف ثـ فيي ليست محلا لمخركج عمييا باتفاقات الأطراؼ إ

ىي تتعمؽ بالمسائؿ التي استيدؼ القانكف أساسا التغمب عمى ما تثيره مف مشكلات أماـ التجارة القانكف . إذ 

 تالإلكتركنية، مثؿ الكتابة، كالاعتراؼ القانكني برسائؿ البيانات ، كالتكقيع ، كالأصؿ كقبكؿ الرسائؿ في الإثبا

 كتخزينيا كالاحتفاظ بيا.

كىك عدـ التمييز بيف البيانات التي ترسؿ بكسائؿ إلكتركنية أك تقميدية مف كتضع المادة الخامسة مبدأ ميما لمغاية   
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حيث التأثير القانكني ، كالصلاحية ك القابمية لنفاذ عمى أساس أنيا تأخذ شكؿ رسائؿ إلكتركنية كفقا لممادة ) الثانية 

 ( مف ىذا القانكف.

اشترط القانكف أف تككف المعمكمات مكتكبة، فإنو يعتبر قد  إلى المبدأ السابؽ أنو إذا االمادة السادسة: تقرر استناد   

إذا أمكف الكصكؿ إلى المعمكمات المدكنة في رسائؿ البيانات الإلكتركنية ، ككانت قابمة للاستخداـ كمرجع  -استكفى

 فيما بعد.

ذا كاف ىذا النص يعتمد عمى عدـ التمييز، فإنو يعتمد أيضا عمى مبدأ التماثؿ الكظيفي     الذم سبؽ تكضيحو.  كا 

 كما تعكد المركنة التي اكتسبيا ىذا النص إلى عدـ اشتراط شكؿ معيف لمكتابة.

كتجب ملاحظة أف ىذه المادة في فقرتيا الثالثة فتحت الباب لبعض الاستثناءات ، بمعنى أف بعض التشريعات     

ينص تحديدا عمى التعاملات التي قد تستمزـ شركطا معينة ، كاستخداـ الكرؽ في بعض الظركؼ. لكف يجب أف 

 .(152)تسرم عمييا الاستثناءات

المادة السابعة: ىي التي تتعمؽ بالتكقيع ، حيث تؤكد عمى أف ىذا الشرط في حالة طمبو يمكف استيفاؤه إذا تـ   

 Personalاستخداـ كسيمة ما لتحديد الشخص الذم يجرم مراسمة ، كأنو شخصيا منخرط في ىذه المعاممة 

Involvement  ، مف خلاؿ التكقيع مف جية، كأنو يكافؽ كيقر البيانات أك المعمكمات التي تحتكييا رسالة البيانات

أم أف العبرة بأداء كظيفة التكقيع كالغرض مف اشتراطو ، كما أضافت ذات المادة )الخامسة( شرطا بضركرة أف 

غرض الذم مف أجمو تـ خمؽ كتبادؿ رسالة البيانات تككف الكسيمة المستخدمة جديرة بالاعتماد عمييا، بما يتفؽ كال

 في ضكء كؿ الظركؼ .

كقد كرد بعض العكامؿ الفنية، كالقانكنية كالتجارية لتحديد متى تككف الكسيمة جديرة بالاعتماد عمييا في تكجييات     

و العمؿ بيف أطراؼ طبيعة النشاط التجارم ، كما جرل عمي -عمى سبيؿ المثاؿ -إصدار ىذا القانكف، كىذه تشمؿ

 المعاملات، كالمسارات التجارية، كأىمية كقيمة المعمكمات التي تتضمنيا الرسالة.

المادة الثامنة: يعد اشتراط أف تككف المعمكمات قد قدمت أك احتفظ بيا في صكرتيا الأصمية قد استكفى باستخداـ   

ك يعكؿ عميو منذ إنشائيا لأكؿ مرة في شكميا النيائي رسالة البيانات الإلكتركنية إذا كجد ما يضمف سلامتيا عمى نح

كرسالة بيانات أك نحك ذلؾ. كلمحكـ عمى مدل تكافر شرط السلامة يجب معرفة ما إذا كانت المعمكمات ظمت عمى 

حاليا كاممة دكف تغيير كبعيدا عف أية إضافات كتظيير أك أم تغيير ينشأ في المجرل العادم لممراسلات، كالتخزيف 

العرض . مف جية أخرل يحدد مدل إمكاف الاعتماد مف عدمو في ضكء الغرض الذم يتـ إنشاء المعمكمات مف أك 

 أجمو في ضكء كؿ الظركؼ ذات الصمة. كما فتحت ىذه المادة باب الاستثناء عمى ىذه القاعدة .
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لكثائؽ الإلكتركنية تعد أصلا، كتقدـ ىذه المادة تسييرا ميما لممتعامميف، حيث لا يشترط تقديـ الأصؿ، لأف كؿ ا   

نما العبرة بالاحتفاظ بما دكف عمى الكثيقة في شكمو الأكؿ دكف تعديؿ أيا كاف، كأف  فلا تكجد صكرة أك أصؿ، كا 

تتكافر القدرة عمى تقديـ ىذه الكثيقة كمما كاف ذلؾ مطمكبا في ضكء الظركؼ المحيطة، كبذلؾ تككف قد حمت مشكمة 

 يف. كبرل قد تكاجو المتعامم

المادة التاسعة: تضع مبدأ ميما يتمثؿ في عدـ التمييز في كسائؿ الإثبات بيف الرسائؿ الإلكتركنية لمبيانات كغيرىا   

مف الكثائؽ الأخرل، خاصة المكتكبة، كمف ثـ نذىب إلى أنو لا يكجد في الإجراءات القانكنية عند تطبيؽ قكاعد 

 (153)البيانات كدليؿ إثبات لمجرد: الإثبات ما يجب تطبيقو لاستبعاد قكؿ رسالة

 أنيا رسالة بيانات . - أ

 أنيا ليست الشكؿ الأصمي، برغـ أنيا تمثؿ أفضؿ دليؿ يمكف أف يحصؿ عميو الشخص الذم يستشيد بيا. - ب

الكزف الجدير بيا كدليؿ -كتؤكد ىذه المادة عمى أنو يجب إعطاء المعمكمات في صكرة رسالة بيانات إلكتركنية      

جب مف ثـ إعطاء المعمكمات اىتماـ عند تقدير اعتماد كدليؿ إثبات،لمطريقة التي استخدمت في الحصكؿ إثبات. كي

بلاغيا ، كما يجب إعطاء اىتماـ لإمكانية الاعتماد عمى الطريقة التي تـ بكاسطتيا  عمى البيانات كتخزينيا كا 

 ة منشئيا،كلأم عامؿ آخر ذم صمة.الاحتفاظ بسلامة المعمكمات ، كالطريقة التي تـ بكاسطتيا تحديد ىكي

كيلاحظ أف ىذه المادة تعتمد عمى المبدأ الذم سبؽ إقراره في المادة السابقة، كىك المساكاة بيف الكثائؽ الأصمية     

كالإلكتركنية ، كأنو لا يكجد ما يدعك لمتفرقة بيف الأصؿ كالصكرة في الأخيرة، طالما أف البيانات المدكنة فييا 

ذا كاف ذلؾ كّمؾ، فلا يكجد الحكـ ضد رسالة البيانات الإلكتركنية متطابقة كق ابمة لمتقديـ كالعرض متى طمبت. كا 

كدليؿ لو حجية مقبكلة في الإثبات طالما تكافػرت فييا الشركط السابقة، كتمت مراعاة الاعتبػارات الكاردة في الفقػرة 

 الثانية مف ذات المادة.

ذا تمت مراعاة ذلؾ في تش     ريعات الدكؿ المختمفة، يككف قد تـ إغلاؽ باب كبير لمتنازع، بؿ يمكف خمؽ بيئة كا 

 تسكدىا الثقة كالطمأنينة في المعاملات التجارية.

كأخيرا تقضي المادة العاشرة كالأخيرة في المكاد الآمرة أنو:حينما يتطمب القانكف الاحتفاظ بكثائؽ، أك سجلات أك    

 قؽ بالاحتفاظ برسالة البيانات بشرط استيفاء الشركط:معمكمات معينة، فإف ىذا يتح

 أف يمكف الحصكؿ عمى المعمكمات التي تحتكييا الرسالة، كيمكف الرجكع إلييا فيما بعد.       -

أف يتـ الاحتفاظ برسالة البيانات في الشكؿ الذم كانت قد أنشئت أك أرسمت أك استقبمت فيو،أك في شكؿ       -

 لبيانات التي تـ الحصكؿ عمييا،أك إرساليا أك استقباليا عمى نحك دقيؽ.يمكف عرضو ليمثؿ ا
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أك يتـ الاحتفاظ بمثؿ ىذه البيانات بما يمكف مف تحديد المنشأة كالمقصد مف رسالة البيانات، ككذلؾ تاريخ       -

 .(7) الإرساؿ كالاستقباؿ

عمى النحك السابؽ لا يسرم عمى المعمكمات التي  إلا أف الالتزاـ بالاحتفاظ بالكثائؽ،كالسجلات كالمعمكمات     

يككف الغرض الكحيد منيا ىك التمكف مف إرساؿ كاستقباؿ الرسالة،كمع ىذا تمد ىذه المادة نطاؽ التطبيؽ ليشمؿ 

 الخدمات التي يقدميا الآخركف فيما يتعمؽ بالالتزامات السابقة بشركطيا المذككرة.

نيا الفصؿ الثالث فيي مكاد غير ممزمة كمستمدة أساسا مف القكاعد المدكنة التي يتضم 75-77أما المكاد مف     

في العقكد النمكذجية كاتفاقات التبادؿ كيمكف اتفاؽ الأطراؼ عمى مخالفتيا، كالعبرة بما يتفقكف عميو، كالتعكيؿ يككف 

نية في حالة الاتفاؽ عمييا.كىذه دائما عمى إرادة المتعاقديف،لكف القانكف النمكذجي نص عمييا ليسبغ عمييا صفة قانك 

 (154) القكاعد تتعمؽ بتككيف كصحة العقد،كاعتراؼ الأطراؼ برسائؿ كزماف إرساؿ كاستقباؿ الرسائؿ

كلقد تبنى العديد مف الدكؿ القانكف النمكذجي بيدؼ تكفير إطار يكفؿ بيئة قانكنية أكثر أمنا ، كيزيؿ العراقيؿ      

 (155)كنيةمف أماـ تطكر التجارة الإلكتر 

  : تنظيـم بعض المسائل المتعمقة بالتجارة الالكترونيةثانيا

بصفة عامة يكاد يجمع الكتاب المعنيكف بالتجارة الإلكتركنية، ككذلؾ بعض الدكائر الرسمية الحككمية، عمى    

 (156)بعض الأمكر فيما يتعمؽ بالتدخؿ الحككمي لتنظيـ التجارة الإلكتركنية، منيا:

لتعاكف المستمر بيف القطاع الخاص كالحككمة في مجاؿ تنظيـ التجارة الإلكتركنية.كفي ىذا ضركرة تشجيع ا -

 الإطار تـ تشكيؿ مجمكعات ضغط تمثؿ بعض دكائر قطاع الأعمػاؿ مثؿ :

The World Wide Web consortium-  

- The E-commerce Association and the internet law and policy forum 

شكمت لتمارس ضغكطا مف أجؿ أف يككف ليا كممة في التشريعات كالقكاعػد المنظمة ليذه التجارة كعػدـ  ك قػد      

 الإفراط فييا مف جانب الحككمػة.

  Effective Self-regulationيرتبػط بما سبؽ تزايد الاتجاه إلى تشجيع ما يعرؼ بالتنظيـ الذاتي الفعاؿ   -

متعاممكف الأحكاـ التي يتعاممكف كفقا ليا في تعاقداتيـ أك اتفاقاتيـ التي يعقدكنيا، لمتجارة الإلكتركنية ، حيث يضع ال

 خاصة بالنسبة للأحكاـ غير الإلزامية، مما يعزز الثقة فيما بيف المتعامميف، كفيما بينيـ كالمستيمكيف.

تعمؽ بتسكية النزاعات، إذ يمكف تكجد أماـ الحككمات كالمتعامميف خيارات متعددة بالنسبة لمنظاـ القانكني فيما ي  -

أف تمجأ الحككمة إلى نظاـ الكسائؿ البديمة لتسكية المنازعات التي قد تنشأ عف ىذه التجارة ، مثؿ التكفيػؽ كالكساطة 
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كالتحكيـ أم الكسيمة البديمة لتسكية المنازعات كىك يتطمب التركيز عمى إعػداد كتأىيػؿ مختصيف كتككينيـ كتحديث 

 (157)الأجيػزة

 مجـالات قانونية و اقتصادية أخـرى:   

لقػد ذكرنا سابقا أف القانكف النمكذجي لـ يتضمف أحكاما تعالج مكضكعات ميمة مثؿ:حمايػة المستيمؾ ،      

الضرائب، حككمة الإنتػرنت ، آليات حػؿ المنػازعات...الخ لذا فإننا في الجزء التالي سنقػكـ ‘حمايػة الممكية الفكريػة

 ػط لبعض أىـ ىذه المكضكعات:بعرض مبس

 حمايـة المستيمك : - أ

تحقؽ التجارة الإلكتركنية فرصا جيدة لممستيمؾ لمتسكؽ في مختمؼ الأسكاؽ الداخمية كالخارجية، بؿ تعمؿ عمى     

نقؿ الأسكاؽ إليو بدلا مف انتقالو ىك إلييا،كتتيح أمامو فرصة أكسع لممقارنة كاختيار الأفضؿ مف حيث الثمف 

ية كالذكؽ....إلخ.كمع ىذا فمكؿ فرصة تكمفتيا التي تتمثؿ فيما قد يساكره مف قمؽ بخصكص مدل تأميف كالنكع

المعاملات كالثقة كالمصداقية،كما يتعمؽ بذلؾ بالنسبة لممدفكعات،كاحتماؿ سرقة الأمكاؿ كالاطلاع عمى أسػرار 

 المعاملات ، خاصة بالنسبة لقطاع الأعماؿ،ناىيؾ عف محاكلات الغش 

 (158)كالخداع ، كما قد ينشأ عف كؿ ذلؾ مف مشكلات قانكنية.

كقد حاكلنا معالجة المسائؿ المتعمقة بالأماف في الجػزء المتعمؽ بمقكمات التجارة الإلكتركنية كالمسائؿ         

لأحكاـ المتعمقة بالعقػكد كالمعاملات ، مف حيث الشكػؿ كالمضمكف كالإجراءات التي تناكلناىا سابقا ، في ضكء ا

نفاذ  الكاردة في اتفاؽ الأكنستراؿ. حكؿ خدمات الإنترنيت كالقانكف كاجب التطبيؽ ، كالاختصاص القضائي ، كا 

 الأحكاـ...الخ.

كأيا كاف الأمر ، فإف حماية المستيمؾ تحتاج إلى أف تحظى باىتماـ خاص، كمف ثـ نجد أف دكؿ الاتحاد       

د المقررة لحماية المستيمؾ عمى التجارة الإلكتركنية بصفة عامة في كؿ قررت تطبيؽ ذات القكاع -مثلا-الأكربي

 (3)عمى المستيمؾ بدءا مف الدعاية كالتسكؽ كتبادؿ المعمكمات، التعاقد كالتسميـ كالضمانات...إلخ.-مراحؿ التجارة

 الضـرائب : -ب

ى انخفاض عائداتيا مف الضرائب تبدم دكؿ كثيرة تخكفيا مف انتشار التجارة الإلكتركنية سكؼ يؤدم إل       

الجمركية، كمف ثـ يؤثر سمبا عمى الحصيمة كالإيرادات العامة مف جية. ىذا فضلا عف ازدياد حركة ىذه التجارة 

سييسر دخكؿ السمع الأجنبية، خاصة تمؾ التي يتـ الحصكؿ عمييا مف عمى الحاسب مباشرة دكف جمارؾ، كمف ثـ 

 لنسبة لمثيمتيا الكطنية، كالتي قد تتحمؿ بأعباء مالية في الداخؿ .تصبح ذات ميزة تنافسية أعمى با
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ك تثير مسألة الضرائب تساؤلات حكؿ مػدل خضكع التجارة الإلكتركنية لمضرائب عمى الدخؿ أك الضرائب غير      

 المباشػرة ، مثؿ الضرائب الجمركية لمضريبة عمى المبيػعات.

الدخؿ نعتقد أنيا لا تثير مشكلات، حيث تخضع الإيرادات المتكلدة منيا  فبالنسبة لمضرائب المباشرة عمى      

لذات الأحكاـ الضريبية التي تخضع ليا الدخكؿ المتكلدة مف جميع الإيرادات الأخرل، باعتبارىا إيرادات نشاط 

 تجارم كصناعي، التي يخضعكف ليا في ظؿ المعاملات التقميدية.

نسبة لمضرائب غير المباشرة، مثػؿ:الضريبية عمى القيمة المضافػة أك الضريبة لكف المسألة تصبح دقيقة بال     

الجمركية، إذ تقضي القكاعد العامة أف السمع التي تعبر حدكد الدكؿ إلى الداخؿ أك الخارج تخضع الضريبة دكف 

 .(159)تفرقة بيف السمع التي تعبر بالكسائؿ التقميدية أك بالكسائؿ الإلكتركنية

ذا يثكر بعض المشكلات التي تتعمؽ بالتيرب الضريبي،حيث يصعب الكصكؿ إلى بعض المعػاملات كمع ى     

التي تتـ بالكسائػؿ الإلكتركنية، خاصة تمؾ التي تتـ إتمامػيا إلكتركنيا بالكامػؿ بدءا مف التعاقد،كانتياء بالتسميـ 

ػؤدم إلى الإخلاؿ بمبدأ ميـ مف المبادئ . كىذا يتكتسػكية المدفكعات، كالتي أصبحت تقػدر قيمتيا بالمميارا

الضريبية، كىك مبػدأ المساكاة في المعاممػة الضريبية )العدالة الأفقية (. كما تتعمؽ المسألة الثانية بتحديد الدكلة 

صاحبة السمطة في فرض الضريبة أك تحصيميا كفقا لنظاميا الضريبي، نظرا لمطبيعة الدكليػة المعقدة ليذا النػكع مف 

 (160)لتجارة في كثير مف الأحيافا

كعمى كؿ الأحكاؿ ىناؾ اتجاه عالمي تتزعمو الكلايات المتحدة بعدـ فرض ضريبة عمى التجارة الإلكتركنية التي   

 7998 يتـ تنفيذىا بالكامؿ إلكتركنيا رغبة في تكسيع نطاقيا كعدـ إعاقتيا، كلقد تـ التعبير عف ىذا في مؤتمر أكتاكا

 . (161)دكؿ بحضكر ممثمي عدة

 Jointكلعؿ مف المفيد أف نذكر ىنا البياف المشترؾ الذم أصدره كؿ مف الكلايات المتحدة ك الاتحاد الأكربي     

Statement  : حكؿ التجارة الإلكتركنية في كاشنطف حيث أكد الطرفاف فيو عمى 

يمة لنمك الاقتصاد العالمي في القرف إف التجارة الإلكتركنية بفضؿ التقدـ في الإنترنت ستككف القاطرة الم       

الحادم ك العشريف،كأنيا تكفر فرصا ىائمة لكؿ دكؿ العالـ،كخاصة المشركعات الصغيرة،إذ تستطيع أف تصؿ إلى 

أسكاؽ بعيدة ، كما أف المستيمكيف ستزداد أماميـ فرص الاختيار، كأميا ستعمؿ عمى دعـ الإنتاجية في كؿ 

ي السمع كالخدمات كالاستثمار، كتخمؽ أنشطة جديدة كأشكالا جديدة مف التسكيؽ القطاعات، كتشجيع التجارة ف

كالبيع، كعائدات جديدة، كفرص عمؿ جديدة، لذا فإف تحرير الخدمات خاصة في مجاؿ الاتصالات يعد ضركريا 

الالكتركنية ، ىذه  كتشجيع التعاكف بيف الحككمة كالقطاع الخاص لكضع البيئة القانكنية كالتجارية الملائمة لمتجارة
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التجارة تحتاج إلى تضافر كتنسيؽ الجيكد عمى المستكل العالمي بما فييا الدكؿ النامية. حيث يتفؽ الطرفاف عمى 

 (162)خمؽ كتطكير سكؽ عالمية تسكدىا حرية المنافسة كحرية الاختيار لممستيمؾ عمى أساس المبادئ التالية:

 في ىذه السكؽ.أف المبادرة الخاصة ىي التي تدفع العمؿ  -

دكر الحككمات يتمثؿ في تكفير الإطار التشريعي الملائـ،كخمؽ البيئة التنافسية مع حماية     المصمحة  -

 العامة.

الاعتماد عمى التنظيـ الذاتي لمصناعة حسب الإطار القانكني الذم تصنعو الحككمة، كمراعاة المصمحة  -

 كالتكجييات العامة. العامة، مف خلاؿ مدكنات السمكؾ ، كنماذج لمعقكد ،

 التخمص مف العقبات القانكنية كالتنظيمية القائمة. -

 يجب أف تككف الضرائب عمى التجارة الإلكتركنية كاضحة،كمتماسكة،كمحايدة كغير تمييزية. -

 تعزيػز ثقة الأفػراد كالمشركعات الصغيرة في ىذه التجارة. -

 وتم الاتفاق عمى العمل صوب :   

فاء السمع التي يتـ طمبيا إلكتركنيا كتسميميا ماديا، مف الضرائب كالرسكـ الإضافية بناء تفاىـ عالمي لإع  -

 عمى الكاردات كالمطبقة عمى استخداـ الكسائؿ الإلكتركنية.

 يجب استبعاد الرسكـ عمى الكاردات مف التجارة الإلكتركنية. -

دة في جدكؿ الالتزامات الخاصة التطبيؽ الفعاؿ للالتزامات المتعمقة بخدمات الاتصالات الأساسية الكار  -

، كتطبيؽ المرحمة الثانية مف الاتفاؽ المعمف بمنتجات تكنكلكجيا المعمكمات في WTOباتفاؽ لمخدمات

 .7998عاـ 

 التصديؽ كنفاذ اتفاقي الكايبك لحقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة ، كالتسجيؿ الصكتي كالأداء. -

 .(163)الشخصية التأكيد عمى حماية السرية في نقؿ البيانات -

 ثالثا: تشريعات بعض الييئات و الدول لمتجارة الالكترونية 

 التدابير التشريعيـة عمى الصعيد الدولي :  -1

  منظمة التعـاون الآسيوية لمنطقة الباسيفيك 
Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) 

اسيفيؾ أماـ شعكر ىذه الدكؿ بالدكر الب –تأسست منظمة التعاكف الاقتصادم لمنطقة آسيا  7998في عاـ  

الاقتصادم المتعاظـ لممنطقة كأىمية التكتؿ الاقتصادم لمكاجية تحديات النمك كالمنافسة الاقتصادية، كتضـ في 
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اتفؽ قادة الدكؿ الأعضاء في المنظمة عمى كضع  7997. كفي عاـ 7999دكلة حتى نياية عاـ  27عضكيتيا 

تكفؿ تحقيؽ الدكؿ الأعضاء لمتطمباتيا كيجاد إطار قانكني مكحد ليذه الغاية، كفي خطة عمؿ لمتجارة الالكتركنية 

أصدر الأعضاء تصريحان يتضمف الدعكة لإطلاؽ  ركتحديدان في مؤتمر المنظمة المنعقد في ككالالمبك  7998عاـ 

ة لمتجارة الالكتركنية النشاط التجارم الإلكتركني في المنطقة كتطكير صيغ التعاكف التقني كبناء البنية التحتي

 (164)كالاستثمار في ىذا القطاع.

  نافتا  –منظمة التجـارة الحرة الأمريكيـة 

اتفاؽ التجارة الحرة لدكؿ أمريكا أكجد إطارا مف الخبراء لمعمؿ عمى إعداد مشركع خاص بالتجارة الالكتركنية  

الالكتركنية مركزة جيكدىا عمى الاستثمار  لمدكؿ الأطراؼ، كقد عممت مجمكعات الخبراء عمى كافة مسائؿ التجارة

المشترؾ في ىذه المياديف كالإطار القانكني المكحد لمدكؿ الأعضاء، كقد ناقش الأعضاء كثيقة البرنامج النيائي 

كتـ  2111، كقد جرل تقييـ تنفيذ الخطط كالتكصيات في نياية عاـ 7999لمتجارة الالكتركنية في لقاءىـ أكاخر عاـ 

 (165)مف المياـ التنفيذية لمجاف كمجالي المنظمة لتنفيذىا  إيكاؿ عدد

 ة ـغرفـة التجـارة الدولي(ICC)  

غرفة التجارة العالمية منظمة عالمية متخصصة تيدؼ إلى كضع قكاعد قانكنية مكحدة في مياديف العمؿ  

ة القانكنية القائمة عبر التجارم عبر ما يعرؼ بنشرات الغرفة، كتركز عمى تكحيد القكاعد ذات العلاقة بالأنشط

، كليا قطاع آخر مف النشاط كالعمؿ يتمثؿ بالقياـ بأنشطة فض المنازعات التجارية الدكلية عف  الحدكد كبيف الدكؿ

دكلة، كتضـ الغرفة في  63طريؽ التحكيـ ، كتضـ غرفة أك محكمة التحكيـ التابعة لممنظمة في عضكيتيا 

دكلة، كأما في ميداف التجارة  731الشركات كالمنظمات مف أكثر مف  عضكان مف 7111عضكيتيا أيضا أكثر مف 

،  الالكتركنية ، فقد كاف لمغرفة دكر قيادم كرائد في مؤتمر منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية المشار إليو أعلاه

كبر في تعميؽ مسائؿ كذلؾ عبر تقديـ الأدلة الإرشادية كنماذج القكانيف كالدراسات البحثية التي كاف ليا الدكر الأ

البحث في المؤتمر كالدكر الأكبر في صياغة نتائجو كتكصياتو، كيعد دليؿ التجارة الالكتركنية الصادر عف الغرفة 

احد أىـ الأدلة الشاممة التي تتيح مساعدة فاعمة في ميداف الأنشطة التشريعية كالتنظيمية اللازمة لمتجارة 

 (166)الالكتركنية

ا الدليؿ بصدكر العديد مف الأدلة الأكثر تخصصان كالمكممة لو كالدليؿ الخاص بالأنشطة كقػد تعزز ىذ     

 .ك التكقيع الالكتركني ك غيرىا الإعلانية عمى الانترنت
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 التدابير التشريعيـة عمى الصعيد الوطني : -2

 : الولايات المتحـدة الأمريكيـة 

خطة عمؿ الخاصة بالتجارة الالكتركنية ، كتضمنت الخطة  7997أطمقت الكلايات المتحدة الامريكية في عاـ      

مبادئ رئيسة خمسة ىي : إسناد قيادة التجارة الالكتركنية لمقطاع الخاص ، ك تجنب الحككمة كضع القيكد أماـ 

فكرية ك الاستثمار ك الأنشطة الإبداعية في ميداف التجارة الالكتركنية ، ك لمحككمة دكر في كفالة ك حماية الممكية ال

الخصكصية ك امف الشبكات ك المعمكمات ك الشفافية ك السرعة في حؿ المنازعات ك عمى الحككمة دكر في البناء 

الفاعؿ لمكسائؿ التقنية ككسائؿ الاتصاؿ ، ك الانترنت بيئة عالمية ك إطارىا القانكني ك يتعيف أف يككف عالميا ك 

 تحديدا بالنسبة للاختصاص القضائي

ا ليذه المبادئ تضمنت الخطة تكصيات رئيسة متصمة بالجكانب التنظيمية لمتجارة الالكتركنية ، كتتمثؿ كاستناد    

ىذه التكصيات بعدـ فرض أية ضريبة عمى أنشطة التجارة الالكتركنية ك إيجاد نظاـ قانكني مرف لمدفع يراعي سرعة 

ارية بالنسبة لمعقكد التجارية ك التكقيع الالكتركني ك التطكر التقني لكسائؿ الدفع ، ك تعديؿ القكاعد القانكنية التج

قكاعد الدفع ك التبادؿ المالي ، ك حماية الممكية الفكرية ك ضماف حقكؽ المعمنيف ك المستثمريف المعنكية فيما ينشر 

كفؽ الكتركنيا ك بخصكص الحمكؿ التقنية ك البرمجيات ذات العلاقة ، حماية الخصكصية بحظر جمع البيانات إلا 

القكاعد التي تكفؿ حماية أصحابيا ك صحة البيانات ك الحؽ في تعديميا ك معرفة أكجو استخداميا ك معالجتيا ، ك 

حماية امف المعمكمات ك امف الشبكات ك خمؽ معايير تشفير مقبكلة ، ك إزالة كافة القيكد أماـ صناعة التقنية ك 

عات الصناعية التقنية بشأف القيكد المفركضة عمى المحتكل الاتصالات ، ك تشجيع التنظيـ الخاص مف قبؿ القطا

المنشكر ضمف القطاعات العاممة عمى الانترنت ، ك إيجاد معايير تقنية لأعماؿ الانترنت مستندة لمسكؽ ك ليس إلى 

 .(167)معايير حككمية مفركضة

 : الاتحـاد الأوربـي 

اغة قكاعد مكحدة لمدكؿ الأكربية يظير بشكؿ رئيس في إف الدكر المتميز الذم لعبو الاتحاد الأكربي في صي     

ميداف التشريعات التجارية ك الاقتصادية ، ك يمتاز ىذا الدكر بأنو يمارس بالاستناد إلى دراسات كاسعة لجيات خبرة 

مميزة ، كقد أطمقت كافة الدكؿ منفردة ك ضمف النشاط الإقميمي لأكربا استراتيجيات ك خطط بشأف التجارة 

كتركنية تميدا لإصدار التشريعات القانكنية المناسبة ، ك تنطمؽ دكؿ أكربا مف الحاجة لمعديد مف التشريعات الال

السابقة عمى التجارة الالكتركنية ك لتغطية المسائؿ ذات العلاقة بأمف المعمكمات ك تدفقيا ك حماية الخصكصية ك 

ة دكؿ أكربا قكانيف حماية البيانات الخاصة ، ك قكانيػف حماية استخداـ الكمبيكتر ك الشبكات ، كقد سنت في غالبي
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تنظيـ انتقاؿ المعمػكمات داخميا ك عبر الحدكد ك قكاعد تنازع الاختصاص في ميداف الأنشطة التقنية ك قكاعد حماية 

أكربا تتقاطع مع  الممكية الفكريػة في بيئة تقنية العالية ك قكاعػد تنظيـ الدفػع الالكتركني عبػر الانترنت ، ك لعؿ دكؿ

النمكذج القانكني المكحد لمتجارة الالكتركنية المكضكع مف قبؿ اليكنستراؿ ، ك تمثؿ التجربة الأكربية نمكذجا مميزا 

 لمدراسة لجية الإفادة مف الدراسات العميقة التي تسبؽ ك ترافؽ إقرار أم قانكف.

   : سنغافـورة 

لمتجارة الالكتركنية المعد مف قبؿ اليكنستراؿ فقد أصدرت  يانكف النمكذجاشرنا فما تقدـ أف سنغافكرة اعتمدت الق    

قانكف التجارة الالكتركنية ، كجاء مطابقا لمقانكف النمكذجي ، كنظـ مسائؿ تبادؿ المعمكمات ك حمايتيا  7996عاـ 

كافة صكرىا ، ك تتميز سنغافكرة كحجية التكقيع الالكتركنية ك القكاعد الإجرائية اللازمة لممارسة التجارة الالكتركنية ب

بأنيا لـ تعتمد النمكذج القانكف المكحد دكف مقاربتو مع كاقعيا ، فاف كاف صحيحا أنيا سنت القانكف عمى نحك 

مطابؽ مع النمكذج ، إلا أف ذلؾ استند إلى دراسات بحثية شاممة ك مشاركة كاسعة بيف قطاعات التجارة ك الصناعة 

، كيظير اثر ىذه  2111ك حتى  7997لحككمية ك قد امتدت عمى مدل أعكاـ مف ك الخدمات ك القطاعات ا

الدراسات في الأنظمة التنفيذية التي سنت مترافقة مع القانكف ، فيي أنظمة إجرائية تفصيمية سدت نقاط النقص التي 

تناسب مع نتائج الدراسات لا يغطييا القانكف النمكذجي ك فسرت قكاعده العامة ك إحالتيا إلى آليات تطبيؽ عممية ك 

التي أطمقتيا الجيات الحككمية المعنية في الدكلة ك في مقدمتيا القطاع الخاص كالذم كاف لو الدكر  تك التكصيا

 (168)البارز في ذلؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



               77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسال الدرس

 مراحـل و تطبيقات التجـارة الالكترونيـة
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كتركنية ىي احد التحديات الإدارية التي تكاجييا إف عممية التحكؿ إلى استخداـ نظـ ك أساليب التجارة الال     

مؤسسات الأعماؿ حاليا كلا يمكف تحقيؽ ىذا التحكؿ إلا مف خلاؿ خطة مبنية عمى أسػس ك فكر متطكر يكائـ بيف 

ثقافة المؤسسة ك قدراتيا ك إمكانياتيا مف جية ك بيف التحديات ك المصاعب المرتبطة بالاستخداـ المكثؼ لتقنيات 

 مات ك الاتصالات مف جية أخرل .المعمك 

إلا أننا يجب أف نفرؽ بيف كضع خطة إستراتيجية لمتحكؿ إلى أساليب ك أنماط العمؿ المعتمدة عمى التجارة     

الالكتركنية ك ىي بكؿ المقاييس ك المعايير الإدارية خطة إستراتيجية يجب أف تبنى  كفقأ لقكاعد ك أسس كما يجب 

لو أساليبو ك معاييره  ةلمتنفيذ ،  ك بالتالي فاف عممية التحكؿ إلى أنماط التجارة الالكتركنيأف تأخذ الكقت اللازـ 

 الخاصة ك ذلؾ حسب كؿ مؤسسة ك حجميا .       

ىذه المراحؿ ك كيفية التحكؿ إلى نظاـ التجارة الالكتركنية  سكؼ يتـ التطرؽ إلى المحكركمف خلاؿ ىذا       

 بالإضافة إلى طرؽ كأساليب قياس التجارة الالكتركنية ك تطبيقاتػيا في بعض المجالات 

 أك القطاعات الاقتصادية .

 أولا : مراحـل و كيفية التحول لمتجـارة الالكترونيـة 

 لالكترونية :كيفية التحـول إلى استخدام أساليب التجارة ا -1

تتكفػر العديػد مف الأدكات لممؤسسات ك الشركات لمدخػكؿ إلى عالػـ التجػارة الالكتركنية  كتتنػكع ىذه الأدكات ك       

 .(7)ذلؾ طبقا لمستكل المتاجػر الافتراضية

  حيث تتضمف مراحؿ التحػكؿ إلى التجارة الالكتركنيػة عمى ما يمي:   

 تروني : استخـدام البريـد الالك -أ

تقكـ مؤسسات الأعماؿ بالدخكؿ إلى عالـ التجارة الالكتركنية في بادئ الأمر مف خلاؿ مفيكمو الأكلي ،       

كذلؾ بالحصكؿ عمي عنكاف بريد الكتركني خاص بيا ، فيناؾ العديد مف المكاقع الرئيسية عمي شبكة الانترنت تتيح 

كمؼ المؤسسة أم أعباء مالية ، بعد إنشاء عنكاف الكتركني لممؤسسة عناكيف البريد الالكتركني مجانان كبيذا لا تت

تقكـ باستخدامو لمبريد الالكتركني في مراسمتيا كفي مطبكعاتيا ككركت العامميف بيا أك إرساؿ رسائؿ إلي شركات 

  (.7)أخرل

 الاشتـراك في شبكة الانترنت :  -ب

بكفاءة كيسر ، يتطمب منيا ضركرة كجكد خط الانترنت بالشركة إف قياـ الشركة باستخداـ البريد الالكتركني       

كيتـ ذلؾ بناء عمي التكسع في التعاملات مف خلاؿ البريد الالكتركني بصكرة تحد معيا الشركة أىمية كضركرة أف 
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جارة يككف خط الانترنت داخميا كمع دخكؿ الانترنت إلي الشركة ، تبدأ أكلي خطكات الاستخداـ الفعمي لمبادئ الت

الالكتركنية حيث تتحكؿ الشركة تباعان في مراسلاتيا إلي البريد الالكتركني كتحقؽ كفر كبيران في التكمفة مع انفتاح 

 كبير عمي العالـ الذم يتـ التراسؿ معو كالتحكؿ إلي أساليب التراسؿ المتكازم .

 Home Pagesإنشـاء صفحات معمومات عن الشركة عمي الشبكة:  -ج

المرحمة تعني التكاجد الفعمي لمشركة مف خلاؿ إنشاء صفحات بسيطة لممعمكمات ، عف الشركة عمي ىذه       

شبكة الانترنت كذلؾ عف طريؽ العامميف في الشركة المخصصيف ليذا العمؿ أك مف خلاؿ شركات متخصصة في 

 . (2)إنشاء الصفحات عمي شبكة الانترنت

  Web Siteنت :مقـر معمومات الشركـة عمي شبكة الانتر  -د

إف نمك استخداـ شبكة الانترنت في المؤسسة يدفعيا إلي التفكير في الصعكد الى مستكم أعمي في الاستخداـ      

، كذلؾ بإنشاء مقر المعمػكمات لمشركػة عمي شبكة الانترنت مما يحقػؽ التفاعػؿ بيف الشػركة كعملائيا، كما أف مقر 

 .(3)لكحة إشيار لمشركة  المعمكمات يككف بمثابة كتالكجات أك

يحقؽ ىذا الأسمكب لمشركة إمكانية بدء عمميات التجارة الالكتركنية عمى شبكة الانترنت حيث يمكف لمشركة أف     

تعرض منتجاتيا ك كذا التعامؿ مع عملائيا ك تجميع معمكمات عف أرائيـ ك اتجاىاتيـ ك رغباتيـ ، ك في إطار 

لمقر مازاؿ منفصلا عف نظـ الشركة ك ىك لا يحقؽ دكرة تجارة الكتركنية متكاممة ك التجارة الالكتركنية فاف ىذا ا

 لكنو يضمف بداية لمدخكؿ إلى عالـ التجارة الالكتركنية المتكامؿ .   

 Electronic Storeمقـر معمومات الشركة لمتجارة الالكترونية : -ه

نت تكافر درجات مف الحماية ك التأميف ، كما يحتاج يتطمب إجراء المعاملات التجارية عمى شبكة الانتر        

للارتباط مع احد البنكؾ لتسييؿ المدفكعات المالية ، ك ىكذا فاف التحكؿ إلى مستكل إجراء المعاملات بالكامؿ عمى 

 الانترنت يقتضي إضافة مككنات الأمف ك الحماية ك أيضا الارتباط المالي لأسمكب السداد .     

ؿ ربط مقر المعمكمات بالنظـ الداخمية لممؤسسة كتحقيؽ الارتباط الكامؿ بيف الشركة كعملائيا عمي كمف خلا       

مستكم نظـ المعمكمات الداخمية يتحقؽ تكامؿ كافة عمميات التجارة الالكتركنية ، كما يتضمف المقر الكتالكجات ك 

د ك التحكيلات المالية ك يجب أف يعمؿ في القكائـ الأصناؼ ك الأسعار نماذج ك طمبات الشراء ك أساليب السدا

 .(7)نظاـ عمؿ مؤمف

           Full Loop EC مقـر التجارة الالكترونيـة لمشركـة : -و

مف خلالو يتحقؽ تكامؿ كافة عمميات التجارة الالكتركنية مف خلاؿ ربط مقر معمكمات بالنظـ الداخمية         
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الشركة ك عملائيا عمى مستكل نظـ المعمكمات الداخمية  ك يتطمب ىذا لممؤسسة ك تحقيؽ الارتباط الكامؿ بيف 

  Fire Wallsالربط تكافر أعمى درجات التأميف ك إضافة ما يسمى حكائط المنع

 العناصر المؤثرة عمى إقـرار إنشاء مقر معمـومات عمى شبكة الانترنت : -ي

جيؿ فيك ضركرة حتمية تفرضيا ظركؼ ك أساليب العمؿ إف قرار إنشاء مقر عمى شبكة الانترنت لا يحتمؿ التأ     

في مجتمع الأعماؿ الآف ك بالتالي فإنيا تحكلت مف ميزة إلى ضركرة ، ك مع ككف إنشاء مقر عمى الانترنت 

ضركرة إلا أف ىذه الضركرة يجب أف ترتبط بدكافع ك مقتضات خاصة بكؿ منظمة عمؿ عمى حدة ك لا يقبؿ فييا 

 (2)التعميـ 

. 

 
 

  (7)تضمف قائمة ىذه الدكافع ك المقتضيات في مايمي:ت

 الرغبة في تحقيؽ الاستفادة مما تتيحو شبكة الانترنت لػ : -

 * زيادة المبيعات .          

 * تحسيف صكرة المؤسسة لدل العملاء .          

 * تقميؿ نفقات تمبية ك خدمة المستيمكيف .          

 جديدة مف مستخدمي شبكة الانترنت .* التسكيؽ لقطاعات           

 * البحث عف عملاء جدد كزيادة شبكة الاتصاؿ بالعملاء .          

إف بناء مقر عمى شبكة الانترنت ىك جزء مف خطة أك إستراتيجية التحكؿ الكاممة لممؤسسة إلى نظاـ  -

 العمؿ المعتمدة عمى التجارة الالكتركنية .

 لمحصكؿ عمى الخدمات بالطرؽ ك الكسائؿ الجديدة  بناء المقر نتيجة طمبات العملاء -

إف تحديد الدكافع الأساسية لإنشاء المقر يمكف أف يساعد في رسـ أىداؼ قصيرة الأجؿ ك طكيمة الأجؿ  ليذا      

مثاؿ المقر ك بالتالي تحديد معايير النجاح المرتبطة بإقامتو ك بناء القدرة عمى قياس العائد مف تنفيذه ، فعمى سبيؿ ال

يمكف كضع ىدؼ مجدد لمعاـ الأكؿ مف إنشاء المقر يتمثؿ في تحديد حجـ مف المبيعات التي يتـ تنفيذىا مف خلاؿ 

حجـ مف الاتصالات بالعملاء أك حجـ مف المتصفحيف ليذا المقر ك الذيف يمثمكف فرصة لمتسكؽ عمى أف يتكاكب 

كمية بقيمة معينة أك خفض تكمفة البيع بقيمة معينة ك مع ذلؾ ىدؼ طكيؿ الأجؿ يتمثؿ في زيادة حجـ المبيعات ال
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 .  (2)ذلؾ مف خلاؿ الربط بيف المقر ك بيف نظـ العمؿ الداخمية بالمؤسسة خلاؿ فترة زمنية محددة

كما يجب عمى المؤسسة أف تضع اليدؼ النيائي المرجك مف إقامة المقر ، فيدؼ التسكيؽ عمى الانترنت     

ك  Full Loop Ecommerceبتنفيذ كؿ دكرة العمؿ عمى الشبكة أك ما يطمؽ عميو يختمؼ عف ىدؼ ما يسمى 

 الذم يقتضي إعادة ىندسة كؿ إجراءات ك خطكات العمؿ بؿ ك نظـ المعمكمات داخؿ المؤسسة 

 تحديـد حجم الاستثمار في إقامة موقع لممؤسسة عمى شبكة الانترنت : -ن

نشاء مكقع لممؤسسة يعد احد أىـ العناصر الحاكمة ك ذلؾ حسب حجـ إف تحديد حجـ الاستثمارات المطمكبة لإ    

كؿ مؤسسة ك ما يمكف أف تخصصو لإنشاء مكقع عمى شبكة الانترنت ، ك مف الطبيعي أف المؤسسات الكبرل 

ك  ستككف لدييا المقدرة عمى الاستثمار الأعمى في ىذا المجاؿ ، إلا أف مكضكع الحجـ يرتبط ارتباطا مباشرا بطبيعة

مجاؿ عمؿ المؤسسة ، فالمؤسسات التي تعمؿ في مجالات متطكرة تكنكلكجيا ك ترغب في تحقيؽ عائد سريع مف 

الاستثمار في إنشاء المكقع سيككف أكثر استعدادا لدفع تكاليؼ استثمارية عالية مف تمؾ المؤسسة التي تعمؿ في 

لممؤسسة بصكرة حيكية عمى حجـ الاستثمارات مجالات تقميدية . حيث تؤثر الأىداؼ المرجكة مف إقامة مكقع 

المطمكبة ، فالمكاقع التي تركز عمى الإعلاـ بالمؤسسة ك أنشطتيا لا تحتاج إلى حجـ استثمارات كبيرة مقارنة 

بالمؤسسات التي يككف اليدؼ مف إنشاء المكقع الخاص بيا ىك تنفيذ المعاملات الكتركنيا ك التي تحتاج إلى حجـ 

 .(7)راستثمارات كبي

كما يؤثر حجـ ك مستكل الميكنة بالمؤسسة ك مدل التطكر التكنكلكجي بيا في حجـ الاستثمارات التي يمكف أف    

تقكـ بتخصيصيا لإقامة مكقع عمى شبكة الانترنت . فشركات التكنكلكجيا مازالت تمعب الدكر الأكبر ك الحاسـ عمى 

دا ك تركيبا ك أيضا أكثر تكمفة ك استثمارات ، ك لا يجب عمى الشبكة ك مازالت مكقعيا ىي الأكبر ك الأكثر تعقي

استثمارية كبيرة في ىذا المجاؿ فتحكيؿ  ؼالمؤسسة ذات المستكل التكنكلكجي الأقؿ تقدما المغامرة بالدخكؿ بتكالي

عمميات ثقافة المؤسسة يحتاج إلى فترات طكيمة ك يجب أف يتكاكب مع عممية متكاممة لإعادة اليندسة ك تشكيؿ ال

 (2)الخاصة بيا

عدد المنتجات التي تقكـ المؤسسة بتنفيذىا تمعب دكرا مؤثرا في تحديد حجـ الاستمارات ، فكمما زاد عدد    

المنتجات تزايد حجـ المعاملات المطمكبة تكفيرىا ك بالتالي زادت التكمفة الاستثمارية اللازمة ك أيضا فاف طبيعة 

نكع فييا يمثؿ احد العكامؿ المؤثرة عمى التكمفة فالمنتجات غير المادية المنتجات ك معدلات التغير ك الت

Intangible   ك التي تمثؿ الانترنت كاحدة مف كسائؿ التكزيع المباشر ليا ، تتطمب مقار معمكمات متكاممة ك

ك التي لا يتـ  Tangibleتشمؿ الدكرة المتكاممة لمبيع ك بالتالي تزداد تكمفتيا ك ذلؾ بخلاؼ المنتجات العادية 
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تسميميا عبر الانترنت ك بالتالي فميما كاف اليدؼ مف المكقع فيك لا يتضمف الدكرة المتكاممة لمبيع مما يقمؿ مف 

 عناصر التكمفة.  

مما لاشؾ فيو أف كؿ درجة تفاعؿ تعني مستكل مف التعقيد ك التركيب الفني لممقر ك بالتالي تتحدد قيمة    

 المطمكبة لتحقيقو .   التكاليؼ الاستثمارية 

 تحديـد تكاليف التشغيل الموقع معمـومات المؤسسة عمى شبكة الانترنت : -م

إف إنشاء مكقع لمعمكمات المؤسسة عمى شبكة الانترنت يمثؿ فتح قناة اتصاؿ بيف المؤسسة ك بيف العالـ      

ذا يجب الكضع في الاعتبار أف ىذه ل (عملاء ، مكرديف ، منافسيف ، مؤسسات حككمية ...الخ  )بمختمؼ فئاتو 

 القناة بمجرد فتحيا تحتاج إلى رعاية خاصة حتى تمعب الدكر المنكط بيا.

يعد تغير المحتكل بطريقػة مستمرة أحػد المتطمبات الرئيسية لجذب المتصفحيف لمكقع الشركػة ك بالتالي فاف     

شغيؿ ك يجب أف تضع المؤسسة في الحسباف منيجية تكمفة التغيير المستمر لممحتكل تعد أساسية في تكاليؼ الت

 . (7)تغيير المحتكل بدكرية مناسبة تسمح بجذب المستخدميف كتحافظ باستمرار عمى العلاقة معيـ

يمثؿ تحديث البيانات أيضا احد عناصر التكمفة ك تحتاج لكضع تصكر متكامؿ لأسمكب تحديث البيانات ك    

 مة بما يحقؽ لممستخدـ مكانية الاطلاع عمييا بعد رفعيا مف الكاجية الأساسية لممكقع. كيفية الاحتفاظ بالبيانات القدي

كما أف التفاعؿ مع المستخدـ يعد احد العناصر الإضافية ك ذلؾ بالنسبة للاستجابة لطمبات المستخدميف . ك     

تظير قيمة التكمفة  يجب أف تضع كؿ مؤسسة سياسة عامة لمرد تتضمف أقصى زمف لمرد عمى الاستفسار ، ك

نتيجة تكميؼ شخص آخر أك أكثر لتتبع شكاكم ك استفسارات المتصفحيف ك تبكيبيا ك إعادة إرساؿ ىذه الردكد 

 . (2)عمى البريد الالكتركني

تمثؿ تكاليؼ إيجار المكقع في حالة إقامتو عند الغير احد مصادر التكمفة الإضافية ، ك يجب أف تضع كؿ    

نمك الخاصة بحجـ المكقع نتيجة تراكـ البيانات ك تزايد حجميا ك خاصة بالنسبة لممؤسسات التي مؤسسة معدلات ال

 تقكـ بإتاحة بيانات ك معمكمات ذات طبيعة متغيرة .

 مراحـل إدخـال التجـارة الالكترونيـة :    -2 

اسية لممعمكمات العالمية . حيث يتسع إف النمك في التجارة الالكتركنية يرتبط ، بالتطكر اليائؿ في البنية الأس       

كؿ يكـ نطاؽ البنية الأساسيػة المعمكماتية ، ليشمؿ كؿ مظاىر الحياة ، ك مف ثـ ينعكس ىذا التطكر عمى أشكاؿ 

التجارة الالكتركنية ، إلا إف التأصيؿ النظرم ك أبعاد تطبيقاتو العممية ، لـ يتبمكر بعد غير أف تتبع تنفيذ الصفقات 

  ( 7)التجارة الالكتركنية يشير إلى أف مراحؿ التجارة الالكتركنية يمكف أف تحدد في التالي:مف خلاؿ 
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: مف معالـ التطكر التكنكلكجي ك أشكاؿ التجارة الالكتركنية التقدـ اليائؿ      في مجاؿ توفيـر المعمومات  -أ    

يا بيف مختمؼ الدكؿ كالأفراد عبر شبكة المعمكمات ، ك يظير ذلؾ في حجـ كسرعة تبادؿ المعمكمات ، ك تبادل

الانترنت ، ك انتقؿ شكؿ التطكر في نقؿ المعمكمات إلى أشكاؿ أخرل مثؿ : الرسائؿ الصكتية ، الرسكمات ... 

كبالتالي أصبحت مصادر المعمكمات تخدـ قطاعات عريضة مف المستخدميف ، كليس فقط مف المتخصصيف . ك 

 . (2)الكافية عف العرض ك الطمب أماـ البائعيف ك المشتريفيؤدم ذلؾ إلى تكفير المعمكمات 

اك بيف الشركات ك  يعد عقد الصفقات ك الاتفاقات بيف المؤسسات ك بعضيا البعضعقـد الصفقات : -ب    

العملاء ، احد الأشكاؿ الميمة التجارة الالكتركنية ، حيث تتيح شبكة المعمكمات الدكلية )الانترنت( كسيمة اتصاؿ 

يعة بيف المتعامميف ، إذ يتـ الاتصاؿ بيف البائع ك المشترم مف خلاؿ البريد الالكتركني بالإمكاف استخدامو مف سر 

بيف كؿ الأنكاع مف الأجيزة ، ك يمكف مف خلالو نقؿ ك إرساؿ جميع الأكراؽ أك العقكد القانكنية ، ك كذلؾ الصكر 

مميف سكاء لمتفاكض أك لإبراـ الصفقات ، ك تتسـ عممية ك الرسكمات ... ك بالتالي تتـ المرسلات بيف المتعا

التفاكض أك الاتفاؽ النيائي مف خلاؿ البريد الالكتركني بكصػكؿ المستندات بسرعة فائقة ، بالمقارنة بالكسائػؿ 

ى الأخرل ، كما يتميز إبراـ الصفقات مف خلاؿ البريد الالكتركني بتخفيض التكمفة ك لكقت ، إلى جانب الحفاظ عم

سرية المرسلات ، حيث الكسائؿ الأخػرل لممرسلات مثؿ : الفاكس ، لتتمتع بنفس الأماف ك السرية التي يتسـ بيا 

  (7)البريد الالكتركني.

يسمح نظاـ التجارة الالكتركني بالتبادؿ لبعض أنكاع البضائع ك الخدمات مثؿ : الكتب ، التبـادل التجـاري: -ج     

ندسية ، ك برامج الكمبيكتر ، كلكف باقي السمع ك الخدمات لابد أف يتـ تبادليا عبر الحدكد الأبحاث ك الرسكمات الي

، ك مف ثـ فقضية التيرب الضريبي مف خلاؿ التجارة الالكتركنية تنطبؽ عمى عدد ضئيؿ مف السمع ك الخدمات ك 

الخدمات التي يتـ تبادليا عبر الجدير بالملاحظة أف مكقؼ الدكؿ يتبايف فيما يتعمؽ بفرض ضرائب عمى السمع ك 

  . (2)شبكة الانترنت

تشير النقكد الالكتركنية إلى المدفكعات مف خلاؿ قنكات الاتصاؿ الالكتركنية مثؿ : النقود الالكترونيـة: -د      

ك تسكية الانترنت ، ك تتجو العديد مف دكؿ العالـ خاصة المتقدمة منيا نحك التكسع  في استخداـ النقكد الالكتركنية 

الحسابات فيما بيف العملاء ك البنكؾ )الكتركنيا( مف خلاؿ شبكة المعمكمات الدكلية ، كقد أدل التكسع في استخداـ  

النقكد الالكتركنية لكضع قكاعد أماف لحماية تسكية المدفكعات مف خلاؿ النقكد الالكتركنية ، كما أصدر بنؾ 

لإجراءات الكاجب تكافرىا في النقكد الالكتركنية لضماف السرية في ، عف ا 7996التسكيات الدكلية تقرير في سنة 

  .(3)الالكتركنية تالمدفكعا
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 ثانياً : إجـراءات ضبـط التجـارة الالكترونيـة :  

بالرغـ مف الفكائد الكثيرة التي تقدميا التجارة الإلكتركنية لخدمة الأنشطة الاقتصادية المختمفة كما سبؽ ك         

اه ، إلا أنيا تكتنفيا بعض المشاكؿ كتفرز بعض العيكب التي تشكؿ دافعا أساسيا لكضع مجمكعة مف أف أكردن

الأطر القانكنية كالإجراءات التنظيمية الكفيمة بالقضاء عمى الآثار السمبية لممارسات التجػارة الإلكتركنية عبر شبكػة 

ى سبيؿ المثاؿ عدـ القدرة عمى تكفير المشركعية كالإفصاح د عمػالمعمكمات الدكلية " الإنترنت " أك التقميؿ منيا فنج

كالشفافية في ممارسة التجارة الالكتركنية فضلا عف أف ىناؾ عديد مف العمميات المشبكىة التي يمكف أف تتـ عبر 

مميات التجارة الإلكتركنية كتدخؿ في إطار التجارة الدكلية غير المعمنة مثؿ تجارة المخدرات، التيرب الجمركي، ع

غسؿ الأمكاؿ، تزكير الأكراؽ المالية، تزكير الأكراؽ التجارية كالإضرار بالأمف القكمي ككؿ ناىيؾ عف المشاكؿ 

المرتبطة بالتكقيع الالكتركني كطرؽ الكفاء كالدفع الاليكتركني كطرؽ التمكيؿ الالكتركني كمدل صحة البيانات 

اؼ التعاقد. كؿ ذلؾ كغيره يشكؿ معضمة أماـ صانع السياسة كالمعمكمات كمدل سرية البيانات كالفجكة بيف أطر 

الاقتصادية لمحاكلة تفادم ذلؾ، كما انو يتطمب إطار قانكني كتشريعي حديث كمرف لكي يتكافؽ مع الإشكاليات 

 . (7)التي تطرحيا ممارسات التجارة الالكتركنية

مت لجنة الأمـ المتحدة لقانكف التجارة لذلؾ ، فطنت المؤسسات الدكلية منذ البداية لكؿ ذلؾ ، حيث قا 

()بكضع كصياغة القانكف النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية UNCITRALالدكلية 
MLECGE  الذم يغطى الباب

الأكؿ منو التجارة الإلكتركنية بكجو عاـ ، في حيف يغطي الباب الثاني التجارة الإلكتركنية في بعض المجالات 

عمى أم نكع مف المعمكمات يتـ استخداميا في إطار الممارسات التجارية التعاقدية الخاصة، كيسرل ىذا القانكف 

كعممية  Data information Messageمنيا كغير التعاقدية بحيث تغطي الرسالة الخاصة بالبيانات كالمعمكمات 

الإليكتركني  كالمرسؿ إليو البياف Intermediaryالكسيط المستخدـ  التحكيؿ الإلكتركني عبر الكمبيكتر ك

Addressee  كمصدر المعمكمةData Originator  فضلا عف نظاـ المعمكمات المستخدـInformation 

System (2) 

كفي إطار المنطقة العربية فقد قامت بعض الحككمات بصياغة المشركع قكانيف التجارة الإلكتركنية، تغطي        

 ركنية ككذا العقكد الإلكتركنيػة ىذه المشركعات المفاىيـ الخاصة بالتجارة الإلكت

ك التكقيػع الإلكتركني ك الكفاء الإلكتركني، ك التشفير، كما يغطي مجمكعة مف المبادئ العامة لمتجارة الإليكتركنية. 

كما أكد ىذا المشركع انو لا يتعارض مع الاتفاقيات الدكلية المتعمقة بالمعاممة الجمركية كالضريبية كالتجارية كلا يخؿ 

لإعفاءات كالمزايا الضريبية كالجمركية كما تخضع الشركات كالأفراد التي تتعامؿ مع التجارة الإلكتركنية لمقكانيف با
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كالقرارات كالمكائح المرتبطة بالرسكـ كالجمارؾ كالضرائب التي تخضع ليا المعاملات التقميدية كيتضمف القانكف كيفية 

ة الإلكتركنية كالعقكبات المفركضة عند المخالفة . كيبقى أف يتـ صياغة تسكية المنازعات التي تنشأ في إطار التجار 

القانكف بصكرة نيائية حتى لا يعطؿ ذلؾ تنفيذ الممارسات التجارية بالأساليب الإلكتركنية، كذلؾ بالطبع بعد إعادة 

تشريعية كجيات تضع بمكرتو في ضكء الآراء كالتعميمات التي يمكف أف تصدر مف رجاؿ الفقو كالقضاء كالسمطة ال

(7)القكانيف كتقكـ بتفسيرىا كتطبيقيا.
 

   في بعض القطاعات الاقتصادية ثالثا: تطبيقـات التجـارة الالكترونيـة

أدل التقػدـ السريع لتقنية المعمػكمات كانتشار استخػداـ الإنترنت تحكيؿ كثير مف الأنماط التقميدية إلى أنماط        

اؿ ػمج فية للاستخداـ ػبفضؿ الأدكات المتقدمة كالمتعددة التي أصبحت متاحنترنت.ك إلكتركنية عبر شبكة الإ

 الات متعددة يمكف أف تمارس مف خلاؿ التجارة الإلكتركنيةػمف الممكف أف تكجد مج حفإنو أصبػالتجارة الإلكتركنية 

 :يا ػمف أىم

 قطـاع الخدمات المصرفيـة: - 1

إلكتركنيا مف أقدـ المجالات التي تتـ فييا التجارة الإلكتركنية، كىي تتقدـ بشكؿ  د إتماـ الخدمات المصرفيةػيع     

البنكؾ مف خلاؿ التطكرات في ىذا المجاؿ زيادة عدد  كالملاحظ الكتركنيا.متزايد، كيتـ إتماـ معظـ الصفقات المالية 

 .(7)طكرات لتشمؿ معظـ أنحاء العالـىذه التالتي تقدـ الخدمات المصرفية بصكرة مباشرة، كلكف مف المتكقع يستمر 

كقد أصبح تكظيؼ تكنكلكجيا الإنترنت في الخدمات المصرفية ضركرة ممحة ينبغي عمى كافة الدكؿ خاصػة      

النامية منيا ك العمػؿ عمى إعداد كتطكيػر الاستراتيجيات الملائمة التي تمكنػيا مف تطبيقيا كالتأقمـ مع المتغيرات 

ة كالاستفادة منيا بما يحقؽ مصالحيا. كمف أبرز مزايا الصيػرفة الإلكتركنية تقػديـ الخدمات المصرفية العالمي

المصرفية مثؿ إدارة الحسابات الشخصية كغيػرىا مف الخدمات إلى العملاء بدلا مف ذىابيـ إلى المصارؼ كفؽ 

لسيكلة الكصكؿ كسرعة التعامؿ  . إضافة إلى تمكيف المصارؼ مف اجتذاب عملاء جدد نتيجة(2)الطريقة التقميدية

مع المصارؼ في مكاقعيا عمى الإنترنت، كزيادة الكفاءة كانخفاض التكاليؼ الإداريػة مف خػلاؿ تكفير الخدمات عمى 

مدار الساعة، ككذلؾ الاستغنػاء عف إنشاء فركع إضافية لممصرؼ أك تحكيؿ بعض الفركع القائمة إلى فركع 

كيػر الخدمات المصرفية ك التي مف أىمػيا بطاقات الدفػع الالكتركنيػة ك كذا إلكتركنية بدكف مكظفيف ، كتط

 التحػكيلات الالكتركنية للأمػكاؿ ك عممياػت التسديػد مف خػلاؿ الانتػرنت 

 811ما يقارب  2113حيث بمػغ عدد البطاقات الذكيػة في العالـ بػداية سنة ك التي تطػكرت في السنكات الأخيرة ، 

 قػة.مميكف بطا
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يتـ التعامؿ بيا في عمميات الدفع الإلكتركني ، كأىـ كظيفة يمكف أف تقكـ بيا ىذه البطاقات ىي تأميف إجراء    

 (178)التحكيلات المالية داخؿ شبكة الأنترنت.

 القطـاع السيـاحي: -2

لسياحة الإلكتركنية مع زيادة تزداد أىمية ا ك ارتباطان كثيقان بمفيكـ التجارة الالكتركنية يالسياحالقطاع رتبط ي      

لات المرتبطة االمج فييشمؿ استخداـ تطبيقات الانترنت كالتجارة الالكتركنية ، ك الإلكتركنيةـ بالتجارة الاىتما

كالمطاعـ  ر السيارات،ػ، كالخدمات الفندقية، كشركات النقؿ كتأجي بالسياحة الالكتركنية كتذاكر كخدمات الطيراف

كغرؼ  رافػتذاكر الطي كشراءحجز  فيأنظمة الحجز الآلي مف خلاؿ الانترنت داـ ػؾ باستخكيتعمؽ ذل ة.ػالسياحي

الفنادؽ.  فيعمى متف الطائرات أك أثناء إقامة السائح أك الفنادؽ، كفى إتاحة خدمات الانترنت سكاء أثناء السفر 

د ػتحدي  فيترنت حرية أكبر لمسائح لاؿ الانػفعمى سبيؿ المثاؿ يتيح حجز كشراء تذاكر الطيراف الالكتركنية مف خ

يحصؿ عمييا. كما تتيح بعض شركات الطيراف  التيده، كمكاف جمكسو كنكع الكجبات الغذائية ػيري الذمط السير ػخ

 24ة أك حتى بيعيا إلى آخريف خلاؿ ػر الالكتركنيػط السير عمى التذاكػالكبرل إمكانية تعديؿ الحجز كتعديؿ خ

 .فرساعة فقط مف تاريخ الس

كتزداد أىمية السياحة الإلكتركنية مع زيادة الاىتماـ بالتجارة الإلكتركنية فبعد أف كانت السياحة الإلكتركنية       

 ك كصمت 2112% مف إجمالي التجارة الإلكتركنية في عاـ 53%مف التجارة الإلكتركنية زادت النسبة إلى 7تسيـ 

 (179).2118ـ في العا % مف حجـ التجارة الإلكتركنية55إلى 

 إلى النتائج التالية :الأبحاث كالدراسات كما تشير      

لمبحث عف المعمكمات الخاصة  2116خدمة الانترنت خلاؿ عاـ  أمريكيمميكف مكاطف  64استخداـ أكثر مف      

ؿ شبكة مف خلا الالكتركني% منيـ بالحجز 66بالمقاصد السياحية المختمفة كالأسعار كالبرامج السياحية، كقياـ 

 .2118عاـ  فيالكلايات المتحدة  فيسكؽ السفر  إجمالي% مف 31الانترنت. ككصكؿ مبيعات الانترنت إلى نسبة 

حيث تطكرت السياحة عمى الإنترنت بشكؿ ىائؿ في الأعكاـ الأخيرة كأصبح الإنترنت منافسا قكيا لشركات      

في ،  ار دكلارػممي 63ة إلى ػارة الالكتركنيػؽ التجػعف طري السياحة، حيث تطكر حجـ المبيعات السياحية الالكتركنية

، ك بالتالي أصبحت 2117بميكف دكلار عاـ  4914إلى  7998بميكف دكلار عاـ  112أكركبا عمى سبيؿ المثاؿ مف 

(7)السياحة نشاط مركب ينعكس عمى القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية المختمفة.
 

ة عاـ ػأكربا لمكاقع الكتركنية، كفقان لحصر المفكضية الأكربي في% مف الفنادؽ 85 أكثػر مف امتلاؾكيلاحظ     

عف طريؽ  البيع% تقدـ خدمات 63% مف الفنادؽ، منيا 91النمسا مكاقع الكتركنية لػ  في. عمى حيف يكجد 2118
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(181)%.73فييا إلى  الالكتركنيالشبكة، كتصؿ طمبات الحجز 
 

 قطـاع الصـادرات: -3

( كالتجارة ICTع التجارة الخارجية أكثر القػػطاعات الاقتصادية تأثرا بتقنية المعمكمات كالاتصالات )يعد قطا    

(. حيث تؤدم تطبيقات التجارة الإلكتركنية في قطاع الصادرات إلى زيادة حجـ E-Commerceالإلكتركنية )

ا لسيكلة الكصكؿ إلى مصادر الطمب في أم التجارة كتعزيز القدرة التنافسية لمدكلة في الأسكاؽ الدكلية، كذلؾ نظر 

مكاف في العالـ، كسرعة إتماـ الصفقات عبر الحدكد الجغرافية كالجمركية. كما أف التجارة الإلكتركنية ليا تأثير 

جكىرم خصكصا عمى قطاع الصادرات الخدمية )الصادرات غير المنظكرة( التي يمكف تحكيميا إلى منتجات رقمية 

(Digital Productsتماـ عممية بيعيا كتسميميا عبر شبكة الإنترنت   .( كا 

مف إجمالي عمميات التجارة الدكلية  %39القائمة عمى شبكة الانترنت عمى  ةكقد استحكذت التجارة الالكتركني    

، مما سيؤدم إلى الحد مف  2171مف عمميات التجارة الدكلية بحمكؿ %65ك يتكقع أف تتجاكز  2114في عاـ 

 .(182)ت التقميدية في عمميات التصدير ك الاستيرادالتعاملا

 اع المنشأت الصغيرة و المتوسطـة:ـقط -4

تقػدـ تطبيقات التجارة الإلكتركنية مجالا كاسعا كرحبا لقطاع المنشآت التجارية المتكسطة كالصغيرة، كفي       

احية الاقتصادية يكتسب ىذا القطاع أىمية تحكيؿ أنماطيا التجارية التقميدية إلى كسائؿ الكتركنية سريعة. ك مف الن

متزايدة في معظـ بمداف العالـ لما يقدمو مف فرص عمؿ جديدة كزيادة متنامية في حجـ الاستثمار كما تحققو مف 

تعظيـ لمقيمة المضافة، كزيادة في حجـ المبيعات. إضافة إلى دكرىا في تحقيؽ التكامؿ بيف الأنشطة الاقتصادية 

 .)7)كياتيا كأحجاميا.عمى اختلاؼ مست

 : 16الجدول رقم

 مبيعات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاتحاد الأوربي عبر الأنترنت

 طبيعـة المبيعات
 نسبـة المؤسسات الصغيـرة 

 و المتوسطة

 66% السمع الماديـة

 %15 سمع رقمية ) فيديو ، موسيقى...(

 22% دماتـخ
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 11% منتجات ثانويـة
 

Source : Usage TIC 2008 des PME wallonnes ,Agence wallonne des 

                             télécommunications ,U.E , Novembre 2008 , P104.       

أف مبيعات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الأكربية عبر الأنترنت عبارة عف سمع مف الجدكؿ السابؽ يتبيف لنا      

 .  % 22بنسبة  اتك خدم %66مادية بنسبة 

 أما عف نكعيػة التجارة الإلكتركنية السائػدة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة فالجػدكؿ التالي يبيػف ذلؾ:      

 : 17الجدول رقم

 نوعية التجارة الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاتحاد الأوربي 

 لوحدة : نسب مئويةا                                            

 2008 2006 نوع التجارة

B2C 26% %38 

B2B 44% 42% 

Source : Ibid , P 105                                                            
 

نلاحظ مف الجدكؿ السابؽ أف نكعية التجارة الإلكتركنية المكجكدة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الأكربية       

(184).تحػكؿ تدريجيا مف تجارة بيف المؤسسات إلى تجارة بيف المؤسسات كالمستيمكيفت
 

ممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الأكربية التي تبيع عبر الأنترنت فالشكؿ التالي يكضح أما عف قطاعات النشاط ل    

 ذلؾ :

 : 14الشكل رقم

 عبر الأنترنت ممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأوربية البائعةقطاعات النشاط ل 
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9%
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Source : Ibid , P106                                                                         

                                                                 

ت تركزت في قطاع لمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الأكربية عبر الأنترنانلاحظ مف الشكؿ السابؽ أف مبيعات   

 %77ثـ القطاع الصناعي بنسبة   %27يميو قطاع تكنكلػكجيا الإعػلاـ ك الإيصاؿ بنسبة   %24التكزيػع بنسبة 
(7(.   

 

الصغيرة  المؤسسات كتتجمي الأىمية القصكل لمتجارة الالكتركنية في شتي المجالات الأمر الذم كصؿ بعدد      

مميار دكلار   711 ألؼ شركة بحجـ تعاملات فاؽ  511 الالكتركنية في العالـ إلى التي تستخدـ التجارة ك المتكسطة ك 

ىي أكثػر أداة يتـ استخداميا؛   ، كبعد استخػداـ الإنترنت لتكزيع المعمكمات عف المنتجات كالخدمات  ،2114  عاـ

 ركعات تقكـ ببيػع منتجاتياػمف ىذه المش  %12 حيث إف 
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يطاليا   2 ف بيف عدد كصؿ إلى (، فمػ On line-)أكف لايف  مميػكف مشركع صغير في كؿ مف ألمانيا كفرنسا كا 

نجمترا، يكج كتشيػر التقديرات إلى  . مشركع صغير يقبمكف الدفع عف طريؽ الإنترنت  5111 د ػكىكلندا كالسكيد كا 

 (186)  2008كلار عاـمميػكف د  712  كصكؿ المشػركعات الصغيػرة ك المتكسطة الالكتركنيػة في ىذه الدكؿ إلى

كما ازدادت نسبة المشركعات الالكتركنية مف إجمالي المشركعات الصغيرة ، خاصة بالنسبة لمدكؿ الأكربية         

  ك ذلؾ كما يبنو الدكؿ التالي :

 : 18جدول رقم

 نسبة المشروعات الالكترونية في بعض الدول الأوربية 

 الكحدة : نسبة مئكية 

 ايرلندا بمجيكا اسبانيا ايطاليا  انجمترا سا فرن البرتغال الدولة

نسبة 

المشروعات 

 الالكترونية

 
43% 

 
44% 

 
74% 

 
75% 

 
76% 

 
77% 

 
78% 

Source : Ibid , P110                                                                         

ات كبيرة خلاؿ العقكد الاخيرة ، فعمى سبيؿ المثاؿ كقد شيدت المشركعات الالكتركنية في الدكؿ المتقدمة تطكر   

 %27يقبؿ الدفع عبر الانترنت ك  %8، منيا  %55بمغت المشركعات الصغيرة التي لدييا مكاقع عمى الانترنت 

 )2)ريد الالكتركني للاتصاؿبيستخدمكف ال %46يقكـ بالدفع عبر الانترنت ك 

 

صكرة عامة حكؿ المتطمبات أك مقكمات الكاجب تكافره لتطبيؽ  لقد حاكلنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ إعطاء       

التجارة الالكتركنية ك كذا إعطاء صكرة عف النشاط العالمي ك الإقميمي ك الكطني في ميداف التجارة الالكتركنية ، ك 

يا مف التي أضحت تستقطب قدرا كبير مف الاىتماـ خاصة بالبمداف المتقدمة ك التي تشيد تحكلا سريعا لتجارت

الشكؿ التقميدم إلى الشكؿ الالكتركني ك تعمؿ ىذه البمداف عمى دعـ عممية الانتقاؿ ىذه ك تكفير كافة أسباب 

 النجاح ليا ككنيا تساىـ بقكة في تكسيع الأسكاؽ العالمية ك الطريقة التي تتـ بيا المعاملات ك الصفقات التجارية.

التجارة الالكتركنية في تكسع مستمر خاصة في الدكؿ المتقدمة  كقد خمصنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف مجاؿ       

ك التي تتكفر عمى المقكمات الأساسية لمتعاملات الالكتركنية كما تكسعة تطبيقاتيا في مجالات عديدة ك لـ تعد 

 الدكليػةتقتصر عمى مجاؿ محدد ، كما كاف لمجيكد عمى المستكيات الدكلية )لجنػة الأمـ المتحػدة لقانكف التجارة 
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UNCITRAL   ك منظمة التعاكف الاقتصادم ك التنميةOCDE ( ك كذا الجيػكد الإقميمية ) دكر الاتحػاد

ك كذا منطقػة آسيا لمتعاكف الاقتصادم ( أما عمى الأصعدة الكطنية فقد تحققت جيكد مميزة لـ يتسع  UEالأكركبي 

ك قد كاف ليذه   ةالأمريكية ك الاتحاد الأكركبي ك سنغافكر  المقاـ لاستعراضيا جميعا كتخيرنا منيا الكلايات المتحدة

الأثر البارز في تطكير تطبيقات التجارة الالكتركنية ك في تكفير كسائؿ الأماف ك الحماية لمتعاملات  الجيكد

 لؾ.ك في مساعدة الدكؿ النامية في ذ الالكتركنية الدكلية
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 السادس الدرس

 الالكترونية في الجزائر وامكانيات تنميتيا مقومات لمتجارة
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اف الكقكؼ عمى مدل تكافر مقػكمات التجارة الالكتركنية في الجزائر يعتبر مف الامكر الاساسية لتحديد ك       

معرفة مدل تطبيقيا ك التكسع في استخداماتيا ك الذم يرجع دائما الى مدل ماتكفػره الدكلة مف بنى تحتية ك المتثمة 

ظـ المعمكمات ك الاتصالات ك شبكات الانترنت ك كذا مدل مكاكبتيا لمتطكرات في ىذا المجاؿ ، بالاضافة في ن

 الى الاطر التشرييعية الناظمة لمتجارة الالكتركنية ، مدل تكافر المكارد البشرية المؤىمة لمعمؿ في ىذا المجاؿ .

الاساسية لمتجارة الالكتركنية كذلؾ مف خلاؿ العناصر  ك بالنظر الى كضع الجزائػر في مجاؿ تكفير االمقكمات     

 الأساسية ليا نجد :    

 أولا: البنية االاساسية التجارة الالكترونية في الجزائـر 

 شبكات المعمومات و الاتصالات :-1

مبيكتر ك اليكاتؼ إف انتشار التجارة الالكتركنية مرتبط إلى حد بعيد بانتشار الانترنت ، ك بالتالي فانتشار الك      

سكاء الثابتة أك النقالة ك كذا المنشات ك الأجيزة الحككمية ييسر تبادؿ المعمكمات ك مركرا بالخدمات ك السمع . ك 

بالرغـ مما شيدتو الجزائر مف زيادات كبيرة في عدد مستخدمي الانترنت، إلا أف النصيب النسبي ليا مازاؿ ضئيلا 

 .(187)خاصة إذا ما قكرف بعدد السكاف

مؤشر الجاىزية في الجزائر ك الذم يدؿ عمى مدل تكافر المقكمات الأساسية لمتجارة الالكتركنية ك كبالنظر الى     

 ذلؾ طبقا لمتقرير الدكلي لتقنية المعمكمات
(188) (Networked Readiness Index NIR ك كذا مدل قدرتيا )

ك مف ثـ تييئة الظركؼ لممارسة التجارة الالكتركنية  عمى استيعاب التطكرات المستجدة في تكنكلكجيا المعمكمات

 حيث كاف كضع المؤشر في الجزائر كما يمي:

فيما يتعمؽ باستخداـ الانترنت، حيث بمغ عدد مستخدمي الشبكة المعمكمات في الكطف العربي حكالي          

% مف الإجمالي 216ما نسبتو ، ب2117مميكف مستخدـ نياية  23، مقارنة مع 2118مميكف مستخدـ نياية  3812

%، ، كىي المرتبة العاشرة في العالـ ، ك حكالي 28مميكف مستخدـ كذلؾ بزيادة نسبتيا  7467العالمي الذم بمغ 

مف  77مف مستخدمي الإنترنت في العالـ العربي مكجكدكف في منطقة الخميج العربي، كالتي تمثؿ حكالي % %61

 .(189)تعداد سكاف العالـ العربي

ك بالنظر إلى مدل تكافر مقكماتيا )الياتؼ الثابت ، النقاؿ ، انتشار الانترنت( في الجزائر باعتبارىا مف     

 العناصر الأساسية لمبنية التحتية كما ىك مبيف مف خلاؿ المؤشرات في الجدكؿ التالي:

 :19الجدول رقم 

 2118-2117ول العربية: مؤشرات كثافة النفاذ لخدمات الانترنت في الجزائر مقارنة ببعض الد
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 الدكلة

عدد 

مشتركي 

 الانترنت

 )بالألؼ(

عدد 

مشتركي 

الانترنت لكؿ 
711 

 شخص

عدد 

مستخدمي 

 الانترنت

 )بالألؼ(

عدد 

مستخدمي 

الانترنت 

 711لكؿ 

 شخص

عدد 

 مشتركي

خدمة 

النطاؽ 

العريض)بالأ

 لؼ(

عدد مشتركي 

خدمة النطاؽ 

 العريض

 711لكؿ 

 شخص

 1051 171 11034 3511 1058 191 الجزائر

 1117 427 77142 8621 7175 7322 مصػر

 7153 477 23138 7311 7155 483 المغرب

 7177 774 76168 7722 2145 253 تػكنس

 2143 611 25117 6211 7147 7811 السعكدية

 5177 241 52157 2311 21164 914 الإمارات

 1077 2541 11059 38194 4032 6811 الدول العربيـة

 5013 331861 22014 1466916 8012 517535 عالــمال

– ituبالاعتماد عمى قاعدة بيانات الاتحاد الدكلي للاتصالات  2118المصدر: مناخ الاستثمار في الدكؿ العربية 

  -2118مايك 

متكسط المؤشر: عبارة عف ناتج قسمة إجمالي دكؿ المجمكعة لممؤشر عمى إجمالي عدد سكاف المجمكعة  -

 . 711مؿ مضركبا في بالكا

: مؤشػر كثافة النفاذ لخدمات الشبكة العالمية لممعمكمات )الانترنت( لمجزائر ك بعض 19يعرض الجدكؿ رقـ      

 ك التي تتمثؿ في عدد مشتركي الانترنت بالألؼ  2118-2117الدكؿ العربية لمعاـ 

كتعطى ىذه المؤشرات اتجاىان شخص،  711شخص كعدد مشتركي النطاؽ العريض بالألؼ ك لكؿ  711كلكؿ 

إيجابيان لتحسف كضع بنية الاتصالات كالمعمكمات في الجزائر لارتباطيا المباشر بمجاؿ التجارة الالكتركنية سكاء في 

مجاؿ عمؿ المؤسسات الداخمية التي تعتمد عمى الانترنت في عمميا، أك حتى المستخدميف الذيف يستخدمكف ىذه 

ات في حاجة إلى تحسيف، كخاصة في نسبة مستخدمي الانترنت إلى إجمالي عدد السكاف البنية. كلكف ىذه المؤشر 

مكاطف، كفى نسبة عدد أجيزة الحاسب الآلي الشخصي التي لا  711لكؿ  71134في الجزائر، كالتي لا تزيد عف 
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عديد مف المكاطنيف مكاطف، ناىيؾ عف كجكد قدر كبير مف الأمية الالكتركنية كعدـ قدرة ال 7111لكؿ  57تزيد عف 

عمى التعامؿ مع التقنيات الحديثة كلاسيما في الجياز الكظيفي في الدكلة الذم لا يبمغ معدؿ الحاسبات الشخصية 

 . مكظؼ 77مقارنة بعدد العامميف فيو جياز كاحد لكؿ 

الماضية، كذلؾ كفقنا  ةتجدر الإشارة إلى أف خدمات الانترنت قد حققت نمكنا ىائلان خلاؿ الفتر  كفي ىذا الصدد،     

انتشار الانترنت،  ، كىك مؤشر يعكس نسبة نفاذ الانترنت، كمعدؿ 2118لمؤشر الاتحاد الدكلي للاتصالات لمعاـ 

 (190)شخص 711كنسبة أعداد مستخدمي الانترنت لكؿ 

أف  اذ، كماتياك تكفير مق جيكدا كبيرة لتكطيف تقنية المعمكمات كالاتصالات كتبذؿ الجزائر في ىا الاطار      

دارة الإمداد كالعمميات الإنتاجية يساعد الحككمة عمى  استخداـ الإنترنت في مجالات شؤكف المكارد البشرية كالمالية كا 

 (191)% أك أكثر31% مف الكمفة، كىذا يعادؿ زيادة الدخؿ المالي بنسبة 21إلى  71تكفير ما بيف 

 

 

 

 

 

 : 11الجدول رقم 

  2118-2112عدلات النفاذ لمياتف الثابت في الجزائر و بعض الدول العربية:مؤشرات كثافة الاتصال و م 

 

 الدكلػة

نصيب 

الفرد مف 

الدخؿ 

القكمي 

 بالدكلار

عدد خطكط 

الياتؼ 

الثابت 

 )بالألؼ(

عدد خطكط 

الياتؼ 

الثابت 

 )بالألؼ(

متكسط 

معدؿ النمك 

 السنكم %

عدد خطكط 

الياتؼ الثابت 

 شخص711لكؿ

عدد خطكط 

ابت الياتؼ الث

 شخص711لكؿ

متكسط 

معدؿ النمك 

 السنكم %

2116 2117 2118 2112-
2117 

2112 2117 2112-
2117 

 6081 8063 6022 8041 2922 1951 3463 الجزائر

 5131 74187 77149 7171 77228 7736 7428 مصر
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 74161 7167 3188 76131 2393 7727 7864 المغرب

 7111 72133 77174 2171 7273 7748 3124 تكنس

 7141 76176 75115 3121 3996 3477 73841 السعكدية

 -7 37163 29173 4181 7385 7193 24338 الإمارات

الدول 

 العربية

3516 24427 32831 6019 7041 9096 6019 

 201 19031 17045 305 1284391 1182591 7696 العالـم

– ituد عمى قاعدة بيانات الاتحاد الدكلي للاتصالات بالاعتما 2117مناخ الاستثمار في الدكؿ العربية المصدر: 

 -2118مايك 

متكسط المؤشر : عبارة عف ناتج قسمة إجمالي دكؿ المجمكعة لممؤشر عمى إجمالي عدد السكاف المجمكعة  -

 711بالكامؿ مضركبا في 

ت في الجزائر مقارنة ( مؤشر كثافة الاتصالات ك معدلات النفاذ لخدمات الياتؼ الثاب71كيعرض الجدكؿ رقـ)   

 2118-2112، كمتكسط معدؿ النمك السنكم لكلا المؤشريف خلاؿ الفترة 2118-2112ببعض الدكؿ العربية لمفترة 

، التي تشيد نمك كبيرا ، ك ذلؾ لتطكر الأساليب ك الممارسات في المعاملات التجارية خاصة باستعماؿ الياتؼ 

 مباشرة لتطكر التجارة الالكتركنية ك مدل تكافر مقكماتيا في الجزائر. النقاؿ ك التي تعتبر مف المؤشرات الغير 

اما بالنسبة مؤشرات لمككنات البنية الأساسية لممعمكماتية مف حيث عدد خطكط التمفكنات ك تكمفة المكالمة      

 المحمية ك الدكلية في الجزائر ، حيث يمكف تكضيحيا مف خلاؿ الجدكؿ التالي:

 

 

 

 : 11الجدول رقم 

 مؤشرات كثافة الاتصال و معدلات النفاذ لميواتف النقالة في الجزائر وبعض الدول العربية 

عدد مشتركي  الدكلة

 الياتؼ

 -بالألؼ–النقاؿ 

عدد مشتركي 

 اليكاتؼ

 النقالة بالألؼ

 متكسط معدؿ النمك

 السنكم %

عدد مشتركي 

 الياتؼ

النقاؿ 

عدد مشتركي الياتؼ 

 النقاؿ/

مشتركي  إجمالي
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 اليكاتؼ% شخص711لكؿ

2112 2118 2112-2118 2118 2118 

 8801 63034 11606 21445 451 الجزائر

 7218 39181 4612 31147 4494 مصػر

 8913 64175 2614 21129 6798 المغرب

 8611 75194 6817 7842 574 تػكنس

 8717 774174 4715 28287 5118 السعكدية

 8416 773137 2516 7594 2428 الإمارات

الدكؿ 

 العربية

25344 767515 4519 51184 7719 

 7714 49131 2312 3283588 7757383 العػالـ

– ituبالاعتماد عمى قاعدة بيانات الاتحاد الدكلي للاتصالات  2118مناخ الاستثمار في الدكؿ العربية المصدر : 

 -2118مايك 

كعة لممؤشر عمى إجمالي عدد السكاف بالكامؿ متكسط المؤشر : عبارة عف ناتج قسمة إجمالي دكؿ المجم -

 711مضركبا في 

مف خلاؿ ما سبؽ ذكره مف مؤشرات الدالة عمى مدل تكافر مقكمات التجارة الالكتركنية في الجزائر يتبيف لنا انو     

زائر إلا أف بالرغـ مف التطكرات الحاصمة في كثافة الاتصاؿ ك النفاذ للانترنت أك الياتؼ الثابت ك النقاؿ في الج

حصتيا تبقى ضعيفة بالمقارنة مع الدكؿ الأخرل ، ك ذلؾ راجع إلى نقص الاستثمارات المكثفة المكجية لمبنى 

التحتية في قطاع الاتصالات ك التكنكلكجيا المعمكمات مثؿ خدمة الياتؼ الثابت ك خدمة النطاؽ العريض الثابتة ، 

% فقط منيا 216مميكف خط ، فاف ما نستو  3284كؿ العالـ نحك ففي حيف يبمغ إجمالي الخطكط الياتؼ الثابت ح

% مف 119% ك 713مميكف خط ، مقارنة مع  3218تستحكذ عمييا دكؿ المنطقة العربية بإجمالي عدد خطكط بمغ 

2118-2112خلاؿ الفترة  4519الإجمالي العالمي ك بمعدؿ نمك بمغ في 
(192) . 

الفرصة المتاحة ك المحتممة لتحسيف خدمات الاتصالات ك تييئة البنى  ك يتضح اف الجزائر لا تزاؿ لدييا      

الأساسية لممعمكماتية ، ك يتضح ذلؾ مف خلاؿ مؤشر الجاىزية في الجزائر ك الذم يدؿ عمى مدل تكافر المقكمات 



               92 

 

استيعاب التطكرات  ك كذا مدل قدرتيا عمى الأساسية لمتجارة الالكتركنية كذلؾ طبقا لمتقرير الدكلي لتقنية المعمكمات

 المستجدة في تكنكلكجيا المعمكمات ك مف ثـ تييئة الظركؼ لممارسة التجارة الالكتركنية.

( دكؿ عربية ، بدخكؿ مكريتانيا المؤشر لأكؿ مرة .كقد حافظت 71عشر) 2118حيث غطى المؤشر لعاـ    

  36، قطػر  35س عالميا ، تميػيا تكن 29الإمارات عمى تصدرىا المؤشػر عربيا بالترتيب 

، ك بالمقارنة  87، مكريتانيا  81، الجزائػر  77، مصر  76، المغرب  57، الأردف  54، الككيت  51ك البحريف 

، سجمت الجزائر تحسننا نسبيا متفاكتا ) الجزائػر ك تكنػس ك المغرب ك قطر( فيما سجمت خمس  2115مع العاـ 

  لأردف ك مصر(دكؿ تراجعا نسبيا )الإمارات ك البحريف ك ا

إجمالي الدكؿ العربية ك الذم يقيس مدل الاستعداد لمقياـ بيذا النكع مف المبادلات  كما بمغ متكسط مؤشر      

في  7132العربية المتحدة،  الإمارات  في 2177في الجزائر ك  7127، كتراكح بيف 7172الالكتركنية كالذم كبمغ 

 (193).مصر ك ذلؾ كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي

 : 12الجدول رقم 

 2118 - 2117مؤشر جاىزية البنى الرقمية 

 الرصيػد الترتيب عالميػا الدكلػة الترتيب عربيا

2117 2116 2117 2116 

 1154 4142 28 29 الإمارات  7

 1133 4124 36 35 تكنس 2

 1125 4127 39 36 قطػر 3

 -1157 3145 77 76 المغرب 4

 -1129 3144 63 77 مصػر  5

 -1072 3041 87 81 الجزائر 6

 2118-2117بيانات صادرة عف التقرير الدكلي لتقنية المعمكمات  –المصدر : مناخ الاستثمار في الدكؿ العربية 

–www.weforum.org  - 

ي مف خلاؿ الجداكؿ السابقة التي تبيف مدم تكافر مقكمات التجارة الالكتركنية ك مدل الاستعداد أك الجاىزية ف    

البنى الرقمية نجد تطكر ممحكظ النسبة لكضع الجزائر في ىذا المؤشر قياسا بالفترات السابؽ ، ك ذلؾ بالنظر إلى 

 الجيكد التي تبذليا لتطكير قطاع المعمكمات بصفة عامة ك التجارة الالكتركنية بصفة خاصة .
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 كفائة اداء النظام المصرفي و المالي: -2

 : شبكة الإتصالات الإلكترونية - أ

بادرت بعض المؤسسات المصرفية ك المالية في الجزائر بتطكير شبكات إلكتركنية لمدفع ك التسديد المنتشرة       

في عمى المستكل الكطني ، لكف عدـ القدرة عمى التحكـ فييا ك تسييرىا جعؿ بعضيا يتكقؼ عف أداء خدماتو ك 

ة ك غير متكافقة ك خصائص السكؽ الجزائرية ك ذلؾ بسبب إعتماد ىذه المؤسسات عمى حمكؿ ك أنظمة مستكرد

كذلؾ عدـ تزايد الطمب عمى ىذه الخدمات ، ىذا العامؿ الذم كاف مف الممكف اف يشجع ىذه المؤسسات عمى 

مكاصمة العمؿ بيذه الكسائؿ )زيادة الطمب ( ك رغـ ذلؾ فقد بادرت بعض المؤسسات بإصدار بطاقات السحب 

 (194)مثؿ:

 بطاقة السحب من الص ( رفات الأليةDAB )2 . لمؤسسة البريد 

البطاقة المصرفية لمسحب ك الدفع لممصارؼ التالية : القرض الشعبي الجزائرم ، بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ، 

 بنؾ ، بنؾ البركة الجزائرم.  –بنؾ الجزائر الخارجي ، الصندكؽ الكطني لمتكفير ك الإحتياط 

مف ركاد المؤسسات المصرفية في الجزائر فقد قطع شكطا كبيرا  BADRية الريفية يعد بنؾ الفلاحة ك التنم     

عمى مستكل نظاـ الإتصالات ، فيك يمتمؾ شبكة إتصالات تعـ جؿ مناطؽ الكطف ، ك ىي مخصصة لمتحكيؿ 

ادة دعـ لمنشاط المصرفي لممؤسسة كزي BADRالمالي المباشر مف ككالاتيا ك تعتبر بطاقة السحب ك الدفع لمػ 

 (195)لمكاردىا ك كسيمة لتحسيف خدماتيا المصرفية.

 

 : الأنترنت و البنـوك الجزائريـة - ب

إف معظـ البنكؾ الجزائرية ليا مكاقع عمى شبكة الأنترنت .فالنسبة لبنؾ الجزائر مكقعو عمى الأنترنت       

algeria.dz-of-www.bank فيو مجمكعة مف المعطيات ك البيانات كيشرؼ عمى أنظمة الدفع الإلكتركنية  تظير

 لممصارؼ إنطلاقا مف مكقعو الإلكتركني .

ما بالنسبة لممصارؼ التجارية ، فمكاقعيا تعرض مجمكعة مف المعمكمات ، إلا انو يجب أف نذكر اف ىناؾ ا     

ف في النظاـ ( ك بعض العمميات الأخرل .كمف امثمة مصارؼ تسمح بالإطلاع عمى الرصيد ) لمزبائف المشتركي

مكاقع ىذه البنكؾ : مكقع صندكؽ الكطني لمتكفير ك الإحتياط ، القرض الشعبي الجزائرم ، بنؾ الفلاحة ك التنمية 

 الريفية، ك لكنيا تقدـ عمميات محدكدة سكاء مف حيث نطاؽ الخدمة اك نكعيتيا .

فعيؿ دكر الأنترنت لتقديـ خدمة مصرفية متطكرة ك في ىذا السياؽ لا ننسى كلكف يجب تدارؾ ىذا الأمر ك ت    

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
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تجربة " بريد الجزائر " بتقديمو خدمات عبر الشبكة مثؿ الإطلاع عمى كشؼ الحساب البريدم ك طمب الصؾ 

يدم ، ك البريدم بالإضافة إلى إمكانية تسديد فاتكرة الياتؼ النقاؿ الخاص بفرع " مكبيميس " عبر الحساب البر 

(196)إنشاء خدمة المكزع الصكتي  للإستعلاـ حكؿ الحساب البريدم 
. 

 إستعمال وسائل الدفع الإلكترونية في االمصارف الجزائري -ج   

اف التطكرات التي عرفتيا كسائؿ الدفع الإلكتركنية في العالـ ك تكسع نطاؽ إستخداميا ليشمؿ مختمؼ        

ؿ الدفع في الكقت الراىف ، ك خاصة في العمميات التجارية الالكتركنية منيا المجالات حيث أصبحت مف أىـ كسائ

 ، ك قد كاف ليذه التطكرات اثرىا عمى تطكر عمؿ البنكؾ في الجزائر ، اذ

ك بالرغـ مف حداثتيا في ىذا المجاؿ كما يمكف اف نتحدث عنو ىك بطاقات السحب  ك تفعيؿ بعض الآليات  

 :الأخرل 

 بطاقـة السحب:  

فقد تـ انشاء شركة مابيف المصارؼ الثمانية كىي : البنؾ الكطني الجزائرم ، بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ،      

بنؾ الجزائر الخارجي ، الصندكؽ الكطني لمتكفير كالإحتياط ، القرض الشعبي الجزائرم ، بنؾ التنمية المحمية ، 

ىذه الشركة ك ىي  7995الجزائرم ىذه المصارؼ أنشأت في سنة الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي ، بنؾ البركة 

  (197) مميكف دينار جزائرم ك ذلؾ مف اجؿ: 267شركة ذات أسيـ رأسماليا 

 . تحديث كسائؿ الدفع لمنظاـ المصرفي الجزائرم 

 . تطكير ك تسيير التعاملات النقدية مابيف المصارؼ 

  د .تحسيف الخدمة المصرفية كزيادة حجـ تداكؿ النقك 

 . كضع المكزعات الآلية في المصارؼ ك التي تشرؼ عمييا الشركة 

ك تقكـ ىذه الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب حسب المقياس المعمكؿ بو دكليا ك طبع       

الذم يحدد إلتزاـ  SATIM 7الإشارة السرية ، ك تنشأ ىذه الخدمة عف طريؽ عقد يبرمو المصرؼ مع شركة 

يف خاصة فيما يتعمؽ بآجاؿ ك إجراءات التسميـ بالإضافة إلى عممية الربط بيف المكزعات الآلية كمصالح الطرف

SATIM  بكاسطة شبكة إتصاؿ حيث تسمح بالقياـ بعمميات السحب سكاء كانت داخمية اك محكلة بالإضافة إلى

 سجؿ متصؿ بييئة المقاصة لتصفية الحسابات مابيف المصارؼ

 : لإئتمانيـةالبطاقـة ا –د 

إف ىدؼ إعتماد بطاقة مصرفية في الجزائر ىك تكحيد التقنيات المككنة لمجياز ك لذلؾ فإف الطريقة المثمى       
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لمدفع ىي تمؾ التي تتميز بالبساطة في الإستعماؿ ك نمكذج مكحد لإستعماليا ) خط + الدفع + الإلكتركني ( ك 

ذكية ( ك بيا جياز مقاصة إلكتركنية يتميز بالسرعة ، فضلا عف تزكيد  كسيمة دفع مؤمنة بالنسبة لمحامميا ) بطاقة

مكزعات ك معدات ضركرية لمركز المعالجة بأجيزة طرفية ، بالإضافة إلى تككيف لجنة مف المصارؼ تمثؿ كؿ 

ا عدـ المشاركيف لتحديد ك كضع دليؿ لمدفع الإلكتركني ك قكاعد التعامؿ بيف التجار ك العامميف ك معالجة قضاي

التسديد ك النزاعات المختمفة ، ك بعد ىذه التييئة الكاسعة كرسـ اليدؼ المنشكد تقكـ شركة " ساتيـ " بالإشراؼ عمى 

العممية التقنية ك ذلؾ بإدماج اليياكؿ المكجكدة حاليا في الشبكة النقدية بيف المصارؼ عمى ضماف المبادلات مع 

ختمؼ المصارؼ ، ك يجب أف نشير ىنا إلى ضركرة أف يصحب ىذه ك جياز المعمكمات لم serverجياز المكزع 

العممية أك البرنامج كحممة إعلامية تحسيسية مكسعة ك مكثفة ك تككيف ميني ك تطبيقي حتى تساعد ك تسيـ في 

 تحقيؽ المشركع .ثـ تقكـ شركة " ساتيـ " بعد ىذه المرحمة مع جميع المصارؼ المنخرطة 

القابمة للإستعماؿ عمى المستكل   visaأك   master cardالدكلية بإصدار بطاقة دفع إلى انضماـ شبكات الدفع 

 الكطني ك الدكلي لعمميتي السحب أك الدفع . 

ك كؿ ماسبؽ ذكره مف إجراءات قد عممت الجزائر عمى تحقيقيا ليس بصكرة كاممة ك شاممة ك لكف نستطيع        

اطئة مف أجؿ تحقيقيا بشكؿ تاـ ك ىذا العمؿ كاف أثناء قياميا القكؿ أنيا تسير عمى خطكات منتظمة ك متب

بالإصلاح المصرفي مف أجؿ فتح المجاؿ لتطكير التجارة الإلكتركنية ، ك ذلؾ بإصدار أكؿ بطاقة ىي " سي بي 

   (198)غكلد "  –فيزا  –أم 

 :غولد -فيزا-بطاقات سي بي أي -ه

ة في الجزائػر عف طريؽ إصدار أكؿ بطاقة إئتمانيػة ك ىي بطاقة لقد بدأت تظير بكادر الصيرفة الإلكتركني      

غكلد " التي ترخصيا ىيئة عالمية " فيزا " حيث عف طريؽ ىذه –فيزا  –الدفع الإلكتركنية العالمية " سي بي أم 

اؿ إلى البطاقة يتمكف صاحبيا مف شراء السمعة التي يرغبيا عبر الأنترنت في أم مكاف في العالـ ك تحكيؿ الأمك 

البائع عف طريؽ إرساؿ المعمكمات البنكية عبر البريد الإلكتركني بشكؿ مشفر لضماف عدـ قراءتيا في حالة 

إعتراضيا غير أف مايعيؽ ىذه العممية في الجزائر ىك بطء إجراءات تحكيؿ الأمكاؿ عبر البنكؾ ، فحسب مستثمر 

أياـ  71ككالة أخرل بالعاصمة تابعة لنفس البنؾ يتطمب سعكدم فإف تحكيؿ الأمكاؿ مف ككالة بنكية في بسكرة إلى 

كاممة .ناىيؾ عند تحكيؿ الأمكاؿ إلى مصرؼ آخر خارج البلاد فيذا يتطمب كقتا أطكؿ قد يتجاكز الشيريف ، غير 

 (199)أف كزير المالية مراد مدلسي أكد بأف الإصلاحات الجارية في القطاع المصرفي ستقمص مدة التحكيلات.
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 لى جانب الإتفػاؽ مع " فيػزا " ك " ماستركارد " للإنضماـ إلى نطاقيا عمما أف ىاتيف الييأتيف إ      

-بي-) فيزا ك ماستركارد " ىما المتاف تصدراف البطاقات الإئتمانية ذات الإستعماؿ العالمي إلى جانب بطاقة " سي

 (200)غكلد " ىناؾ بطاقة " كاش يك".-فيزا-أم

 البريـد :  -و

ظير مقكمات الجزائر كمساعييا مف أجؿ تطكير الصيرفة الإلكتركنية في مجاؿ البريد مف خلاؿ المشاريع ت       

التي اطمقتيا مؤسسة بريد الجزائر مف خلاؿ إتفاقيات لمشراكة مع دكلة أجنبية في مجاؿ البريد السريع كذلؾ بيدؼ 

ماد نكعية خدمات متطكرة تتجاكب ك متطمبات تإعطاء البريد المستعجؿ أبعاد دكلية حيث تضمنت ىذه الشراكة اع

 611ملاييف بطاقة،  4الزبكف كفتح السكؽ الجزائرية ، ك تطبيؽ البطاقات الممغنطة ، حيث تـ اصدار أكثر مف 

ألؼ بطاقة جاىزة بمكاتب البريد تكزيعيا تدريجيا بالعاصمة عف طريؽ إرساؿ إشعار لأصحابيا لإستلاميا مجانا ، 

، 2171راف ك سطيؼ في المرحمة الثانية عمى أف تعمـ العممية عبر كامؿ التراب الكطني قبؿ نياية لتأتي كلايتي كى

جياز آلي قبؿ نياية السنة  511جياز دفع عبر التراب الكطني عمى أف يتـ تجاكز  251كفي ىذا الإطار تـ كضع 

حاب البطاقات لإدخالو عند كؿ عممية الجارية ، كبيدؼ حماية المكاطنيف مف السرقة تـ إعتماد رقـ سرم يسمـ لأص

  (201)إستعماؿ ليذه البطاقة ك لمكاكبة ىذا التطكر في البرمجيات المعمكؿ بيا تـ إعتماد دكرات تككينية

 الصيرفة عمى الخط في الجزائـر  -ي 

شركع إف احد أىـ أكجو الصيرفة الإلكتركنية ىي الصيرفة عمى الخط ، ك في إطار سعي الجزائر لتبني م      

الصيرفة الإلكتركنية عممت عمى إيجاد ىذا النكع مف الخدمة في السكؽ المالي الجزائرم ، لكف قدرات المصارؼ 

الجزائرية لـ تسمح بذلؾ ، كمف ىنا جاءت فكرة إنشاء مؤسسة تقدـ أك تساعد المصارؼ الجزائرية عمى تقديـ ىذا 

 (202)لإلكتركنيةالنكع مف الخدمات فكانت " الجزائػر لخدمات الصيرفة ا

 التعريف بـ " الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية: 

الرائدة في مجاؿ البرمجيات  DIAGRAM EDIنتجت ىذه الشركة عف إتفاؽ شراكة بيف المجمكعة الفرنسية      

 MAGACTالمتعمقة بالصيرفة الإلكتركنية ك أمف تبادؿ البيانات المالية ،ك ثلاث مؤسسات جزائرية ىي : 

MULTIMEDIA  كSOFT ANGINERING   ك مركز البحث في الإعلاـ العممي ك التقنيCERIST 

تقدـ ىذه الشركة خدماتيا المتعمقة بالمصارؼ عف  الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونيةلتنشأ شركة مختمطة سميت 

ؼ أصناؼ زبائنيا ) مؤسسات بعد ك تسيير ك أمف تبادؿ البيانات المالية لجميع البنكؾ ك المؤسسات المالية بإختلا
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كبرل ، مجمكعات شركات ، تجار ، مينييف ، خكاص...( بتقديـ تشكيمة مف الخدمات بدرجة عالية مف الأمف ك 

 سلامة في أداء العمميات .

، في البداية ركزت عمى عمميات تطكير ك تدعيـ  مكجية جيكدىا بصفة  2114أنشئت ىذه الشركة في جانفي 

 (203)الخدمات البنكية ك أنظمة الدفع الإلكتركنية. رئيسية نحك عصرنة

 الطاقة الكيربائية كمصدر لتامين العمل الالكتروني  -3

تتكفر الجزائر عمى مقكمات كبيرة في مجاؿ انتاج الطاقة الكيربائية ك التي تعتبر مف اىـ العناصر خاصة في     

في ربط بالكيرباء مف الحدكد التكنسية الى الحدكد  2115نجحت الجزائر منذ مجاؿ تاميف العمؿ الالكتركني ، فقد 

كيمكمتر يسمح بنقؿ كميات كبيرة جدان مف الكيرباء، بفضؿ خطكط 7211كيمكفكلت، بطكؿ  411المغربية بقكة 

ع إجمالي فر  كما تعمؿ الجزائر عمى التكتر العالي جدان التي تربط الشبكة الكطنية بنظيراتيا في البمداف المغاربية

ميغاكات في آفاؽ سنة  72777إلى  2119ميغاكات في نياية سنة  9511الكيرباء بالجزائر مف حكالي  إنتاج

كما تمكف العممية الجزائر مف  ، مما يكفر لمشبكة الجزائرية كالشبكتيف التكنسية كالمغربية حماية قصكل.. 2172

لنيار التي يكثر فييا الطمب عمى ميغاكاط نحك الشبكة الاسبانية كخاصة خلاؿ ساعات ا 7111تصدير حكالي 

 (204).الطاقة في الأسكاؽ الأكركبية

 

 2118إنتـاج الكيـرباء لعام  - أ

 : انتاج الكيرباء في الجزائـر 13الجدول رقم 

 (GWh)الطاقة المنتجة  (MW)القدرة المركبة  البمد

 

 33 525 9511 الجزائر

العاـ الثاني للاتحاد العربي لمنتجي ك ناقمي ك مكزعي  المؤتمر الشركة الجزائرية لمكيرباء ك الغاز ، المصدر :

 22،  ص 2116ديسمبر -6-3الكيرباء ، الجزائر ، 

  : تطويـر طمب الطاقة الكيربائيـة - ب

 : تطور الطمب عمى الطاة الكيربائة في الجزائـر14الجدول رقم 

 2005 (MW)2010 (MW)2015 (MW)2020(MW) البمد

 180 14 620 10 110 8 921 5 الجزائر
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 22مرجع سابؽ ،  ص الشركة الجزائرية لمكيرباء ك الغاز ، المصدر :

مف خلاؿ الجداكؿ السابؽ ك التي تعرض كؿ مف انتاج الكيرباء ك كذ تطكر الطمب ك طرؽ الربط في ظؿ تزايد 

جزائر في ىذا الاعتماد عمى الكسائؿ الالكتركنية عامة ك في تاميف العمؿ الالكتركني خاصة ، نجد اف مقكمات ال

المجاؿ تساعد الى حد كبير سكاء مف حيث سط الطمب المتزايد مف الطاة الكيربائية ك ككذا تاميف العمؿ الالكتركني 

 كما ىك مبيف في الجداكؿ السابقة .  

 : شبكة نقـل الكيرباء-ج

ؾ ؼ  411ؾ ؼ ك  61تتراكح بيف  دلمجي ,إف شبكات نقؿ الكيرباء في الجزائر تتميز بخمسة مستكيات      

ؾ ؼ. كيبمغ الطكؿ الإجمالي لشبكة نقؿ الكيرباء لدكؿ المغرب العربي  221ؾ ؼ ك  751 ¸ؾ ؼ 91 : مركرا ب

كمـ بالجزائػر،  777كمـ بالمغرب ك  727نجد منو  ¸ؾ ؼ  411كمـ خاص بمستكل  844كمـ منيا  66 776

محطات  3ؾ ؼ بالجزائػر حيث تـ تشغيؿ  411يػد قد تميػز بإدماج مستػكل ج 2115كتجػدر الإشػارة إلى أف عاـ 

 (205)ؾ ؼ 411/221

 611ك  511أف الاستجابة لمطمب المحمي تتطمب زيادة سنكية في إنتاج الكيرباء، بمتكسط يتراكح بيف       

مميار دكلار في مجاؿ الإنتاج كالنقؿ كالتكزيع في  715، كىك ما يتطمب استثمارات بقيمة 2178ميغاكاط لغاية 

 لجزائر.ا

تنكم ىذه الأخيرة انجاز  ¸ىذا المستكل مف الجيد لتعزيز خطكط نقؿ الكيرباء بالجزائر  رك في إطار تطكي     

 (206) .2171ؾ ؼ في حمكؿ سنة  411كمـ مف خطكط  نقؿ  7811حكالي  

 :الجدكؿ التالي يعطي طكؿ خطكط نقؿ الكيرباء لدكؿ المغرب العربي حسب مستكايات الجيد لكؿ دكلة

 : خطوط نقل الكيرباء في الدول الماربية حسب مستوايات الجيد لكل دولة 15الجدول رقم 

 المجمكع ؾ ؼ 61 ؾ ؼ 91 ؾ ؼ 751 ؾ ؼ 221 ؾ ؼ 411 البمد

 76 764 6558 633 69 9387 777 الجزائر

 4984 - 986 7567 2437 - تكنس

 77 832 71 117 - 739 6959 727 المغرب

 26 536 73 434 - - 73 712 - ليبيا

 66776 29999 7 679 7 775 37 879 844 المجمكع

 25مرجع سابؽ ، ص المصدر : الشركة الجزائرية لمكيرباء ك الغاز ،
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 : شبكات ربط الكيرباء بين دول المغرب العربي -د   

 : الربـط الموجود حاليا -

 : الربـط بين الجزائـر و تونـس -

خطكط مثمما  14شرؽ البلاد مرتبطة بشبكة نقؿ الكيرباء التكنسية بكاسطة  إف شبكة نقؿ الكيرباء في       

 : يكضحو الجدكؿ التالي

 
 

 -الجزائرو تونس–: :شبكات نقل الكيرباء 16الجدول رقم 

 الخط الجيد )ؾ ؼ( )كمـ( طكؿ الخط (2مساحة مقطع الككابؿ )ممـ
 تاجركيف -العكينات  220 60 1*411
 فرنانة -القالة  90 45 1*288
 متلاكم -جبؿ العنؽ 150 59 1*411

 26مرجع سابؽ ، ص المصدر : الشركة الجزائرية لمكيرباء ك الغاز ،

 : الربــط بين الجزائـر و المغـرب-

شبكة نقؿ الكيرباء الجزائرية مف الجية الغربية مرتبطة مع شبكة نقؿ الكيرباء المغربية عبر خطيف لنقؿ     

 ح في الجدكؿ التالي:الكيرباء مثمما ىك مكض

 -الجزائر و المغرب–: شبكات نقل الكيرباء  17الجدول رقم 

 الخط الجيد )ؾ ؼ( )كمـ( طكؿ الخط (2مساحة مقطع الككابؿ )ممـ

 كجدة -غزكات  221 47 477*7

 كجدة -تممساف  221 66 477*7

 26مرجع سابؽ ، ص المصدر : الشركة الجزائرية لمكيرباء ك الغاز ،

الإختلالات الكيرباية كالكقاية مف  عمميات الربط الكيربائية بيف الجزائر كالمغرب تشكؿ نظاما قكيا لمعالجة أف     

الأخطار المرتبطة باستغلاؿ حظائر الإنتاج كشبكات نقؿ الكيرباء  خطر العجز الطاقكم كما تسمح أيضا بتسيير

.يضمف أمف أكبر لمشبكة المغاربية بأكثر فعالية ك بشكؿ
  

 الربـط بين الجزائـر واسبانيا-ه
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 CESIمف طرؼ مكتب الدراسات الايطالى  2112لقد تمت الدراسة التقنية ك الاقتصادية ليدا المشركع عاـ        

ؾ ؼ   411ك قد اخد بعيف الاعتبار ثلاث مسارات لمربط عبر كابؿ بحرل بتقنية التيار المستمر عمى جيد   

ـ الحد الاقصى 7911ـ الى  7511كـ ك عمى عمؽ يتراكح.مف  355كـ الى  232تتراكح اطكاؿ ىده المسارات مف 

 (207)ميجاكاط، ىدا المشركع ىك الاف فى في طكر الانجاز. 2111لمتبادؿ ىك 

ك مف خلاؿ ما سبؽ نجد اف الجزائر تتكفر عمى مقكمات كبيرة في مجاؿ انتاج ك تكزيع اك الربط بالكيرباء      

 ع الدكؿ المجػاكرة مما يسمػح ليا مف تاميف العمػؿ الالكتركني ، سكاء داخؿ الجزائر اك م

 ك بالتالي يدعـ نمك التجارة الالكتركنية فييا .

 ثانيا: البنية التشريعية و التنظيمية لمتجارة الالكترونية

 حيث اختزلت مكانع ك حكاجز دكف بسيكلة المالية ك التجارية المعاملات إجراء مف الإلكتركنية التجارة مكنت    

 أماكف متباعدة مف المالية التحكيلات مختمؼ ك الشراء ك البيع عمميات تتـ إذ لمتعاملات، اللازمة الأزمنة ك المسافات

 مرتفعة مخاطر ك جيكد تحمؿ دكف تاـ بيسر ك العالـ مف مختمفة مناطؽ عبر

لالكتركنية ، حيث يمثؿ الاماف في تمثؿ البنى التشريعية مف المقكمات الأساسية الداعمة لنمك التجارة ا    

 مكاف أم في الإلكتركنية التجارة تطكر في رئيسينا عاملا الأساسية القانكنية البنية التعاملات التجارية الالكتركنية  تعد

 العالـ  في

 نية خاصةقانك  قكاعد يتطمب الدكلي، ك الإقميمي ك المحمي المستكل عمى الإلكتركنية التجارة تطكر ك نمك أف إلا    

 الإلكتركنية الطبيعة ذات التجارية التعاملات تنظـ

ىذا  في السريعة التطكرات مع تتكيؼ بحيث كبيرة بمركنة تشريعيا الكاجب القانكنية القكاعد ىذه تتصؼ أف كيجب     

 المداخمة هىذ في النمك نحاكؿ سريعة ك متطكرة اتصاؿ تقنيات يتطمب ك التكنكلكجي الجانب عميو يغمب الذم المجاؿ

 ك الأفراد بيف التعاملات النكع مف ىذا مع المشرع تعامؿ كيفية ك الإلكتركنية، لممعاملات القانكنية الجكانب دراسة

 إطار في المعاملات خاص ينظـ قانكف صياغة بالتالي ك المالييف، ك الإقتصادييف المتعامميف مختمؼ ك المؤسسات

 عف غابت التي ك الإلكتركنية المعاملات تحكـ التي الحديثة القانكنية التكجيات المكضكع الإلكتركنية  ، يبرز التجارة

ملائمة  الأكثر القكاعد عف البحث في التشريعية الأبعاد ك القانكنية المصادر مختمؼ بعرض ذلؾ ك المشرع الجزائرم،

التشريعية  المنظكمة ضمف الحديثة القانكنية التكجيات ىذه إدماج محاكلة ثـ مف ك المجاؿ، ىذا في الحديثة لمتطكرات

 الجزائرم القانكف في

كسعيا إلى عصرنة المعاملات التجارية كالمالية عممت الجزائر عمى تعديؿ القانكف المدني ك في ىذا الاطار     
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بمراجعة الأحكاـ المرتبطػة  بالقانكف الدكلي الخاص عف طريؽ رفع بعض القيكد التي تعيؽ الإستثمار الأجنبي 

 ريس التكقيع الإلكتركني ككسيمة إثبات جديدة .كتك

كفي سياؽ مكاصمة مراجعة القانكف التجارم، كضعت كزارة العدؿ لجنة مكمفة بإقتراح تعديؿ شامؿ ليذا      

القانكف، كذلؾ قصد إدخاؿ مجمكعة مف الآليات القانكنية الضركرية ليسير الاعماؿ التجارة مف خلاؿ الكسائؿ 

(208)نترنتالالكتركنية كالا
 

كذلؾ تعديؿ ىذا القانكف الأحكاـ المتعمقة ببعض طرؽ ك كسائؿ الدفع كالأمر الخاص بالتحكيلات المالية       

  . (209)كالتي سبؽ إدخاليا في الممارسات المالية في الجزائر ك غيرىا

ية ك التي تعمؿ الجزائر عمى ك بالنظر الى مدل مكائمة التشريعات الجزائرية لمقكانيف الناظمة لمتجارة الالكتركن    

تكفيرىا ك خمؽ المناخ المناسب لممارسة الاعماؿ التجارية الالكتركنية فاف التشريعات الحالية لا تغطي كؿ جكانب 

التجارة الالكتركنية ، ك التي تعتبر مف بيف اىـ المقكمات التي تستند الييا ىذه التعاملات ك المتمثؿ في عنصر 

الكقت الحالي في دراسة القانكف الناظـ لمتجارة الالكتركنية ك التكقيع الالكتركني ك الذم  الاماف ، كىي تعمؿ في

   (210)دخؿ في المرحمة التجريبية في اطار استراتيجية الجزائر الالكتركنية الجديدة 

 

 ثالثا: المـوراد البشريـة :

سيا لمبيئة المكاتية لمتجارة الالكتركنية ك تنمية يعتبر تكفر الخبرات البشرية ك المؤىمة في ىذا الجانب شرطا اسا     

راس الماؿ البشرم في ىذا المجاؿ ىي عممية تعميمية يتزكد فييا الفرد بالاسس العممية المطمكبة ، كما انيا عممية 

اىيؿ تدريبية مستمرة يكتسب فييا الفرد قدرات عممية متخصصة ، بالاضافة الى انيا عممية ادارية تنظيمية يتـ فييا ت

الافراد لادارة ك تنفيذ النشاط الانمائي بجكانبو المختمفة ، ك ىي اخيرا ، مسألة سمككية تيدؼ الى التاثير عمى 

 (211)السمكؾ الاجتماعية للافراد ك تنمية القيـ المطمكبة.

 الى زائرالبشرية الصادر عف المجمس الكطنى الاقتصادل كالاجتماعى بالج حكؿ التنمية  التقريرحيث تشير       

 .2118 كحتى 2112تحسف شبو فى مؤشرات التنمية خلاؿ الفترة مف  كجكد

تـ التكصؿ الييا تعد مرضية حيث تـ تسجيؿ تقدـ مممكس  كذكر التقرير الذل أصدره المجمس أف النتائج التى      

   ك التعميـ. الأخيرة خاصة في مجالات الصحة كالتربية خلاؿ السنكات 

التنمية البشرية المتكسط بنسبة تقدـ بمغت  ير إلى أف الجزائر تكجد فى مصاؼ الدكؿ ذات مؤشر كأشار التقر      

البلاد مف  ، كما أكضح التقرير تراجع نسبة الفقر فى 2118ك  2112الممتدة بيف  بالمائة خلاؿ الفترة  7129



               712 

 

 . 2118بالمائة خلاؿ  78195إلى  7998بالمائة خلاؿ  24167

معدؿ القيد الإجمالي  سنة فأكثر 75مف الفئة العمرية   كنسبة  معدؿ محك الأمية ة البشرية )قيمة(مؤشر التنمي     

مؤشر التعميـ في الجزائر  في مراحؿ التعميـ كنصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي بمكافئ القكة الشرائية بالدكلار

في  11733مؿ التنية البشرية اذ ارتفع مف ك التي مف خلاليا نلاحظ تحسف ممحكظ في معا 2118-2116خلاؿ 

الا انو لا يزاؿ دكف معامؿ التنمية البشرية ك التي تـ فييا تصنيؼ  2118في العاـ  11743الى  2116العاـ 

 (212)الجزائر فييا كدكلة ذات تنمية بشرية متكسطة.

يعتبر مف المؤشرات اليامة مؤشرات الإنفاؽ عمى البحث ك التطكير في الجزائر ك الذم  اما فيما يخص       

مدل ك  (Technological Readinessك محكر الجاىزية التكنكلكجية ) لقياس مدل مكاكبتيا لمتدـ التكنكلكجي

قدرة الدكلة عمى تحقيؽ مستكيات مرتفعة مف الإنتاجية كالنمك الاقتصادم يعتمد أكثر فأكثر عمى الجاىزية 

قدرتيا عمى الاستفادة مف التطكرات التكنكلكجية الحديثة سكاءن تمؾ التي تـ التكنكلكجية التي تمتمكيا الدكلة، كمدل 

أف  كنسبة مف الناتج المحمي الاجمالي في الجزائر حيث نجد الكصكؿ إلييا محميان أك التي تـ استيرادىا مف الخارج

، كىي نسبة الجزائر% في 1،5بالنسبة إلى الناتج المحمي الإجمالي لـ تتجاكز  ك التطكيرنسبة الإنفاؽ عمى البحث 

. بالرغـ مف تحسنو % عمى التكالي287%، ك2،9السكيد، كفرنسا حيث بمغت  دكؿ اخرل مثؿعند مقارنتيا ب ضعيفة

الا انو يتعيف بذؿ المزيد مف الجيكد لمكصكؿ الى المستكيات المطمكبة امكاكبة ىذه التطكرات خاصة في مجاؿ 

 (213)التجارة الالكتركنية.

إلى تحقيؽ تحسف ممحكظ  2118-2117المتحدة الإنمائي لعاـ  تقريػر التنمية البشرية لبرنامج الأمـ كيشير     .

، إلا انو لا يزاؿ دكف 2118عاـ  11635إلى  2116عاـ  1155انو ارتفع مف  إذ –في معامؿ التنمية البشرية 

 (214) 11772البشرية عمى مستكل العالـ  معامؿ التنمية

 2118-2117فاق عمى التعميم في الجزائر و بعض الدول العربية :الإن 18الجدول رقم 

 

 الدكلة

 الإنفاؽ عمى التعميـ

 % مف الإنفاؽ العاـ الإجمالي % مف الناتج القكمي الإجمالي

 7711 317 الإمارات

 2711 619 تكنس

 2401 501 الجزائر

 7713 417 مصر
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 315 913 السعكدية

 7115 219 قطر

 78.1 611 المغرب

 .التقرير الاقتصادم العربي المكحد 2118-2117المصدر: البيانات لعاـ 

 .2117قاعدة معمكمات اليكنسكك يناير  -               

 -تقرير التنمية البشرية –برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي  -               

ة ك المعمكماتية بشكؿ خاص لا يحظى كما إف قطاع البحث كالتطكير بشكؿ عاـ كفي المجالات التكنكلكجي     

نفقات البحث كالتطكير كنسبو مف الناتج المحمي بالاىتماـ الكافي في الجزائر، كيمكف استنتاج ذلؾ مف خلاؿ 

،  الجزائر في كؿ مف 1،77تراكح ما بيف ك فت. 2117كفقا لتقرير التنمية البشريو لعاـ منخفضة الإجمالي لا تزاؿ 

، في حيف أف ىذه النسبة تصؿ  7،12كجميع البمداف الناميو في المتكسط  2،3عالمي ىك في حيف اف المتكسط ال

% في دكؿ منظمة التعاكف كالتنمية، كيخطط الإتحاد 214% في منطقة آسيا كشرؽ المحيط اليادم ك 716إلى 

غـ مف تحسف ك بالر  2173% مع نياية تنفيذ برنامجو السابع في ىذا المجاؿ سنة 315الأكركبي لمكصكؿ إلى 

 (215)نقطة. 5197نقاط مقارنة بالمتكسط العالمي ك الذم بمغ  3مؤشر الخاص بالتحكؿ إلى اقتصاد المعرفة إلى 

ذا كاف معدؿ إنفاؽ الدكؿ عمى       البحكث كالتطكير مؤشرا ىاما لقياس مدل مكاكبتيا لمتقدـ التكنكلكجي.  كا 

حيف تربك  % في112ناتج المحمي الإجمالي العربي لا تتجاكز نسبة الإنفاؽ عمى البحث كالتطكير لم فالملاحظ أف

الفرد في الجزائر مف الإنفاؽ  % مف الناتج المحمي لمدكؿ المتقدمة. لذلؾ جاء متكسط نصيب2ىذه النسبة عمى 

في  دكلار لمفرد في الدكؿ المتقدمة 411مقابؿ  دكلارات سنكيا ، 4عمى البحكث كالتطكير ضئيلا لا يزيد عف 

كات السابقة إذ أف تكثيؼ الإنفاؽ عمى البرامج البحثية كالتطكيرية كلا سيما في المجالات المعمكماتية كالتجارة السن

الالكتركنية التي تحظى باىتماـ بالغ عمى المستكل الدكلي يعتبر مف الأكلكيات في ىذه المرحمة لتنمية ك تطكير 

 (216).التجارة الالكتركنية
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 السابع الدرس

 واقـع التجارة الالكترونيـة في الجزائـر
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فرض التطكر في تكنكلكجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ صكرا حديثة لمتعامؿ الاقتصادم في مقدمتيا التجارة         

الإلكتركنية ، ك التي تعتبر مفيكـ حديث بالنسبة لمجزائر حيث تعمؿ عمى تطكيره ك زيادة سبؿ تكسيعو لمسايرة 

اؿ ك الذم يظؿ مرىكف بالجيكد التي تبذليا الحككمة الجزائرية لتطكير الاقتصاد الكطني ، فقد التقدـ في ىذا المج

 ارتبط في كثير مف الأحياف ببرامج التنمية ك التطكير .

 أولا : تطور الانترنت و التجارة الالكترونية في الجزائـر

 تطور الانترنت عمى المستوى العربي : -1

ط التجارم في الدكؿ العربية بدأ الإدراؾ لأىمية استخداـ الكسائؿ الحديثة يزداد في كمع زيادة حركة النشا    

العمميات التجارية خاصة ، ك مع تزايد مستخدمي الانترنت بيا ، ك بدأت الأسكاؽ المركزية الكبيرة في الانتشار في 

المرتبة الأكلى في مجاؿ "بيئة دكلة الإمارات  كثير مف ىذه البمداف ك كذا الجاىزية الالكتركنية حيث احتمت

سيما كأنيا حققت تميزان في بيئة الأعماؿ كذلؾ استنادان إلى معايير تتضمف الاستقرار السياسي لا  "الأعماؿ

كالاقتصادم كظركؼ المشركعات الخاصة كالاستثمارات الأجنبية كالتجارة كالمبادلات كسكؽ العمؿ كالماؿ كالضرائب 

  (217)تبة الثانية تمييا كؿ مف الأردف ك مصر ك الجزائر ك تكنس، كتأتي السعكدية في المر 

كما نلاحظ تطكر عدد مستعممي الانترنت في الدكؿ العربية بالمقارنة مع باقي دكؿ العالـ الأخرل ، ك ذلؾ       

 (218)كما يبينو الجدكؿ التالي:

 

 

 

 

 

 :  19الجدول رقم 

 بالمميون مستعمل     2118و 2111بيا بين سنتي تطور عدد مستعممي الأنترنت عر                  
 إستعمال الأنترنت 

2111 

 إستعمال الأنترنت
2118 

 معـدل التطور

 %84688 38793411 2572911 الدول العربية

 %26785 1296078709 358502447 باقي دول العالم
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حالة ككالة –لمتكسطة في الجزائر المصدر: محمد حامدم ، كاقع التجارة الالكتركنية في المؤسسات الصغيرة ك ا

  www.itu2008.comبالاعتماد عمى بيانات الاتحاد الدكلي للاتصالات  – 2118الجزائر ،  -سياحية

مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يمكف أف نرل بكضكح القفزات النكعية في عدد مستخدمي الأنترنت في الدكؿ العربية      

% كىك أكبر مف معدؿ تطكر عدد  84688عدؿ الزيادة المئكية ليـ بػ كىذا ما يمخصو م 2118ك  2111بيف عامي

% ، إلا أف انتشار الانترنت في المنطقة العربية يتميز 26785مستعممي الانترنت في باؽ دكؿ العالـ ك الذم بمغ 

 بضعؼ معدؿ كثافة الانتشار بالمقارنة مع الدكؿ المتقدمة.

 ى العربي :تطور التجارة الإلكترونية عمى المستو  -2

أما عف مستكل كحجـ التجارة الإلكتركنية العربية فإف القياـ بتحديدىا يشكؿ صعكبات تعكد إلى ككف التجارة      

الإلكتركنية تمارس بشكؿ جزئي بإستخداـ الأنترنت في البحث كمقارنة السمع لكف في النياية فإف معظـ معاملات 

يزاؿ حجـ التجارة الالكتركنية ضعيؼ بالمقارنة مع ما كصمت إليو في بقية البيع كالشراء تتـ بالطرؽ التقميدية ك لا 

 . دكؿ العالـ

كلعمو مف المفيد  ىنا عرض بعض الإحصائيات ذات العلاقة الميمة بيذا النكع مف التجارة ، إذ تشير بعض       

ـ السابقة ك بالرغـ مف ضالة المساىمة التقديرات إلى أف حجـ التجارة الالكتركنية العربية في تزايد ، مقارنة بالأعكا

(219)العربية في ىذا المجاؿ ، مع اخذ الاعتبارات السابقة في الحسباف.
 

      

 : 2116ك 7998كالجػدكؿ التالي يبيف لنا تطػكر حجػـ التجػارة الإلكتركنيػة عمى المستػكل العػربي بيف     

 : 21الجدول رقم 

 (2116-1998المستوى العربي بين )تطور حجم التجارة الإلكترونية عمى 

 2116 2114 2112 2111 1999 1998 السنـوات

 6411 3711 911 281 798 95 حجم التجارة الإلكترونية

 264 244 227 47 718 276 معـدل التطـور %

Source: Abu-Khadra, Layal. L'avenir du Commerce Électronique en arab   et 

Jordanie, Centre Culturel , Français d'Amman – Jordanie, 2006, p32     
مميكف دكلار في  95مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف حجـ التجارة الإلكتركنية تنمكا ببطء في البمداف العربية مف      

. كىك ما يبيف تخمؼ   2116مميكف دكلار في العاـ  614، ثـ  2114مميار دكلار في  387، إلى  7998سنة 

 العربية عف بقية دكؿ العالـ في مجاؿ التجارة الإلكتركنية. البمداف 
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ك حسب تقرير لمجمس الكحدة الاقتصادية العربية فاف المبادلات التجارية العربية عبر الانترنت خلاؿ عاـ       

مميكف دكلار ، ك بمغ حجـ التعاملات التجارية  811مميكف دكلار ، ك ارتفعت إلى أكثر مف  711بنحك  2117

مميار دكلار ،  5حيث لا تشارؾ فييا الدكؿ العربية إلا بنحك  2115تريميكف دكلار خلاؿ  712الالكتركنية العالمية 

(220)% .311بمعدؿ نمك نسبتو  2118مميار دكلار في عاـ  75ككصمت إلى ما يقارب 
   

كمات ك التجارة الالكتركنية في أف سكؽ تكنكلكجيا المعم 2118كما تشيػر التقػديرات التي أعمنػت خلاؿ العاـ      

الدكؿ العربية شيػدت نمػكا ممحكظا بالمقارنة مع السنكات السابقة ، حيث كصػؿ حجػـ التجارة الالكتركنيػة إلى نحك 

، كمػا يتكقػع أف يصػؿ عدد مشتػركي  2116مميار دكلار في العاـ  619، مقابػؿ  2118مميار دكلار في العاـ  7314

 (221).2119مميػكف مشتػرؾ في الياتػؼ النقػاؿ في العاـ  77مميػكف ك 35الانتػرنت إلى 

كعمى الرغـ مف التأخر النسبي لمتجػارة الإلكتركنية في الكطف العربي قياسػان بالدكؿ المتقدمة، إلا أف بعضان منيا       

نسبة لدكؿ مجمس قد شيدت بعض التجارب تذكر في مجاؿ النشاط التجػارم الإلكتركني ، كما ىك الحاؿ بال

، مثؿ قطػاع النفط  التعػاكف، حيث قامت بعػض القطاعات بتطبيؽ الخدمات الإلكتركنية كاعتمػدتيا منذ أعكاـ

كالبترككيماكيات كالغاز كالمناجـ كالتعديف. كمػف أبرز الشركات العربية التي تستخدـ حاليان أنظمػة التجارة الإلكتركنيػة 

لان عف أقساـ أخػرل تكازييا أىميػةن مثػؿ المشتريات كتنمية الأعمػاؿ كتنفيػذ العقكد في أقسػاـ المبيعات فييا فضػ

( كالتي قدمت نمػكذجان جيدان في قسـ المبيعات عبر ARAMCOكالتسكيػؽ عبػر الإنتػرنت ىي شركة آرامكك )

 (222) (IPPS -  International Petroleum Products Salesالإنترنت)

 ك ذلؾ كما يمي : B2Cك  B2Bيمكف تقدير حجـ التجارة في دكؿ الخميج العربي ك في ىذا الصدد     

 :تقدير حجم ونشاط التجار الالكترونية في دول الخميجB2B   وB2C 

  التجارة الالكترونية بين القطاعات التجاريةB2B: 

ضر كغالبيتيا قد حيث نجد استخداـ التجارة الالكتركنية بيف القطاعات التجارية ىك قميؿ في الكقت الحا •

 (.EDIتستند إلى نظاـ التبادؿ الالكتركني لمبيانات )

معظـ التعاملات مركزة في القطاعات الصناعية في المنطقة مثؿ قطاع السيارات كتقنية المعمكمات كذلؾ  •

 بالربط بالشركات الأـ العالمية.

كذلؾ عف طريؽ بكابة تجارم تككف حككمة دبي ىي البارزة الأكلى في استخداـ الانترنت في المشتريات  •

دكت ككـ ، كما تقدمت شركة أرامكك عف غيرىا في قطاع النفط كتعتبر الأكلى في المنطقة العربية في 

B2Bكضع بكابة خاصة لمدفع الالكتركني الخاص بػ 
 (223)
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 2008: تقدير الحجم الكمي لمتجارة الالكترونية في دول الخميج لسنة  21الجدول رقم 

: المصدر

لبيني 

القاسمي ، 

التجارة 

الالكتركنية 

في دكؿ 

 –الخميج 

حقائؽ ك 

،  89، تقرير لكزارة التجارة دكؿ مجمس التعاكف ، مجمة التعاكف الصناعي لدكؿ الخميج العربي ، العدد  -تحديات 

 . 2118لسنة 

 والمستيمكين  أما النسبة لتقدير قيمة التجارة الالكترونية بين القطاعات التجاريةB2C: 

 % مف مجتمع دكؿ الخميج كالتي تستخدـ طريقة الشراء عمى الانترنت ، 77حيث نلاحظ  يكجد حكالى 

 في دول الخميج : B2C: القيمة التقديرية لمتجارة الالكترونية  22الجدول رقم 

 الكحدة: بالمميكف دكلار

القيمة التقديرية 

 لمتجارة الالكترونية 
B2C 

 

 السعودية 

 

 البحرين 

 

 عمـان 

 

 الكويت

 

 قطـر

 

 الإمارات

2114 778 75 22 27 8 737 

2118 556 31 44 54 76 262 

كزارة التجارة لدكؿ -قاعدة بيانات شبكة تجارم –المصدر :عمار عقيمي ، التجارة الالكتركنية بيف الكاقع ك الطمكح 

 www.tijari.netمجمس التعاكف.

  حكومية :أما بالنسبة لممشتريات ال     
بميكف دكلار، ك حكالي  711تشير الدراسات إلى أف مجمكع الإنفاؽ الحككمي في منطقة الخميج حكالي  •

 % منيا لمسمع كالخدمات.71

  السعكدية البحريف عمػاف الككيت قطر الإمارات

 

59111 

 

75711 

 

34751 

 

79311 

 

8299 

 

771511 

 

إجمالي الناتج المحمي عاـ 

 مميكف دكلار(بال) 2008

 

7771 

 

757 

 

 

342 

 

793 

 

83 

 

5775 

 

قيمة التجارة الالكتركنية فئة 

B2B )بالمميكف دكلار( 

 

715% 

 

7% 

 

7% 

 

7% 

 

7% 

 

3% 

 ة نسبة التجارة الالكتركني

N2N 



               719 

 

% كتكزع النسب الأخرل عمى 25% كدكلة الإمارات 65تأخذ المممكة العربية السعكدية الحصة الأكبر  •

 (224)عماف كالككيت كقطر كالبحريف.

 الشػركات كالمستيمكيف يقػكـ اؿ حيث إف أكثر مف ثمث حجـ التجارة الإلكتركنية بيففي ىذا المج

 عمى عمميات الحجز الإلكتركني عبر الإنترنت لمرحلات الجكية ك الفنادؽ.

كالملابس كاليدايا كالزىكر كالمنتجات  كما تشمؿ قائمة أبرز مجالات التسكؽ الإلكتركني شراء الكتب      

كبرامج كأجيزة الكمبيكتر ك  (DVDs) كأقراص الفيديك الرقمي (CDs) ا فييا أقراص المكسيقى الرقميةالإلكتركنية بم

 (225)ذلؾ كما يبينو الجدكؿ التالي:

 :23الجدول رقم 

 التوزيع النسبي لأنواع السمع المشتراة الكترونيا في الدول العربية 

أنكاع 

 المعاملات

برامػج 

 كمبيكتر

أجيزة  كتػب

 حاسكب

 أقراص

 مكسيقية

ألبسة  ىػدايا 

 جاىزة

سفػر ك 

 فنادؽ

 
B to C 

 

 
B to B 

ة السمع بنس

 المشتراة %

 
9 

 
6 

 
4 

 
8 

 
7 

 

 
5 

 
17 

 
30 

 
14 

عمارم عمار ك آخػركف ، كاقػع الاقتصاد الجديػد في العالـ العػربي ك الجزائػر ، مجمػة الباحث : العػدد  المصدر :

 .733ر ، صػ، الجزائ 15-2118

التجارة الالكتركنية في الكطف العربي نجد أف الصكرة تختمؼ إلى حد كبير  ف خلاؿ التحميؿ السابؽ لكاقعكم      

الالكتركنية كمتخمفة عف  العالـ، إذ نجد العديد مف الشركات العربية مازالت بعيدة عف ممارسة التجارة عف باقي دكؿ

مميكف دكلار سنكيا عبر التجارة  95يزيد عمى  لا ركب التعاملات الالكتركنية ، كاف إجمالي الإنفاؽ العربي

بالتجارة الالكتركنية تتركز مشترياتيـ عمى شراء برامج ك أجيزة الحاسب الآلي  الالكتركنية. كما أف أكثر المتعامميف

 ، بينما تتكزع النسبة المتبقية عمى الكتب كاليدايا

 

 نمـو و تطـور الانترنت في الجزائـر: 3- 

، كقد ظؿ استخداـ الانترنت محدكدا حتى عاـ  7994دخاؿ خدمة الانترنت في الجزائر إلا في عاـ تـ ا        

ألؼ شخص ، ك مع السماح لمشركات الخاصة بتقديـ خدمات الانترنت في الجزائر  75حيث لـ يتجاكز   7998
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ى الاستفادة مف خدمات شيدت أعداد مستخدمييا طفرة ك قد ارتفع عدد مستخدمي الانترنت حيث سعت الجزائر إل

شبكة الأنترنت كالتقنيات المرتبطة بيا، مف خلاؿ إرتباطيا بشبكة الانترنت عف طريؽ مركز البحث كالإعلاـ العممي 

تقدما ممحكظا في مجاؿ الاىتماـ ك الإشتراؾ  7998. فقد عرفت الجزائر منذ مطمع عاـ (CERIST)كالتقني 

كانت الجزائػر مرتبطة بالأنترنت عف طريؽ إيطاليا، تقػدر سرعة الإرتبػاط  كالتعامؿ مع الأنترنت، ففي نفس السنة،

KO 9,6بػ)
 (KO 64)بسرعة  7996(  في الثانية كىي سرعة جد ضعيفة ، كقد تـ كصؿ الجزائر بباريس عاـ *

M B 1)ربط الجزائػر بكاشنطػف عف طريػؽ قمر صناعي بسرعػة  7998في الثانية كقد تـ في نياية 
*
في  (

، كفي عاـ  في الثانية (M B 2)، أصبحت قدرة الأنترنت في الجزائر 7999، كفي شير مارس سنة  (226)  لثانيةا

**( أدخمت الجزائػر تكنكلكجيا الأنترنت ذات السرعة الفائقػة  2113
(ADSL  مؤسسة  عف طريؽ مشركع شراكة بيف

 .2115كلاية سنة  35ك 2113إيباد ك إتصالات الجزائر ، كتـ تغطية كلايتيف سنة 

في البداية ، كاف إستخداـ الأنترنت مقتصرا عمى الييئات ك مراكز البحث العممي دكف الأفراد ، ثـ تكسعت     

ىيئة سنة  811ة ليصؿ إلى ىيئ 731بػ  2113استخداماتيا فقد قدر عدد الييئات المشتركة في الشبكة في العاـ 
2118   

 711ىيئة يمييا القطاع الجامعي بػ  511تقدر الييئات المشتركة في الانترنت ك التابعة لمقطاع الاقتصادم بػ         

ىيئة المتبقية فيي مكزعة عمى باقي القطاعات بنسب متفاكتة ، ك لعؿ  751ىيئة أما  51ىيئة ثـ القطاع الطبي بػ 

الاقتصادم بأكبر عدد مف الييئات يعكس أىمية إستخداـ الانترنت في ىذا  القطاع نظرا لطبيعة  إشتراؾ القطاع

المعاملات التجارية ك المالية التي تحتاج إلى الدقة ك سرعة التنفيذ ك التي لا يمكف أف تتكفر إلا بكجكد  شبكة بيف 

ة الإشتراؾ الفردم بالمقارنة مع نسبة اشتراؾ عدد المشتركيف ك مستعمميف الأنترنت في الجزائر نظر لانخفاض نسب

 (227)الييئات بسبب إرتفاع تكمفة الربط بالشبكة.

  : 2118إلى  2115كالجدكؿ التالي يكضح تطكر عدد مستعممي الأنترنت في الجزائر خلاؿ الفترة    

 : 24الجدول رقم

 2118-2116خـلال  العربية الدولتطور عدد مستخدمي الانترنت في في الجزائر بالمارنة مع 

عدد مستخدمي  الدكلة المرتبة

 الانترنت
2116 

عدد مستخدمي 

 2118الانترنت 

 معدؿ النمك

% 

 %47062 403110111 204650111 الجزائر  1

http://www.openweb.be/openweb/download.php?sid=49
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 %43167 816211111 611111111 مصػر  2

 %33133 614111111 418111111 السعكدية 5

 %33111 717221791 712941971 تػكنس  7

 %32176 212611111 717711111 رات الإما 8

 %22187 315111111 218511111 المغرب 72

( ، دمشؽ wsissالمجنة الاقتصاديػة لغربي آسيػا )الاسككا( ، مؤتمر متابعة تنفيػذ مقررات القمػة العالمية) المصـدر: 

 2119أيار  76-78

حيث  2118-2116ر كخصكصا بيف عامي نلاحظ التطكر الإيجابي لعدد مستعممي الأنترنت في الجزائ      

 % 47162كصؿ إلى 

كما نلاحظ أف نمك ك تطكر الانترنت في الجزائر ىك الأسرع بالمقارنة مع الدكؿ العربية الأخرل حيث تحتؿ       

  2118الجزائػر المرتبة الأكلى عربيػا مف حيث معدؿ نمػك الانترنت ك ىذا خلاؿ الفترة 

  دكؿ السابؽك ذلؾ كما ىك مبيف في الج

 تطـور التجارة الإلكترونية في الجزائـر  -4

تعتبر التجارة الالكتركنية مف المفاىيـ الحديثة في الجزائر لكنو بدأ يتكرس في الآكنة الأخيرة مف خلاؿ كجكد      

العديد مكقع الكتركنيا تعرض فيو مختمؼ المؤسسات لخدمات ك سمع تباع عبر الانترنت ، ك قد اعتبر  61أكثر مف 

مف الخبراء ك المتخصصيف ك جكد ىذا العدد مف المكاقع مف أىـ البكادر لمتكجو إلى الاقتصاد الالكتركني في 

، إذ  2118مميكف مشترؾ في عاـ  415الجزائر خاصة مع زيادة عدد المشتركيف عمى شبكة الانترنت ك التي فاقة 

كير التقنيات الالكتركنية ك خاصة فيما يتعمؽ بنظـ الدفع ك بالرغـ مف ضعؼ البنية التحتية ك تأخر الحككمة في تط

 (228)الالكتركني حيث أف التكنكلكجيا الرقمية لا معنى ليا دكف صناعة المحتكل.

، ك تشير بعض الإحصاءات  7998كمف المرجح أف عمميات التجارة الالكتركنية بدأت في الجزائر في عاـ      

، إذ يشير الكثير مف المتخصصيف أف الجزائر ستشيد  2118ف دكلار في عاـ مميك  711إلى بمكغ حجـ ىذه التجارة 

 (229)نمك كبير في ىذا المجاؿ.

كفي إطار تحقيؽ قاـ بو مكتب متخصص في تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصالات) أيكس ككـ الجزائر( ، حكؿ     

شركة كبيرة تستخدـ  711أصؿ  % مف41مدل استعماؿ الشركات ك الإدارات الجزائرية ليذه التكنكلكجيا أف 

الانترنت في الأغراض التجارية في مختمؼ تعاملاتيا ، كما تخصص ىذه المؤسسات ما قيمتو مميار دينار لمجانب 
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الالكتركنية ك التكنكلكجي ، ك ترتكز معضـ التعاملات التجارية الالكتركنية في قطاع الخدمات ك كذا الشركات 

 ة )الطاقة( ك الأشغاؿ العمكمية ك التي تخصص الميزانيات الكبيرة في ىذا المجاؿ .العاممة في المجالات البتركلي

بميكف دكلار أمريكي ، مما يكضح أف  إلى ما يقارب 2118في كبرل الشركات العالمية في  كصؿ حجـ الإنفاؽ إلى

ف عبر الانترنت يكسع الرقعة التزايد في الإنفاؽ عمى إعلانات الانترنيت في تزايد كبير ، كمما تقدـ نجد أف الإعلا

 الجغرافية أماـ المنشآت للإعلاف عف أنشطتيـ الصناعية أك الخدمية أك التجارية.

 

 : 2118-2115خلال الفترة  جزائرتقديرات نمو حجم التجارة الالكترونية بال -أ

دل كزارة التجارة ك مكتب بالرجكع للإحصائيات عف حجـ التجارة الالكتركنية في الجزائر حسب المعمكمات المتكفرة ل

نجد إحصائيات محددة عف الحجـ الكمي لـ لمتجارة الالكتركنية  CERISTالانترنت التجارم بمركز البحث العممي 

 (230) للأسباب الآتية:

أف معظـ المعاملات الخاص بالتجارة الالكتركنية تبدأ فعلان عف طريؽ شبكة الانترنت بيف المنشآت في         -7

المنشآت الخارجية لكنيا تتحكؿ بعد ذلؾ لممعاملات التقميدية المستندية مع البنكؾ التجارية بالداخؿ كالخارج الجزائر ك 

 كبالتالي يصعب متابعتيا كمعرفة حجميا الفعمي حقيقة. كبالتالي لا تتكفر إحصائيات دقيقة حكليا.

رة التجارة كالجياز المركزم للإحصاء لـ إف الإحصائيات الرسمية حكؿ النشاط التجارم الصادرة مف كزا       -2

مف  2118تتعرض لجانب إحصائيات التجارة الالكتركنية كبالتالي لا تكجد إحصائيات رسمية عنيا حتى عاـ 

 المصادر المختصة.

كبالتالي كبالرغـ مف ذلؾ إلا أف كؿ المؤشرات تكضح أف ىنالؾ عمميات لمتجارة الالكتركنية جرت في الجزائر خلاؿ 

جراءات الاتصالات الأكلية الأ عكاـ الأخيرة بدرجات متفاكتة خاصة في المراحؿ المتقدمة مف جمع لممعمكمات كا 

رساؿ الفكاتير المبدئية كالعقكدات ككثائؽ الشحف ثـ كممت الإجراءات النقدية بأساليب التحكيلات النقدية  لمتعاقد كا 

بية أك عف طريؽ كبكاسطة طرؼ ثالث في حالات ضركرة اكتماؿ التقميدية مباشرة بيف البنكؾ الجزائرية كالبنكؾ الأجن

تماـ المقاصة عف طريؽ مقاصة نيكيكرؾ. كأغمب ىذه المعاملات في الصادرات كالكاردات .  كا 

 :في الجزائرافتراضات نمو التجارة الالكترونية  -ب

حصائيات حكؿ نمك حجـ التجارة الال       - كتركنية في لعالـ كالدكؿ عمى ضكء كؿ ما تقدـ مف معمكمات كا 

 العربية كما أكضحنا في الفصكؿ السابقة :

كأيضان عمى ضكء المجيكدات المبذكلة حاليان لتكسيع تطبيقات التجارة الالكتركنية في الجزائر يمكف أف        -
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 نعرض الافتراضات التالية:

الجيات الرسمية لأسباب كمشاكؿ عديدة  غير محدد مف 2118أف حجـ التجارة الالكتركنية إلى غاية العاـ      -7

كبالتالي تفاديان لأم عدـ مصداقية في المعمكمات عف حجـ التجارة الالكتركنية في الجزائر فأننا نفترض أف الحجـ 

 . 2118الفعمي قميؿ جدان كبالتالي يمكف تجاىمو كأف نبدأ بسنة الأساس 

حكؿ حجـ التجارة الالكتركنية في الجزائر فإف الدراسة  أيضان تفاديان لأم عدـ مصداقية في المعمكمات     -2

%( مف حجـ الكاردات كالصادرات الجزائرية 7سكؼ يبدأ بحجـ معقكؿ جدان كىك ) 2118تفترض أف سنة الأساس 

بالمعدؿ المعقكؿ مف الإحصاءات كالمعمكمات التي أكردناىا  2171خلاؿ سنة الأساس ثـ يزداد سنكيان حتى عاـ 

الاقتصادم لجامعة الدكؿ العربية خلاؿ الأعكاـ السابقة عف  ةسة. مف الدراسات التي أجراىا المجمس الكحدبيذه الدرا

%( 711نمك التجارة الالكتركنية في العالـ العربي . حيث تكصمت ىذه الدراسة أف حجـ معدؿ الزيادة المعقكلة ىك )

%( في دراسة 311الأجزاء المذككرة كالتي كصمت إلى ) آخذيف في الاعتبار المعدلات العالية التي تعرضنا إلييا في

 لمجمس الكحدة الاقتصادم لجامعة الدكؿ العربية .

حسب ما أتضح لنا فعميان مف حجـ الزيادة الفعمية لمصادرات كالكاردات الجزائرية مف فإف معدؿ الزيادة      -3

ة مف صادرات البتركؿ الأخيرة بالبلاد كحالة % ( كاضعيف في الاعتبار القفزات المضطرد 33السنكية في حدكد ) 

 (231) الاستقرار في الأكضاع الاقتصادية في ظؿ ىذه الافتراضات الثلاثة كىي كالآتي:

%( 7كىك سنة الأساس لقياس بداية حجـ التجارة الإلكتركنية بالجزائر بافتراض أنيا تشكؿ نسبة ) 2118عاـ     

 خلاؿ عاـ نفس السنة . مف حجـ الصادرات كالكاردات الجزائرية

 2118% ( سنكيان لسنة الأساس 711)  إف معدؿ نسبة نمك التجارة الإلكتركنية بالجزائر سكؼ يككف بنسبة     

بحسباف أف ىذا المعدؿ يشكؿ حكالي ثمث المعدؿ الذم تكصمت لو الدراسة التي أجراىا مجمس الكحدة الاقتصادم 

 بجامعة الدكؿ العربية 

 (33سكؼ يككف ثابتان حكالي )  2171-2118جـ الصادرات كالكاردات الجزائرية خلاؿ الفترة إف نسبة نمك ح % 

(232 ) 

  2113ـ  2118التجارة الإلكترونية خلال الفترة  نموتوقعات تقديرات  -جـ

كنية عمى ضكء الافتراضات الثلاثة المذككرة سابقا فإف الجدكؿ التالي ك الذم يكضح معدلات نمك التجارة الإلكتر  

 (233)بالجزائر خلاؿ الخمسة سنكات القادمة عمى النحك التالي

 :25الجدول رقم 
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 تقديرات حجم التجارة الإلكترونية من الحجم الكمي لتجارة الصادرات والواردات بالجزائر

 2111-2118خلال 

 تقديرات معدؿ النمك السنكم السنة

)%( 

تقديرات نسبة التجارة الإلكتركنية لمحجـ الكمي 

 جارة الجزائرية )%(لمت

2118 -- 7 

2119 711 2 

2171 711 4 

2177 711 8 

2172 711 76 

2173 711 32 

Source: Mahieddine DJOUDI , Le Commerce électronique en Algérie a travers le projet 

ELABWEB , Laboratoire SIC , Université de Poitiers Bat , SP2MI;p22 

 2118الجدكؿ السابؽ أف حجـ التجارة الإلكتركنية الذم افترضنا أنو سكؼ يككف في سنة الأساس يكضح        

%( كنسبة متكاضعة كمعقكلة في ظؿ المعطيات المكضحة سابقان بالدراسة سكؼ يرتفع بالمعدؿ المعقكؿ 7فقط )

%( مف حجـ التجارة الكمي 32%( إلى نسبة )711الذم تكصمنا إليو مف تجارب الدكؿ المماثمة لنا سنكيان كىك )

 . 2173لمصادرات كالكاردات الجزائرية في عاـ 

 ثانيا : السمات المميزة لسوق التجارة الالكترونية في الجزائـر

إف التجارة الالكتركنية في الجزائر مازالت في أكلى خطكاتيا ، فمف جية نجد ىناؾ غياب شبو كامؿ لنمكذج      

، ك مف جية أخرل نجد أف قطاع تجارة مؤسسات  G2Gالمؤسسات الحككمية  تجارة المؤسسات الحككمية مع

مازاؿ ضعيفا جدا . كما أف قطاع تجارة مؤسسات الأعماؿ مع المستيمكيف  B2Bالأعماؿ مع مؤسسات الأعماؿ 

B2C  (234)نجد معالـ الصكر الشاممة ليدا القطاع كما يمي: 2118مازاؿ في بدايتو ، فبنياية سنة 

 لمؤسسات التي ك ضعت لمتاجرىا مكاقػع لمتجارة الالكتركنية عمى شبكػة بمغ عػدد ا 

 مكقعا لشركات ك إدارات ك خكاص يبيعكف منتجاتيـ الكتركنيا  61الانترنت حكالي 

  فقػط بالمغة العربيػة .75ك مف بيف ىػذه المكاقػع ىناؾ حكالي % 

ئر النيكض ك التطكر ما لـ تتضافر جيكد الحككمة ك كذا كفي الكاقػع ، لف يكتب لمتجارة الالكتركنية في الجزا     

القطاع الخاص ك حتى الأفراد  مف اجؿ دعـ ك أزالت المعكقات التي تعترض ىذه التجارة ، حيث يرل 

المتخصصكف في ىذا المجاؿ أف الجزائر بإمكانيا أف تحقؽ ربح يقدر بالملايير في حاؿ تطكيرىا لقطاع التجارة 
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الكقت الذم يبقى فيو تكافر التكنكلكجيا الرقمية دكف معنى في حاؿ عدـ الاىتماـ بترقية ك تطكير  الالكتركنية ، في

 صناعة محتكل برامج الانترنت ، خاصة تمؾ المتعمقة بالجكانب الاقتصادية .

الحياة حيث يعتبر مكضكع التجارة الالكتركنية ك تطكير التكنكلكجيا الالكتركنية في الجزائر ك أثارىا عمى     

الاقتصادية خاصة فيما يتعمؽ بكسائؿ الدفع الالكتركنية لممتعامميف الاقتصادييف عمى مستكل البنكؾ ك المؤسسات 

المالية في الجزائر لتسييؿ التجارة الالكتركنية ك جذب المستثمريف الأجانب لتحقيؽ مستكل مف الخدمات المالية ك 

 يتماشى ك المقاييس الدكلية.

غـ مف العقبات التي تكاجو التجارة الالكتركنية في الجزائر ، إلا انو مف الممكف مستقبلا إف تككف إذ كعمى الر    

السكؽ الجزائرية سكقا كبيرا لمتجارة ك الصناعة إذ تعاكنت الحككمة ك القطاع الخاص معا ك قدمكا الدعـ الكامؿ 

 (235) ليا.

ر تتشابو مع التجارة الالكتركنية العالمية في معظـ خصائصيا ك يمكف القكؿ باف التجارة الالكتركنية في الجزائ      

، لكنيا اقؿ منيا في درجة تطكرىا . فنمك التجارة الالكتركنية في الجزائر يرتبط ايجابيا بنمك نظيرتيا في العالمية ، 

 باعتبار أف مجتمع الانترنت يسقط الحكاجز الجغرافية بيف بمداف دكؿ العالـ .

أخرل نجد أف نمك التجارة الالكتركنية في الجزائر يتأثر بتأثيرات متناقصة ) أم سمبا ك إيجابا (  لكف مف جية      

بعكامؿ إقميمية ، تتمثؿ في مستكل التطكر الاقتصادم ك التقني ك طبيعة التقاليد الاجتماعية السائدة في 

 (236)الجزائػر.

 :  فعمى الجانب الايجابي

قتصادية ك الاجتماعية التي يمكف أف تشجػع عمى نمك التجارة الالكتركنية ، نجػد أف ىناؾ بعض الظركؼ الا    

 نذكر منيا :

 نجد أف تقاليد المجتمعات سكاء في الدكؿ العربية أك الجزائر تحد مف  فمن الناحية الاجتماعية :

اجر عمى حرية المرأة في الذىاب بمفردىا إلى مراكز التسكؽ ، ك بالتالي فاف إنشاء مكاقع ليذه المت

شبكة الانترنت يناسب تماما ظركؼ المرأة في المنطقة عامة حيث يتيح ليا التسكؽ مف داخؿ 

 المنزؿ ، ك بالتالي فاف ىذه التقاليد تمعب دكرا ايجابيا في نمك التجارة الالكتركنية في الجزائر .

 المدف في  ، إف التفاكت الكبير في مستكيات التطكر الحضرم بيف و من الناحية الاقتصادية

الجزائر ، يجعؿ مف مكاقع التجارة الالكتركنية الجزائرية أداة لمكصكؿ إلى المستيمؾ في أم مكاف 

سكاء في المدف الكبيرة أك الصغيرة عمى السكاء ، ك بالتالي فاف ىذا التفاكت يمعب دكرا ايجابيا في 
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 ازدىار السكؽ الالكتركني في الجزائر .

 وعمى الجانب السمبي :

جد أف ىناؾ الكثير مف الظركؼ الاقتصادية ك الاجتماعية في الجزائر التي يمكف أف تعكؽ نمك التجارة ن    

  (237)الالكتركنية في الجزائر نذكر منيا :

  فمف الناحية الاجتماعية ، نجد أف الكثير مف الأفراد في الجزائر تعتبر أف الزيارة الميدانية لمراكز

يا ، ك أف عاداتيـ الشرائية تقكـ عمى ضركرة رؤية البضائع عف التسكؽ بمثابة نزىة يحرصكف عمي

قرب ك لمسيا لمتأكد منيا قبؿ الإقداـ عمى عممية الشراء . ك لا شؾ أف ىذه العكامؿ قد يككف ليا 

 أثارىا السمبية المعاكسة في نمك التجارة الالكتركنية في الجزائر

  المكاطنيف في الجزائر عمى التعامؿ ك مف جية أخرل ، نجد أف ضعؼ اعتماد الغالبية مف

 ببطاقات الائتماف المختمفة ، يمثؿ عائقا حقيقيا أماـ نمك التجارة الالكتركنية في الجزائر .

       ثالثا : ملامـح الوضع الراىن لمتجارة الالكترونية في الجزائـر

جزائػر ، اىتـ المتخصصكف في مجاؿ مف اجؿ التعػرؼ عمى ملامح الكضع الراىػف لمتجارة الالكتركنية في ال     

التجارة الالكتركنية بإجػراء دراسات لأسكاؽ ىذه التجارة في المناطؽ مختمفة في الجزائر ك التي تشيػد نمك في ىذا 

 (238)المجاؿ ، ك قد كانت أكدت ىذه الدراسة بكجو عاـ:

  إف تجارة مؤسسات الأعماؿ مع مؤسسات الأعماؿB2B جزائر، لا تزاؿ محدكدة في ال 

  إف تجارة مؤسسات الأعماؿ مع المستيمكيف مباشرةB2C  تحظى ببعض التقدـ في استخداميا 

ك لعؿ مف أىـ الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ ك ذلؾ مف خلاؿ استبياف قامت بو جيات مختصة في     

ي الجزائر ، مف خلاؿ تحديد ىذا المجاؿ ك قد استيدفت التعرؼ عمى ملامح الكضع الراىف لمتجارة الالكتركنية ف

عدد مستخدمي شبكة الانترنت في الجزائر ك كذا الياتؼ الثابت ك الياتؼ النقاؿ ك عدد الحاسبات ...ك غيرىا مف 

  (239)المؤشرات الغير مباشرة ك التي ترتبط بالنمك في التجارة الالكتركنية ارتباطا كثيقا.

 

 

 دراسة :ك فيما يمي عرض لأىـ جكانب أك نتائػج ال    

  )أنواع السمع المشتراة الكترونيا )عبر الانترنت 

تـ حصر استخدامات الانترنت التجارية في العناصر التالية : نشر المعمكمات ، البيع عبر الانترنت ، جمب        
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 المعمكمات ، التركيج ك الإعلاف ، الاتصاؿ بالمكرديف ك الزبائف . 

المككنة في ىذا المجاؿ أف جمب المعمكمات احتمت مرتبة الصدارة بنسبة  كقػد تبيف مف خلاؿ الإحصاءات       

% 75157% لنشر المعمكمات ، ثـ نسبة 77196% تمييا نسبة 78% ، بطاقات السفر ك الحجز السياحي 32193

 % ك التي تمثؿ16لمتركيج ك الإعلاف ، أما بسبة  72158الاتصاؿ بالمكرديف ك نسبة  74163للاتصاؿ بالزبائف 

نسبة البيع عبر الانترنت ، ك مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف الاستخدامات التجارية للانترنت في العمميات 

المختمفة تعتبر مقبكلة بالرغـ مف أنيا سجمت اقؿ نسبة بيع عبر الانترنت ك ىذا الأمر طبيعي نظر لعدـ تكافر 

 (240)تيا.الإطار التشريعي الكامؿ ليذه التعاملات مما يقمؿ استخداما

 : طـرق الدفـع 

معظـ طرؽ الدفع المتعارؼ عمييا في  اأف المشتريف في السكؽ الجزائرية قد استخدمك  ةأكضحت نتائج الدراس    

 التجارة الالكتركنية:

، قد استحكذت عمى نصيب الأكبر في السداد الالكتركنية  Cerdit Cardsإف البطاقات الائتمانية  -

 % في الجزائر .2717نسبة استخداميا  لقيمة المشتريات ، حيث بمغت

إف الدفع بأسمكب التحكيلات البنكية )المصرفية( بيف بنؾ المشترم ك بنؾ البائع قد احتمت المرتبة  -

 % .77الثانية بنسبة 

أما السداد النقدم إلى المندكبيف عند نقطة استلاـ الأصناؼ المشتراة فقد احتؿ المرتبة الثالثة ،  -

 .% 9بنسبة لاتتجاكز 

 %5في المرتبة الأخيرة ، جاءت الشيكات المصرفية ، حيث بمغت نسبة استخداميا ككسيمة لمسداد  -

مف خػلاؿ ما سبؽ نجد أف النتائػج تتكافؽ مع فمسفة الشراء عبر الانترنت ، حيث تمعب البطاقات الائتمانية دكر     

ة بأقصى سرعة ، خاصة في حالة المنتجات حيكيا ، نظرا لسيكلة استخداميا مف اجؿ الحصكؿ عمى السمع المشترا

القابمة للإنزاؿ المباشر الفكرم مف خلاؿ شبكة الانترنت ، ك بخاصة برامج  Digital Productsالرقمية 

 (241)الحاسب.

  : مصـادر المشتـريات 

ث بمغ نالت مكاقع الشركات الأجنبية الحصة الأكبر مف مشتريات مستخدمي شبكة الانترنت في الجزائر ، حي    

% فقط ك ىذا 77% مف قيمة المشتريات الإجمالية ، بينما نالت المكاقع المحمية ك العربية ماقيمتو 83نصيبيا 

 الأمر طبيعي حاليا نظرا لقمة مكاقع التسكؽ الالكتركنية العربية ك قمة تنكع المعركض مف السمع ك الخدمات    
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  العوامل المشجعة عمى الشراء عبر الانترنت 

عمى المكاقع الالكتركنية عمى شبكة الانترنت بانخفاض أسعارىا عف البضائع  ةمتاز البضائع المعركضت     

% 75المعركضة في المتاجر التقميدية . لكف ىذا السبب لـ يكف الأىـ بالنسبة لممشتريف في الجزائر ، حيث اعتبر 

 (242)لشراء مف خلاؿ شبكة الانترنتمف ىؤلاء المشتريف أف انخفاض الأسعار ىك العامؿ الذم شجعيـ عمى ا

 كما أف ىناؾ أسباب أخرل مشجعة عمى الشراء عبر الانترنت في الأسكاؽ الجزائرية تتمثؿ في: 

 %(48عدـ تكافر البضائع في الأسكاؽ المحمية ) نسبتو  -           

 %(42سيكلة الشراء عبػر الانترنت ) نسبتو  -           

 %(23ة الأسعار) نسبتو سيكلة مقارن -           

 %(79سيػكلة الدفػع ) نسبتو  -           

   احتمالات الشـراء المستقبمية عبـر الانترنت 

في دراسة قاـ بيا مكقع متخصص في الانترنت ك الاستخداماتيا في الدكؿ العربية ك ذلؾ مف خلاؿ تنظيـ      

 (243) كؿ التالي:استبياف حيث كانت نتائػج الدراسة كما ىي مبينة في الجد

تمثؿ الجزائر مراتب متدمة ك لؾ حسب دراسة مستقبمية لاحتمالات الشراء عبر الانترنت في بعض الدكؿ     

 العربية ك ذلؾ كما يبينو الجدكؿ التالي :

 : 26الجـدول رقم

 احتمالات الشراء المستقبمية عبر شبكة الانترنت في الجزائر مقارنة مع الدول العربية

 الإمارات السعودية قطـر تونس الأردن مصـر جزائـرال الدولة

احتمالات الشراء 

 المستقبمية

 

71% 

 

72% 

 

5% 

 

7% 

 

6% 

 

35% 

 

25% 

 ،  26، مرجع سابؽ ، ص  عمارم جمعي، قابمية التكجو نحك التجارة الإلكتركنية في السكؽ الجزائريةالمصدر : 

تخصص: دراسة بعنكاف : الانترنت ... الكسيمة الإعلامية الم –مكقع بيت ككـ  -بالاعتماد عمى قاعدة بيانات -

 المفضمة عربيا .

ببعض الدكؿ  ةمف الجدكؿ السابؽ ك الذم يمثؿ احتمالات الشراء المستقبمية عبر الانترنت في الجزائر بالمقارن     

الجزائر تمثؿ اكبر  العربية حيث نلاحظ مف خلاؿ الدراسة التي قاـ بيا مكقع بيت ككـ المتخصص في الانترنت أف
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احتمالات الشراء عبر الانترنت في المستقبؿ ك ذلؾ بالنظر إلى معدلات التطكر في مستخدمي الانترنت في الفترة 

 الأخيرة ك مع زيادة التطكر في البنى التحتية المساعدة عمى ممارسة العمميات التجارية عبر الانترنت. 
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 منالثا الدرس

 ونية المطبقة في الجزائـرمجـالات التجارة الإلكتر 
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كالاتصالات عامة ك التجارة الالكتركنية خاصة  فرضت المتغيرات التكنكلكجية كالتطكر في تقنية المعمكمات       

صكران حديثة لمتعامؿ التجارم الإلكتركني ك الذم أصبح في الكقت الحالي ضركرة حتمية لا يمكف لأم نشاط تجارم 

ذه المجالات مثار اىتماـ العديد مف الدراسات الاقتصادية ك القانكنية ك حتى تجاىمو. كأصبح الحديث عف ى

السياحية في محاكلة لكضع أطر قانكنية لتنظيميا ك الاستفادة أكثر مف ىذه المجالات لتطكير الاقتصاد الكطني 

ف التجارة ك تكسيع خاصة في الدكؿ العربية ك التي شيدت في الآكنة الأخيرة تزايد الاىتماـ بدكر ىذا النكع م

 تطبيقاتيا ك الاستفادة أكثر مف التطكرات العالمية .

عمى بعض المجالات التي يتـ تطبيؽ التجارة الالكتركنية فييا في  المحكرك سكؼ نمقي الضكء مف خلاؿ ىذا      

 الدكؿ العربية ك مدل استفادتيا منيا ك ذلؾ كما يمي 

 أولا: قطـاع الخدمات المصرفيـة

تبر القطاع المصرفي مف أىـ القطاعات أك المجالات التي تتـ فييا ممارسة التجارة الالكتركنية ، إذ يعتبر يع     

القطاع المصرفي فييا بمثابة الكسيط بيف طالب الخدمة ك مقدميا ك بالتالي يعد القطاع المصرفي الطرؼ الأساسي 

، أك مف خلاؿ بطاقات الدفع  EDIلتحكيلات المالية في العممية التجارية الالكتركنية خاصة سكاء مف خلاؿ نظـ ا

 (244)الالكتركنية المختمفة ، ك كذا الدفع مف خلاؿ الانترنت ك بطاقات الائتمانية المختمفة.

القائمة، سكاء كانت محمية أك  مجاؿ تطكير الصيرفة الإلكتركنية كالنقد الإلكتركني تجدر الإشارة إلى الجيكد       

حيث تـ تطبيؽ نظاـ البنكؾ الالكتركنية في الجزائر ك ذلؾ ي، مف أجؿ إقامة ىذا المشركع، مع الشريؾ الأجنب

تكفر البنكؾ لتطكير مجالات عمؿ البنكؾ التجارية خاصة مف خلاؿ اعتماد نظـ ك كسائؿ الدفع الالكتركنية حيث 

الذىبية المقدمة لفئة محددة مف الالكتركنية خدمات مميزة لرجاؿ الأعماؿ كالعملاء مثؿ  خدمات سامبا الماسية ك 

العملاء عمى شكؿ بطاقات ائتمانية كبخصـ خاص، كمف ىذه البطاقات بطاقة سكني التي تمكف العميؿ مف 

مميكف مف أكبر الأماكف، كتشتمؿ عمى خدمات مجانية عمى مدار الساعة برقـ خاص،  78استخداميا في أكثر مف 

مكلات الخدمات البنكية، بالإضافة إلى كثير مف الخدمات الخاصة خدمة مراكز الأعماؿ، الإعفاء مف رسكـ كع

 (245)الأخرل

ظاـ بالاضافة الى ذلؾ ك في اطار تطكير النظاـ المصرفي الجزائرم ك عصرنتو قاـ بنؾ الجزائر بتطكير ن     

ك  EAZYinternetالتحكيلات المالية ك الذم يعد مف اىـ مجالات التجارة الالكتركنية ك ذلؾ مف خلاؿ خدمة 

western union  كذا خفضة رسكـ التحكيؿ الى الخارج ك غيرىا مف المعاملات التي تكفر الاماف لممتعامميف
(246). 
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 ثانيا: قطـاع التجارة الخارجيـة 

( كالتجارة ICTيعد قطاع التجارة الخارجية أكثر القػػطاعات الاقتصادية تأثرا بتقنية المعمكمات كالاتصالات )      

(. ككما ذكرنا سابقا ، حيث يؤدم تطبيقات التجارة الإلكتركنية في قطاع الصادرات E-Commerceركنية )الإلكت

إلى زيادة حجـ التجارة كتعزيز القدرة التنافسية لمدكلة في الأسكاؽ الدكلية، كذلؾ نظرا لسيكلة الكصكؿ إلى مصادر 

كد الجغرافية كالجمركية. كما أف التجارة الإلكتركنية الطمب في أم مكاف في العالـ، كسرعة إتماـ الصفقات عبر الحد

ليا تأثير جكىرم خصكصا عمى قطاع الصادرات الخدمية )الصادرات غير المنظكرة( التي يمكف تحكيميا إلى 

تماـ عممية بيعيا كتسميميا عبر شبكة الإنترنت.Digital Productsمنتجات رقمية )  ( كا 

الجزائر عمى الإفادة مف تطبيقات التجارة الإلكتركنية لدعـ تجارتيا الخارجية  كفي ىذا المجاؿ عممت المؤسسات    

كتعزيز مكانتيا كمقدرتيا التنافسية في الأسكاؽ الدكلية. كيمتمؾ الجزائر مف المقكمات كالعكامؿ التي تؤىمو أف يككف 

يمتمؾ ما يعادؿ أكثر مف خمس  لو نصيب مف التجارة الدكلية. فمف ناحية المقكمات البشرية كالثقؿ السكاني فيك

سكاف العالـ، كأكثر مف ربع سكاف العالـ النامي. كجغرافيا يمتمؾ مساحات شاسعة تعادؿ سدس مساحة العالـ، تمتد 

فكؽ أربع قارات مف ألبانيا في أكربا شمالا إلى مكزنبيؽ في أفريقيا جنكبا، كغربا مف قيانا في أمريكا اللاتينية إلى 

 يا شرقا.اندكنيسيا في آس

كبالرغـ مف امتلاؾ الجزائر ىذه المقكمات إلا أف حجـ صادراتيا لا يزاؿ متدنيا. كما أف صادراتيا تتركز        

غالبا في الصادرات السمعية كتحديدا المكاد الأساس مثؿ المنتجات الزراعية كالنفط الخاـ كالمنتجات النفطية. كىذا 

يكؿ صادراتيا كتبني برامج دعـ قطاعات التصدير كالإفادة مف التجارة يتطمب مف ىذه الدكؿ العمؿ عمى تنكيع ى

الإلكتركنية في تسكيؽ منتجاتيا في الأسكاؽ الدكلية. أما فيما يتعمؽ بصادراتيا الخدمية فيي لا تزاؿ دكف المأمكؿ. 

ت الصادرات كىذا الأمر يكضح مدل تأخر الدكؿ العربية في ىذا المجاؿ مما يتطمب ضركرة الاىتماـ بقطاعا

الخدمية كالاستفادة مف قنكات التجارة الإلكتركنية في الكصكؿ إلى الأسكاؽ الدكلية ، كقػد كاف لقطػاع البتركؿ في 

الجزائػر دكر كبيػر في تنمية التجارة الالكتركنية ك المساىمػة في التجارة الخارجيػة بالاضافة الى قطاع البناء ك 

% مف حجػـ التعاملات 7217التي تسػاىـ في حجـ التعاملات الالكتركنيػة بػالمؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ك 

 (247)الالكتركنية.

 ثالثا : قطـاع السياحـة الالكترونيـة 

ظير منذ سنكات قميمة مفيكـ السياحة الالكتركنية، كتناكلت العديد مف المنظمات الدكلية تطبيقاتو المختمفة       

ي خصكصان في الدكؿ الأقؿ نمكان، كالتي تشكؿ فييا عكائد السياحة نسبة كبيرة مف كأثرىا عمى زيادة النمك السياح
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الناتج المحمى الإجمالي. كقد أسيـ في زيادة انتشار ىذا المفيكـ كتطبيقاتو المختمفة عدة عكامؿ أىميا ارتفاع نسبة 

 التجارة الإلكتركنية الدكلية . الالكتركنية في إجمالي ةإسياـ السياح

كلـ تكف الدكؿ العربية بعيدة عف التطكرات في مجاؿ السياحة الالكتركنية، حيث قررت الدكرة السادسة        

بناءن عمى اقتراح مف المممكة العربية السعكدية،  2113لممجمس الكزارم العربي لمسياحة، المنعقدة خلاؿ شير مايك 

اشمية، كدكلة الإمارات العربية المتحدة، كدكلة تشكيؿ فريؽ عمؿ برئاسة المممكة، كعضكية المممكة الأردنية الي

قطر، كدكلة الككيت لكضع تصكر مفصؿ حكؿ مكضكع السياحة الالكتركنية في الدكؿ العربية. كاشتمؿ التصكر 

المقدـ عمى خمسة فصكؿ متضمنان مفاىيـ أساسية عف السياحة الإلكتركنية، كأىميتيا كتطكرىا، ككضعيا الحالي في 

مع الإشارة إلى تجرببة الجزار في ىذا المجاؿ. كما قدـ التصكر المحاكر الرئيسة في إستراتيجية الدكؿ العربية 

تطبيؽ السياحة الإلكتركنية في الدكؿ العربية متضمنان معكقات التطبيؽ، كسبؿ علاجيا. ككافؽ المجمس الكزارم 

الدكؿ العربية إلى اعتماد نتائجو كالعمؿ  ، عمى التصكر المقدـ، كدعا 2114العربي لمسياحة في دكرتو السابعة عاـ 

 .(248)عمى تنفيذ تكصياتو

باكلك بالبرازيؿ  كمدينة سا فيدكرتو الحادية عشرة المنعقدة  يفطرح مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية كما      

كيد البمداف النامية المبادرة إلى تز  تيدؼك  مبادرة خاصة بالسياحة الالكتركنية. 2114يكنيك  78-73خلاؿ الفترة 

بالكسائؿ التقنية اللازمة لتركيج خدماتيا السياحية كتسكيقيا كبيعيا عبر الانترنت كاستحداث منتجات سياحية جديدة، 

عمى نحك فعاؿ باستخداـ أدكات تستند إلى تكنكلكجيا المعمكمات  السياحيكذلؾ بيدؼ "تيسير تطكير قطاعيا 

 (249)كالاتصالات

ك ذلؾ  2118لجيكد السابقة كميا إنشاء المجمس العربي لمسياحة الالكتركنية في العاـ كقد تمخض عف ا     

بإشراؼ كؿ مف الاتحاد الدكلي لمسياحة الالكتركنية ك المنظمة العربية لمسياحة ك التابع لجامعة الدكؿ العربية ك 

كنية ك التي نعتقد أنو يمكف أف يككف تعتبر ىذه الخطكة ميمة جدا لتفعيؿ التعاكف العربي في مجاؿ السياحة الالكتر 

ليا الدكؿ الكبير في تطكير السياحة في الدكؿ العربية ك المساىمة في زيادة حجـ التجارة الالكتركنية ك الاستفادة 

 (250)مف التطكرات الحاصمة في ىذا المجاؿ ك تنظيـ العلاقات بيف العامميف في مجاؿ السياحة الإلكتركنية

  العربيـة : أما عمى مستوى الدول

الكارديف في تقرير التنافسية السياحية العالمية  يكضح الجدكؿ التالي الترتيب لمدكؿ العربية كدكلتي إسرائيؿ كتركيا   

، ككذلؾ ترتيب الجزائر مقارنة بتمؾ الدكؿ فيما يتعمؽ بمؤشرات التشريعات القائمة،  كالبنية التحتية مف 2118لعاـ 

 .(251)ة تكنكلكجيا المعمكماتمطارات كطرؽ كغيرىا، كبني
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 : 27الجـدول رقم 

 2118مؤشرات التنافسية العالميـة في الجزائر وبعض الدول العربية لعام 

الترتيب  الدولة

 العام

الإطـار 

 التشريعي

البنية التحتية 

 وبيئة الأعمال

 الموارد البشرية البنية التقنية

 23 41 35 43 37 قطػر

 28 69 49 25 39 تػكنس

 42 36 27 44 41 ماراتالإ

 71 65 61 36 53 الأردف

 82 87 69 58 66 مصػر

 95 85 75 55 67 المغرب

 83 59 55 716 82 السعكدية

 96 95 93 99 97 الجزائر

كزارة ،  كيفية تنظيـ السياحة الالكتركنية ك مردكدىا عمى صناعة السياحة،  يكسؼ محمد كردانيالمصدر : 

 . 27، ص 2118مارس ،  يط كالبحكث كالتدريب قطاع التخط،  السياحة

كمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف لنا أف تمتع تكنس بأفضمية عف غيرىا مف الدكؿ العربية كالشرؽ الأكسطية       

(، 43(، كقطر )36، كتمييا الأردف )25فيما يتعمؽ بالإطار التشريعي المنظـ لمسياحة حيث جاءت في المرتبة رقـ 

جاءت (. كأف الإمارات تتمتع بأفضؿ بنية تحتية كبيئة أعماؿ ملائمة لمسياحة حيث 58( ، كمصر )44كالإمارات )

 (.55(، المغرب)35( تلاىا كقطر )27في المرتبة رقـ )

(، ثـ قطػر 36كأكضح التقرير أف الإمارات تتمتع بأفضؿ بنية تقنية في المنطقة حيث احتمت المرتبة رقـ )      

في مجاؿ السياحة حيث تمثؿ قطر المرتبة الأكلى  -المكارد البشريػة-أفضؿ عمالة بشرية  (، أما مف حيث41)

 (252)(.96(، ثـ الجزائر)95( ك المغرب)28( ك تكنس )23عربيا بػ )

كفيما يمي عرضان لمتجربة الجزائرية في مجاؿ السياحة الالكتركنية بالاضافة الى تجارب بعض الدكؿ العربية ك      

 حك التالي:لؾ عمى الن
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 التجربة الجزائريـة : 10

شرعت الجزائر في تنمية القطاع السياحي ككضع مخطط لتدعيمو ك تنظيـ عمؿ الككالات السياحية منذ ما         

يقارب ثلاث عقكد رغـ ما كاجيتو مف ظركؼ داخمية ، سياسية ك إقتصادية معاكسة كما نتج عنو مف إفتقار للأمف 

، لتحسف المناخ العاـ لمقطاع السياحي ، في ظؿ التطكرات في نطـ المعمكمات ك  2112، كعادت لتنفيذه منذ سنة 

ربط إدارات السياحة الكطنية  كما تيدؼ إلى تفعيؿ السياحة الإلكتركنية عبر ثلاث مراحؿ، الأكلىالاتصالات 

حالة الزائر إلكتركنيان إلى  إلكتركنيان، كالتنسيؽ فيما بينيا بشأف عرض الشركات السياحية التي تعتمد المعمكمات كا 

إيجاد البنية التي تمكف كتتمثؿ المرحمة  الثانية في  .الإلكتركنية كأسمكب تسكيقي لعركضيا السياحية السياحة

المبالغ المالية المترتبة عمييا، فضلان عف  المؤسسات السياحية في الجزائر  مف إتماـ الصفقات التجارية كتسكية

تطبيؽ السياحة الإلكتركنية  يتـ في المرحمة الأخيرةك  .إلكتركنيان  لعركض كدفع قيمتياتمكيف السائح مف شراء ا

خدمات التجارة الإلكتركنية في مجاؿ السياحة الاستفادة مف المتكاممة حيث يتمكف القطاع السياحي بأكممو مف 

نياء المعاملات المالية إلكتركنيان  حة الإلكتركنية مع بقية الأنشطة كالتنسيؽ فيما بينيـ، علاكة عمى ربط السيا كا 

 (253) كالاقتصادية في البمداف المختمفة. التجارية

كتعتبر ككالات السفر ك السياحة مف الأدكات التي تساىـ في تطكير ىذا القطاع السياحة الجزائرم كالتي كاف       

كنية التي كاف ليا الاثر في التعريؼ ليا الدكر الكبير في تجسيد نظاـ السياحة الالكتركنية مف خلاؿ المكاقع الالكتر 

بالخدمات السياحية المتاحة في الجزائر ، حيث كانت الككالات لا تستطيع الحصكؿ عمى إيراداتيا بالعممة الصعبة 

تـ  حيث كاف يتـ تحكيميا إلى العممة الكطنية ، أما بطبيعتيا الجديدة تحصؿ نصؼ إيراداتيا بالعممة الصعبة ، حيث

  عف طريؽ حساب في الخارج لدل القرض الشعبي الجزائرم  2117أكرك لمككالة سنة  779944تحكيؿ مبمغ 

CPA  مف إجمالي رقـ الأعماؿ المحقؽ  حيث تبيف لنا ىذه النسبة مدل مساىمة   %4716كىك ما يمثؿ حكالي

 .التجارة الإلكتركنية في رقـ أعماؿ الككالة

ك بيع التذاكر حيث أف ككالة السياحة تشترم تذاكر السفر إلكتركنيا ك كما تقكـ بإستخداـ ىذا البرنامج لحجز       

تقكـ بتحكيؿ إجمالي سعر ىذه التذاكر إلى مؤسسات النقؿ المعنية بيا ، أما عممية بيع التذاكر لمزبكف فتتـ عمى 

 (254)مرحمتيف الحجز ك تأكيد الحجز.

الجزائر عمى مدل تكافر الإطار التشريعي المنظـ لمعمؿ كمف ثـ يعتمد مستقبؿ تطبيؽ السياحة الالكتركنية في       

السياحي عبر الانترنت ك عمى مدل إتاحة خدمات الانترنت ك بالتالي البنى التحتية بكؿ ما تحتكيو ، كذلؾ ضركرة 

تكثيؼ جيكد التعاكف العربي في مجاؿ السياحة الالكتركنية ك التي يرل الكثير مف المختصيف يمكف أف تساىـ 
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 كبير في قطاع السياحة عامة ك التجارة الالكتركنية خاصة. بشكؿ

 التجربة القطريـة: 20

% 85تحتؿ السياحة الالكتركنية مكانة ىامة في الاقتصاد القطرم، إذ تساىـ السياحة الالكتركنية بما نسبتو       

.لأخيرةمف حجـ التجارة الالكتركنية في قطر ك ذلؾ في ظؿ التطكرات التي تشيدىا في الآكنة ا
(255) 

 التجربة الإماراتيـة: 30

يتجمى تميز تجربة السياحة الالكتركنية في دكلة الإمارات، كتحديدان في مدينة دبي مف تقدـ مجاؿ عمؿ       

، صُنفت مدينة دبي ضمف أفضؿ عشر مدف رقمية في العالـ عاـ  2114الحككمة الالكتركنية فييا. ففي عاـ 

مدينة رقمية في العالـ كفقان  21الكحيدة التي تـ تصنيفيا ضمف قائمة أفضؿ  المدينة العربية . ككانت ىي2114

مدف فقط في العالـ تتيح خدمات دفع  71لتقرير مركز دراسات الاقتصاد الرقمي " مدار" كما جاءت ضمف أفضؿ 

لكتركنية بمعدؿ الإ عالميان في مجاؿ تكفير المعمكمات 77رسكـ الخدمات الحككمية إلكتركنيان ، كاحتمت  المركز 

 نقطة. 4‚77مقارنة بالمتكسط العاـ البالغ  21نقطة مف  8‚25

قرار إنشاء  2112كتتميز بنية تكنكلكجيا المعمكمات بتقدـ كبير فييا حيث اتخذت الحككمة الاتحادية في فبراير      

نت، كالتي افتتحت في نكفمبر دبي للإنتر  منطقة تجارة حرة لمتجارة الإلكتركنية كالتقنيات، كذلؾ إضافة إلى مدينة

كالاتصالات يقع داخؿ منطقة التجارة الحرة. كتستضيؼ المدينة  ، كىى مركز متكامؿ لتقنيات المعمكمات2111

باختصاصات مختمفة في صناعة المعمكمات. كتشكؿ مدينة دبي للإنترنت أكؿ مركز  شركة 451حاليان أكثر مف 

ضرائب الأرباح. كما تنعـ  ى داخؿ المنطقة الحرة. كفييا تُعفى الشركات مفللاتصالات كتقنيات المعمكمات يُبن كامؿ

 لشركات المنطقة الحرة في الإمارات. الشركات في ىذه المدينة بمعاممة خاصة لـ تكف متاحة سابقان 

 التجربة التونسية 40

، إلا أنيا تكاجو 2118عاـ بالرغـ مف حصكؿ تكنس عمى ترتيب متقدـ في تقرير التنافسية السياحية العالمية ل      

عدة عقبات عند محاكلة تطبيؽ نظـ التجارة الالكتركنية في قطاعاتيا السياحية. كتتمثؿ أىـ ىذه العكائؽ في المعرفة 

المحدكدة بالتقنيات المتاحة، كقمة الكعي العاـ، كتكمفة الاستثمارات الأكلية، كمحدكدية الثقة في فكائد التجارة 

ة صيانة الأنظمة، ككجكد نقص في العمالة الفنية المدربة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات، الالكتركنية، كتكمف

كىى نفس العكائؽ التي تكاجو ككريا عند محاكلة  كمقاكمة استخداـ التجارة الالكتركنية في المعاملات السياحية.

 (256)تطبيؽ نظـ التجارة الالكتركنية عمى المشركعات الصغيرة كالمتكسطة فييا

بالرغـ مف التطكرات التي عرفتيا دكؿ العالـ المتقػدـ عامة في مجػالات التقنية المعمكمات ك الاتصالات عامة      
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 ك التجارة الالكتركنية خاصة مف حيث نمكىا ك تطكرىا ك كذا مساىمتيا في التجػارة 

الدكؿ المتقدمة ك التي قطعت إلا أف الدكؿ العربية عامة شيدت تطكرات في ىذا المجاؿ لكف لا يمكف مقارنتو ب

 شكط في مجاؿ تطبيقات التجارة الالكتركنية.

كما نستخمص مما سبؽ أف نمك التجارة الالكتركنية في الدكؿ العربية يختمؼ بيف دكلة ك أخرل حيث نجد أف      

زائر ك مصر ك تكنس التجارة الالكتركنية في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي تنمك أكثر مف بقية الدكؿ العربية مثؿ الج

ك المغرب ك دكؿ أخرل لـ تعرؼ استخداـ ليذا النكع مف التعاملات كذلؾ لضعؼ إمكاناتيا ك عدـ تكافر مقكماتيا 

ك بالتالي يجب تكفير الدعـ ك المساعدة لبقية الدكؿ ك التعاكف عمى تطكيره ك ىك ما يصب في الأخير في صالح 

 تنمية التجارة العربية البينية.
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مكانية تطكيرىالطيؼ زيكد ك آخركف ، ((126) سمسمة العمكـ  –، مجمة تشريف لمدراسات ك البحكث العممية  التحديات الضريبية لمتجارة الإلكتركنية العربية كا 

 736، ص 2117-17، العدد  29الاقتصادية ك القانكنية المجمد 

 39جلاؿ الشافعي ، التجػارة الالكتركنيػة كالضرائب ، مرجػع سابؽ ، ص  (127)
(128)  

O.M.C.: Le Commerce électronique et le role de l’ O.M.C, op.cit.,p.39 

(129) Hart (Robert), Ruffell (Robin) : Moins d’heures pour plus d’emplois, Economie internationale, No 85, 2000, p.35. 

. 81-79احمد عبد الخالؽ ، التجارة الالكتركنية ك العكلمة ، مرجع سابؽ ، ص  (7 )   

(2)
 17، ص 2117محمد العقاب ، الانترنت ك عصر ثكرة المعمكمات ، دار ىكمة لمطباعة ك النشر ، الجزائر ، الطبعة الأكلى ، 

 87تركنية ك العكلمػة ، مرجع سابػؽ ، صد الخالؽ ، التجارة الالكػاحمد عب(132)

 .76، ص 2113صابر محمد عمار ، التجارة الالكتركنية ) مجالاتيا ك متطمباتيا ( ، النكر لمطباعة ك النشر ، سكريا ،  (133)

 73، ص 2112، الاىرة ، يكنيو 74العدد سعيد عبد الخالؽ ، التجارة الالكتركنية ك تنمية الاتصاد الشبكي العربي ، مجمة الكحدة الاقتصادية العربية ،  (134)
 66- 65،  ص 2117ة ، ػالإداري ةالعلاؽ بشر عباس ، تكنػكلكجيا المعمكمات ك الاتصػالات ك تطبيقاتػيا في مجػاؿ التجارة النقالة ،المنظمة العربيػة لمتنمي(135)

(136)
International Telecommunication Union (ITU), Internet Indicators: Users and PCs, , 2002. (also available at: 

)http://www.itu.org) 
 .76التجارة الالكتركنية في المجاؿ السياحي ، مرجع سابؽ ، ص د ،ػد حامػىن(137)

(138)(
  ر :ػد مف التفاصيؿ انظػمزيمل  

درية، الدار الجامعية، الأبعاد التكنكلكجية كالمالية كالتسكيقية كالقانكنية، )الإسكن –التحديات  –ب التجار  –المفاىيـ  ةطارؽ حماد ، التجارة الالكتركني - 
  58، ص  (2112/2113

 75التجارة الالكتركنية في المجػاؿ السياحي ، مرجع سابؽ ، ص د ،ػد حامػىن -   

(7)  
International Telecommunication Union (ITU), Internet Indicators: Users and PCs ,Op .Cit (also available at: 

)http://www.itu.org) 
(7)   

Journal of Economic Cooperation Among Islamic Countries 19, 4 (2002) 1-57, Annual Economic Report on the OIC 

Countries2002, p. 11.
 

http://www.itu.org/
http://www.itu.org/
http://www.itu.org/
http://www.itu.org/
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                                                                               لتفصيؿ انظر :لممزيد مف ا (7)

    UNCTAD, E-commerce and development Report 2004, op cit,  p.758 761-                               
(2)
 Politique économique 2001, Rapport économique , social et financier du Government François, 2001,  p.13 

 . . 83، 82صابر محمد عمار ، التجارة الالكتركنية ) مجالاتيا ك متطمباتيا ( ، مرجع سابؽ  ، صلممزيد راجع :  (140)

 712احمد عبد الخالؽ ، التجارة الالكتركنية ك العكلمة ، مرجع سابؽ ، ص  (141)
(142)

United Nation, E-commerce and Development Report 2001,: Trends and Executive Summary, Internet version prepared 

by UNCTAD secretariat, United Nation, New York, 2001, p. 742 
(7)   

OECD, Measuring Electronic Commerce: Main points, available from: 

 (http://www.oecd…/0,3371,EN-document-29-nodirectorate-no-1-10230-29---,00.htm) 
 (7)

  World Trade Organization , International Trade Statistics Special Studies 2: Electronic Commerce and the Role of the 

WOT 1998. P27 
،  2119الجزائػر، –كمية الحقكؽ  –جامعة الجمفػة  –، المتقى الدكلي الأكؿ عبد المطيؼ الطيب ك آخركف ، التنظيـ القانػكني للانترنت ك التجارة الالكتركنية  (7)

46ص
 
 

بمعرفة أطراؼ التبادؿ مف خلاؿ تبادؿ التكقيعات  Master Card – Visa Internationalأدخمتو كؿ مف شركة  SET بركتكككؿ الحركات المالية الآمنة  (2)
ات الدفع التي تجرم عبر الانترنت ، ك لعؿ مف مآخذ ىذا النظاـ التكمفة الثابتة ك التي لا تلاؤـ المدفكعات الالكتركنية ، ك ىك بمثابة الحكـ في اغمب عممي

 الصغيرة  

يسمح بمعرفة ىكية البائع دكف المشترم ، مصمـ لأغراض ضماف إجراء   Netscape Communication Corp : التابع لشركةSSLبركتكككؿ الطبقة الآمنة 
 2117عاـ  %37ك مف مميزاتيا البساطة في الاستعماؿ ، إذ سمح بنمك المبادلات المالية بنسبة عمميات آمنة ، 

،  2119، الجزائر–ة الحقكؽ يكم –جامعة الجمفة  –الالكتركنية ، المتقى الدكلي الأكؿ  تجارةعبد المطيؼ الطيب ك آخركف ، التنظيـ القانكني للانترنت ك ال (7)
. 53-52ص   

 775د الخالؽ ، التجارة الالكتركنية ك العكلمة ، مرجع سابؽ ، صاحمد عبػ  (145)
 51-49ص  ع سابؽ ،ػة الالكتركنية ، مرجػركف ، التنظيـ القانكني للانترنت ك الجريمػعبد المطيؼ الطيب ك آخ  )2(
713، ص  2113كاتريف .ؿ . ماف كنايت ، مرجػع سابؽ ،   (146) 

 

Gerold  Hermann ,E-Commerce Logistice : delivering the Goods , Prentice Hall , 1999 . p 06  
 (147)  

ت العربية ، المنظمة ىكارم معراج ، الإطار المؤسساتي كالقانكني لمتجارة الإلكتركنية ، ندكة تشريعات التجارة الإلكتركنية كدكرىا في دعـ ك تنمية الصناعا (148)

 52ص. 2116أفريؿ  27-79الصناعية كالتعديف ، تكنس ،العربية لمتنمية 
دليلا قانكنيا  7987لقد سبؽ كاف تصدت المجنة لمسائؿ أخرل مف خلاؿ إجراء دراسات حكؿ التأثيرات القانكنية لمعالجة البيانات آليا ، ك أصدرت في عاـ  (149)

 حكؿ التحكيلات المالية الالكتركنية  
 
Gerold  Hermann , E-Commerce Logistice , op.cit , p 8-9

 (150)  
د البحكث ك الدراسات العربيػة ، ػأبك الييجاء محمد إبراىيػـ ، القانكف الكاجب التطبيؽ عمى عقػكد التجارة الالكتركنية ، رسالة دكتػكرة في القانكف التجارم ، معي (151)

 233-232ص،  2114القاىػرة ، 
 62-67مرجػع سابؽ ، ص كني لمتجارة الإلكتركنية ،ػراج ، الإطار المؤسساتي كالقانػىكارم مع(152)
 55سميػر برىاف ، إبراـ العقػكد في التجارة الالكتركنية ، مرجػع سابؽ ، ص (153)
58عبد المطيؼ الطيب ك آخركف ، التنظيـ القانكني للانترنت ك الجريمة الالكتركنية ، مرجع سابؽ ،ص ( 7)
  

 234لتجارة الالكتركنية ، مرجع سابؽ ، صأبك الييجاء محمد إبراىيـ ، القانكف الكاجب التطبيؽ عمى عقكد ا(154)
في الممحؽ الخاص بذلؾ ، لممزيد مف التفصيؿ :انظر الممحؽ الخاص بالقانكف النمكذجي لمتجارة الالكتركنية الصادر مف طرؼ لجنة الأمـ المتحدة لمتجارة  (155)

 .بالإضافة إلى التدابير التشريعية التي اتخذتيا بعض الدكؿ

(156)
  Michael Chissick , and A.Kelman , Electronic Commerce , Law and  practice , London , Sweet and Maxwell , 1999 , 

p150 

  Michael Chissick , and A.Kelman , Electronic Commerce , Law and practice , Op , p151
 (157) 

 . 38-37كارتف ماف ك نايت ، مرجع سابؽ ، ص (158)
 731-729، ص  2113، الاقتباس لمنشر، مصر ،  -الحاضر ك المستقبؿ  –خركف ، التجارة الالكتركنية ىشاـ مخمكؼ ك آ )3(
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  72-4، ص 2111، ، الإطار القانكني لممعاملات الالكتركنية ، الآفاؽ لمنشر ، الأردفلممزيد انظػر : رابح رتيب بسطا   (159)
جارب بعض الدكؿ ذات السبؽ في ذلؾ ك مكقؼ المنظمات الدكلية ، ك دراسة المشكلات العممية كالكاقع أف ىذه المسألة تحتاج لبحث معمؽ لدراسة ت  (160)

يتضمف أحكاما عامة ممزمة لمدكؿ في ىذا الشأف تجنبا للازدكاج الضريبي أك  يلمتكصؿ إلى اقتراحات بحمكؿ تطبيقية ليذه المسألة ، أك كضع قانكف نمكذج

 الإخلاؿ بمبدأ الحياد الضريبي .
 68، ص 2111، ترجمة يحيى مصمح، بيت الأفكار الدكلية، الكلايات المتحدة الأمريكية ، الانترنتسايمكف ككلف، التجارة عمى ( 161)
مكانية تطكيرىالطيؼ زيكد ك آخركف ،  (162) سمسمة العمكـ  –، مجمة تشريف لمدراسات ك البحكث العممية  التحديات الضريبية لمتجارة الإلكتركنية العربية كا 

 145، ص 2117-17، العدد  29قتصادية ك القانكنية المجمد الا
  

 146ىنػد حامد ، مرجع سابؽ ، ص  (163)

 717ص،  2116ميندس احمد رشدم ، التجارة الالكتركنية ، مطابع مكتبة الأسرة ، القاىرة ،  (164)
 717صمينػدس احمد رشػدم ، التجارة الالكتركنيػة ، مرجػع سابؽ ،   (165)

(166)
  Ron Katz , Bob Tailor and Lionel Walsh , International Chamber of Commerce ICC Electronic Commerce , Technical 

Business and Legal issues New Jersey , 1999 , p59 
 79-78، ص مرجع سابؽ،  ، التجارة عمى الأنترنت ككلف ساميكف (167)
 715-104 صة ، مرجػع سابؽ ، مينػدس احمد رشػدم ، التجارة الالكتركنيػ (168)
798رة الإلكتركنية، مرجػع سابؽ، ص ـ التجاػرأفت رضكاف، عال  (7)
   

 (1) 
Christine Bitouzet , Le commerce électronique , création de valeur pour l’entrprise , Edition Hermès Science 

Publications , Paris , 1999. P122.123 
(2)

 76، 75، صالتجارة الإلكتركنية ، مرجع سابؽ، التحكؿ إلى استخداـ نظـ ك أساليب  حديد نكفؿ 

Fréderic Ploton , Entreprise et information animer son site web, Dunod, France , 2001, P 75.
 (3)  

  
 

    211-799رأفت رضكاف، عالـ التجارة الإلكتركنية، مرجع سابؽ، ص  (7)
 

) 
Fréderic Ploton , Entreprise et information animer son site web, Op.cit, 2001, P 78-79.

 2(
 

217رأفت رضكاف، عالـ التجارة الإلكتركنية، مرجػع سابؽ، ص  (7)
   

(2)
 35-34، ص 2114نس ، ، دار العمكـ ، جامعػة تك  ةالتجربػة التكنسي-بيف النظرم ك التطبيقي–عامر عاشكر ، التجارة الالكتركنية ك الانترنت  

218-217رأفت رضكاف، عالـ التجارة الإلكتركنية، مرجع سابؽ، ص  (7)
   

 84د النجار، التجارة ك الأعماؿ الإلكتركنية المتكاممة في مجتمع المعرفة ، مرجع سابؽ ، صػفري (2)
272رأفت رضكاف، عالـ التجارة الإلكتركنية، مرجع سابؽ، ص  (7)
  

(2)
 39التجربة التكنسية ، مرجع سابؽ ، ص–بيف النظرم ك التطبيقي  –لتجارة الالكتركنية ك الانترنت عامر عاشكر ، ا  

(7)
 . 7، ص 2111 ،بيركت  ،الدار الجامعية لمعمكـ  ، التجارة عمى الانترنت ، بكب نكرتف ، كاثي سميث 

(2)
لتعاكف الصناعي في الخميج العربي ، مجمة محكمة ) منظمة الخميج للاستشارات ا لزيادة حجـ التجارة الالكتركنية العربية ، رعادؿ الكردكسي ، نحك تصك  

 83، ص 2117، يكنيك  22، السنة  85الصناعية ( ، العدد 
،  2002ر ، ديسمبر ،ػة ، جامعة الجزائػداـ نظـ ك أساليب التجارة الإلكتركنيػالتحكؿ إلى استخ–ة ػلاـ ك الاتصاؿ عمى المؤسسػا الإعػر تكنكلكجيػأث حديد نكفؿ ، )7(

 65ص
  84مرجػع سابؽ ، ص عادؿ الكردكسي ، نحك تصكر لزيادة حجـ التجارة الالكتركنية العربية ، )2(

(3)
 Sam Lubbe & Johanna Maria Van Keerdan, The economic and social jump acts of Ecommerce, IDEA group 

publishing, 2003, p.p.142-154 
(7)

،  2117ة ، امد عبد الرازؽ ، المعمكمات ك دكرىا في أداء الصادرات الصناعية ، رسالة دكتكراه غير منشكرة ، كمية التجارة ، جامعة حمكاف ، القاىر محمكد ح  
 . 277، 271ص

   MLECGE : Model low on electronic commerce with Guide to enactment 
(2)
 Sokol .P .From EDI to Electronic Commerce : A Business Initiative . (New yourk : McGraw Hill Book Co . 1999) p163 

(7)
 . 56،ص  2112ؿ ، مارس  اػمجمػة الاقتصػاد كالأعم –ة ك تقنيػة ػمعػكقات تشريعي –ا ػعمػار عقيمي ، التجػارة الالكتركنيػة عربي 

،  2114قع العربي،  بحث مقدـ لندكة العمكـ كالتكنكلكجيا في الكطف العربي: الكاقع كالطمكح، الجزائر، عصاـ الشيخ، العمكـ كالتكنكلكجيا: نظرة إلى الكا (7)
 .719ص
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(2)
 Yesil (Magdalena): Creating the virtual store, John wiley & sons, Inc, 1997, pp162- 163 

المالية ك المصرفية ، الأردف ،  ثمركز البحك ، مجمة الدراسات المالية ك المصرفية ،   البطاقات البلاستيكية مف قبؿ المستيمؾ لاستخداـدليؿ المصارؼ  (178)
 .73، ص  2114،  ديسمبر  3العدد 

 79 - 75 المؤتمر الدكلي العربي الثاني لمسياحة ك التسكيؽ الالكتركني شرـ الشيخ ، مصر : مف أندرك برينز ، السياحة الإلكتركنية كالتسكيؽ الإلكتركني ،(  179)

 2118ديسمبر 

. 17ص .، مرجع سابؽ  الإلكتركنيالسياحة الإلكتركنية كالتسكيؽ ،  أندرك برينز (7)
  

(181)
Jennifer Blanke & Thea Chiesa: The Travel & Tourism competitiveness Report 2008. Balancing Economic 

Development and Environmental Sustainability ( World Economic Forum, March 2008) , p25 

   399فؤاد مصطفى محمكد ، أىمية التجارة الالكتركنية في تنمية الصادرات، مكسكعة التصدير العربية،معيد التخطيط القكمي ، القاىرة ، ص (182)
(7)

 Brigitte Poussart , Rapport d'enquête sur l'adoption du commerce électronique par les PME québécoises ,Institut de la 

statistique du  Québec , Canada , 2001, P 25. 
 

(184)
  Usage TIC 2118 des PME wallonnes ,Agence wallonne des télécommunications  , Belgique , 

Novembre 2118www.pmekmo.be/upload/usagespme URL : sur ,  P31. 2118.pdf (13/03/2008)  
(7)

 Usage TIC 2118 des PME wallonnes ,Agence wallonne des télécommunications  , op1 Cit , p106 
 72، ص 2008،  577كتركنية لتنمية صادرات المشركعات الصغيرة ، كتاب الأىراـ الاقتصادم ، القاىرة ، العدد، المعكقات الال جميؿ حممي عبد لكاحد(186)

(2)
 Rechenma Jean Jacque , L’internet et le marketing , 3

éme
 éd , Edition d’organisation ,  France, 2006 . p54

 

 29، ص 2112 -17ة في المؤسسات الجزائرية، مجمػة الباحث، جامعػة كرقمػة، العػدد الأكؿ ابراىيػـ بختي، تطبيقات التجارة الالكتركني(  187)

 يعتمد ترتيب الدكؿ الداخمة في المؤشر عمى مدل تقدميا بالنسبة لأربع مجمكعات مف المؤشرات الفرعية ك ىي : (188)

عدد السكاف ، ك تقسيـ استخدامات الحاسبات بيف خاص ك تجارم ك  مؤشرات لمككنات البنية الأساسية لمحاسبات مثؿ عدد الحاسبات ك نسبتيا إلى  - أ

 تعميمي ك حككمي ، ككجكد الشبكات ، ك حجـ الإنفاؽ عمى تطكير البرمجيات ك عمى صناعة الحاسبات .

 لأداء الأعماؿ أك التعميـ .ك عدد مستخدمي الانترنت لأغراض شخصية أك  -الانترنت–مؤشرات لمككنات البنية الأساسية لشبكة المعمكمات العالمية   - ب

 مؤشرات لمككنات البنية الأساسية لممعمكماتية مف حيث عدد خطكط التمفكنات ك تكمفة المكالمة المحمية ك الدكلية ..الخ  - ج

معية ك التككينية ك درجة مؤشرات لمككنات البنية الاجتماعية الأساسية لمجتمع المعمكمات مثؿ عدد الممتحقيف بالمدارس في المراحؿ الثانكية ك الجا   -د 

 تكافر الحريات المدنية .
 773، قطاع تقنية المعمكمات في الدكؿ العربية ، المؤسسة العربية لضماف الاستثمار ،الككيت ، ص  2117مناخ الاستثمار في الدكؿ العربية(  189)

 .  727- 721في الدكؿ العربية ، مرجػع سابؽ ، ص، قطػاع الاتصالات ك تقنية المعمكمات  2117مناخ الاستثمار في الدكؿ العربية  (190)

 .    727، ص، الجزائػر2118-15عمارم عمار ك آخركف، كاقع الاقتصاد الجديػد في العػالـ العربي ك الجزائػر، مجمػة الباحث : العػدد (191)

ر في الدكؿ العربية ، التطكرات في مجاؿ تقنية المعمكمات ك لمتكسع في ىذا المجاؿ راجع : تقرير المؤسسة العربية لضماف الاستثمار ، مناخ الاستثما (192)

  724 – 719، الككيت ،  ص 2118-2117الاتصالات في الدكؿ العربية لسنة 
 . 749- 748مناخ الاستثمار في الدكؿ العربية ، التطكرات في مجاؿ تقنية المعمكمات ك الاتصالات في الدكؿ العربية ، مرجع سابؽ ، ص ( 193)
 764، ص 2115عافية رشيد ، الصيرفة الإلكتركنية ك النظاـ المصرفي الجزائرم ، مذكرة نيؿ شيادة ماجيستير في العمكـ الإقتصادية ، البميدة بك   (194)

 .766،ص
2 DAB : distributeurs automatique de billets 
  . 714-713مرجع سابؽ ،  –دراسة حالة بنؾ الكتركني  –خكلة فرحات  ، اثر التجارة الالكتركنية في تحسيف نكعية الخدمات المصرفية  (195)
 . 717خخكلة رحات ، اثر التجارة الالكتركنية في تحسيف الخدمات المصرفية في الجزائر، مرجع سابؽ ، ص (196)
 .755بكعافية رشيد ، الصيرفة الإلكتركنية ك النظاـ المصرفي الجزائرم ، مرجع سابؽ ، ص.(197)

1
  - satim:société algérienne d automatisations des transactions interbancaires et de monétique 
 774بكعافية رشيد ، الصيرفة الإلكتركنية ك النظاـ المصرفي الجزائرم ، مرجع سابؽ ، ص.(198)
ممتقى المنظكمة المصرفية كالتحكلات  رحيـ حسيف، ىكارم معراج،" الصيرفة الالكتركنية كمدخؿ لعصرنة المصارؼ الجزائرية "، مداخمة مقدمة إلى.(199)

 277، ص2116ديسمبر74/75الجزائر، يكمي  -جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ –كاقع كتحديات  -الاقتصادية

http://fr.wikipedia.org/wiki/Belgique
http://www.pmekmo.be/upload/usagespme2008.pdf
http://www.pmekmo.be/upload/usagespme2008.pdf
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 278، مرجع سابؽ ، صرحيـ حسيف، ىكارم معراج،" الصيرفة الالكتركنية كمدخؿ لعصرنة المصارؼ الجزائرية(200)
 775تركنية ك النظاـ المصرفي الجزائرم ، مرجع سابؽ ، صبكعافية رشيد ، الصيرفة الإلك.(201)
 81صىكارم معراج ، الصيرفة الإلكتركنية كمدخؿ لعصرنة المصارؼ الجزائرية ، مرجع سابؽ . (202)
 719-718خكلة فرحات ، اثر التجارة الالمتركنية عمى تحسيف نكعية الخدمات المصرفية ، مرجع سابؽ ،  (203)
 21المؤتمر العاـ الثاني للاتحاد العربي لمنتجي ك ناقمي ك مكزعي الكيرباء ، الجزائر مرجع سابؽ   ،  ص مكيرباء ك الغاز ،الشركة الجزائرية ل (204)
 .24،مرجػع سابؽ ، صالمؤتمر العاـ الثاني للاتحاد العربي لمنتجي ك ناقمي ك مكزعي الكيرباء الشركة الجزائرية لمكيرباء ك الغاز ،(205)
 22،  ص 2116ديسمبر -6-3المؤتمر العاـ الثاني للاتحاد العربي لمنتجي ك ناقمي ك مكزعي الكيرباء ، الجزائر ،  ئرية لمكيرباء ك الغاز ،الشركة الجزا (206)
 27، مرجع سابؽ ، ص المؤتمر العاـ الثاني للاتحاد العربي لمنتجي ك ناقمي ك مكزعي الكيرباء الشركة الجزائرية لمكيرباء ك الغاز ،(207)
 تتمثؿ ىذه الاحكاـ في : ( 208)
المتعمؽ بضبط شركط  7998آب/ اغسطس  25مؤرخ  257-98تعديؿ مرسكـ رقـ  2111تشريف الاكؿ/اكتكبر  74مؤرخ  317-2111مرسكـ تنفيذم رقـ  -

 ككيفية اقامة خدمات انترنت كاستغلاليا
ة، كعمى مختمؼ يعمى كؿ نكع مف انكاع الشبكات بما فييا اللاسمكية الكيربائ، نظاـ الاستغلاؿ المطبؽ 2117/ايار/مايك 9مؤرخ  723-17مرسكـ تنفيذم رقـ  -

 خدمات المكصلات السمكية كاللاسمكية

 .. 24-23نصر الديف صمار ك اخركف ، محاكلة تاىيؿ النظاـ الانكني لمجارة الالكتركنية في الجزائر ، مرجع سابؽ ، مرجع سابؽ،، ص(209)
 . 712، مرجع سابؽ ، ص -الجزائر  دراسة حالة –ت ك تطبيقاتو في مجاؿ التسكيؽ ابراىيـ بختي ، دكر الانترن (210)
 . 74سعيد عبد الخالؽ محمكد ، التجارة الالكتركينية ك تنمية الاقتصاد الشبكي العربي ، مرجع سابؽ ، ص (211)
 48-47، ص 2118.تقرير التنمية البشرية ، المجمس الاتصادم ك الاجتماعي الجزائرم ، لسنة (212)
 . 48، ص 2118.تقرير التنمية البشرية ، المجمس الاتصادم ك الاجتماعي الجزائرم ، لسنة (213)
  2118التقرير الاقتصادم العربي المكحد لعاـ  (214)

 . 36خالد مصطفى قاسـ ، دكر آليات التجارة الالكتركنية في تنمية التجارة العربية ، مرجع سابؽ ، ص(  215)

 .75لتجارة الالكتركنية ك تنمية الاقتصاد العربي الشبكي ، مرجع سابؽ ، ص سعيد عبد الخالؽ ، ا( 216)

 72-77السيد احمد عبػد الخالؽ ، التجػارة الالكتركنيػة ك العكلمة ، مرجع سابؽ ، ص  (217)

بسكرة  –ة ماجستير ، جامعة محمد خيضر رسال -دراسة حالة ككالة سياحية–حامدم محمد ، كاقع التجارة الالكتركنية في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة  (218)
 18، ص 2118، الجزائر ، 

 75، ص 2119مكتبة الكفاء القانكنية ، السعكدية ،  –دراسة متطمبات ك جاىزية ك معكقات التجربة -قاسـ النعيمي ، الحككمة الالكتركنية في دكؿ الخميج (219)

 . 26 -25، مرجػع سابؽ ، ،ص  -دراسة حالة ككالة سياحة  –لصغيرة ك المتكسطة في الجزائر حامدم محمد ، كاقع التجارة الالكتركنية في المؤسسات ا (220)
 . 728، الجزائػر ، ص 2118-15عمارم عمار ك آخركف ، كاقع الاقتصاد الجديػد في العػالـ العربي ك الجزائػر ، مجمػة الباحث : العػدد   (221)

(222)
Abu-Khadra, Layal. L'avenir du Commerce Électronique en Jordanie, Centre Culturel , Français d'Amman – 

Jordanie, 2006 , p35 . 
 47حسف الشيخ ، الحككمة الالكتركنية في دكؿ الخميج ، مرجع سابؽ ، ص(223)

 32حقائؽ ك تحديات ، مرجع سابؽ ، ص –لبيني القاسمي، التجارة الالكتركنية في دكؿ الخميج (224)
 733خركف ، كاقع الاقتصاد الجديد في العالـ العربي ك الجزائر ، مرجع سابؽ ، صعمارم عمار ك آ(225)

: Kilo OctetKO *  
* M B : Mega Bite 

  جامعػة سػعد دحمػب ، إبراىيـ بختي، البنية التحتية للانترنػت كالتجػارة ، الممتقػى الػكطني الأكؿ حػكؿ المؤسسػة الاقتصػادية كتحػديات المنػاخ الاقتصػادم الجديػد،( 226)
 .27، ص 2113أفريؿ  23/  22البميدة ، 

** ADSL :  Asymmetric Digital Subscriber Line 
سكناطراؾ ، مذكرة ماجستير ،    DMLابف عكف الطيب ، أثر شبكة الانترنت عمى أداء العامؿ في المؤسسة الجزائرية دراسة حالة مديرية الصيانة الأغكاط ( 227)

 1 94ص         ، 2118-2117التسيير ، قسـ عمكـ التسيير ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ،  السنة الجامعية كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ 
 
 95، مرجع سابؽ ، صرحات ، أثر التجارة الإلكتركنية عمى تحسيف نكعية الخدمة المصرفية دراسة حالة البنؾ الإلكتركني خكلة ف  (228)

(229) 
Mahieddine DJOUDI , Le Commerce électronique en Algérie a travers le projet ELABWEB , Laboratoire SIC , 

Université de Poitiers Bat , SP2MI .P10 
 (230) 

Mahieddine DJOUDI , Le Commerce électronique en Algérie a travers le projet ELABWEB , Op.  Cit. .P13 
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 . 712، مرجع سابؽ ، صية عمى تحسيف نكعية الخدمة المصرفية دراسة حالة البنؾ الإلكتركني رحات ، أثر التجارة الإلكتركنخكلة ف  (231)

 (232) 
Mahieddine DJOUDI , Le Commerce électronique en Algérie a travers le projet ELABWEB , Op.  Cit. .P27 

(233) 
Mahieddine DJOUDI , Le Commerce électronique en Algérie a travers le projet ELABWEB , Op. Cit , p-22 

(234)   
Mahieddine DJOUDI , Le Commerce électronique en Algérie a travers le projet ELABWEB ,op.cit , p13 

 97ص ، مرجع سابؽ ،رحات ، أثر التجارة الإلكتركنية عمى تحسيف نكعية الخدمة المصرفية دراسة حالة البنؾ الإلكتركني خكلة ف(235)
 . 98، مرجع سابؽ ، ص ابف عكف الطيب ، أثر شبكة الانترنت عمى أداء العامؿ في المؤسسة الجزائرية  (236)
 . 712، مرجع سابؽ ، صرحات ، أثر التجارة الإلكتركنية عمى تحسيف نكعية الخدمة المصرفية دراسة حالة البنؾ الإلكتركني خكلة ف(237)
، ندكة تشريعات التجارة الإلكتركنية  fishbeinلتجارة الإلكتركنية في السكؽ الجزائرية دراسة تطبيقية باستعماؿ نمكذج عمارم جمعي، قابمية التكجو نحك ا(238)

 16، ص2116أفريؿ  27-79كدكرىا في دعـ كتنمية الصناعة العربية ، المنظمة العربية لمتنمية الصناعية كالتعديف، تكنس، 

 . 71ركنية في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في الجزائر ، مرجع سابؽ ، صحامد محمد ، كاقع التجارة الالكت (239)
 .  73، جامعة كرقمػة ، الجزائػر ، ص 2117- 2الالكتركني في الجزائػر ، مجمة الباحث العػدد  ؽ.شعكبي فكزم ك آخركف ، دراسة ميدانية حػكؿ التسػكي(240)
 .8، مرجػع سابؽ ، ص ريةػتركنية في السكؽ الجزائارم جمعي، قابمية التكجو نحك التجارة الإلكػعم (241)

    
Mahieddine DJOUDI , Le Commerce électronique en Algérie a travers le projet ELABWEB , Op .Cit , p18 

(242)  
 . 79، مرجػع سابؽ ، ص ريةػارم جمعي، قابمية التكجو نحك التجارة الإلكتركنية في السكؽ الجزائػعم (243)
   .377، ص:مرجع سابؽيـ حسيف، ىكارم معراج،" الصيرفة الالكتركنية كمدخؿ لعصرنة المصارؼ الجزائرية "، رح(244)

 378.، مرجع سابؽ ، ص رحيـ حسيف، ىكارم معراج،" الصيرفة الالكتركنية كمدخؿ لعصرنة المصارؼ الجزائرية(245)

 . 745، مرجع سابؽ ، ص رفية في الجزائرخكلة فرحات، اثر التجارة الالكتركنية في تحسيف الخدمات المص(246)

 .724حامدم محمد ، التجارة الالكتركنية في المؤسات الصغيرة ك المتكسطة في الجزائر ، مرجع سابؽ ، ص(247)
(248) 

Chulwon Kim: E Tourism; an Innovative Approach for the Small and Medium-Sized Tourism Enterprises (SMTE) in 

Korea, OECD, 2004. p75 
(249)

UNCTAD'S E-TOURISM INTIATIVE, United Nations Conference on Trade and Development, Eleventh session, Sao 

Paulo, 13-18 June 2004 published in English in 24 April 2004, pp.2-5. 

 46لكتركني ، مرجع سابؽ ، صالمؤتمر الدكلي العربي الأكؿ لمسياحة ك التسكيؽ الاحساـ دركيش ، ( 250)

نية في بمداف كمف جدير بالذكر أف تقرير مؤشر تنافسية السفر كالسياحة يعمؿ عمى قياس العكامؿ كالسياسات التي تجعؿ مف تطكير قطاع السياحة الالكترك (251)
ية الاستمرار البيئي كالسلامة كالأمف كالصحة كالنظافة كترتيب أكلكيات مختمفة أمران جذابان، بناءن عمى التشريعات الخاصة بالسياحة الالكتركنية كأنظمة السياسة كقابم
 القطاع كتنافسية الأسعار كرأس الماؿ البشرم كجاذبية القطاع كالمكارد الطبيعية كالحضارية .

  . 67، ص 2112، ة كالفنادؽػة السياحػ، كمي كافػجامعة حم، ر ػة، رسالة ماجستيػركات السياحيػالش فيارة الالكتركنية ػـ دكر التجػتقيي ، دػىند محمد حام( 252)

 772مرجع سابؽ ، ص-حالة الككالات السياحية–حامدم محمد ، كاع التجارة الالكتركنية في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في الجزائر  ( 253)
 .777مرجع سابؽ ، ص-الة الككالات السياحيةح–حامدم محمد ، كاع التجارة الالكتركنية في المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في الجزائر  ( 254)
 65المؤتمر الدكلي العربي الأكؿ لمسياحػة ك التسكيؽ الالكتػركني ، مرجع سابؽ ، صحساـ دركيش ، ( 255)

(256)
Chulwon Kim: E Tourism; an Innovative Approach for the Small and Medium-Sized Tourism Enterprises (SMTE) in 

Korea, OECD, 2004.
256

 Anis Khanchouch: Op.Cit, p. 7 


