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 .الراشد الحكم أو للحوكمة مدخــــل مفاهيمي

 

( كوفرنونس، التي يدكن Governanceتعود عبارة " ابغوكمة " إلذ أفكار ابؼدرسة الغربية من خلبؿ عبارة )       
جة من اسم الألة التي توضع خلف السفينة ) مثل الدفة إرجاعها إلذ العصر الاغريقي، وىي في الواقع العملي كلمة مستخر 

كوفرناي، ويتمثل دورىا في برديد مسار السفينة وضبط ابذاىاتها، فهي تلعب دور   (Gouvernail)أو ابؼروحة ( وتسمى 
الراشد الدفة التي تتحكم وتوجو وبردد وجهة السفينة حتى لا بزطأ مسارىا ، ومن ىنا يعرؼ الإغريق ابغوكمة أو ابغكم 

((Governance  بأنو مصطلح اغريقي الأصل يرجع إلذ الفعل اليونانيkubernao)  أوkubernaein)   ، کوبرناين
 بدعتٌ التوجيو والقيادة بعقلبنية ورشادة. 

ة أما "كوفي عناف" الأمتُ العاـ الأسبق بؽيئة الأمم ابؼتحدة فيعرؼ ابغكم الراشد بأنو عبارة عن: " قناعة ومشارك       
المحكومتُ في بصيع شؤوف ابغكم، عبر تهيئة أجواء الاندماج الكامل وابؼستمر وابؼستداـ لكل ابؼواطنتُ ليحددوا بأنفسهم 

 مستقبلهم ومستقبل أوطانهم. 

وبالتالر فإف تعريف ابغوكمة ىو نفسو تعريف ابغكم الراشد باعتبار أف ابؼصطلح بالإبقليزية أو الفرنسية، ىو نابع من       
، وبؽذا فعند تفحص التعريفات الواردة في ابؼوسوعات Gouvernance ) أو  Governance)فس ابؼصدر اللغوي ن

الالكتًونية وغتَىا بقد بأنو لا يوجد أي اختلبؼ بينها، بل نرى أنها مكملبف لبعضها البعض، وللتوضيح سوؼ نقدـ ىذا 
 ابؼثاؿ:

نتُ والنظم والقرارات التي تهدؼ إلذ برقيق ابعودة والتميز في الأداء عن ورد كتعريف للحوكمة أنها بؾموعة من القوا      
طريق اختيار الأساليب ابؼناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأىداؼ الشركة أو ابؼؤسسة، كما أنها تعتٍ تطبيق النظاـ أي ضرورة 

اء، كما أنها من جهة أخرى عملية وجود نظم تعمل على التحكم في العلبقات بتُ الأطراؼ الأساسية التي تؤثر في الأد
تشمل مقومات تقوية ابؼؤسسة او ابؼنشأة، وىنا التساؤؿ الذي نقدمو ىل ىذه القوانتُ والنظم والقرارات التي أوردىا 
التعريف السابق غتَ موجودة في مصطلح ابغكم الراشد؟ ابعواب قطعا لا، لأف كل ما تم ذكره سابقا متضمن وموجود في 

 لراشد كما سنرى فيما يلي.تعريف ابغكم ا



يعرؼ ابغكم الرشيد )الراشد، الصالح، ابعيد.. الخ ( ىو مصطلح يستخدـ كثتَا في أدبيات التنمية الوصف كيفية        
تصرؼ ابؼؤسسات العامة والشؤوف العامة في إدارة مواردىا العامة من أجل ضماف وإعماؿ حقوؽ الإنساف، فابغكم الرشيد 

(Good Governance).ىو عملية تفعيل وتشجيع وتطوير كفاءات ومهارات ابؼواطنتُ في بصيع ميادين ابغياة : 

كذلك ىنا نتساءؿ مرة ثانية: ىل ىذا التعريف لا ينطبق أو لا يدكن إسقاطو على تعريف ابغوكمة ، وبالتالر فهي         
 مصطلحا عاما وشاملب يتضمن ابعميع، بصيعها مصطلحات تعتبر أجزاء لا تتجزأ من مصطلح ابغكم الراشد الذي يعتبر

 والتي ىدفها وغايتها ىي برقيق التنمية الشاملة ابؼستدامة. 

أما الاستاذ سعد بؿمد اليساري فتَى بأف ابغوكمة ىي لفظ مستحدث في اللغة العربية، والذي تم إقراره في تربصات        
والتي من مدلولاتها )حَكَمَ(.  (Governance)مة الإبقليزية ـ مشتقة من الكل2002بؾمع اللغة العربية في القاىرة عاـ 

ولقد حدث ىذا التطور بعد أف انتقلت ىذه ابؼفردة في اللغة الإبقليزية من السياسة إلذ الاقتصاد لتدؿ على ابؼعتٌ 
ن لتصبح وكأنها لفظ واحد يتشكل من جزأي ((Companiesالاصطلبحي، وارتبطت مع طبيعة عمل ووظائف الشركات 

(Corporate Governance)  أي: "حوكمة الشركات"، ثم شرع ابؼدراء في تطبيق ىذا ابؼفهوـ عليها، كما أف ىناؾ من
العلماء والباحثتُ من يصطلح على تسمية ابغوكمة بدسمى )الإدارة الرشيدة(، لكن ابؼصطلحتُ في ابغقيقة يحملبف نفس 

 لح العلمي الاقرب لتفستَ ابغوكمة .الدلالة، غتَ أف مصطلح الادارة الرشيدة ىو ابؼصط

وفي ىذا ابؼقاـ إذا بردثنا عن الادارة الرشيدة لابد وأف نتحدث عن مسألة العقلبنية في تسيتَ الشركات وابؼؤسسات       
واختيار التوقيت ابؼناسب لابزاذ القرارات ابغابظة، وعلى سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر بعد ابؼنافسة الشديدة التي ظهرت في 

لأسواؽ العابؼية بتُ الشركات، أدت ىذه ابؼنافسة الذ انهيار البعض أماـ قوة البعض الاخر، فكاف لزاما على الشركات التي  ا
كانت على مشارؼ الانهيار أف تركن إلذ عملية الاندماج والتكامل، من خلبؿ اندماج العديد من الشركات وابؼؤسسات 

نتاج وبرستُ ابػدمات ورفع الكفاءة والاستًاتيجية.. الخ، طبعا كل ىاتو مع بعضها البعض وذلك بهدؼ تطوير نوعية الا
الاجراءات ساهمت إلذ حد كبتَ في عدـ غلق الكثتَ من ابؼصانع والشركات ىذا من جهة، ومن جهة أخرى توصلت 

مثاؿ يدكن أف  الدوؿ عبر ىذه الالية إلذ ابغفاظ على العمالة، وعدـ توسيع سوؽ البطالة في تلك الدوؿ، ولعل أحسن
وأيضا  (،(DACIAوداسيا  (RENAULT)نسوقو ىنا ىو عمليات الابراد والتكامل الذي حدث بتُ مصنعي رونو 

 . (CITRON)وسيتًوف  (PEUGEOT) ما حدث من اندماج بتُ شركتي بيجو 



وية وصادقة وبلهجة عنيفة وق (Armand Feingenbaum)وفي ىذا الصدد يقوؿ الأستاذ أرموف فاينجونبوـ        
موجهة إلذ كل ابؼؤسسات: " إف ابؼؤسسات ابعيدة سوؼ تندثر، أما ابؼؤسسات ابعيدة جدا فإنها ستلبقي صعوبات، التي 

 ستبقى ىي ابؼؤسسات ابؼمتازة فقط ".

بناء  طبعا ىذا ىو الأمر الذي دفع بالعديد من ابؼؤسسات عبر العالد كما أسلفنا الذ تنفيذ عمليات التكامل وإعادة      
ىيكلتها من جديد وبشكل بـتلف عن ابؼرحلة السابقة، إذ كما كانت عملية اندماج دوؿ الابراد الاوربي كعامل قوة لأوربا 
قاطبة، فإف تلك التجربة كانت كذلك ناجحة حتى بالنسبة للشركات وابؼؤسسات خاصة التي تعمل في نفس المجاؿ، بفا 

دماج الذ تطوير بـابر البحث ابػاصة بتلك ابؼؤسسات، وكذلك ابغفاظ على أدى في نهاية ابؼطاؼ وكمحصلة بؽذا الان
 تعداد العمالة، بل وقد تزايدت عدد مناصب الشغل فيها سواء ابؼباشرة أو غتَ ابؼباشرة منها.

من أيضا ظاىرة الانفجار ابؼعلوماتي قد فرضت على العديد من ابؼنظمات والشركات حتمية التكيف مع  تلك ابؼوجة      
بأنو : " إذا كنت تعتبر أف  (James Harrington)التقدـ، وفي ىذا الصدد كذلك أكد الأستاذ "جامس ىارينغتن" 

التعقيدات ابغالية صعبة فإنك لد ترى بعد أي شيء، فتسيتَ التعقيدات لد يزؿ إلآ في بدايتو، ىذا يحتم على التنظيمات أف 
 التمكن من البقاء في مثل ىذه الظروؼ. تعيد النظر العميق في أنماط تسيتَىا من أجل

أيضا ىناؾ فهم خاطئ لدى الناس، لاسيما حينما بقد الكثتَ منهم يعتقدوف بأف ابؼسؤولية ىي بؾرد لباس لائق،       
وحضور مبكر للعمل، وبركم في العماؿ، لكن ابغقيقة أكبر من ذلك فهي تعتٍ مدى قدرة ابؼسؤوؿ على صياغة رؤية 

ة بكو برقيق الأىداؼ والأماؿ ابعماىتَية بأبسط التكاليف وفي أقل وقت وبأبسط جهد، وىذا الأمر لا مستنتَة وطموح
أعتقد كما لا يعتقد الكثتَ معي بأنو متاح لكل ابؼسؤولتُ، وبؽذا يشدد فريق من العلماء على ضرورة تسلح من يتولذ 

 ابؼسؤولية بالعلم وابػبرة والرؤية الثاقبة.

فهو الشخص الذي يحكم أو يدارس ابغكم في أي مكاف كاف، في  Gouvernant))بغاكم بالفرنسية أما كلمة ا      
على الوظيفة العليا للحكم؛ كحكم إقليم أو مقاطعة، وقد تم التعبتَ عنها  (gouverneur)حتُ تدؿ كلمة أو مصطلح 

 الفرنسي بدا يلي: LAROUSSEحرفيا في قاموس لاروس 

gouverneur : haut fonctionnaire charge de gouverner un territoire, une province.. 

وعلى ىذا الأساس فعند التدقيق سنجد بأف ىذا ابؼصطلح يتضمن ابؼعتٌ أو الصفة الاقتصادية أكثر منها الصفة       
الذ البدايات الأولذ السياسية، لأنو مصطلح يجنح للتسيتَ أكثر منو لشؤوف ابغكم والنظاـ السياسي. كما أننا حينما نرجع 



التي أدت إلذ إعادة بعث ىذا ابؼصطلح من سباتو الطويل، بقد بأنها عبارة عن وصفة اقتصادية تقنية قدمها البنك الدولر 
، حينها قامت ىذه ابؼؤسسة ابؼالية الدولية بتشخيص الأزمة التي  1989لبناء ابغكم الراشد في إفريقيا، وقد كاف ذلك سنة 

اني منها الدوؿ الإفريقية بأنها أزمة تسيتَ لا أزمة حكم أو خلل في أحد مفاصل النظاـ السياسي، وذلك كانت ومازالت تع
لوجود مبررات واقعية وعابؼية واضحة في دوؿ شرؽ أسيا تؤكد صحة ىذا الطرح، حتى وإف كاف البنك الدولر لا يقصد 

 بطروحاتو ىذه نعت النموذج الأسيوي.

لباحثتُ والدارستُ بفن تطرقوا ابؼواضيع ابغكم الراشد وابغوكمة وحوكمة الشركات قد عرفوا ابغكم كما أف الكثتَ من ا       
الراشد بنفس ابؼتًادفات التي عرفوا بها ابغوكمة ، طبعا مع بعض الاخلبؼ في التفاصيل الصغتَة التي تم إضافتها للحوكمة 

بغوكمة ابؼفتوحة وغتَىا من عمليات تقريب الوحدات من ابؼواطن، كمسألة الديدقراطية التشاركية في البلديات والولايات، وا
والية جعل ابؼواطن أساس العمل السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي وغتَه، كل ذلك من منطلق واحد أكيد أف 

على الأسهم في ىذا ابؼواطن ىو الذي يدفع الضريبة، وبالتالر من ابؼفتًض أف يكوف ىو الشريك الأوؿ الذي يحوز على أ
الشركة، وربدا ىذا ما يذكرنا بدا قالو الرئيس الأمريكي أبراىاـ لينكولن في مقولتو الشهتَة، التي يتباىی كل رؤسائهم إلذ 

؛ بأف حكومة الشعب من أجل الشعب وبالشعب حكومة خالدة لا تزوؿ أبدا .  اليوـ

دة إشكالات خاصة ابؼفاىيم التي يتم تربصتها من اللغات إف ابؼفاىيم في العلوـ الاجتماعية والإنسانية تطرح ع      
الأجنبية إلذ العربية، ويكمن ذلك في عدـ وجود تربصة واحدة متفق عليها. ومن بتُ ىذه ابؼفاىيم مفهوـ ابغكم الراشد 

كم الصالح حيث يدكن إحصاء العديد من التًبصات بؽذا ابؼصطلح مثل ابغاكمية أسلوب ابغكم، ابغكمانية، ابغوكمة، ابغ
أما الأمم ابؼتحدة فتبنت مصطلح ابغاكمية غتَ أف ىذا ابؼصطلح لا يعكس مدلوؿ ابؼفهوـ  ،إدارة شؤوف الدولة والمجتمع،

 .الالاىية نظريات ابغاكمية في تتمثل دينية صبغة ذات دلالات سفهو يعك

 

 

 

 

 

 



 .الراشد الحكم أو لحوكمةا: الأول المحور

 

 ابؼوضوعات إلذ الأولوية إعطاء إلذ ابؼاضي القرف من الأختَين العقدين خلبؿ وقعت التي حداثالأ أدَّت :دــــــــــتمهي
 وخاصَّة العابؼية، ابؼؤسسات من عدداً  أصابت التي ابؼاليَّة بالفضائح أساساً  تعلَّقت الأحداث ىذه ، بابغوكمة ابؼتعلِّقة

 في ضعف عن فضلبً  وبؿاسبي إداري فساد من ابؼالية واؽالأس في متلبحقة أحداث من تبعها وما الأمريكية، ابؼؤسسات
ة بروز إلذ بدورىا أدَّت التي الأسباب من ذلك وغتَ ابؼالية، وغتَ ابؼالية ابؼؤسسات في ابؼختلفة الأنشطة مسَّ  الرقابة  عِدَّ

 أصحاب حقوؽ يةبحما كفيلة ومرتكزات ابؼهنيَّة وابؼبادئ الأخلبقية الضوابط من بؾموعة وضع ضرورة حوؿ تساؤلات
 .مبادئها وإرساء ابغوكمة مفهوـ نطاؽ برديد في أسهم ذلك كل ابؼصالح،

  للحوكمة التاريخي والتطور النشأة: أو لً 

 في خاصة ابؼاضية، القليلة العقود خلبؿ والناشئة ابؼتقدمة الاقتصاديات من العديد في ابغوكمة إلذ ابغاجة ظهرت     
 عقد في ،وروسيا اللبتينية، وأمريكا آسيا، شرقي دوؿ من عدد شهدىا التي ابؼالية والأزمات ةالاقتصادي الانهيارات أعقاب

 الولايات في وخاصة مالية أزمة من الأختَة الآونة في العابؼي الاقتصاد شهده ما وكذلك العشرين، القرف من التسعينات
 وكوريا، ماليزيا، ومنها آسيا شرقي جنوب بدوؿ فتعص التي تلك الأزمات ىذه أولذ كانت. أوروبا و الأمريكية ابؼتحدة
 . 1997 عاـ والياباف

 استدعى بفا ،بها تطيح أف كادت مالية لضائقات العملبقة ابؼؤسسات من العديد تعرض الأزمة ىذه عن بقم فقد     
 دوؿ من كثتَ بذاهلا نتيجة ابغوكمة أهمية وتزايدت ،ابؼؤسسة في العلبقة أصحاب بصيع عمل لضبط للحوكمة قواعد وضع
 معدلات لتحقيق ابػاصة ابؼؤسسات على كبتَة بدرجة فيها يعُتمد التي الرأبظالية الاقتصادية النظم إلذ التحوؿ إلذ العالد

 وشرعت الإدارة، عن ابؼلكية انفصاؿ إلذ ابؼشروعات تلك حجم اتساع أدى وقد ،الاقتصادي النمو من ومتواصلة مرتفعة
 .ابؼاؿ أسواؽ إلذ فابذهت الأستدانة، من تكلفة أقل للتمويل مصادر عن حثالب في ابؼشروعات تلك

 بشكل ابغدود عبر الأمواؿ رؤوس انتقالات فتزايدت ابؼالية، للؤسواؽ بررير من العالد شهده ما ذلك على وساعد      
 وإلذ ابؼديرين، تصرفات على الرقابة آليات ضعف إلذ الإدارة عن ابؼلكية وانفصاؿ الشركات حجم اتساع ودفع مسبوؽ غتَ

 .مالية أزمات في الشركات من كثتَ وقوع



 دقة وعدـ ،الإدارة بؾلس مع ابػارجيتُ ابؼدققتُ تساىل عن بقمت التي الأمريكية إنروف شركة فضيحة غرار وعلى     
 ابؼتحدة الولايات في الرقابية ابعهات وضعتو  ،إنروف شركة انهيار إلذ أدى الذي الأمر ،الشركة عن الصادرة ابؼالية التقارير

 ،وقد العامة ابؼساهمة ابؼؤسسات عمل لضبط، 2002 عاـ Sarbanes-Oxley)) أوكسلي -نزبرباس قواعد الأمريكية
   . بابغوكمة للبىتماـ العالد ذلك دفع
 حوكمة ال: تعريف ثانيا  

فكلمة  ،(corporate  governance) ىيتربصة لكلمة إبقليزية  "اتؤسسحوكمة ابؼ" من حيث المصطلح: -
corporate))  وكلمة ، مؤسسةمعناىا((governance من الإحكاـ وابغاكمية ،معناىا حاكمة.  

 ،حكمت وحكّمتأالعرب تقوؿ: حكمت و  أفَّ  ذبق "حكم"لفظ  عنوبالرجوع إلذ معاجم اللغة العربية والبحث         
              لكلمة ابؼعانيومن  ،الظلم  منلدحاكم لأنو يدنع الظاومن ىذا قيل للحاكم بتُ الناس  ،تبدعتٌ: منعت وردَّ 

  . منعو من الفساد أي وأحكمو: الشيء: حَكَمَ "حَكَم"

يعتٌ   الذيإلا أف ابؼعتٌ العاـ بؽا من لفظ حكم  ،القواميس العربية على ىذا الوزف فيد رِ يَ  لد ورغم أف لفظ حوكمة     
منع الظلم والفساد   إلذتهدؼ  التي ،فق عليو اصطلبحا لكلمة ابغوكمةالفساد وىو ابؼتَّ كما سبق القوؿ ابؼنع من الظلم و 

راشد ، ل، ابغكم ا إلذ: ابغاكمية (corporate  governance)ة ولقد حاوؿ البعض تربص لاحقاً، سيأتي شرحوكما 
بؼؤسسيَّة، حوكمة ابؼؤسسات الإدارة الرشيدة، الإدارة ابعيدة، الضبط ابؼؤسسي، التحكُّم ابؼؤسسي، ابغاكمية ا

  .وكمة ابغومصطلحات أخرى، إلاَّ أف ابؼصطلح الأكثر شيوعاً وتداولاً من قِبل الكتاب والباحثتُ ىو مصطلح 

 ،دلالاتها متقاربة إف اختلفت من حيث الألفاظ إلا أفَّ  يوى ات بؼفهوـ ابغوكمةتعريفة وجد عدَّ تُ من حيث المفهوم:  -
 :ييل ما في التعاريف ابػاصة بهاورد بعض نُ  ؼ على ابغوكمةومن أجل مزيد من التعرُّ 

حيث قدَّمت أوَّؿ تعريف  ، (OECD)والتنمية  القتصاديمة التعاون منظ  من أوائل من اىتم بهذا ابؼوضوع ىي  -1
ا: " ذلك النظاـ الذي يوُضِّح كيفية إدارة ابؼؤسسات ابؼالية والرقابة عليها". 1999للحوكمة عاـ   أعادت ابؼنظَّمة ثم بأنهَّ

ابغوكمة ، وخرجت بدفهوـ أكثر عُمقاً وشموليَّةً في كثتَ من ابعوانب وأوضحت بأفَّ 2007النَّظر في مفهوـ ابغوكمة عاـ 
  ""بؾموعة من العلبقات مابتُ إدارة ابؼؤسسة وبؾلس إدارتها ومساهميها وابعهات الأخرى التي بؽا اىتماـ بابؼؤسسة  ىي:

ا تبُتُِّ   الآلية التي توُضِّح من خلببؽا أىداؼ ابؼؤسسة والوسائل لتحقيق تلك الأىداؼ ومراقبة برقيقها، ومن ثَمَّ كما أنهَّ
فإفَّ ابغوكمة ابعيِّدة ىي التي توُفِّر لكلّ من بؾلس الإدارة والإدارة التنفيذية ابغوافز ابؼناسبة للوصوؿ إلذ الأىداؼ التي 

 اد عملية مراقبة فاعلة، وبالتالر تُساعد ابؼؤسسة على استغلبؿ مواردىا بكفاءة. تَصُبُّ في مصلحة ابؼؤسسة وتسهيل إيج
 الشركات إدارة خلبلو من يتم الذي النظاـ ىي: " بأنها ابغوكمة فتعرؼ (IFC) الدولية التمويل مؤسسةأما   -2

 .أعمابؽا في والتحكم
 وبؿاسبة ابؼسؤوليَّة". ابغوكمة ىي "ذلك النظاـ الذي يدور حوؿ برقيق العدالة والشفافيَّة -3



وبضلة الأسهم  ،ة من جهةؤسسد العلبقة بتُ إدارة ابؼدِّ برُ  القوانتُ والقواعد وابؼعايتَ التي ،بشكل عاـ وكمة تعتٍابغ إفَّ  -4
                                                           .ة من جهة أخرىؤسسبؼاوأصحاب ابؼصالح والأطراؼ ابؼرتبطة ب

ن بفارسة الرشادة والعقلبنيَّة، وتعظيم الثقة، وتوظيف ابؼوارد وزيادة تنمية القيمة ابؼضافة، وفي الوقت ذاتو برقيق ىي ف -5
 . حكمة السلوؾ والتصرُّفات الإداريَّة وبؿاربة الفساد الإداري

سة)أعضاء وجود نظم تحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية في المؤسبشكل عام فان الحوكمة تعني و        
، المساهمين.... الخ( بهدف تحقيق الشفافية والعدالة ومكافحة الفساد ومنح التنفيذية  الإدارة مجلس الإدارة،

المؤسسة تعمل على تحقيق أهدافها والتأكد من أن إدارة المؤسسة لحماية المساهمين  حق مساءلة
 واستراتيجياتها .

تضمن حسن  التييدور حوؿ وضع الضوابط مُتَعدِّد،  مفهوـ ابغوكمة ضح أفَّ يتَّ  تعاريفمن الاستعراض العاـ بؽذه ال       
فات غتَ السليمة للمديرين من التصرُّ  دُّ ويحَُ  ،ةؤسسات بدا يحافظ على مصالح الأطراؼ ذات الصلة بابؼؤسسإدارة ابؼ

 أمواؿ فيت عديدة من التلبعب وتفعيل دور بؾالس الإدارة بها بعدما أظهرت الوقائع والأحداث حالا ،التنفيذيتُ فيها
 ت إلذ إفلبسها.ات بواسطة الإدارة أدَّ ؤسسالعديد من ابؼ

 ،ابغوكمة فيوليس كحالة طارئة كما  ،جاءت بو الشريعة الإسلبمية من الأصل مع ما فقُ وىذا ابؼعتٌ للحوكمة يتَّ        
أحد ابؼقاصد  ،ايتها بتحقيق النفع منها ومنع الفساد عنهاعتبر حفظها وبضيُ  التيمات ابػمس عتبر أحد ابؼقوِّ و يُ فابؼاؿ وملكيتُ 

ات بجميع مؤسسة للجاءت الأحكاـ الشرعيَّ  ،ق بهايتعلَّ  ات وماؤسسبؾاؿ ابؼ ومن ىنا وفي ،ةالأساسية للشريعة الإسلبميَّ 
 .أنواعها

 حوكمة الظهور أسباب اً: لثثا

رأت عليها عوامل جديدة أفرزتها العوبؼة جعلت ابغوكمة تأخذ و طفإنَّ  ،إذا كانت ابؼؤسسات موجودة منذ زمن طويل       
 :يلي ىذه العوامل ما ومن أىمِّ  العابؼي، الاىتماـ فيمكاف الصدارة 

وىي بسثل ابغاجة الأساسية التي نبعت منها ابغوكمة حيث أدى تعاظم  عدد انفصال الملكية عن الإدارة :  -1
وتعارض ابؼصالح بتُ ابؼستَين وابؼلبؾ الامر الذي دعي ابغاجة للحوكمة من  ابؼساهمتُ الذ انفصاؿ ابؼلكية عن الإدارة،

 اجل احكاـ الرقابة على سلوؾ الإدارة.
 بـتلفة، جغرافية مواقع في واستثمارات أمواؿ رؤوس وتدفقات ومصرفية مالية برويلبت من بها يرتبط وما ، العولمة -2

 ،ات المحليةؤسسالسابق يشتًوف أسهم ابؼ فيكاف ابؼستثمروف   بفكن، حيث وقت بأسرع الدوؿ ىذه وبورصات بنوؾ وعبر
تاحتو من الإمكانية أ ل العوبؼة وماظِ  فيا أمَّ  ،يساهموف فيها التيات ؤسسابؼ أعماؿكاف من السهل عليهم متابعة   وبالتالر



ات ؤسسبعة أعماؿ ىذه ابؼب عليو متاصعُ و يَ فإنَّ  ،العالد فيمكاف  أيِّ  فية مؤسس لأي أسهماً  يَ مستثمر أف يشتً  لأيِّ 
 ة منهم والأجانب.الأقليَّ  ةً جاءت ابغوكمة لتوفتَ ابغماية للمساهمتُ خاصَّ  وبالتالر ،بطريقة مباشرة

حيث يستلزـ ضرورة وجود معايتَ تضمن سلبمة أوضاع ابؼؤسسات وتعد ابغوكمة ختَ  التوجه نحو الخصخصة : -3
 ىذا المجاؿ . معتُ في

عف بؾالس ا لضُ وذلك إمَّ  ،ة واستغلببؽا لصابغهم بالدرجة الأولذبؼؤسسرات ا على مقدِّ سيطرة ابؼديرين التنفيذيتُ -4
 ققَّ برَ  وبالتالر ،من كبار ابؼساهمتُ أعضاؤُهيكوف  الذي ، خاصَّة بؾلس الإدارةابؼديرين التنفيذيتُ الإدارة أو بالتواطؤ مع

كن أف يدُ  ات ابؼساهمة لاؤسسابؼ يإف مدير "حيث قاؿ:  1776عاـ  "ثروة الأمم"كتابو   فيأ بو آدـ بظيث تنبَّ  ما ىنا
ذلك لأف ىؤلاء ابؼديرين ، ة مصابغهم عادةً شركة خاصَّ  فييراقب فيو الشركاء  الذيع منهم مراقبتها بنفس ابغماس توقَّ يُ 

ؿ والتفريط بشكل أف يستتبع ىذا شيوع الإهماالطبيعي ومن  ،ةة ابػاصَّ يقوموف بإدارة أمواؿ الغتَ وليس أموابؽم الشخصيَّ 
 ."اتؤسسوف ىذه ابؼؤ إدارة ش أو بآخر في

ة لإخفاء ابكرافاتها بتواطؤ مكاتب المحاسبة مع الإدارة التنفيذيَّ  المحاسبيمراجعة ابغسابات والفساد  فيالصورية   -5
 ابغسابات. فيبالتلبعب 

والعدو ىنا ىو  ،إبغاؽ ابؽزيدة بالعدوب تٌَ عتُ  التيتقوـ على الإستًاتيجية العسكرية  والتيات ؤسسشراسة ابؼنافسة بتُ ابؼ -6
وكل ذلك جعل  ،ل لإقصائها من سوؽ السلعة أو النشاطبُ وإبغاؽ ابؽزيدة بها ىو العمل بكل السُ  ،ات ابؼنافسةؤسسابؼ

ض ابؼصالح حتى بتُ ابؼساهمتُ والإدارة التنفيذية وسائر ق تعارُ ا عمَّ بفَّ  لا ساحة تنافس شريف، السوؽ ساحة حرب
تعمل  ة لوجود ضوابط لتنظيم العلبقات بتُ ىذه الأطراؼ وىو ماومن ىنا كانت ابغاجة ماسَّ  ،ابؼصالح الآخرين أصحاب

 ابغوكمة على إيجاده.
 أـ حكومية كانت سواء وابؽيئات ابؼؤسسات تطوير في( ابغوكمة) الرشيدة والإدارة الصالح ابغكم مبادئ علي التًكيز  -7

 . خاصة
بريات وحالات الإفلبس العديدة لكُ  الانهياراتلة من لسِ ى إلذ سِ وأدَّ  وابؼالر الاقتصاديالمجاؿ  تشرى فينا الذيالفساد  -8

 :يلي العالد من أبرزىا ما فيابؼؤسسات 
من  يمليار دولار أمريك 60 بحجم خسائر بلغت حوالر 1991 عاـ الدولر يالتجار  الاعتمادوإفلبس بنك  انهيار - أ

 الد.أمواؿ ابؼودعتُ من بـتلف دوؿ الع
 مليار دولار. 179رت بدبلغ دِّ بخسارة قُ  1994والإقراض الأمريكية عاـ  الادخاروإفلبس مؤسسة  انهيار - ب
ا إلذ وإنمَّ  ،اتؤسست ليس فقط إلذ إفلبس بعض ابؼوأدَّ  1997دوؿ جنوب شرؽ آسيا عاـ  فيحدثت  التيالأزمة  - ت

 .خاصة تايلبنداانهيار اقتصاديات الدوؿ 
حدة الأمريكية وأوروبا الولايات ابؼتَّ  ي فيبؾاؿ توزيع الغاز الطبيع تعمل في التيللطاقة  نرونة إمؤسسوإفلبس  انهيار - ث

ووصل سعر السهم فيها  أمريكي،مليار دولار  100دولة ووصل حجم تعاملبتها إلذ أكثر من  40ت أعمابؽا بكو وغطَّ 



مليار دولار  60 حوالربؼستثمروف فيها حيث خسر ا ،ةؤسسابؼ انهارت 2001 وفى عاـ ،دولارا للسهم 90إلذ حوالذ
 سنتا. 90بعد أف ىبط سعر السهم فيها إلذ 

بكو  في ف فرعاً و وبؽا سبع ،ىذا المجاؿ فية مؤسسأكبر  ثاني للبتصالات الأمريكية كوم  ووردة مؤسسوإفلبس  انهيار - ج
 50 حوالرة بخسائر بلغت سؤسابؼ انهارت 2002منتصف عاـ  وفي ،دولاراً  60 حوالر دولة وكاف سعر السهم فيها 65

 سنتات. 9مليار دولار وىوى سعر السهم فيها ليصبح أقل من

عاـ  فيفعلى سبيل ابؼثاؿ فإنو  ،بصيع أبكاء العالد فيات الكبرى ؤسسللعديد من ابؼ الانهياراتوىكذا توالت سلسلة 
ثم ارتفع العدد  ،مليار دولار 17.2و الولايات ابؼتحدة الأمريكية بلغ رأبظابؽا بك فية مؤسس 82وأفلست  انهارت 1997

  دولار.  مليار 94ة برأبظاؿ يقدر بنحو مؤسس 176ليصل إلذ  2000عاـ 

 وره:ىو الفساد بكل صُ  الانهياراتالعامل ابؼشتًؾ بتُ كل ىذه  ولقد أظهرت التحقيقات أفَّ        

  ت لصابغهمؤسساالتنفيذيتُ باستغلبؿ أمواؿ ابؼ للمديرينابؼنسوب  :الإداريالفساد. 
  والعمليات  بالاحتياؿات ؤسسأسهم ىذه ابؼ فيالبورصات بالتعامل  فيولتُ ؤ ابؼنسوب للمس :الماليالفساد

 الصورية.
  ة مكاتب ابؼراجعة الدولية بالإقرار بصحة ابغسابات والقوائم ابؼاليَّ  فيابغسابات  بؼراقبيابؼنسوب  :المحاسبيالفساد

 ابغقيقة. ات على خلبؼؤسسبؽذه ابؼ
  بصورة غتَ مباشرة بالإنفاؽ على ابغملبت  ات رشاوى مباشرة أوؤسسظهر بتقدنً إدارة ابؼ والذي :السياسيالفساد

 فية للئدارة فات غتَ الأخلبقيَّ عن التصرُّ  التغاضيالدولة لشراء ذبفهم مقابل  فيلتُ السياسيتُ و لكبار ابؼسؤ  الانتخابية
 ة.ؤسسابؼ أمواؿ

 الأشخاص كل ذلك كاف يتم بالتواطؤ بتُ  ة إذا علمنا أفَّ خاصَّ  ،وانعداـ الأخلبؽ وكل ذلك يجمعو فساد الذمم
 ى إلذ الإسراع بكو ابغوكمة وجعلها برتلُّ أدَّ  الذيوكل ذلك كاف العامل ابؼباشر  ،اتؤسساء على ابؼمنَ م أُ ابؼفروض فيهم أنهَّ 

بواسطة العديد من ابؼنظمات ابؼالية  العابؼيوى كل دولة وعلى ابؼست  فيبواسطة ابغكومات  الاىتماـ مكاف الصدارة في
 .والاقتصادية

 

 

 



 الحوكمة في الرئيسية الأطراف

 

 

 

        :أعلبه  الشكل في مبتُ ىو كما رئيسية أطراؼ ثلبثة بتُ وابغقوؽ ابؼسؤوليات وتقسيم بتنظيم ابغوكمة تقوـ      
 (.الإدارة بؾلس ، التنفيذية الإدارة ، ابؼساهموف )

 وبؽم للشركة الفعليوف ابؼالكوف ىم فابؼساهموف ومهم، وثيق ترابط ذكرىم السالف العلبقة أصحاب بتُ التًابط إف      
 الذي التنفيذية، الإدارة أداء بؼراقبة الإدارة بؾلس بتوكيل ابؼساهموف ويقوـ. لاحقاً  سنذكرىا واجباتّ  عليهم وتتًتب حقوؽ

 بؾلس أعضاء بانتخاب ابؼساهموف يقوـ كما عنهم، بالنيابة الشركة شؤوف لإدارة أيضاً  التنفيذية الإدارة بتعيتُ بدوره يقوـ
 بتطبيق معنيوف بالتالر وىم بالشركة، علبقة بؽم آخروف أطراؼ ويوجد التنفيذية، الإدارة على الرقابة أجل من وذلك الإدارة
 جهة من بالشركة باستثماراتهم ابؼتعلق لتيقنا عدـ مستوى ولتخفيض جهة من بغقوقهم ضماناً  ابغوكمة لقواعد الشركة
 .الخ.....الشركة وموظفو وابؼوردوف والبنوؾ والمجتمع ابغكومة:  الأطراؼ ىذه أبرز ومن. أخرى

 المحافظة الشركة على يجب حقوؽ وبؽا واستمرارىا؛ الشركة بقاح في مصلحة بؽا الأطراؼ ىذه بصيع فإف المحصلة، وفي    
 .بؽم وتوفتَىا عليها

 

 

 



 للحوكمة والداخلية الخارجية المحددات

  المحددات الداخلية  المحددات الخارجية

     خاصة  تنظيمية

       
       
       
  يعين ويراقب        يرفع تقرير إلى      

       
       

  تقوم     
       

       

       

ر إلة  عناصةر القطةال الخةاصي وكيانةات ا دارا الذاتيةةي ووسةائل ا عةجمي والمجتمة  المةدني. وتلة  الخاصةة تشةيالمؤسسات * 
 الجهات التي تقلل من عدم توافر المعلوماتي وترف  من درجة مراقبة الشركاتي وتلقي الضوء عل  السلو  ا نتهازي للإدارا.

 

 المحددات من بؾموعتتُ جودة ومستوى توافر مدى على يتوقف عدمو من بغوكمة ابعيد التطبيق أف على اتفاؽ ىناؾ      
 :يلي  كما التفصيل من بشيء المحددات من المجموعتتُ بؽاتتُ يلي فيما ونعرض

 ابؼنظمة القوانتُ: ابؼثاؿ سبيل على يشمل والذي الدولة، في  للبستثمار العاـ ابؼناخ إلذ وتشتَ : الخارجية المحددات - أ
 وكفاءة ،( والإفلبس الاحتكارية ابؼمارسات ومنع ابؼنافسة وتنظيم والشركات ابؼاؿ سوؽ قوانتُ مثل)  الاقتصادي للنشاط
 الإنتاج، وعناصر السلع أسواؽ تنافسية ودرجة للمشروعات، اللبزـ التمويل توفتَ في(  ابؼاؿ وسوؽ البنوؾ)  ابؼالر القطاع
 بعض عن فضلب وذلك الشركات، على الرقابة إحكاـ في(   والبورصة ابؼاؿ سوؽ ىيئة)  الرقابية وابؽيئات الأجهزة وكفاءة

 ميثاؽ تضع التي ابؼهنية ابعمعيات ابؼثاؿ سبيل على ومنها)  بكفاءة الأسواؽ عمل تضمن التي التنظيم ذاتية ابؼؤسسات
 بالإضافة ،( وغتَىا ابؼالية الأوراؽ سوؽ في العاملة والشركات والمحامتُ والمحاسبتُ ابؼراجعتُ مثل السوؽ، في للعاملتُ شرؼ

. والاستثمارية ابؼالية والاستشارات الائتماني والتصنيف وابؼراجعة المحاماة مكاتب مثل ابغرة للمهن ابػاصة ابؼؤسسات إلذ
 تقلل والتي الشركة، إدارة حسن تضمن التي والقواعد القوانتُ تنفيذ يضمن وجودىا أف إلذ ابػارجية المحددات أهمية وترجع

 . ابػاص والعائد الاجتماعي العائد بتُ التعارض من

 المساهمون

 لحالمصا أصحاب

 

 مؤسسات خاصة*:

محاسبون ومراجعون 
محامون 
تصنيف ائتماني 
بنو  استثمار 
استشارات 
تحليل مالي 
الإعجم المالي 

 معايير:

المحاسبة 
المراجعة 
أخرى 

 القوانين والقواعد

 مالي:القطال ال

قروض 
 مساهمة في

 رأس المال
 الأسواق:

تنافسية الأسواق 
 استثمار أجنبي

 مباشر
   الرقابة عل

 الشركات

 مجلس الإدارا

 الإدارا

 الوظائف الرئيسية



 الشركة داخل السلطات وتوزيع القرارات ابزاذ كيفية بردد التي والأسس القواعد إلذ وتشتَ :الداخلية المحددات - ب
 تقليل إلذ ىأخر  ناحية من وتطبيقها ناحية من توافرىا يؤدى والتي التنفيذيتُ، وابؼديرين الإدارة وبؾلس العامة ابعمعية بتُ

 . الثلبثة الأطراؼ ىذه مصالح بتُ التعارض

 الحوكمة : تطبيق مراحل: رابعا

  :جيدة بغوكمة تبنيها في حلامر  بطس عبر بسر ابؼنظمات و بؾتمعات أف)  بظبونارس و سليفاف) يذكر 
 . الوعي مستوى زيادة  -1
 . المحلية القوانتُ وضع  -2
 . التطبيق قبةامر  -3
 . ابعديدة بؼسؤولياتا على التدريب -4
  .ابغوكمة على ابؼؤسسي الطابع إضفاء -6

 
 اً: أهداف الحوكمةخامس

ثبت ة وبراىتُ تُ للحوكمة ىو توفتَ الثقة بتُ الإدارة وابؼساهمتُ من خلبؿ أدلَّ  الإستًاتيجيابؽدؼ  يدكن القوؿ بأفَّ        
ى إلذ تقليل إمكانيات الفساد وسوء الإدارة إلذ ؤدِّ شكل يُ للممارسات السليمة وب لأعماؿ وفقاً ي ارِ ات بذُ ؤسسإدارة ابؼ أفَّ 

 : يلي برقيق ما فيوكمة أهميتها حيجعل لل وىذا ما ،أقل حدٍ بفكن

وابغد من استغلبؿ  ،مع مراعاة مصالح ابؼتعاملتُ مع مؤسسات الدولة ابؼختلفةابغماية الازمة للملكية العامة برقيق  -1
 .السلطة في تفضيل ابؼصلحة العامة 

تكوف بؽا  الإدارة التنفذية أعضاءمن خلبؿ برقيق فرصة مراجعة الأداء من خارج  الأداء للمؤسسةمستوى  برستُ -2
 .رقابة فعالة ومستقلة لمهمات واختصاصات وصلبحيات برقيق 

 .برقيق الشفافية والعدالة ومنح ابغق في مسائلة ابعهات ابؼعنية  -3
 معدلات الاستثمار وبرقيق معدلات نمو مرتفعة في الدخل القومي. في رفعبفا يسهم  ،زيادة الثقة في الاقتصاد الوطتٍ -4
 ة )أخلبقيات ابؼهنة(.يَّ من خلبؿ التمسك بالقيم الأخلبق اتابغفاظ على بظعة ابؼؤسس -5

قوؽ ىا الثقة والقيم الأخلبقية الفاضلة بدا يحفظ ابغابغوكمة تعمل على إيجاد بيئة أعماؿ صابغة تسودُ  وبابعملة فإفَّ       
وىذا ما أرشدنا إليو القرآف الكرنً  ،أساسها الإيداف والعمل الصالح والتقدـ وابغياة الطيبة التي وبدا يعود على المجتمع بابػتَ

أَجْرَهُم بأَِحْسَنِ مَا كَانوُاْ  مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِّن ذكََرٍ أَوْ أنُثَى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَـلَنُحْيِيـَن هُ حَيَاةً طيَِّبَةً وَلنََجْزيَِـنـ هُمْ  ﴿قولو تعالذ  في
 من سورة النحل(. 97)الآية  يَـعْمَلُونَ﴾



 الحوكمة فوائد :ساً ساد

 .بؼواردىا الأمثل الاستخداـ على ابؼؤسسات ابغوكمة تشجع -
 .الإنتاجية وتشجيع ابؼستداـ النمو برقيق على ابؼؤسسات ابغوكمة تساعد -
 التي لمؤسساتل أقل فائدة نسب ذات قروضاً  بسنح البنوؾ أف حيث ؤسساتابؼ على ابؼاؿ رأس كلفة ابغوكمة تقلل -

 .بابغوكمة ابؼلتزمة غتَ ابؼؤسساتب مقارنة ابغوكمة أنظمة تطبق
 ابؼتخصصة اللجاف وتشكيل الداخلية الرقابة أطر برديد عبر ابؼؤسسات أداء على والإشراؼ الرقابة عملية ابغوكمة تسهل -

 .احوالإفص الشفافية وتطبيق
 التي ابؼؤسسات أسهم إلذ ينجذبوف الأجانب ابؼستثمرين أف إذ ابػارجية الاستثمارات استقطاب في ابغوكمة تساىم -

          مقارنة أقل يكوف التيقن عدـ عنصر فإف ثم ومن وشفافية، ملتزمة شركة في استثمارىا باعتبارىا ، ابغوكمة أنظمة تطبق
 .الأخرى بؼؤسساتبا

  الحوكمة أبعاد: سادسا
 :الآتي الأبعاد ىذه وتتضمن ،قطاع أي داخل حوكمة بيئة تشكل الأبعاد من بؾموعة على يشتمل حوكمة مفهوـ

 :الإشرافي  البعد -أ
 ابؼساهمتُ حقوؽ عاةامر  على والعمل ابؼؤسسة إدارة عمل قبةامر  عند الإدارة بؾلس بو يقوـ الذي فياالإشر  الدور يوضح    

 .صالحابؼ أصحاب حقوؽ وحفظ
 : الرقابي البعد -ب
 الداخلي ابؼستوى على تكوف الداخلية فالرقابة وخارجية، داخلية رقابة إلذ وينقسم ابؼؤسسات في الرقابي الدور ىو        

 ومدى ابػارجي جعاابؼر  في فتتمثل ابػارجية الرقابة أمّا ،ابؼخاطر إدارة وأنظمة الداخلية الرقابة: آلياتها ومن للشركة،
 .ابؼساهمتُ بواسطة والرقابة جعة،اابؼر  بعنة بواسطة والرقابة عملو، في ليتواستقلب

 : الأخلاقي البعد -ج
 على الشركات حوكمة ثقافة نشر على والعمل والعدالة، ىةاالنز  بقواعد ـاوالالتز  الشركة، في العمل أخلبقيات يشمل        

 .العمل أخلبقيات قواعد تنفيذىا ومدى ، الشركة إدارة سلوؾ ةقباومر  عامة، بصفة العمل وبيئة ابؼؤسسة تاإدار  مستوى
 الهيكلي البعد -د

 جهة،و من التنفيذية والإدارة الإدارة بؾلس بتُ الصلبحيات ويحدد الشركة، داخل العمل بركم التي العلبقات يوضح       
 في العمل يكوف أف ويجب ،أخرى جهة من يميةوالتنظ الرقابية أو فيةاالإشر  ابعهات أو ابؼصلحة ذات ابػارجية ؼاالأطر  بتُ

 .الاجتماعية بابؼسئولية ـاالالتز  ويجب والعاملتُ، ابؼساهمتُ بذاهابؼؤسسة  إدارة من خاصة وعدالة ىةابنز  ابؼؤسسة
 
 



 تيجياالستر  البعد -ه
 خلبؿ من وذلك بلية،ابؼستق رؤيتها برقيق على والعمل ،ابؼؤسسة وأنشطة أعماؿ تيجياتااستً  صياغة عملية ىو       

        بعض وضع و فيها، تعمل التي وابػارجية الداخلية البيئة سةاودر  عملها، وطبيعة الشركة عن تقدـ التي ابؼعلومات
 .تاالتغتَ  ىذه معابعة على والعمل ابؼؤسسة أىداؼ برقيق على وتؤثر البيئة في برصل التي تاالتغتَ  إلذ تاالاعتبار 

 
  الحوكمة (آليات)ت : مبادئ ومجالاً سابع

والتنمية  الاقتصاديمة التعاوف منظَّ  فإفَّ  ،ظم حوكمة قائمةإصلبح نُ  أو ،من أجل بناء نظاـ سليم للحوكمة    
(OECD) الدولرمثل البنك  ،قامت بوضع ىيكل متكامل لنظاـ ابغوكمة بابؼشاركة مع العديد من ابؼنظمات الدولية 

 ،ابؼهنية والابراداتقطاع الأعماؿ وابؼستثمرين ، ية الدولية ابؼعنية بدكافحة الفسادومنظمة الشفاف الدولروصندوؽ النقد 
              فيىذا ابؽيكل  الوزاريبؾلس ابؼنظمة على ابؼستوى  وقد أقرَّ  ،ابؼنظمة فيإضافة إلذ عدد من الدوؿ من غتَ الأعضاء 

أسواؽ  أو والاستثمارقطاع الأعماؿ  من ابغكومات أو ءً سوا ويلقى نظاـ ابغوكمة ىذا قبولا عابؼياِّ  1999ماي  26-27
 تم تعديل ىذه ابؼبادئ. 2004. في عاـ ابؼاؿ والباحثتُ

 : كما يلي  مة ابؼذكورةوضعتو ابؼنظَّ  الذيأىم ملبمح ىيكل نظاـ ابغوكمة  يلي ما فيونوجز   

 :الآتي فيو تتمثل  يقوم عليها نظام الحوكمة: التيالمبادئ  – أ

 فية وىم ابؼساهموف وبؾلس الإدارة وابؼديروف التنفيذيوف والعاملوف ؤسسبتُ الأطراؼ ابؼختلفة ذات الصلة بابؼ العدالة -1
فيو  توجد الذيالبنوؾ والمجتمع ، فو الدائن ،فو ابؼورد، بضلة السندات، ةؤسسابؼ زبائنمثل  ،ة وأصحاب ابؼصالحؤسسابؼ
    . ى التزاماتوبحيث يحصل كل طرؼ على حقوقو ويؤد،...الخ، ةؤسسابؼ

تساندىا قيمة الوفاء  ،ةعليها العقود الشرعيَّ  تقوـ التيعتبر من أىم الأسس العدالة تُ  فإفَّ  الإسلبميومن ابؼنظور        
امِينَ ﴿ياَ أَيّـُهَا ال ذِينَ آمَنُواْ كُونوُاْ قَـو   وجلَّ  القرآف الكرنً منها قوؿ الله عزَّ  فيآيات عديدة  فيه دبق وذلك ما ،بالعقود

من سورة الأنعاـ[  152الآية ]﴿وَإِذَا قُـلْتُمْ فاَعْدِلُواْ﴾من سورة النساء[ وقولو تعالذ  135]الآية باِلْقِسْطِ شُهَدَاء للِّهِ ﴾
 من سورة ابؼائدة[. 1الآية ]ياَ أَيّـُهَا ال ذِينَ آمَنُواْ أَوْفُواْ باِلْعُقُودِ﴾ ﴿ وتعالذ وقولو سبحانو

                              ة والعمل على أدائها بكل صدؽ وأمانة.رة على كل طرؼ بدقَّ ولية ابؼقرَّ ؤ برديد ابؼس بدعتٌ لية:ؤو المس -2
التطبيق  فيدتها الشريعة بشكل دقيق ويساند أداءىا ات حدَّ ؤسسابؼ فيولية كل طرؼ ؤ مس فإفَّ  ،الإسلبميومن ابؼنظور 

ولا فقط ؤ يكوف مس على تعاقد مع غتَه لا لها ابؼسلم بناءً ة يتحمَّ وليَّ ؤ مس أيَّ  لأف عقائدي، ديتٍالأمر دافع  بجانب دور ولر
 عليو الله صلى النبي قوؿ في وجاء،  أمر بالوفاء بالعقود الذيوؿ أولًا أماـ الله عز وجل ؤ إنما ىو مس ،أماـ من تعاقد معو

 أبزذ بقرار تنتهي لا مسؤولية الإسلبمية عةالشري في ابؼسؤولية أف كما،  ﴾رعيته عن مسؤول وكلكم راع كلكم﴿   وسلم
 .القرار ىذا نتائج إلذ بفتدة ىي بل، الصادقة وابؼعلومات البيانات ضوء في



د صورة إثابة المجِّ  فيوؿ عن التزاماتو وربط مدى الوفاء بها بنظاـ للجزاء ؤ بدعتٌ  ضرورة بؿاسبة كل مس : المساءلة -3
 قضائيوكذا وجود نظاـ  ،ة للحوافز وللعقوبات وتطبيقو على ابعميعؤسسابؼ في يداخلر من خلبؿ نظاـ ومعاقبة ابؼقصِّ 

 ساً تنظيمها لعقود ابؼعاملبت وضعت أسُ  فيالشريعة الإسلبمية  فإفَّ  الإسلبميومن ابؼنظور  الدولة. فيعادؿ وحاسم وسريع 
 والأمر لا ،ل بهاقوبات حابظة بؼن يخَِ وقررت ع ،العقد فيعليو من واجبات  لمحاسبة كل طرؼ على مدى التزامو بأداء ما

خاصة  ؿ الإنساف حتماً امن الله عز وجل يط يوإنما يوجد ابعزاء القدر  ي،القضائ أو يلإدار ا أو الشرعييقتصر على ابعزاء 
 حالات بسكن الإنساف من الإفلبت من رقابة البشر والعقوبات الإدارية. في

 ة للؤطراؼ الذين لاؤسسـ عن أعماؿ ابؼقدَّ تُ  التية والشموؿ للمعلومات بدعتٌ الصدؽ والأمانة والدقَّ  الشفافية: -4
بؽم فيها مصالح واحتياجهم إليها للتعرؼ على مدى أمانة  التية ؤسسنهم ظروفهم من الإشراؼ ابؼباشر على أعماؿ ابؼكِّ بسُ 

ومن  ،ةؤسسعلبقاتهم بابؼ فيات السليمة إدارة أموابؽم والمحافظة على حقوقهم وبسكينهم من ابزاذ القرار  فيوكفاءة الإدارة 
سليم  بؿاسبيب ابغوكمة وجود نظاـ تتطلَّ  وبالتَّالربؽذه ابؼعلومات،  والربظي الرئيسيابؼصدر  ىيالمحاسبة  ابؼعروؼ أفَّ 

على  ة للمراجعةؤسسوإخضاع حسابات ابؼ ة معتمدة ومقبولة دولياِّ ابؼعابعة المحاسبية على معايتَ بؿاسبيَّ  في والاعتماد
و د أتعابَ و ويحدِّ نُ عيػِّ مستقل يُ  خارجيمستوى ابؼراجعة الداخلية وعلى مستوى ابؼراجعة ابػارجية بواسطة مراقب حسابات 

   ذلك للئدارة التنفيذية. فيلذ و حيث الكلمة الأ وليس كما يحدث الآف شكلياِّ  حقيقيابعمعية العمومية للمساهمتُ بشكل 
إضافة إلذ موقفو  ،عليهما بشكل عاـ موقف الإسلبـ من قيم الصدؽ والأمانة وابغثِّ  التأكيد على إلذحاجة  ولسنا في

: تعالذ وقولو﴾  منا فليس غش من﴿: -وسلم عليو الله صلى-قولو مثل والتدليس الغشو ور من الكذب وشهادة الزُّ 
،  ﴾تعلمون وأنتم بالإثم الناس لأموا من فريقاً  لتأكلوا الحكام، إلى بها وتدلوا بالباطل بينكم أموالكم تأكلوا ول﴿

 مقصد برقق ابغوكمة أف شك ولا ، ابغراـ الكسب أشكاؿ كل وبررـ، والنزاىة الشفافية تفرض وغتَىا النصوص فهذه
 .ابؼقاصد تلك لتحقيق ابؼطلوبة الآليات إحدى وتعتبر النصوص ىذه

 وجود أي ، متحيزة غتَ قرارتها كوفتف ، مهامها تنفيذ عملية في الإدارة على الضغط أو التأثتَ عدـ وىي :الستقلالية -7
 غتَ وضغوط تأثتَات توجد لا و، الشركة عن مستقلتُ خارجيتُ ومراجعتُ، الإدارة عن مستقل إدارة بؾلس رئيس
 . للعمل لازمة

       .ابؼؤسسة داخل الإدارية ابؼمارسات في السليم والسلوؾ الأخلبقي ابعانب عاةار م وىو :النضباط -8
 ابؼسئولية تضع أف ابؼؤسسات على يجب ، وبتالرأي النظر إلذ ابؼؤسسة كمواطن جيد ولية الجتماعية:المسؤ  -9

 .عليو المحافظة على وتعمل المجتمع دعمت و والاجتماعي، الأخلبقي ابعانب عياتر  وأف سياساتها ضمن الاجتماعية

 وابؼفكرين الدولية ابؼنظمات بها جاءت التي مةوكابغ مبادئ كل تتضمن الإسلبمية الشريعة أف نستنتج سبق وبفا      
 . الغربيتُ



  الحوكمة: (آليات)مجالت  –ب 

ست على بؾالات  (OECD)والتنمية  الاقتصاديالتعاوف  مةوضعتو منظَّ  الذيلقد اشتمل ىيكل نظاـ ابغوكمة        
 :ىيوىذه المجالات  ،ؿ إليهاللوصو  اللبزمةابؼطلوبة والآليات  الأىداؼكل بؾاؿ   فيدت حدَّ  ،للتطبيق (6)

 المجال الأول : توافر إطار فع ال للحوكمة المؤسسي ة

         فعاؿ وقانوني وتنظيمي مؤسساتي أساس وضع الضروري من فإنو الشركات بغوكمة فعاؿ إطار ضماف يتم لكي      
             وكفاءة وفعالية شفافية على يشجع وأف، ابػاصة التعاقدية علبقاتهم لإنشاء السوؽ في ابؼشاركتُ كل عليو يعتمد

                    اختصاص كل حسب ابؼسؤوليات توزيع بوضوح يحدد وأف، القانوف أحكاـ مع متوافقا يكوف وأف الأسواؽ
 ابغوافز وعلى السوؽ ونزاىة الكلي الاقتصادي الأداء على تأثتَ لو وبالتالر، العامة ابػدمة مراعات مع ابعهات بـتلف بتُ
 . فيو ابؼنافستُ يخلقها التي

 حقوق المساهمين حماية: ثانيالمجال ال

 ، وأف يُسهِّل بؽم بفارسة حقوقهم، ويتحقق ىذا من خلبؿ:أف يكفل نظاـ ابغوكمة بضاية حقوؽ ابؼساهمتُ ينبغيحيث  

 ابؼلكية تأمتُ وسائل وأساليب تسجيل. 
 .نقل وبرويل ملكية الأسهم 
 الوقت ابؼناسب  فية ؤسسابػاصة بابؼ ابؼختلفة ابغصوؿ على ابؼعلومات فيلأقلية منهم حق ابؼساهمتُ خاصة ا

 .والشفافية الكافيوبصفة منتظمة من خلبؿ الإفصاح 
  بؾلس الإدارة أعضاء انتخاب فيوابغق  ،ابعمعية العمومية فيابؼشاركة والتصويت  فيابغق. 
  الخ.ة.ؤسسابغصوؿ على حصة من أرباح ابؼ في قابغ.. 
 .بفارسة الرقابة على أداء الوحدات الاقتصادية 

 )العادلة( لجميع المساهمين ساوية: المعاملة المتالثالثالمجال 

 ،صغار ابؼساهمتُيجب أف يضمن إطار حوكمة ابؼؤسسات برقيق ابؼساواة في معاملة كافة ابؼساهمتُ بدا فيهم       
. يتحقق حالة انتهاؾ حقوقهم فياهمتُ فرصة ابغصوؿ على تعويض تاح لكافة ابؼسأف تُ  ينبغيكما   ،وابؼساهمتُ الأجانب

 ىذا المجاؿ من خلبؿ: 

 .ابؼساواة في توفتَ ابؼعلومات بؼختلف الفئات 
 .ُابؼساواة في  ابؼعاملة للفئات ابؼتكافئة من ابؼساهمت 
 .الدفاع عن ابغقوؽ القانونية 



 سم بالشفافيةتتَّ  منع تداوؿ الأسهم بصورة لا. 
 صل بعمليات بسسُّ تتَّ  التنفيذيتُأية مصالح خاصة لكبار ابؼساهمتُ وأعضاء بؾلس الإدارة وابؼديرين  الإفصاح عن 

 ة.ؤسسابؼ
 .ُالتعويض عن حالات التعدِّي على حقوؽ ابؼساهمت 

 لحاحقوق أصحاب المص :رابعالمجال ال

ب أف يكفل نظاـ ابغوكمة بضاية حقوقهم حيث يج ،...الخ،وىم البنوؾ والعاملوف والدائنوف والعملبء وبضلة السندات      
يتحقَّق ىذا المجاؿ  ة بطريقة سليمة.بؼؤسسق بعلبقتهم باقراراتهم فيما يتعلَّ  ابزاذبسكنهم من  التية وتوفتَ ابؼعلومات القانونيَّ 

 من خلبؿ:

 .التعاوف بتُ أصحاب ابؼصالح وإدارة الوحدات الاقتصادية 
  أداء الوحدات الاقتصادية.ابؼشاركة في ابؼتابعة والرقابة على 
 .ضماف حصوؿ أصحاب ابؼصالح على ابؼعلومات ابؼلبئمة والكافية وابؼوثوؽ فيها 
 .المحافظة على حقوقهم 
  .حصوؿ أصحاب ابؼصالح على تعويضات في حالة انتهاؾ حقوقهم 

 الإفصاح والشفافية :خامسالمجال ال

 ابؼؤسسات مع وابؼتعاملتُ الأطراؼ بعميع وبضاية شفافية من يقدمو بؼا نظرا ابغوكمة بؾالات أىم من المجاؿ ىذا يعد     
 ابؼراجع ومسؤولية، ابؼعلومات بصيع عن ابؼناسب الوقت وفي ابؼتساوي الإفصاح توافر بضماف هتمي حيث، ابؼالية والأسواؽ
 التي المحاسبية ابؼعلومات دةجو  بدعايتَ فيها يلتزـ ملبئمة بطريقة وعرضها، عنها ابؼفصح ابؼعلومات عن وابػارجي الداخلي
 : خلبؿ من ذلك يتحقَّق ، للمحاسبتُ الدولر الإبراد وضعها

  يجب أف يشمل الإفصاح على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر على ابؼعلومات الآتية: النتائج الاستثمارية ونتائج التشغيل
ابػاصة بابؼؤسسة، أىداؼ ابؼؤسسة، ملكية أسهم الأغلبية وحقوؽ التصويت، مكافآت أعضاء بؾلس الإدارة 

رىم ومدى استقلببؽم، معاملبت الأطراؼ أصحاب وابؼديرين التنفيذيتُ وابؼعلومات ابػاصة بدؤىلبتهم وكيفية اختيا
ابؼصلحة، ابؼخاطر ابعوىرية ابؼتوقعة، الأمور ابؼادية وابعوىرية ابؼتعلقة بالعاملتُ وغتَىم من ذوي العلبقة، ىياكل 

 وسياسات قواعد ابغوكمة ابؼؤسسيَّة ومضموف قانوف ابغوكمة وأسلوب تنفيذه.
 .دقة الإفصاح 
 التوقيت ابؼلبئم للئفصاح. 
 .شمولية الإفصاح 



 .مراجعة ابؼعلومات ابؼفصَحِ عنها 
 .ُتوفتَ قنوات توصيل ابؼعلومات للمستخدمت 

 وليات مجلس الإدارةؤ مس س:سادالمجال ال

 التي ابعزاءات كذلك وضعت حيث، ومسؤولياتو بدهامو بالاعتناء الإدارة بؾلس ضماف ىو ىذا من ابؽدؼ            
 وبرقيق الإداري الأداء عن رئيسية بصفة مسؤوؿ وىو، وابؼساهمتُ ابؼؤسسة أماـ ابؼسؤوليات هبؽذ بـالفتهم عند بؽا يتعرض

 القوانتُ واحتًاـ، الشركة على ابؼتنافسة الطلبات بتُ التوازف وبرقيق ابؼصالح تعارض منع مع للمساهمتُ مناسب عائد
 أف الشركات وجدت الدوؿ بعض وفي، والصحة الفرص وتساوي والبيئة والعمل وابؼنافسة الضرائب قوانتُ فيها بدا ابؼطبقة

 : الإدارة بؾلس مسئوليات أىم ومنخ من و، الإدارة بؾلس يتولاىا التي ابؼسؤوليات بدقة وبرديد توضيح ابؼفيد من

 أىداؼ ووضع ابؼخاطر وسياسة التقديرية وابؼوازنات ، الرئيسية العمل وخطط وتوجيهها، الشركة استًاتيجية إعداد 
 .التنفيذ ومراجعة اءالأد

 الأمر لزـ إذا التغيتَات وإجراء وكمةابغ بفارسات متابعة على الإشراؼ. 
 بابؼؤسسة التنفيذيتُ كبار على والإشراؼ ورواتب مكافآت وبرديد اختيار. 
 بالشركة التنفيذيتُ كبار مكافآت بتُ التناسب مراعاة. 
 وانتخابو الإدارة بؾلس ترشيح عملية في الشفافية ضماف. 
 وابؼساهمتُ الإدارة بؾلس وأعضاء الشركة مصالح في بؿتمل تعارض أي وإدارة رقابة. 
 نظم وجود وخصوصاً  ابؼستقلة ابؼراجعة ذلك في بدا ابؼالية قوائمها إعداد ونظم ابؼؤسسة حسابات نزاىة ضماف 

 .العمليات ورقابة ابؼالية والرقابة ابؼخاطر الإدارة
 الإفصاح عمليات على الإشراؼ. 

 

 

 

 

 



 الفساد ظاهرةالمحور الثاني : 
 تأخذ عميقة جذور ذات الإنتشار شديدة عابؼية ظاىرة خاصة بصورة والإداري ابؼالر بنوعيو الفساد ظاىرة تعتبر :تمهــــد
 ظاىرة حظيت لذا لآخر، بؾتمع من شموليتها درجة وبزتلف بينها، التمييز يصعب بـتلفة عوامل فيها تتداخل واسعة أبعادا
 في خاصة والاجتماعية والسياسة والاقتصاد كالقانوف الإختصاصات، بـتلف في الباحثتُ باىتماـ الأختَة الآونة في ادالفس

 .النامية المجتمعات
  والإداري المالي الفساد مفهوم:  أول
 جذورىا في تعود تونشأ إف رغم ، ابغديث العصر بظات من بارزة بظة أصبح والإداري ابؼالر الفساد إف فيو لاشك بفا      
  إف إذ ، السلبـ عليو ادـ ومنذ ابػلبئق قصص من الكرنً القراف في ورد ما بدلالة وذلك ، البشرية ونشأت ابػليقة بداية إلذ
عَثوُنَ  يَـوْمِ  إِلَى فأَنَْظِرْنِي رَبِّ  قاَلَ ﴿  تعالذ العزة رب استأذف الذي إبليس ىو بالإفساد بدأ من أوؿ  مِنَ  كَ فإَِن   قاَلَ  ۝ يُـبـْ

 إِل   ۝ أَجْمَعِينَ  وَلَأُغْوِيَـنـ هُمْ  الَأرْضِ  فِي لَهُمْ  لَأُزيَّـِنَن   أَغْوَيْـتَنِي بِمَا رَبِّ  قاَلَ  ۝ الْمَعْلُومِ  الْوَقْتِ  يَـوْمِ  إِلَى ۝ الْمُنْظَريِنَ 
هُمُ  عِبَادَكَ  هُمْ  تبَِعَكَ  وَمِم نْ  مِنْكَ  جَهَن مَ  ن  لَأَمْلََ  ۝ أَقُولُ  وَالْحَق   فاَلْحَقُّ  قاَلَ ۝  الْمُخْلَصِينَ  مِنـْ          ﴾أَجْمَعِينَ  مِنـْ

 ظاىرة والإداري ابؼالر الفساد ظاىرة تعد واليوـ ، [  ص سورة من 85 ، 84 ، 83 ، 82 ، 81 ، 80 ، 79 لآياتا]
 درجة وبزتلف ، بينها لتمييزا يصعب بـتلفة عوامل فيها وتتداخل واسعة أبعادا تأخذ جذور وذات ، الانتشار واسعة عابؼية

     أـ كانت متقدمة العالد في دولة أي منو تسلم لد والنسل ابغرث يهلك خطتَ داء وىو ، آخر إلذ بؾتمع من شموليتها
 في كثتَا يقل والإداري ابؼالر الفساد باف الدراسات من العديد تؤكده ما وىذا ، متفاوتة ونسب بدرجات ولكن ، نامية

           بصفة النامية الدوؿ في كبتَة وتائر و بدعدلات يرتفع بينما ، ابؼرتفع ابؼعيشي وابؼستوى ، القوي قتصادالا ذات الدوؿ
 ابؼالر للفساد العديدة الأوجو خلبؿ من ذلك ويتجلى ، ابػصوص وجو على ابؼنخفض ابؼعيشي ابؼستوى وذات ، عامة

 وتعقيد الروتتُ وزيادة والوساطة المحسوبية وتفشي الإنتاجية وضعف ابؼوظفتُ بتُ والتسيب ، الرشوة كانتشار ، والإداري
 . ابؼعاملبت تنفيذ في الإجراءات

   الفساد مفهوم.  1
 بزرج لا لكي وذلك ، بحوثهم في تستعمل التي ابؼصطلحات معاني برديد على الأكاديديتُ الباحثتُ معظم دأب لقد     

 يتم سوؼ وعليو. بؿددة نقاط على التًكيز من بدلا الباحث جهد ويتشتت يابؼوضوع إطارىا عن والتحليلبت النقاشات
 . اصطلبحا وتعريفو لغة الفساد معتٌ برديد



 عديدة مواضع في الكرنً القراف في الفساد ورد كما، استغلبلو أساء أي الشيء وأفسد الصلبح ضد أي : لغة الفساد -
 نَجْعَلُهَا الْْخِرَةُ  الد ارُ  تلِْكَ ﴿  تعالذ قولو في كما ،(  والتجبر لطغيافا)   عن ليعبر ورد فقد ، بـتلفة معاني على ليدؿ

                      أو ،[  القصص سورة من 83 لآية] ﴾ لِلْمُت قِينَ  وَالْعَاقِبَةُ  فَسَادًا وَلَ  الْأَرْضِ  فِي عُلُو ا يرُيِدُونَ  لَ  للِ ذِينَ 
 ال ذِي بَـعْضَ  ليُِذِيقَهُمْ  الن اسِ  أَيْدِي كَسَبَتْ  بِمَا وَالْبَحْرِ  الْبـَرِّ  فِي الْفَسَادُ  ظَهَرَ ﴿ الذتع قولو في كما(  والقحط ابعدب) 

 ال ذِينَ  جَزَاءُ  إِن مَا تعالذ قولو في كما(  الله إطاعة عصياف)  أو ،[  الروـ سورة من 41 الآية]  ﴾ يَـرْجِعُونَ  لَعَل هُمْ  عَمِلُوا
 ينُفَوْا أَوْ  خِلَافٍ  مِّنْ  وَأَرْجُلُهُم أَيْدِيهِمْ  تُـقَط عَ  أَوْ  يُصَل بُوا أَوْ  يُـقَتـ لُوا أَن فَسَادًا الْأَرْضِ  فِي وَيَسْعَوْنَ  وَرَسُولَهُ  لل هَ ا يُحَاربِوُنَ 

لِكَ  الْأَرْضِ  مِنَ  نْـيَا فِي خِزْيٌ  لَهُمْ  ذََٰ  . [  ابؼائدة سورة من 33 يةالآ]  ﴾ عَظِيمٌ  عَذَابٌ  الْْخِرَةِ  فِي وَلَهُمْ   الدُّ
 بصيعها بسحورت أنها إلا ، لو بؿدد واحد تعريف يوجد لا إذ ، للفساد عديدة تعاريف وردت لقد :اصطلاحا الفساد -

 البنك يعرفوو  ،  شخصية مكاسب لتحقيق العامة الوظيفة أو العامة السلطة استعمال إساءة وىو واحد مضموف على
 اصدؽ يكوف ربدا و ،قانوني أساس أي لو ليس ابؼشروع في الشخصي أي ابػاص للكسب الوظيفة استعماؿ: الدولر
           مكاسب لتحقيق العاـ النفوذ استخداـ سوء ىو الفساد"  الاجتماعية العلوـ موسوعة في ورد الذي ىو لو تعريف
 الرشاوى يتضمن لا ولكنو ، السياسيتُ أو الوطنيتُ أو المحليتُ ابؼسؤوليتُ رشاوى أنواع بصيع على ذلك ويشتمل ، خاصة

 . " القطاع بتُ فيما بردث التي
 ، ابػاص والقطاع العاـ القطاع بتُ ابؼعاملة في فيو ابؼرغوب غتَ التغيتَ بأنو والإداري ابؼالر الفساد إلذ ينظر أف يدكن و     
 لغرض ، العاـ للصالح التنفيذ موضع توضع التي والإجراءات والسياسات للقوانتُ خرقا أو ، العامة للثقة تقويضا يدثل الذي
 استعماؿ بإساءة وذلك ، الامتيازات أو الرشاوى اخذ أو بإعطاء وذلك ، المجتمع حساب على الشخصية ابؼنافع برقيق

 . الربظية ابؼؤسسات في والنفوذ السلطة
 شرعًا، وابؼكروىات المحرمات بصيع " :أنوّ على الإسلبمي الشرع في الفساد عرّؼ لقد :السلامي الشرع في الفساد - 
 أو قليلبً  ابػروج ىذا كاف سواء الاعتداؿ عن الشيء خروج أي الشرعي، الفعل بـالفة أنوّ على الفقهاء بصهور عرفّو كما
 ."الاستقامة عن ابػارجة والأشياء والبدف النفس في ويستعمل ،اً كثتَ 
 ىدفو سيء وظيفي سلوكي رؼ تص " :بأنوّ عرفّو وقد أهمية لو أولذو  الفساد بظاىرة القانوف اىتم :قانونيا الفساد -
 يتًتب وما العامة الوظيفة استعماؿ نية " :بأنوّ عرّؼ كما ،"شخصية بؼصلحة النظاـ على وابػروج ـ،اابغر  وكسب راؼالابك

 ."الربظية لتعليماتوا للقوانتُ منافي وبشكل مالية وغتَ مالية شخصية منافع لتحقيق وسلطة ونفوذ ىيبة من عليها
 
 



 :الدولية الهيئات نظر وجهة من الفساد -
 ."الشخصية ابؼصلحة اجل من العامة الوظيفة استعماؿ إساءة أو استغلبؿ " :أنوّ على عرفّو :الدولي البنك تعريف -أ

 لتحقيق الشخص يهاعل أؤبسن التي السلطة استعماؿ إساءة " :بأنوّ الفساد عرفّت :للشفافية الدولية المنظمة تعريف -ب
 ."شخصية مصالح

 مع شخصية مكاسب على للحصوؿ العامة السلطة استعماؿ سوء " :بأنوّ عرفّتو :المتحدة الأمم هيئة تعريف -ج
 ."العامة بابؼصلحة رارالإض
 :الفساد أنوال:  ثانيا

 بصيع في وتطور تغتَ من العالد في يحدث ما لتواكب تطورت السابقة تار اابغض في كانت التي الفساد أنواع نلبحظ
 :يلي كما تصنيفها يدكن لذلك المجالات،

 :هما قسمتُ إلذ الفساد ينقسم ابؼعيار بؽذا طبقا : حجم حيث من الفساد أنواع 1-
 واحد فرد طرؼ من يدارس الذي الفساد ذلك وىو الدنيا الوظيفية الدرجات بفساد يعرؼ) :الأفقي( الصغير الفساد -أ

 .ابؼوظفتُ صغار بتُ ينتشر الفساد من النوع ىذا أفّ  نرى لذا ينالآخر  مع تنسيق دوف
 وابؼوظفتُ ابؼسؤولتُ كبار بو يقوـ والذي ابؼوظفتُ من العليا الوظيفية الدرجات بفساد يعرؼ :الكبير الفساد -ب

 .لدولة ضخمة مبالغ لتكليفو والأخطر الأشمل ىو النوع وىذا كبتَة اجتماعية أو مادية مصالح لتحقيق
 :ىي ابؼعيار ىذا حسب رئيسية أنواع ثلبثة ىناؾ :التنظيم درجة حسب الفساد أنواع 2-

 عاـ نظاـ عن تعبر بفا أكثر شخص سلوؾ عن تعبر التي الفساد أشكاؿ كافة إلذ يشتَ التغيتَ وىذا :العرضي الفساد -أ
 .الصغتَة ابؼبالغ بعض أو ابؼكتبية الأدوات سرقة المحاباة، والمحسوبية، الاختلبس مثل بالإدارة

 وترتيبات ءاتار جإ خلبؿ من ابؼختلفة تاوالإدار  وابؼنظمات ابؽيئات في ينتشر الذي النوع ذلك ىو :المنظم الفساد -ب
 ابطةمتً  شبكة برمتو العمل يدير أف بدعتٌ ابؼعاملة، إنهاء وكيفية دفعها وآلية الرشوة مقدار خلببؽا من تعرؼ وبؿددة مسبقة

 .الآخر على منها عنصر كل يعتمدو  يستفيد للفساد،
 أبشاف تسديد أو وهمية صفقات طريق عن ابغكومية وابؼمتلكات للؤمواؿ النطاؽ واسع معتٌ وىو :الشامل الفساد -ج

 .العامة ابؼصلحة تدعى خاصة مصالح إؿ عامة بفتلكات برويل أو صورية سلع
 أىم من ابؼعيار ىذا يعتبر ):نشاطه أو فيه نشري الذي المجال ( فيه ينشأ الذي للمجال طبقا الفساد أنواع 3-
 :يلي كما التقسيم ويظهر الفساد، أنواع لتحديد عليها الاستناد تم التي ابؼعايتَ



 ميز الذي عقلو، يحكم لا بذعلو بصورة سلوكياتو في الابكطاط إلذ بابؼرء يؤدي الذي الفساد وىو :الأخلاقي الفساد -أ
 الرذيلة الانتشار ذلك عن وينتج تب،اوابؼر  الدرجات أقل إلذ بذلك فينحط ورغباتو لنزواتو مفيستسل ابؼخلوقات، عن بو الله

 .للآداب ابؼخالفة والسلوكيات والفاحشة
 وتنشئتو الفرد وتربية المجتمع بؽا أوكل التي الاجتماعية ابؼؤسسات يصيب الذي ابػلل ىو :الجتماعي الفساد -ب

 اجتماعي فساد إلذ تؤدي التي الفاسدة التنشئة عنو ينتج والذي العمل، ساتومؤس وابعامعات وابؼدرسة كالأسرة
   .العاـ بالأمن لإخلبؿ او الأوامر تنفيذ وعدـ الرؤساء رـ ا احت وعدـ التنظيمتُ الولاء الفرد تقبل كعدـ مستقبلي،

 وىو الثقافي وإرثها ىويتها كيفك بفا الأمة، لدى العامة الثوابت عن بصاعة أي خروج بو ويقصد :الثقافي الفساد -ج
 .بُذرّمو تشريعات سن أو إدانتو على الإبصاع يصعب الفساد من الأخرى الأنواع عكس

 أكبر ومن الظلم، وتفشي ابغقوؽ ضياع غل يؤدي بفا القضائية ابؽيئات يصيب الذّي ؼاالابكر  وىو :القضائي الفساد -د
 يهلك ما أخطر ىو الشكل بهذا القضائي والفساد الزور شهادة ، والرشاوى ابؽدايا وقبوؿ والوساطة المحسوبية صوره

 .ابؼهضومة حقوقهم لإعادة الناس عليها يعوؿ التي السلطة ىو القضاء لأفّ  والشعوب، ابغكومات
 ابغاكمة النخب قبل من العامة السلطة استخداـ إساءة " :منها تعريفات عدة السياسي للفساد :السياسي الفساد -ه

 أي ؛"خاصة مكاسب لتحقيق العامة السلطة استغلبؿ " :بأنوّ ابؼتحدة الأمم ىيئة عرفتو كما ،" مشروعة غتَ لأىداؼ
  .الآخرين بؼصالح راالقر  صاحب مصلحة تغلب ىي

 نظاـ سيطرةو  ابغكاـ وفساد ابؼشاركة وفقداف الديدقراطية وفقداف الفاسد، الشمولر ابغكم في الفساد يتجلىو 
 .  المحسوبية وتفشي الاقتصاد على ابغكم

 في الاقتصادية تاللبحتكار  والاستغلبلية ابؼنحرفة بابؼمارسات الفساد من النوع ىذا ويتعلق :القتصادي الفساد -و
 القيمة مع يتناسب لا بدا المجتمع مصلحة حساب على خاصة اقتصادية منافع لتحقيق ستهدؼ والتي ؿ،الأعما قطاعات
 وابؼنظمة ابغاكمة والقواعد الضوابط ضعف نتيجة أو الرقابة غياب نتيجة ابؼمارسات ىذه وبردث بها، تسهم التي ابؼضافة
 .الاقتصادي للمناخ

 في ابؼالر العمل ستَ تنظم التي ابؼالية والأحكاـ القواعد وبـالفة ابؼالية فاتاالابكر  بؾمل في ويتمثل :المالي الفساد -ي
 ، والاختلبس بالرشاوى ابؼالر الفساد مظاىر وتتجسد ابؼالية، الرقابة بأجهزة ابػاصة التعليمات وبـالفة ومؤسساتها، الدولة
 .النقدية العملة تزييف الضريبي، التهرب الأمواؿ، غسيل

 



 عن تصدر التي ابؼخالفات وكذا التنظيمية، أو والوظيفية الإدارية افاتر الابك موعبؾ بو ويقصد :الإداري الفساد -ن
 .وظيفتو بؼهاـ تأديتو أثناء العاـ ابؼوظف

 بدهاـ بؽا علبقة لا أمور في وبسضيتو الوقت احتًاـ وعدـ ابؼوظفتُ لدى التسيب في الإداري الفساد مظاىر وتتجسد
 ....ىاتَ وغ العمل أسرار وإفشاء ابؼسؤولية برمل وعدـ ، واستحقاقاتها الوظيفة

  :الفسادوصور  مظاهر – ثالثا
 مكاسب لتحقيق العامة السلطة استخداـ ءةبإسا يبدأ حيث متعددة، وصور مظاىر وابؼالر الإداري الفساد يتخذ

 التي ابؼمارسات من وغتَىا ،المحاباة و والاحتياؿ زاوالابتز  الأمواؿ واختلبس الرشوة قبوؿ يتم ابؼنطلق ىذا ومن شخصية،
 :الفساد نذكر  مظاىر أىم ،ومن بآخر أو بشكل الاقتصاد وعلى المجتمع، على الضرر تسبب

 يدخل عنو الامتناع أو بعمل القياـ مقابل منفعة أو فائدة عل وموظف شخص بتُ اتفاؽ " : أنّها على تعرؼ : الرشوة -
 ما إنتهاز أو معتُّ  بكو على استغلببؽا أو وظيفتو أعماؿ في ابؼوظف ابذار بسثل ذاتها حد في فالرشوة ابؼوظف، اختصاص في

 على معو التفاىم أو ابؼصلحة وصاحب ابؼوظف بتُ الاتفاؽ ريقط عن حق بغتَ للبستفادة عمل أو سلطة من بها يتصل
 من عمل أداء عن الامتناع أو العامة ابػدمة أو بالوظيفة متعلق عمل مقابل عطية أو فائدة من الأختَ عرضو ما قبوؿ

 ."اختصاصو دائرة أو ابؼوظف وظيفة نطاؽ في تدخل التي الأعماؿ
أعماؿ خلبؼ   تنفيذ أو لتمرير الغالب في مالية فتكو  منفعة على الشخصؿ و حص : نيتع الرشوة وبصفة عامة

 التشريع أو أصوؿ ابؼهنة.
 القوانتُ مع يتعارض بكو عل معيّنة جهة أو لفرد التحيز أو السلطة غلبؿاست في المحسوبية تتمثل :المحسوبية -

 غتَ التوزيع مثل سلبية واجتماعية اقتصادية آثار من تسببو بدا الفساد مظاىر أو أشكاؿ أىم أحد بسثل فهي والتشريعات،
 .الاجتماعي والقهر بالظلم الشعور يخلف بفا ابؼؤىلتُ بغتَ وابؼناصب الوظائف وشغل البلد، بؼوارد العادؿ

 إحالة أو التعتُ يستحق لا من لصالح)  اسيسي تنظيم أو وظيفي  مركز ذا شخص تدخل وتعتتٍ : الوساطة -
  .الخ...  اشغاؿ ابؼنصب  أو العقد

 لتحقيق راالقر  سلطة يدلك شخص إلذ للوصوؿ دار فالأ أو الفرد يستخدمها وسيلة أو أداة " :أنّها ىعل تعرّؼكما 
 بالشفقة يعرؼ وما ابػتَ عاطفة باسم تستخدـ ما وأحيانا الربظية التنظيمية اللوائح خارج وىي أكثر، أو لشخص مصلحة

 .الشفاعة أو
 
 



 التحايل ويعرؼ التحايل، أو ابػداع أو الغش من نوعا تتضمن إقتصادية جريدة ىو الاحتياؿ :الخداع أو يالالحت -
 وبعضهم داالأفر  بتُ الاحتياؿ عمليات تتم وقد خاصة، منافع لتحقيق وابغقائق ابؼعلومات وتزييف بتشويو القياـ " :بأنوّ

 .الاحتياؿ ىذا ضحية المجتمع داأفر  بصيع يكوف إذ خطورة، الأكثر يى التنفيذية السلطة الأعضاء قبل من تتم وقد البعض،
 استغلبؿ عن تنجم يىو  والأصدقاء، الأقارب بؿاباة عن ةبصالنا الإداري ادالفس صور من صورة يى : المحاباة -

 ، وأساس التميز في ىذا النوع من الفساد ىوللبستفادة الشخصية بؼصلحة الفرد وبؿاسبيو دوف وجو حقابؼنصب ابغكومي 
 مصالح ىعل للحصوؿ حق لغتَ خدمة في أخر عل جهة تفضيل ىيإذا يدكن القوؿ بأف المحاباة . الصلة)ابعهوية او القرابة(

 .معينة
 .بـتلفة تسميات برت حق وجو غتَ من بؽا والتصرؼ الدولة أمواؿ عل ابغصوؿ أي : العام المال نهب -
 ابؼتصف الشخص بوظيفة مرتبطة مصالح تنفيذ مقابل المجتمع في معينة أطراؼ من أمواؿ على ابغصوؿ : زاالبتز  -

 .بالفساد
 .النقود تزوير أو ابعامعية أو درسيةابؼ الشهادات تزوير وأمثلت ومن :التزوير -
 بسعر ولو ابػدمة أو السلعة لشراء مضطر فهو ستهلكبابؼ يضر ولأن الفساد، رىمظا أبرز من الاحتكار يعتبر :الحتكار-

 .متدنية وجودة أعلى
 والتي ما، شخص عهدة في إيداعها يتم التي وابؼمتلكات للؤمواؿ القانوني غتَ التخصيص أو الاستلبء وىو : الختلاس -

 .للغتَ بفلوكة تكوف
 اىآثار  تفاقم في زاد ابفو  العامة الإدارات في الفساد رىمظا لياتبذ مىأ من تعتبر :الإدارية والتعقيدات البيروقراطية -

 الذي ابغد إلذ والتعليمات والنظم الإجراءات وإطالة غموض يلبحظ فمما الإدارية الإجراءات وتعقد كثرة وى السلبية
 خيالتًا بقد  وقراطيةتَ الب أمثلة ومن. ذلك يؤجل أو ينفذ فوأ يدنع أو ف يدنحأ يستطيع وظفابؼ فأ يعتقد واطنابؼ وفي أصبح

 . البناء رخص منح في والبطء ستثمرينابؼ معاملبت ابقاز في
 أو والوظيفية الإدارية فاتاالابكر  وىي ابؼوظف لتصرفات ودتع وابؼالر الإداري الفساد بها يظهر أشكاؿ ىناؾ كما
 الوظيفة، راأسر  وإفشاء ؼ،اوالانصر  ابغضور في العمل ومواعيد أوقات ـااحتً  كعدـ عنو تصدر التي وابؼخالفات التنظيمية،

 .الخ...ابؼعاملبت ابقاز في والتباطؤ
 
 
 



 :الفساد مكافحة هيآت -رابعا
 .اتهقرار  لبؿخ من : المتحدة الأمم منظمة -
 .الفساد مكافحة ىلع الدوؿ مساعدة في و اتيتيجااستً  خلبؿ من :الدولي البنك -
 .الاقتصادية لتنميةل معيق كعامل الفساد اهيروج دولة لأي ابؼالية ابؼساعدات تعميق خلبؿ من :الدولي النقد صندوق -
 الاجتماعية و الاقتصادية تاالتغتَ  وفق اهوانسجام رىاااستقر  و ءاتاالاجر  تبسيط خلبؿ من : العالمية الثقافة منظمة -

 :وتضم
 الفساد قضايا في التحقيق اىدور  : العامة هةاالنز  هيئة. 
 ابؼسؤولية مستوى لرفع التدقيق و قبةاابؼر  مىدور  :العامون المفتشون. 
  ابغكومة لتزويد ابؼالر التدقيق عن ابؼسؤولة ةهابع :المالية قبةاالمر  ديوان . 

  الفساد مكافحة ياتآل -رابعا
 و، الأمد طويلة للفساد مضادة وإجراءات وخططا، جهودا، وتتطلب صعبة عملية تعتبر الفساد مواجهة أف لاشك      
 فتًة من وأثاره وأشكالو بؾالاتو في يتجدد كاف وأنو القدـ منذ موجودا كاف الفساد أف منها عديدة لأسباب يعود ىذا

 : بؾموعتتُ في للفساد الواسعة ابؼواجهة ووسائل ساليبأ بكدد أف ابؼمكن ومن لأخرى،
 ىذه يأتي فيما ونعرض وأضراره، الفساد وقوع تسبق التي الفعالة الأدوات من الوقائية الوسائل تعتبر :الوقائية الأساليب -أ

 :الأساليب
 الوطتٍ؛ الولاء وبذسد الوطنية ابػدمة من ضربا بسثل العامة الوظيفة أف حيث: وطنيينلل والولء اللتزام -1
 
 يدعم ما واف الوظيفة، في السليم الأخلبقي ابؼناخ تقدنً على وحرصها النزيهة القيادات اختيار أي: النزيهة القيادات -2

 إصدار ومنها الوظيفة في والاستقامة النزاىة استهدافها على الدالة الإجراءات ببعض قيامها القيادات بؽذه الايجابي الدور
 ذوي من والنزاىة بالاستقامة، بؽم ابؼشهود وابؼعاونتُ ابؼساعدين اختيار وكذا بابؼمتلكات، والتصريح قيادة،ال مدونة

 ؛ الأخلبقية ابػصائص
 أف إلذ الأقل على يعود وىذا للموظفتُ مهنة ىي العامة الوظيفة إف: العامة الوظيفة في المهني الطابع تدعيم -3

 ؛ أطوؿ بؼدة العامة فةالوظي في البقاء إلذ يديل ابؼوظف
 ؛ العامة الوظيفة أخلبقيات مدونة تفعيل -4
 ؛ والتًقية والتعيتُ الاختيار في الأخلبقية الشروط -5



 ؛ الوظيفة أخلبقيات بؾاؿ في والتطوير التدريب -6
 ؛ ابؼوظفتُ ورواتب أجور برستُ ومنها العامة الوظيفة ومزايا ظروؼ برستُ -7
 ؛ الأعماؿ وإبقاز القرارات ابزاذ إجراءات برستُ -8
 ؛ والثقافية الإعلبمية التوعية بضلبت تعزيز -9

 .الدوؿ عبر الفساد لانتقاؿ ابؼضادة الإجراءات ابزاذ -11
 فيما نتعرض وسوؼ ، الفساد وقوع بعد تعملنها أ رغم ضرورية، العلبجية الأساليب تعتبر :العلاجية الأساليب - ب
 :العلبجية الأساليب لأىم يلي
 الفساد؛ مواجهة في الصارمة والقوانتُ التشريعات اعتماد -1
 الفضائح ذات وابؼنظمات النزيهة ابؼنظمات تضم لائحة بوضع الفساد مواجهة عن ابؼسؤولة الرقابية الأجهزة قياـ -2

 الأخلبقية؛
 الفساد؛ عن الكشف في الإعلبـ وسائل دور تعزيز -3
  . أوضاعها إصلبح أجل من الفاسدة ابؼمارسات ذات ساتابؼؤس إلذ بالإلغاء الإنذارات توجيو -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .المهنة أخجقيات:  الثالث المحور

 كاف القدـ ومنذ الأفراد حياة في وأساسي مهم العالد  وىو في شائع موضوع أخلبقيات ابؼهنة موضوع يعد تمهيد: 
الفنية في  أبدا ،فهو لا يتعلق بابعوانب يتًؾ ذلك ولد نواحيو بصيع تطرؽ إليو من والإسلبـ الأفراد ، حياة أساس
ا، فهو حوار تقوـ ابغياة فهولا يخاطب العقل فقط بل الضمتَ والوجداف أيض، لو الأخلبقي بالأساس وإنما العمل،

 الإسلبـ بل لا يقوـ الا بها . بالعقيدة الصلة أنها وثيقة ذلك على علبوة الاجتماعية ،السياسية، الاقتصادية،

 أخلاقيات المهنة )العمل(: مفهوم  -أول

  تكوين المجتمع في ضرورية فهي بؽذا طويل، تاريخي تطور نتاج ىي بؾتمع كل في الأخلبقيات أف شك لا    
 : كالآتي كل في الأخلبقيات مصادر برديد ويدكن" الاجتماعية، حياتو على والمحافظة واستقراره

: "ابػلق الفيروز أبادي ة وابؼروءة والدين، وحوؿ ىذه ابؼعاني يقوؿيراد بها الطبع والسجي معنى الأخلاق في اللغة: -أ
 بالضم وضمتتُ السجية والطبع وابؼروءة والدين".                           

 ويقوؿ ابن منظور: "ابػلق وابػلق السجية... فهو بضم ابػاء وسكونها الدين والطبع والسجية .    

: "وحقيقتو، أي ابػلق، أنو لصورة الإنساف الباطنة، وىي نفسو، وأوصافها ومعانيها ثم يفسر ابن منظور ذلك بقولو    
 ابؼختصة بها".

 عرؼ العلماء الأخلبؽ بتعريفات كثتَة، نذكر منها ما يلي :  الأخلاق في الصطلاح: -ب

إلذ قسمتُ: منها ما  ىي حاؿ للنفس داعية بؽا إلذ أفعابؽا من غتَ فكر ولا روية، وىي تنقسم تعريف ابن مسکويه: -
يكوف طبيعيات من أصل ابؼزاج، كالإنساف الذي يحركو أدنى شيء بكو غضب ويهيج من أقل سبب، ومنها ما يكوف 

 مستفادا بالعادة والتدريب، ثم يستمر عليو أولا فأولا حتى يصتَ ملكة وخلقا. 
 إلذ فكر وروية. ولة من غتَ حاجةىي ىيئة راسخة في النفس تصدر عنها الأفعاؿ بيسر وسه تعريف الغزالي: -
ىي بؾموعة من ابؼعاني والصفات ابؼستقرة في النفس وفي ضوئها وميزانها يحسن الفعل في  تعريف عبد الكريم زيدان : - 

 خطر الإنساف أو يقبح، ومن ثم يقدـ عليو أو يحجم عنو. 
 نذكر منها: الأخلاقيات العمل )المهنة( ىناؾ عدة تعريفات 

 لباحثوف بأنها ابؼبادئ وابؼعايتَ، التي تعتبر أساسا للسلوؾ ابؼستحب، من أفراد العمل ويتفهم أفراده بالإلتزاـ بها. يعرفها ا -



المجتمع في تقييم أدائهم  ىي ابؼبادئ وابؼعايتَ التي تعد مرجعا للسلوؾ ابؼطلوب لأفراد ابؼهنة الواحدة والتي يعتمد عليها -
 إيجابا أو سلبا. 

عامة من ابؼعتقدات والقيم وابؼبادئ التي بركم سلوؾ الفرد في ابزاذ القرارات وبسييز بتُ ما ىو صواب أو  ىي بؾموعة -
 خطأ.
هي نظام مكون من مجموعة من القواعد والسس والقيم وبشكل عاـ يدكن القوؿ أف أخلبقيات ابؼهنة        

ي سلوك العاملين في العمل الإداري ،وتتعلق بالتميز المستمدة من الدين والبيئة الجتماعية و التي تكون مطلوبة ف
 بين ما هو صحيح وما هو خطأ وما هو مرغوب وما هو غير مرغوب بهدف تحقيق المصلحة العامة.

 من العمل مشاكل مع يتعامل أف الفرد على يجب بل للفرد، العامة الأخلبؽ عن ابؼهنة أخلبقيات فصل يدكن ولا       
 .بها يؤمن التي العامة خلبقيةالأ ابؼعايتَ منطلق

 أهميتها و المهنة لأخلاقيات الحاجة: ثانيا

 المهنة لأخلاقيات الحاجة -أ

 :إلذ ابؼنظمة في الأخلبقيات إلذ ابغاجة تكمن

 أقل متهتصرفا في أصبحت ابؼنظمات بأف ابؼتزايد الإحساس ولد بفا فيها، ابؼرغوب غتَ أو ابؼضادة الأعماؿ بعض شيوع-
 أو الداخلي ابؼستوى  على سواء ابؼنظمات في الأخلبقيات إلذ ابغاجة عن يكشف بفا السابق، في عليو كانت ابف أخلبقية
 ؛ ابػارجي

 صواب ىو ما على فيها ابغكم جدا الصعب من معقدة حالات أماـ جعلها ابغديثة ابؼنظمات في ابؼصالح وتداخل تعقد -
 واسع نطاؽ في التعقيد غاية في الأخلبقية ابؼشكلبت تصبح أف إلذ أدى ما وىذا الأخلبقية، الناحية من خاطئ ىو ما أو
 الداخلية البيئة صعيد على ابغاضر الوقت في وابعدؿ للبىتماـ إثارة أكثر أصبحت بؽذا وابغالات، وابؼواقف القضايا من

 ؛ للمنظمة وابػارجية
 تعظيم إلذ واستمرارىا بقائها أجل من دؼته عماؿالأ منظمات أف ترى التي السائدة للمفاىيم جدية مراجعة بشة       
 واضح اىتماـ ذلك يرافق أف دوف الشركات ىذه في والربحية الربح على واضحة قدسية إضافة إلذ أدى بفا الربح،

 ؛ وابؼعنوية الأخلبقية بالاعتبارات



 بؽم أف بقد بؽا التابعة الأخرى ئفالوظا في أو الإدارة في سواء فالأفراد ابؼعضلبت، إلذ ابؼؤدية الأسباب قوة وجود -
 . الأخلبقية الانتهاكات إلذ تدفعهم عديدة أسباب

 يدكن إبرازىا فيما يلي:  أهمية الأخلاقيات: -ب
.  ىي من أفضل العلوـ وأشرفها وأعلبىا قدرا، ويعتبر الأخلبؽ بالنسبة إلذ العلوـ الأخرى إكليل - ، وزبدة العلوـ  العلوـ
ابػتَ والأماف الفردي  برقيق السعادة في ابغياة الفردية وابعماعية، فإذا انتشرت الأخلبؽ انتشرإف ىدؼ الأخلبؽ ىي  -

 وابعماعي. 
 وسيلة لنجاح الإنساف في ابغياة. -
 وسيلة للنهوض بالأمة.  -

 ية.وقد سئل أحد وزراء الياباف ما سر تقدـ الياباف ىذا التقدـ؟ فقاؿ الوزير السر إلذ تربيتنا الأخلبق     
 نذكر ما يلي:  مصادر الخلق الحسن: -ج
 الإيداف بوجود الله سبحانو وتعالذ.  -
 القرآف الكرنً بأف يكوف ىو ابؼنهج الذي يحكم ويوجو ويربي، فينشأ جيلب قرآنيا فريدا .  -
   أسوة رسوؿ الله القدوة الصابغة التي ىي ابؼثل الذي يحتذي بو وصدؽ الله العظيم حيث قاؿ: "لقد كاف لكم في -

 ".  حسنة
 ابػشية من الله واستشعار رقابتو سبحانو وتعالذ. -
 ابػوؼ من عذاب الله في الآخرة.  -
 الأخلاقيات المطلوبة في العامل : -د

إف أساس الأخلبؽ ابؼطلوب توافرىا في العامل هما: القوة والأمانة، وتكاد تندرج بصيع أخلبؽ العمل أو معظمها برت    
 ابؼهمتُ:  ىذين ابػلقتُ

ويستعمل ذلك في البدف وفي القلب، أي تستعمل في الأشياء ابؼادية وابؼعنوية، إف القوة ابؼعنوية مطلب مهم، القوة:  -
رَ مَنِ  وىي فضيلة من الفضائل التي يعتٍ بها رجاؿ الأخلبؽ والأدب، فالقوة إذف مطلوبة للعمل، كما قاؿ تعالذ: } إِفَّ خَيػْ

( . فقوة العامل ابؼكلف بعمل أشياء والسعي في أمور الذىاب والإياب، يختار لو 26يُّ الَأمِتُُ { القصص )اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِ 
 العامل القوي البدف.

إنسانا وصفوه بالأمانة،  لاشك أف الأمانة خلق أوجبو الإسلبـ، واعتز بها العرب قبلو، فإذا أرادوا أف يدتدحواالأمانة:  -
 لا تستقيم إلا بالأمانة.والواقع أف أمور الناس 



وعليو إذا اجتمعت القوة والأمانة في شخص معتُ كاف ذلك أحرى بالقياـ بعملو على الوجو الأكمل وىو الأجدر      
 بالعمل من غتَه. من ىنا يدكن أف نلخص واجبات العالد في النقاط التالية:

 عملو. أف يعرؼ العامل ما ىو ابؼطلوب منو وما ىي واجباتو ومنطلقات  -
 أف يشعر بابؼسؤولية بذاه العمل الذي ارتبط بو.  -
 أف يؤديو على أحسن الوجوه، أيا كاف نوع العمل.  -
 أف يؤدي ذلك بأمانة وإخلبص دوف غش أو إهماؿ أو تقصتَ. -
 عدـ ابػيانة في العمل بكل صورىا وأشكابؽا. - 
  رابتو.عدـ استغلبؿ عملو ووظيفتو ليجر بذلك نفعا إلذ نفسو أو ق -

 المهنة أخلاقيات مصادر: ثالثا
                     عوامل عدة تقف حيث فراغ من يأتي لا فهو ومدفوع، وىادؼ مسبب أنو الإنساني السلوؾ خصائص أىم من     
               غاية في أمر ابؼؤسسة لصالح سليم بشكل وتوظيفها وبرليلها، ودراستها الأخلبؽ مصادر على التعرؼ فإف ولذا ورائو،
 :يلي فيما وابؼصادر ابؼؤثرات ىذه إبصاؿ ويدكن للؤفراد، الأخلبقي السلوؾ في فعلية مؤثرات ىناؾ، الأهمية

               . ابغياة في ومنهجو ووسلوك وتصرفات يعبص منها يستقي حيث ،فللئنسا الأخلبؽ مصادر مأى من تعتبر :الدين -
  ". الأخلاق مكارم لأتمم بعُثت إنما"  والسلام الصلاة وقال عليه ، الأخلبؽ كارم إلر الإسلبـ دعا ولقد       

 حث كما. بؾاؿ عملو  في عامل أي أخلبقيات على ايابايج ينعكس ابغاؿ بطبيعة ذاىو  عاملة،ابؼ وحسن للها بتقوى وأمر
 ؛ الفساد رىمظا وكل الاحتكار الغش، ونهى الآخرين، مع التعامل في والصدؽ النزاىة على الإسلبـ

           للمعلومات الأوؿ ابؼصدر بسثل فهي الفرد، سلوؾ تكوين على تساعد التي البيئية ابؼؤثرات أحد العائلة تعد :الأسرة -
        في ترعرع التي العائلة من يتعلمها إنما الفرد حياة مستَة بردد التي الاجتماعية والقيم فابؼبادئ عليها، يحصل التي

     . ظلها
 حياتو وظروؼ ابؼعاش بيئتو واقع عن يعبر السلوؾ وىذا التنظيم، إلذ أسرتو من ورثو الذي سلوكو الإنساف ينقل حيث      
            ذهبه متمسكتُ أبناؤىا يظل واحتًاـ، وأمانة صدؽ من الدينية وابؼثل ابؼبادئ على أبناءىا تربي التي الأسرةف ابؼادية،
             سينقلوف الأبناء ىؤلاء فإف فيهما والتشكيك وابؼبادئ، القيم احتًاـ عدـ على أبناءىا تربي التي الأسرة وأما ابؼبادئ

 سوؼ الذي التنظيم إلذ، والتشكيك فيهما فاف ىؤلاء الأبناء سينقلوف نظرتهم للقيم وابؼبادئ  وابؼبادئ للقيم  تهمنظر 
 فيو؛ يعملوف

 



           القيم ىذه أفراده ينقل وأف لابد متناغمة عقائدية أو اجتماعية أو سياسية قيم تسوده الذي علمجتما إف :المجتمع -
 للمخالفات حد وضع على بررص القيم ىذه كانت إذا و لوظائفهم، متهبفارسا في عليهم تنعكس و التنظيم، إلذ

           حاؿ الفرد على ستسيطر مع فإنهافي المجت مكانتو أو بعاىو أخر على فردا تراعي ولا ابؼعتدي، وتعاقب والأخلبقيات
                     تها وسطو  الأخلبقية المجتمع معايتَ لأف وذلك العامة، ابػدمة قي الوظيفي لدوره وبفارستو التنظيم غلى انتقالو

تهم  ذوا من أقوىنها لأ عليها الالتفاؼ بؿاولة أو القيم ذهبه العبث عدـ على يحرصوف الأفراد بذعل لأعضائها، بؿاسبتها في
 ؛ كأفراد

 حيث لدخوؿ المجاؿ الوظيفي، الطلبة إعداد في مهما دورا تلعب أف ابؼؤسسات ىذه تستطيع :التعليمية  المؤسسات -
 تنمية في تنجح حتى العامة والعلبقات والأخلبؽ الدين في ابؼساقات بعض وتدريسهم وتوعيتهم توجيههم تستطيع
 ابؼؤسسة والانتماء والإخلبص.  تهم الايجابية بذاهسلوكيا

 تدريبهم و الطلبة تنشئة و النظاـ وإطاعة والانضباطيةويتطلب ذلك تطوير ابؼناىج التًبوية بدا يتفق مع الاخلبؽ         
 . الاجتماعي وعيهم تنمية و عملب، و قولا الفضيلة أعماؿ على

 إشعار طريق عن ابغياة روح ابعامدة ابؽياكل في تبث أف تطيعتس التي ىي الناجحة الإدارية القيادة إف :القدوةالقيادة  -
 أف يجب القيادة فهذه التنظيم، في معتُ ىدؼ لتحقيق وبؾتمعة متساندة تعمل بصاعة في عضو بأنو الإدارة في موظف كل

 ىو السلطةب وابؼقصود  التسلط، على لا السلطة على تقوـ وأف تكليف، دوف ومن ولتُ ولطف سهولة فيتها قرارا تصدر
 . رىبة عن ليس و رغبة عن بؽا يذعنوف ابؼرؤوستُ بذعل التي القوة

 في أخلبقو في واضحة تأثتَات بو يحتذي نموذجا منهم ويتخذ الفرد مبهم يقتدي الذين للؤشخاص يكوف كما       
 الله صلى محمد الرسول يقول ولذلك الفرد، أخلبؽ تكوين في كبتَ حد إلذ يؤثروف الزملبء أف بقد حيث العمل، ميداف
 كاف من صَديقًا، أي خليلًب  تتخذونوَ من واختاروا انتقُوا "يخالل  من أحدكم فلينظر خليله دين على المرء" وسلم عليه

 ؛... لا ومَن بدصادقتِو فعليكُم لدينِكم ينفعُكم
 العواقب من خوفو بدقدار إلا يكوف لن الوضعية للنظم تبعا الأعماؿ بأخلبقيات الفرد التزاـ إف :القوانين و التشريعات -

             الإدارة تسيتَ في تتحكم التي الرئيسية ابؼصادر من والتشريعات والأنظمة فالقوانتُ ،بها  الالتزاـ عدـ على ابؼتًتبة
 دستور ىي يعاتبالتشر  ىنا وابؼقصود. الإداريتُ الرؤساء وأوامر الإدارية القرارات وتنفيذ ابؼعاملبت وتصريف ابؼنظمات في

                 تبحث التي أنواعها، بـتلف على الأخرى واللوائح والأنظمة ابؼدنية، ابػدمة ونظاـ عنو، ابؼنبثقة القوانتُ وكافة الدولة
 الإجراءات كافة وأتباع والاستحقاؽ، ابعدارة بقواعد والتقيد مثلب، بالدواـ الانتظاـ حيث من الأعماؿ أخلبقيات في

 ؛ يةالقانون



 و والقانوف، والأخلبؽ، والفن، والعقيدة، ابؼعرفةحيث تشمل  ابؼهنة، أخلبقيات مصادر أىم من الثقافة تعتبر :الثقافة -
 الأفراد تصرفات في تؤثر الثلبثة بعناصرىا الثقافة أف كمالمجتمع ،ا في كعضو الإنساف يكتسبها قدرات وأية العادة،

 : ىي العناصر وىذه ابؼنظمة في والعاملتُ
  ؛ الفرد لدى تتبلور التي وابؼبادئ والأفكار القيم -
 ؛ ابػارجية أو الداخلية البيئة كانت سواء مبه بريط التي البيئة مع ابؼستمر تفاعلهم نتيجة الإفراد يكتسبها التي ابػبرة -
 . حياتو في الفرد اكتسبها التي الفنية وابؼهارات القدرات -
 والإداريوف، ابؼهنيوف بينهم ومن أفراده بصيع في لمجتمع ا في السائدة الاقتصادية الظروؼ تتحكم :القتصادي المصدر  -
 الفرد كاف فإذا. ابػلقية ابؼعايتَ عن بعيدة السلوؾ من أنماط إلذ غالبا بالأفراد تدفع الصحية الاقتصادية الظروؼ أف إذ

                    أخلبقيات منو تتوقع أف السهل من فإنو رتوأس أفراد مع بكرامة العيش يدكنو و مريح، اقتصادي وضع في يعيش
               فيتوقع وبؾتمعو، أسرتو ابذاه ابؼتعددة بالتزاماتو الوفاء من يدكنو لا الاقتصادي وضعو كاف إذا أما أكبر، والتزاما رفيعة
             الوقت في كبتَ بشكل تتضاعف قد تصاديالاق البعد أهمية ولعل الوظيفة، واستغلبؿ الارتشاء الغش، الابكراؼ، منو

 ؛ ابغالر
  مبادئ أخلاقيات المهنة: -رابعا

  نتيجة تكوف ابؼبادئ ىذه على والاعتمادبها  والتقيد الالتزاـ يجب متعددة مبادئ أو أسس على ابؼهنة أخلبقيات تقوـ      
 أو رفع في ودورىا ابؼنظمات في ابؼهنة أخلبقيات اعتماد يةأهم مدى لنا يظهر وعليو ابؼنظمات، في حسنة أخلبقية سلوكيات

 وبردد ابؼهنة عمليات بركم وواجبات وعملية أخلبقية ومعايتَ ومبادئ قيم مهنة فلكل ابؼنظمة، وأداء كفاءة خفض
 :يلي ما نذكر ابؼبادئ ىذه بتُ ومن ضوابطها

 عن الآخرين وبسويو تضليل يتعمدوا لا وأف علبقتهم، و متهتعاملب في بالصدؽ الإلتزاـ ابؼوظفتُ على يجب :الصدق -
 ؛ أخرى وسيلة أي استخداـ أو وانتقائي جزئي بشكل البيانات برريف  طريق

 وأف ابؼصالح توازف ومراعاة العمل أثناء العامل أداء في مهنية غتَ مؤثرات أية من التحرر وتعتٍ :والستقلالية الموضوعية -
  ؛  ابغق عن يحيد لا
         ومن ،"ابغقوؽ من عليو ما ويؤدي حق، بو لو ليس عما الإنساف بو يعفّ  خلق"نهاأ على الأمانة وتعرؼ :مانةالأ -

 وابػلق الله بذاه حقوؽ من عليو ما يؤدي أف أمانتو ومن لو، برل لا التي والأعراض الأمواؿ عن يتعفف أف الإنساف أمانة
 ؛ أبصعتُ



 وصريح واضح بشكل فيها ابؼتبعة وابؼعايتَ وسياستها، وأىدافها، لرسالتها، ابؼؤسسة افتبي ضرورة إلذ تشتَ :الشفافية  -
 إليو ابؼوكلة صلبحياتو مدى يعرؼ أف ابؼؤسسة في ابؼدير على يجب خاص وبشكل عاـ، بشكل ابؼنظمة مستوى على وىذا

 ؛ ابؼؤسسة في ابؼوظفتُ على ينطبق الذي الأمر وكذلك
 وحياد بذرد بكل ابؼهنيةتهم واجبا وأداء ابغميد بابػلق ابؼؤسسة في ابؼوظفتُ بصيع التزاـ هميةأ إلذ وتشتَ :الستقامة -

 ؛ السارية والتشريعات والقوانتُ بالأنظمة والالتزاـ ومسؤولية
 من العملية واختياراتو وقراراتو التزاماتو نتائج بتحمل وباستعداده أفعاؿ من عنو يصدر بدا ابؼرء إقرار: المسؤولية -

 الفرد أف بدعتٌ( فردية مسؤولية) شخصي طابع ذات وىي. تمعالمج وأماـ وضمتَه الله أماـ والسلبية الايجابية الناحيتتُ
 بؾموعة ابعماعة لأف فيها تندرج تكاد بل ابعماعية ابؼسؤولية تلغي لا الفردية ابؼسؤولية أف الإشارة وبذدر عملو، مسؤولية

 ؛ ابؼشروعة الوسائل بجميع تصحيحها وعن الأفراد سلوكيات ابكرافات عن مسؤولة وىي أفراد
 دوف للجميع ابػدمات تقدـ بحيث العمل مصلحة مع ابؼوظف لدى الشخصية ابؼصالح تداخل عدـ إلذ تشتَ :العدالة -

 شخصية مصلحة لو تكوف لا وأف غتَه، طريق عن أو طريقو عن سواء بالعمولات يتعامل أف للموظف يجوز لا كما بريز،
 ؛ل بها  عمي التي ابؼؤسسة بعمل تتصل أعماؿ أية في مباشرة غتَ أو مباشرة

  ؛ ابؼواطنتُ عموـ على ونشرىا إذاعتها يجب لا التي العامة السلطة بأسرار ابؼوظف التزاـ تعتٍ :المهني بالسر اللتزام -
 ؛ الزمنية العمل ساعات أثناء الأعماؿ ةبتأدي والالتزاـ للعمل ابغضور في يتأخر ألا ابؼوظف على :العمل وقت احترام -
 ؛ الأعماؿ بفارسة بدوجبها يتم التي و الوطنية للقوانتُ الامتثاؿ لغرض برقيقها من لابد مسألة وىي :المواطنة -

 المهنة أخلاقيات ترسيخ وسائل :خامسا
 : منها نذكر ابؼنظمات في ادالفس ومكافحة الوقاية بهدؼ ابؼهنة أخلبقيات لتًسيخ استعمابؽا يدكن وسائل عدة ىناؾ

 ابؼصلحة قبل العامة ابؼصلحة ويراعي لذاتو مراقبا ضمتَه يضع الذي ىو الناجح فابؼوظف : الذاتية الرقابة تنمية -
 ابػيانة، من بسنع الرقابة ىذه شك، بلب ابؼنظمة فستنجح ابؼوظف نفس في الكبتَ ابؼفهوـ ىذا تكوف فإذا الشخصية،

 ؛ العالد في عليها ابؼتفق ابؼقومات من فهي لذا الأمانة، مفهوـ تٍتب على الفرد وتساعد
 من تنتج السوية غتَ الأخلبقية ابؼمارسات لاف: الخاطئة الفردية الجتهادات تمنع التي الدقيقة الأنظمة وضع -

 من بؾموعة يوعل يقوـ ابؼهنة، بأخلبقيات للبىتماـ خاصا مكتبا بزصص أف بؼنظمة ويدكن وضوحو عدـ أو النظاـ ضعف
 أداء على ابؼكتب ىذا مردود وسيكوف الأخلبؽ، في خلل أي عن للتبليغ ساخن خاص ىاتف رقم ابعهاز وبؽذا ابؼوظفتُ

 عالر؛ العمل
 



 أولذ؛ باب من كذلك فهم ابؼهنة، بأخلبؽ يلتزـ لا وىو ابؼدير إلذ العاملوف نظر فإذا: الحسنة القدوة -
 الوظيفية، لتنمية وسيلة العمل وأف عبادة، العمل بأف العامل اقتنع فإذا: وظيفةلل والوطني الديني الفهم تصحيح -

 ابؼهنة؛ بأخلبؽ الالتزاـ لديو زاد الدخل، مستوى وبرستُ البلد وازدىار
 التي الرقابية بالأجهزة يعرؼ ما وىو النظاـ، تطبيق من للتأكد المحاسبة من بد فلب: والمسؤولين الموظفين محاسبة -

 ؛ النظاـ تطبيق لىع تشرؼ
 صحيحا، تقييما يقيم نفسو يطور من أف علموا إذا أنفسهم تطوير على ابؼوظفتُ يحفز بفا: للموظفين المستمر التقييم -

  ؛ إبداعهم ونقاط متهوكفاء موظفيهم مستويات معرفة على ابؼسؤولتُ يساعد التقييم و ذلك، على مكافأتو ويناؿ
 وابؼفسدين الفساد عن الإبلبغ يؤدي قد :الإداري الفساد و النحراف كشف على المواطنين و الموظفين تشجيع -
 بؽم يقدـ بل يحميهم نظاـ وجود يتوجب بفا معهم التشدد أو عليهم التضييق أو عنهم ابؼبلغ ابؼوظفتُ خدمات اءنهإ  إلذ

 .البلبغ على  حوافز
 


