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يم أساسية حول الأداء وتقييم الأداء  ور الأول: مفا   ا

ة  منظمات الأ  ر و يم ا وم الأداء من المفا شآت المصرفية بصورة خاصة لأن من خلالھ عد مف عمال بصورة عامة والم

ناول من خلال  ارجية، وسن ئة الداخلية وا شطة منظمة الأعمال ع مستوى الب املة عن س أ اء صورة شاملة و
طَ يمكن إعْ

ور ذا  وم الأداءا   قياسھ وتقييمھ. وميادينھ بالإضافة إ خصائصھ مف

وم الأداء:  -أولا   مف

ا خاصة  العلوم  داف ال يصعب تحقيق عد من الأ ا  ات والاتفاق عل يم دقيقة للمصط ف ومفا عار إن تحديد 

فا واحدا وشاملا مصط الأداء، فعند استعراض الأدبيات ال  عر ات ال لم تلق  ن المصط سانية والاجتماعية، ومن ب الا

اصة تناولت الأداء وحاو  شأن تحديد المعاي والمؤشرات ا ات النظر  ناك اختلاف  وج وم محدد لھ نجد أن  عطي مف لت أن 

ة وتداخلھ  عاد من ج وانب والأ ا نظرًا لأن الأداء متعدد ا انھ بالفعالية والكفاءة والمردودية بالأداء وال يجب استخدام اق و

و ما يفسر اخت والإنتاجية ة أخرى و ومھ، والأداء من ج ن  تحديد مف » performe«و ترجمة اللفظ اللاتي  لغةلاف الباحث

ية  ا اللفظة الإنجل دافھ" » performance«وال اشتقت م ا التنظيم أ ع " إنجاز العمل" أو" الكيفية ال يبلغ    وال 

ز من خلال تنوع المعاي  الاختلافإن  وم الأداء ي ن  تحديد مف ناك من الباحث داف المعتمدة  دراستھ وقياسھ، ف والأ

عرف الأداء بأنھ: "  اسمن  ع ا"  ا داف ا ع تحقيق أ ل من ،»Eccles,1991«لقدرة المنظمة وقابلي  & Miller« كما عرفھ 

Bromiely,1990 « ة شر ا ال شأة لموارد ا الم ستخدم ف قة ال  اس للطر ع لع أنھ : " ا الش ا  والمادية و الذي يجعل

ا، داف ا للتعرف ع نقاط ع أنھ » Kotler & Groy,1999«وعرف  قادرة ع تحقيق أ :"مقابلة أداء المنظمة  بأداء منافس

ا ا ومعا د م و مخططع أنھ: » Fred,2001«وعرفھ  القوة و الضعف ل قيقية بما   ". كما عرف الأداء"مقارنة النتائج ا

ة  دد بموجب العقد"بأنھ  نظر القانون من وج نادا "أداء الفعل المطلوب ا امھ اس ل طرف من أطراف العقد ملزم بأداء ال ، وأن 

ا   ،  للبنود المنصوص عل

تج مما تقدم  ا ع  الأداء يمثلأن ست ا وقدر عكس نجاح الوحدة الاقتصادية واستمرار شاط شمو مستمر  "

ا، ع التكيف مع  شاط ا الوحدة الاقتصادية وفق لمتطلبات  ا وفق أسس ومعاي محددة تضع ا وانكماش ئة أو فشل الب

لة الأمد داف طو    ." ضوء الأ

  خصائص الأداء:  -ثانيا

وم واسع الاستعمال:  ) 1 سبة لمدير الأداء مف ستخدمونھ، فبال ماعات والأفراد الذين  نوع ا وم الأداء ب لقد تنوع مف

سبة للعميل  ع مناخ العمل، اما بال و  سبة للموظف ف ع المردودية والقدرة ع المنافسة، بال المؤسسة الأداء 

التا فالأداء مسألة إدراكية تختلف من فرد لأخر ا المؤسسة، و دمات ال تقدم  .  فيع عن نوعية المنتجات وا

وم متطور:  ) 2 ونات الأداء تتطور الأداء مف ع الزمن، فالعوامل ال تتحكم  نجاح المؤسسة  مرحلة دخول إن م

ناك توليفة من   ، سبة للمؤسسة تمر بمرحلة النمو أو الن ا بال السوق قد تصبح غ ملائمة ليقاس الأداء 

ون كذلك  آخر ن دون أن ت ون فعالة  موقف مع ، والتوليفات العوامل الاجتماعية والتقنية والمالية والتنظيمية ت

 متعددة وتتغ ع الزمن.

وم ثري بالمكونات: ا )3 ا البعض وال الأداء مف عض ا ال تكمل  ونات م ون قد لأداء عبارة عن مجموعة من الم ت

اليف والس  نفس  دف تخفيض الت س المسؤولون إ تحقيق  ذا التناقض مثلا عندما  ر  متناقضة، يظ

دف ونات  الوقت إ تحقيق  ذه الم ة للأفراد بصفة مستدامة ، إن  فاظ ع الروح المعنو جودة  المنتجات وا

ا أو تحت تأث و المسيطر  مرحلة معينة من تطور ذا بقي البعد الاقتصادي  مية، و ست ع نفس الأ صية  ل

عاد الأخرى فالأداء نظام مت ن دون الأ ة لبعد مع عطي الألو ا يمكن أن  التا من الضروري مدير عاد، و عدد الأ

وم . ذا المف عاد    التمثيل متعدد لأ

وم ذو أثر:  )4 شأة ع سلوكيات القادة الإدارالأداء مف داف نيؤثر أداء الم عيدة عن الأ ققة  انت النتائج ا ، فإذا 

يارات الاس طط وح  ا امج وا م إعادة النظر  ال اتيجية، لذلك فمعرفة مستوى المسطرة فإنھ يجب عل

دف.. يحية لبلوغ الأداء المس دف إ اتخاذ الإجراءات الت ق تقييمھ   الأداء عن طر
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  ميادين الأداء:   -ثالثا          

: VanKatraman & Ramanujan» «1986لقد حدد  سية تتمثل فيماي   مجالات أداء الأعمال  ثلاث ميادين رئ

؛ ميدان الأداء  )1 شغي )2الما  ؛ميدان الفاعلية التنظيمية) 3(أداء الأعمال)؛  ميدان الأداء الما وال

ل رقم (    حدود وميادين أداء الأعمال. ) يو01والش

ل رقم (   »VanKatraman & Ramanujan,1986«حسب  أداء الأعمال): ميادين 01الش

  
  
  
  

                                               
  
  

 
1(- :   ميدان الأداء الما

عرف  انب الما و  و الميدان المتعلق با شأة حاليا وتحديد » Gladstone,1988«و الأداء الما بأنھ: "وصف وضع الم

ا للوصول إليھ من خلال دراسة المبيعات، الإيرادات،  ات ال استخدم اتالاتجا ستخدم  الموجودات المطلو وة"، و وصا ال

سب والمؤشرات الماليةلقياسھ  شأة الاقتص ال يح للم سب ال ت ا من ال حية وغ ا السيولة والر ادية معرفة نقاط قو

وم الضيق للأداء   ذا الميدان إ المف ش  شآت الأخرى المنافسة، و ا السو مقارنة بالم ضلاً عن معرفة موقع ا ف وضعف

داف الاقتصادية  رجات المتحققة من الأ تم با شآت.منظمات الأعمال لأنھ     للم

شغي (أداء الأ ميدان الأداء الما  -)2    عمال):وال

شغي اللذان يمثلان جانب الكفاءة ال تقوم أساسًا ع التوجھ  ن الأداء الما وال وم الذي يجمع ب و المف  قنحو تحقيو

عطي أك  الات ال  عاد يأخذ  المردودات،أفضل استخدام للموارد المتاحة و ا ن الاعتبار مؤشرات وأ ع ذا الميدان 

شغيلية)عملياتية ل  ( ي قعمليات  المنتوج، فعالية السوق، جودةك سو لال ي شأة، عملية ،  ار   الم رضا المنتجات، الابت

ر للإدارة  ذا ما يظ افة و شأة الاقتصادية  عاد الفرعية ال ترتبط بمستوى أداء عمليات الم ا من الأ ن ورضا العملاء وغ الموظف

ستطي قيقية للأداء الذي لا     ع المؤشرات المالية الإفصاح عنھ بصورة دقيقة.الصورة ا

  ميدان الفعالية التنظيمية: ) 3

ل  شغي  مجموعات فرعية من الفعالية ) 2(حسب الش عدفإن مجالات الأداء الما وال وم الأوسع  التنظيمية ال  المف

ة التنظيمية.  اب المص ذا الميدان من أداء الأعمال بأ رتبط     والأشمل لميادين الأداء، و

ا أحيانا. وتقاس  عارض داف المنظمة و عدد أ وم الفعالية التنظيمية  قياس أداء المنظمات من خلال  مية مف ز أ ت

ئةضمن  داف لداخليةا الب اح. أما ضمن  ع أساس درجة تحقيق أ صة السوقية، الأر م المبيعات، ا المنظمة المتعلقة ب

ئة ارجية الب يعا ا ا ودرجة اس ا وخدما ندة ع درجة قبول منتجا ا التنافسية المس للتطور والابداع  افتقاس ع أساس قو

ا ع اتخاذ ردود أفعال  ا للتقلبات الاقتصادية وقدر ا.التكنلو ومدى تحسس   اتجا

عا    الأداء: قياس -را

امة والأساسية  الرقابة  طوات ال اتيجيةعت قياس الأداء من ا ب ع جمع المعلومات ال تمثل الأداء الفع  الاس و

شاط أو الأفراد و المرحلة الأو من مراحل عملية  .لل شأة و و تحديد مقدار نتائج الم   الرقابة.و

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ميدان الأداء الما                            

شغي (أداء   )الأعمالميدان الأداء الما +ال

 ميدان الفاعلية التنظيمية         
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  تقييم الأداء: -خامسا 

م  ن أ ب ن ما تم تحقيقھ فعلا و ا و طط ل داف ا ن الأ ستخدم للمقارنة ب مرحلة من مراحل الرقابة الفعالة 

رفع من  ا علميا وعمليا بكفاءة وفعالية وفق نظام معلومات متطور يخدم الإدارة والتخطيط و ا وطرق معا الانحرافات وأسبا

ن   .كفاءة العاملي

ون  ية ال عادة ت اس اية السنة ا ا   ناد إ النتائج ال حقق و قياس أداء الوحدة الاقتصادية مجتمعة بالاس ف

دف الوصول إ  لول المناسبة للتغلب ع تلك الأسباب  اح ا مية واحدة ومعرفة الأسباب ال أدت إ النتائج، واق سنة تقو

  أداء جيد  المستقبل. 

  أسئلة  للمراجعة :

وم الأداء؟  - ا بمف يم التالية باختصار: الكفاءة، الفعالية، المردودية، الإنتاجية وحدد علاق  عرف المفا

ا مع الرسم؟  3للأداء  - عاده، و   ميادين تحدد حدوده وأ
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  المحور الثاني: الأداء البنكي ومداخل تقييمه 

ي: -أولا ف الأداء البن   عر

ود المبذولة لقيام   تلفة وا شاط ا ا وتنفي البنوكو مجموع الوسائل اللازمة وأوجھ ال ئة  ذبدور ا  ظل الب وظائف

دمات المصرفية ال تحقق  يطة لتقديم ا     .ادافأا

ي:محددات الأداء -ثانيا   البن

ي إن الأداء  ، البن ا أو إيجاباً ا سلبً ددات ال تؤثر ف عة للعديد من ا ددات المؤثرة   وتتعددعت دالة تا أداء ا

:البنوك  شمل ع ما ي ة ل   لتجار

I.  ددات ددات المالية: المالية: منا م ا   أ

ا سمة معينة تختلف عن بقية  1يمكن القول إن وظائف رأس المال رأس المال: ) 1 ذا   شآت.الم البنوك ل عت  حيث 

ا،  الالمالية  تالقراراالمتغ أحد محددات  ذا يقوم البنك باتخاذ اكمة   البنكعت سلامة وقياس رأس مال ل أحد العوامل ا

شطة  للأداء  ا  الأ م الأموال ال يتم توظيف ام إدارة البنك ولذلك فإن كفاية رأس المال تحدد  البنوك ومن أو م

سائر.   افيا لامتصاص ا ون  م رأس المال يجب أن ي ثمارات، كما أن  ذه الاس اطر ع  ة وتحليل احتمالية ا ثمار   الاس

شاطنظراً  إدارة السيولة: ) 2 ستوجب ع البنوك الاحتفاظ الب لطبيعة  ة أي نقص محتمل  السيولة  ا نوك و

 الفرصةالمقابل فإن الاحتفاظ بمقادير مرتفعة من السيولة أك من اللازم يؤدي إ خسارة  السيولة وبمعدلات مقبولة من 

صول  البديلة اح و ل ا من خلال استغلال ع الأر تفظ  ثمار السيولة ا ثر الأمر الذي يؤ المالية  البنوك  للموارد الأمثلاس

ا التناف  ل كب ع وضع اح ومن ثم ع الأداء ش ل ينعكس سلباً ع الأر ش ستوجب للبنوك.  والقيمة السوقيةو ذا  ل

ا إ أقل حد ممكن.   ع الدوام أن تدار السيولة بكفاءة عالية ح يمكن تخفيض مخاطر

اطر البنكية: ) 3 امل تحت ا م عد ولا تح أ شطة المصرفية مخاطر لا  مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، : الأ

تمثل دور  الفائدة،مخاطر السوق، مخاطر سعر  ا، و اطروغ عمل ع تقليل  إدارة ا لول والإجراءات ال   إيجاد ا

ا. أيالمستوى المطلق للمخاطر  بؤ     إدارة الأحداث ال لا يمكن الت

صول ع العائد و  اطر معناه عدم ا ا لأن عدم التعامل مع ا ع عدم مواج اطر لا  ون إدارة ا  المتوقع،نظرا ل

ي ن عملية تقييم الأداء فإ ن العائد البن شمل المفاضلة ب سم بالموضوعية يجب أن  اطرة،ال ت ذه  وا وأبر مؤشر يو 

ي المفاضلة  قياس الأداء    الملكية.عائد ع حقوق الو معدل البن

II. :ددات الاقتصادية   ا

سبة  السياسة النقدية: ) 1 ي وعمليات  احتياطييمتلك البنك المركزي سلطة فرض أدوات السياسة النقدية من  قانو

يفالأداء  العوائد،د يسوق مفتوحة وال تؤثر ع قدرة البنوك ع الإقراض ومنح الائتمان ال تمثل العمود الفقري لتول  البن

عات  شر ا  ن  وقراراتيتأثر بالقيود الرقابية ال تنظم د الأق للائتمان الممنوح للقطاع مع البنك المركزي خاصة  تحديد ا

ا  ن وحدود التعامل  النقد الأجن وغ ض ابطة من المق د الأق للائتمان للمجموعات الم ضة واحدة أو ا ة مق أو 

 من الإجراءات الرقابية.

خلاصة تفاعل القوى اقتصادية الناتجة من السياسات  عت دورات الأعمال : الاقتصاديةمرحلة الدورة  )2

ا ع  الاقتصادية ة وال تؤثر بدور علقت تلك السياسات بالسياسة النقدية أو المالية أو التجار ا الدول سواء  ال تقوم 

التا التأث ع  شطة البنكية و  -قمة الدورة–من التوسع  الاقتصادية ضوء مرحلة الدورة  كأداء البنوك وذلمستوى الأ

   قاع الدورة.-الانكماش

                                                             
ا  1 ن مضاف إل م و عبارة عن مجموع ما يحصل عليھ البنك من المسا صصات  الاحتياطاترأس المال  البنك  تجزة وا اح ا لعب رأسوالأر المال  البنك  و

سائر غ المتوقعة والقدرة ع امتلاك  ن البنك من تحمل ا ن من احتمالات الإفلاس وكذلك تمك ماية المودع عزز ثقة دور أسا  أصول ثابتة جديدة مما 

عت وسيلة ل شأتھ، كما  ة الأو من  ثماري للبنك خلال الف شاط الاقرا والاس ل ال ن، ولھ دور أسا لتمو ور وثقة الدائن م صول ع رخصة التنظيم ا

صول ع الأموال من مصادر أخرى، شغيل قبل ا  وال
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اطر ال تقابل حالات عدم التأكد ال تواجھ البنوك خاصة  القروض عالية  الاستقرارإن حالة عدم  د من ا ع المز

التا فإن عدم استقرار  شاط الاقتصادي كقطاعات مثل قطاع السياحة و ساسية لمستوى ال ينعكس بدوره ع  الاقتصاديا

ي عدم استقرار الأداء  اتالبن غ مستو بؤ بدورة الأعمال لما لذلك من عوائد ناتجة من  د  الت ذلك يجب ع البنوك بذل ج  و

  الأداء.

م: )3 م إ الت لة الأجل  يؤدي ارتفاع معدل الت قيقية للعوائد طو انخفاض القيمة أي انخفاض القيمة ا

ل من  قيقية ل د من توقيع ا ، كما يؤدي إ ا از المصر ع المصرفية للأفراد والمشروعات والاحتياطيات النقدية ل الودا

ن رأس المـال المادي،  و ل الأجل من أجل ت ل طو يط حماس المؤسسات المالية الوسيطة لتقديم تمو لة الأجل وتث عقود مالية طو

م إ ز  لفة الاحتفاظ بأرصدة نقدية سائلة مما يؤدي إ قيام الأفراد والمشروعات وكذلك يؤدي الارتفاع  معدل الت ادة ت

ل النقود إ سلع حقيقية الأمر الذي يضر بأداء القطاع المصر   .بتحو

ية مثل: تقلبات سعر الصرف:  ) 4 ا العي ، بنوع ار ا المؤسسات المالية والبنوك مع العالم ا شطة ال تقوم   إن الأ

اد والمالية مثل: ( اضالتصدير والاست عمليات الصرف ال لا تخلو من مخاطرالاق ا  سو لات الأموال...)، وال يتم   ، تحو

التا  شطة عدة، و اطر ع أ ذه ا ات عدم الاستقرار النقدي حيث تؤثر  ية وخاصة  ف التقلبات  أسعار العملات الأجن

ة ل العمليات التجار ن  ف ة ب سو ية  أداة ال ون فيھ أسعار صرف العملات الأجن ار وت ا البنك مع العالم ا ذه ال يقوم 

اطر بالطرق  ذه ا ن لم يتخذ البنك تداب لتدنية  طر التقلبات  أسعار الصرف، و ل مباشر  ش ا تتعرض و العمليات فإ

ارجية ل ا ستؤثر سلبا المعروفة مثل التقنيات الداخلية وا ا، فإ تغطية خطر الصرف وعقود خيار الصرف وعقود المبادلة وغَ

مة. انت المعاملات بمبالغ  ن    ع أداءه وخاصة و

III.  ددات ة: ا ة  مجموعة العناصر التاليةالإدار ددات الإدار   :تتمثل ا

اتيفعالية التخطيط  )1 عملية تحديد  لتخطيطا عرف  :الاس شاط الإداري المرتبط  اتي المصر بأنھ ال الاس

س إدارة البنك  سية ال  داف الرئ ا الوصول إ تلك إالأ ا وتحديد أساليب التصرف البديلة ال يمكن بواسط  تحقيق

ذه الأساليب الأ  ل من  دف دراسة وتحليل  س نطوي ذلك ع عملية عقلانية  اليف، و داف بأحسن الوسائل وأقل الت

سب اية إ اختيار الأسلوب (الأساليب) الأ داف بما يؤدي  ال ا  تحقيق الأ م ا ع أساس مدى مسا ذا  .وتقييم من 

اتيتطبيق التخطيط  المنطلق، فإن ادة فعالية عمليات  الاس ثمارالفعال يؤدي إ ز فاءة وتوجيھ الموارد المتاحة بكبالبنوك  الاس

ذا ما ينعكس ععالية   أداء البنوك ، و

ب:  )2 شاطا 2التدر ة عنصرًا أسا لنجاح المؤسسات الاقتصادية باختلاف  شر البنوك  ، ولا شك أناعت الموارد ال

ا بما  شري ف ب العنصر  ا من المؤسسات تحتاج لعمليات تدر شاط المصروطبيعة  يوائمكغ اطر  ال م التحديات وا و

ا ا. ومن أجل مسايرة أحدث ما وصل إليھ العلم  مجال ، ال تواج شري وراء ما تنوعت مصادر الكفاءة يظل العامل ال فم

ب دمات المصرفية بما يحقق  التكنولوجيا المصرفية ي يعاب التطورات  مجال ا م لاس ن وقدرا انيات العامل ر إم تطو

دمة المصرفية  ن مستوى تقديم ا اية المطاف ع أداء  وأفضل استخدامتحس شري  البنوك، والذي ينعكس   للمورد ال

حية البنك.  ور

IV. -  ية التكنلوجية ددات التكنلوجية (الب   للبنك):ا

ية التكنلوجيةعد  ،  الب لأن التقدم التكنولو أدى إ ثورة  مجال إدارة للبنك التجاري أحد أعمدة الأداء المصر

ا أيضا مصدر لكث من  الية، ولك دمات المصرفية ا ن ا دمات المصرفية، فالتكنولوجيا  البنوك لا تقوم فقط بتحس ا

ديدة، دمات المصرفية ا و  ا فة و ا، وأدخلت نوع جديد من الص دمات م امل وجديد من ا ال لقطاع  ا فتحت ا لأ

التا فإن  ونية، و فة الإلك نك كفاءة وفعالية شبكة المعلومات الداخلية للبنك أحد العوامل المؤثرة  مستوى تنافسية البالص

الضرورة أداؤه ئة المصرفية المعاصرة و     . ظل الب
                                                             

شاط منظم يرك 2 ب عبارة عن  ارتھ وقدراتھ، لمقابلة التدر غي  معارفھ وم اضر أو المستقب  ضوء احتياجاتز ع الفرد لتحقيق  متطلبات  محددة  الوضع ا

  .العمل الذي يقوم بھ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5746/posts
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ي:  -ثالثا وم تقييم الأداء البن   مف

الة المالية للبنك وتحديد و " ا للوقوف ع ا ية وغ اس ا جميع البيانات المالية وا ستخدم ف عملية شاملة 

ة زمنية معينة ". ا موارده خلال ف    الكيفية ال أديرت 

عا ي:  -را مية تقييم الأداء البن   أ

مية المصارف  تح عملیة تقییم الأداء ةبارزة  بأ اتو جوانب  وكب ا  مختلفة ومستو يومتعددة یمكن إجمال   :بالآ

ا  )1 دف م ططة من خلال مقارنة النتائج المتحققة مع المس داف ا يو تقييم الأداء قدرة البنك ع تنفيذ الأ

ا؛ ات اللازمة ل اح المعا  والكشف عن الانحرافات واق

ة بالبنك لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات يوفر نظام  )2 ات الإدار تلف المستو تقييم الأداء معلومات 

ارجية؛ ذه المعلومات للأطراف ا مية  ندة إ حقائق علمية وموضوعية، فضلا عن أ  المس

ذا بدوره يدفع لتحس )3 تلفة و ن الأقسام والفروع ا  ن مستوى أداء البنك.ساعد ع إيجاد نوع من المنافسة ب

ا؛  )4 عمل ف ئة القطاعية ال  اتي للبنك ضمن إطار الب  تو عملية تقييم الأداء المركز الاس

 يو تقييم الأداء كفاءة تخصيص واستخدام الموارد البنك؛ )5

م لتحقيق الأداء ا )6 ود عمل ع توجيھ ج م الوظيفية و ام ن حول كيفية أداء م دف.يقدم إيضاحا للعامل  لمس

ام البنك  عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تحقيق أك قدر من  )7 يكشف تقييم الأداء عن مدى إس

تمع  عود ع الاقتصاد وا د والمال مما  در والضياع  الوقت وا اليف والتخلص من عوامل ال العوائد بأقل الت

  بالفائدة.

ات المستفيدة من  -خامسا ي: ا   تقييم الأداء البن

مية الأداء  ون من المصر تكملة لأ ات المستفيدة ال عادة ما ت مية من خلال ا ذه الأ ؤكد ع  ط و ناك من ير ف

و مو  ل  داخل البنك وخارجھ، كما    :التاالش

ل رقم ( ات1الش   المستفيدة من تحليل الأداء الما  البنوك ): ا

  

  :المستفيدون من داخل البنك  -أ

تمالبنكادارة  .1 عظيم  :  ة الملاك   عمل ع تحقيق مص ل جوانب المركز الما للبنك خاصة وأن الإدارة  إدارة البنك ب

ن أجل  م عندما يح صول ع سيول ن  ا ة الدائن حية وكذا مص الأداء يزود إدارة البنك بالأدوات  قييموت الاستحقاق،الر

ساعد ع توضيح الأوضاع  البنك. ات والإجراءات ال  عة المستمرة للتغ  ال تمكنھ من المتا

المستفيدون من تحليل الأداء المالي في البنوك 

المستفيدون من خارج البنك 

 لأسهم المضاربون في سوق  ا -)     الدائنين(المودعين  -  
 الجهات الرقابية -العملاء                           -

 شركات التأمين -الباحثون والدارسون                  - 
ية       الأجهزة الضريب -البنوك المنافسة                     -

المستفيدون من داخل البنك

 إدارة البنك-
 )نالمستثمرو (المسُاهمون  -

العاملون  -
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مون   .2 تمالمسا الية والمستقبلية وسلامة  :  ثمرة ا مون  أي وحدة الاقتصادية بصفة أساسية بالعائد ع الأموال المس المسا

ثمارات  م ال يمتل الاختيار م يبحثون عن البنك، فالاس ن الاحتفاظ بالأس اب ا لذلك يفيد  ون أو يتخل و الأداء تقييم ع

د معرفة ما  م المرتقب الذي ير وانب، وكذلك المسا ذه ا م  تقييم  م البنك أم لا.  إذاالمسا   ان من الأفضل لھ شراء أس

ن معرفة المركز الما من المفيد للعامالعاملون  البنك:  .3 م  للبنك للتأكدل من سلامتھ ومتانتھ لأن  ذلك اطمئنان ع استقرار

ة. ون البنك قادرا ع الاستمرار  دفع رواتب جيدة وحوافز مجز م أن ي م   الوظيفي، كما 

  البنك:المستفيدون من خارج -ب

ستخرج من تحليل الأداء الما للبنك  ل السابق بحاجة للمعلومات ال  ورة   الش ل طرف من الأطراف المذ إن 

م  فالمودعون  م دائ البنك يمكِ م عندما يطلب منھ تقييم باعتبار ل اماتھ قِبَ الأداء من التعرف ع قدرة البنك ع الوفاء بال

ضون ذلك، أما  ات الرقابية مثل فيحتاجون ل المق م الائتمان، أما ا  البنك المركزي لتعرف ع مدى قدرة البنك ع منح

ة والسقوف  از سب والمعاي الاح ا بال ام لية ومدى ال ا التمو ل يا تم بالتعرف ع مدى سلامة المراكز المالية للبنوك و ف

سب الاحتياطي  يالمفروضة من قبلھ مثل  ع مصر محتمل يمكن أن والسيول القانو ة ح تتمكن من حماية البنك من أي 

، وكذا  از المصر تقل عدواه إ با ا يةت زة الضر ا  الاج م   دفع الضرائب.         عقدرة البنك معرفة ال 

ي: -سادسا                مداخل تقييم الأداء البن

ة عن المداخل ال ي : لغرض تقديم صورة وا ا إ ا تقييم أداء البنوك فقد تم تبو   مكن من خلال

I.  :المداخل المالية لتقييم الأداء 

ر  القوائم المالية  ركة المالية للأداء وال تظ ة ا ة من زاو ذه المداخل عملية تقييم الأداء  البنوك التجار ناول  ت

ما:    للبنك، والمداخل المالية نوعان 

سب  )1 عدمدخل ال م وأقدم وسائل التحليل المستخدمة  دراسة أداء  المالية:  سب المالية من أ التحليل باستخدام ال

انية ن بنود الم عطي المع نفسھ. و العلاقة ب ا  ل سب المالية أو المؤشرات المالية أو المعدلات المالية،  ا، وال  البنوك وتقيم

ا بالبعض الآخر أو لبعض بنود قائ   مة الدخل بقصد الكشف عن نوا الضعف أو القوة  أداء البنوك.عض

مية مدخل القيمة المضافة:  )2 ام وأساس لتقييم الأداء  البنوك ا، وتنطلق أ يوفر مدخل القيمة المضافة مؤشر 

ا بـ  ا ع » القياس الما للإنتاجية«القيمة المضافة أكما يطلق عل ود الإنتاقياس من قدر م بھ البنك التجاري  ا س الذي 

عمل فيھ البنك.  شاط الذي  رجات وذلك بتظافر عوامل الإنتاج  مجال ال دف ا يل تحقيق  باستخدام جميع موارده  س

م  يلات المصرفية أو القروض من أ س لفة الموجودات الثابتة وانتاجية الوحدة النقدية من ال عد إنتاجية الوحدة النقدية من  و

  لمؤشرات المستخدمة  تقييم أداء البنوك ضمن مدخل القيمة المضافة. ا

II.   :مداخل الفعالية  تقييم الأداء 

شتمل مداخل الفعالية لتقييم  ا و طط ل داف ا ل أمثل لتحقيق الأ ش يقصد بالفعالية استخدام الموارد المتاحة 

سية عدة:    الأداء  البنوك ع مداخل رئ

داف: )1 التا فإن الأداء السليم  مدخل الأ سيا للفعالية و دف بوصفھ مؤشرا رئ ذا المدخل ع عنصر ال يركز 

داف المتاحة لھ.   يتحقق إذا ما ن البنك  تحقيق الأ

: مدخل العمليات الداخلية:  )2 شطة والفعاليات الداخلية للبنك وال تتمثل  ذا المدخل بتقييم العمليات والأ   تم 

ر عمليات الابداع:  -3-1 ف المدخلات المستخدمة  عملية البحث والتطو ن مصار ية ب س ق العلاقة ال تقاس عن طر

ذه العملية.   ومخرجات 

شغيل:  -3-2 ائن ف تبدأ من عمليات ال دمات للز سليم ا سيق والتوقيت   ذه العمليات ع الكفاءة والت تركز 

ن سليم تلك الأوامر و لفة  اك معايوقت  رجات، ال ا: زمن ا ا م شغيل وتقييم ا قياس عمليات ال عدة يتم  ضو

دمات المصرفية. ة لوحدات المنتوج وجودة ا   المعيار
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ع3-3 سليم: د. عمليات خدمات ما  عدد دورات  ال ائن خلال مدة الضمان وكذلك  دمة مقدمة للز عدد مرات ا تقاس 

ائن ع كيف ب الز م.تدر دمات المصرفية المقدمة ل   ية استخدام ا

3(  : اب المصا نافسون مدخل أ ات المستفيدة ي اب المصا أو ا اض أن أ ذا المدخل ع اف يقوم 

ذا المدخل  ذلك فإن تقييم الأداء بحسب  ل بحسب احتياجاتھ مما يخلق نوعا من التعارض و صول ع موارد البنوك و ل

ات المستفيدة وتقليل التعارض بأداء متوازن ب م. ينطلق من قدرة البنك ع إرضاء ا   ن احتياجات المستفيدين ومصا

III.  الأداء:المداخل العامة لتقييم  : ا إ   يمكن تقسيم

سية: )1 الات الرئ شاط البنك التجاري أولا ثم يجري  مدخل تقييم ا سية لل الات الرئ ذا المدخل تقييم ا دف  س

صة السوقية ورضا  دمات وا ن وا داف وأداء العاملي حية، الأ الات  الر ذه ا م  الات ثانيا، وأ عملية تقييم لتلك ا

ائن.    الز

ن أداء البنك التجاري مع  يمكن النظر إ عملية تقييم الأداء مدخل قواعد المقارنة: ) 2 ي من خلال عمليات المقارنة ب البن

ناك نوعان لقواعد المقارنة:  ة أخرى تمتاز بالأداء السليم و  أداء بنوك تجار

شاط فرع من قواعد المقارنة الداخلية:  -2-1 شاط البنك نفسھ وعملياتھ أو مقارنة  ع ان عملية المقارنة  إطار  و

شاط فر    .ع آخر من فروع البنكالبنك مع 

ارجية:  -2-2 ة قواعد المقارنة ا ن أداء البنك التجاري محل التقييم وأداء البنوك التجار ا ان تتم عملية المقارنة ب ع  و

   المنافسة لھ.

داف  مدخل بطاقة الدرجات المتوازنة: )3 ا وفقا للأ سية يتم تحديد س  نظام لتقييم الأداء يتضمن محاور رئ والمقاي

شمل ع  ل محور من محاور البطاقة و اصة ب : 4ا سية  ائن، محور العمليات  محاور رئ ، محور الز ور الما ا

 الداخلية، محور النمو والتعلم. 

  

  أسئلة للمراجعة:

 ي؟ ات المستفيدة من تقييم الأداء البن ة من ا ل ج مة لل   ما المؤشرات الم

  ن ي؟ابحث عن الفرق ب ز  تقييم الأداء الك وتقييم الأداء ا
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ور ال ي ثالثا سب المالية : تقييم الأداء البن   باستخدام ال

»Financial ratio analysis  

سب الماليةتم  ذا  3ال ، و ظل  انب من جوانب الأداء الما ي  يةترابط  دلا يوج الاتجاهبقياس جز منظمة لقياس  ومن

ة  تحديد العلاقات المتباينة  لل الما من خ عتمد ع ما يتمتع بھ ا مناطق القوة والضعف  الأداء ، فجودة تقييم الأداء اي 

سب،  ن تلك ال م وأقدم وسائل المستخدمة  دراسة المركز الما للبنو حيث ب سب المالية من أ قة ال ك عت التحليل الما بطر

ات أدائھ.    وتقييم مستو

I.  سب المالية ف ال   : المالية) (المؤشراتعر

سبة المالية  ا، و والمقصود بال ن بندين أو أك من بنود القوائم المالية المعدة عن المدة ذا ا عن علاقة ب ذه عب ر تأخذ 

ة، وقد تكون البنود  سبة مئو ل كسر عادي، أو كسر عشري، أو  انب ذاتھ  العلاقة ش عضاً من ا ا  ة لبعض سو الم

ا لقائمة تختلف عن الآخرى  ل م ت  ا، أو أن ي ن من القائمة ذا ن مختلف ة  القائمة المالية، أو من جانب ست  لولكن الع

ا بقدر اصي ل سبة وش و غة ال ا  أعطاء مؤشرات صائبة  ن ما ي لي سبة ومدى أ ذه ال تمام بمدلولات  ساعد ع تقييم الا

ون مفيدة.  عناية ح ت ستخدم    وضع البنك واتخاذ القرارات المناسبة أي يجب أن تفسر و

II.  سب المالية   يكــــل ال

سب المالية المستخدمة  الكشف عن الأداء  ناك عدد كب من ال ي،من المعلوم أن  ومن المتعارف عليھ فان أغلب  البن

ال تص ذا ا ا: الدراسات   م سية أ سب إ مجموعات رئ   نف تلك ال

حية  -أولا  سب الر   »: Profitabitability Ratios«مجموعة 

حية صورة عن درجة  سب الر ن النجاح تقدم  وة للمالك أدوات بديلة عن مؤشرات السوق لقياس الأداء و  خلق ال

شطة،  مية للمحلل  والمصر خاصة  البلدان ال لا تتمتع بأسواق مالية  سب استخداما وأ  ف .الماعد أك أنواع ال

كم ع الأداء الك للبنك خلال الدورة  ائية ل صلة ال    المالية:ا

 on Assets (ROA)Return   :« 4« سبة العائد إ الأصول  )1

ذا المعدل كفاءة إدارة البنك  استخدام موجوداتھ  س  ا و يق قة  فعالي غض النظر عن طر ثماراتھ  ح من اس توليد الر

حية  ستخدم لقياس ر سب ال  سبة من أفضل ال ذه ال عد  اض و ق الاق انت ذاتية أو عن طر ثمارات سواء  ذه الاس ل  تمو

سبة وفق الصيغة  البنك ذه ال    :التاليةوتقاس 

100 ×
صا الدخل

إجما الأصول 
= سبة العائد ع الأصول    

 »: Return of Equity (ROE)«معدل العائد إ حق الملكية  )2

ع  عبارة أخرى  ن  البنك، و م ثمارات المسا ذا المعدل مقياسا لتقييم قدرة البنك ع تحقيق عائد ما من اس عد 

ن  م ثمر من أموال المسا ل دينار مس سبة العوائد عن  ذا المعدل وفق الصيغة الملكية)  (حقوق عن  مكن حساب     التالية:و

ퟏퟎퟎ ×
صا الدخل

إجما حق الملكية
= سبة العائد ع حق الملكية   

                                                             
عد عام   3    شارا واسعا إلا  سب ان شر استعمال التحلیل الما بال ان معروفا قبل ذلك1930لم ین ذا الا  ، وذلك ع الرغم من أنھ  ب  عود س ل، و خ بوقت طو شار التار ن

شر البیانات المالیة خاصة ع عات أوجبت  شر ا وما تبع ذلك من  ماالواسع للتحلیل الما بالمؤشرات إ انفصال ملكیة المؤسسات عن إدار    عیةن المؤسسات ذات الملكیة ا
ذا المعدل  4    التالية:ع جملة المؤشرات يدل ارتفاع 

 ثمارات عالية الدخل؛ است د من الأصول  قروض واس  خدام المز

 ثمارات؛ ادة معدلات الفائدة ع القروض والاس   ز

  دمة ع ادة العمولات ورسوم ا  الموجودات.ز
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 »:EM( Multiplier Equity(«الملكية مضاعف حق  )3

ا Multiplier (EM) Leverageاعف الرفع الما ضيطلق عليھ أيضا م سبة عدد المرات ال يتضاعف ف ذه ال ر  ، وتظ

شأن استخدام القروض  ا إدارات البنوك  ش ا قدرة القرارات المالية ال تتخذ ب الرفع الما و  س  العائد ع الأصول 

ل بالديون مقارنة بحقوق الملكية وفق الصيغة  ، أي التمو ا الما ل    التالية:ي

ퟏퟎퟎ ×
اجما الموجودات 

اجما حقوق  الملكية
 =  مضاعف الملكية

   

ع  )4  »: Rate of Return on Deposit« معدل العائد ع الودا

ذا المعدل         س  ق ا، و صول عل ع ال استطاع ا اح من الودا ذا المعدل  قياس كفاءة البنك ع توليد الأر ستخدم 

حسب بالصيغة  عد دفع الضرائب، و ح المتحقق للبنك  ع من صا الر ل وحدة من وحدات الودا ب    التالية:نص

ퟏퟎퟎ ×
عد الضرائب اح  صا الأر

ع إجما الودا
= ع  معدل العائد ع الودا

سب السيولة  -ثانيا   »: Liquidity Ratios« مجموعة 

ا من    ة الأجل مما لد امات قص س مقدرة المؤسسات المصرفية ع الوفاء بالال سب ال تق ناك  نقدية،و تلك ال و

ا:  م سب لقياس السيولة نذكر أ   عدة 

 سبة السيولة القانونية: ) 1

سبة   عد  ة، وتحسب بقسمة الموجودات النقدية ً ار اماتھ ا السيولة القانونية مقياساً لمقدرة البنك ع الوفاء بال

ا إ نقدية دون خسائر-وشبھ النقدية ل ع البنك. -ال يمكن تحو م ودا    ع 

ퟏퟎퟎ ×
الأرصدة شبھ النقدية  +  الأرصدة النقدية 

ع البنك     اجما ودا
= سبة السيولة القانونية  

 : سبة النقدية  ) 2

اماتھ من النقدية المتوفرة   ة ال سبة النقدية قدرة البنك ع مواج س  تمتق نة و ز سبة كما ا ذه ال   ي :  حساب 

100 ×
  النقدية  

ع البنك     اجما ودا
= سبة النقدية  

 »:Monetary to Total Asset Ration«الأصول  سبة النقدية إ إجما ) 3

ع توفر أرصدة نقدية من  سبة  ذه ال ادة  سبة الأصول السائلة إ إجما الموجودات  البنك، وز سبة  ذه ال س  تق

ة البنك لأخطار عدة  ع مواج ا النمطية  سبة عن معدلا ي المتوقع، ونقص ال ا شغيل لدى البنك مما يقلل العائد ال دون 

ب وخط ي بالصيغة التالية:مثل خطر ال ل. وتأ  ر التمو

100 ×
  النقدية  

اجما الموجودات    
= سبة النقدية إ إجما الموجودات  

   المال:رأس  سب كفايةمجموعة  -ثالثا

ن، لذا فإن  امش الأمان للمودع ذا يؤدي ا ضعف  ع، و س مقارنة بالودا يتصف رأس مال البنك التجاري بالصغر ال

ن  افية لتأم ع ال ن ح يتمكن البنك من اجتذاب الودا ا لدعم ثقة المودع اما وضرور عد أمرا  افظة ع رأس مال البنك ا  ا

س ملاءة (كفاية) رأس المال نذكر احتياجاتھ المالية الكفيلة بضمان  سب عديدة تق ناك  ا:أداء سليم ومتم للبنك، و    م

 »:Owned Capital to Total Assets Ration«إ اجما الأصول رأس المال الممتلك سبة  .1

سبان   ل مؤشرا يأخذ  ا ش ل الأصول، و سبة إ مدى اعتماد البنك ع حقوق الملكية  تمو ذه ال ش 

كم ع مدى متانة رأس  سبة لا تكفي ل ذه ال ا، أي أن  ن الأصول من حيث درجة مخاطر استخدامات الأموال إلا أنھ لا يم ب
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ساوي المال  ن لا ذه ال الممتلك ف ت درجة سبة لبنك اطر إذا ما تباي ن يتعرضان لنفس القدر من ا ذين البنك ع أن مود 

 : سبة ع النحو التا ذه ال سب  ع. وتح ت درجة التقلب  الودا ما أو تباي ثمارا ا اس اطر ال تتعرض ل   ا

100 ×
   حقوق  الملكية (رأس المال الممتلك) 

اجما الموجودات    
=    سبة رأس المال الممتلك  إ إجما الأصول 

ع رأس المال الممتلك إسبة  .2  »:  Owned Capital to Total Deposits Ration «مجموع الودا

ي:و الآ ع من رصيد حقوق الملكية أي رأس المال الممتلك وتحسب  سبة مدى قدرة البنك ع رد الودا ذه ال ن    تب

100 ×
   حقوق  الملكية  

ع  مجموع الودا
= ع    سبة  رأس المال الممتلك إ مجموع الودا

ثمارات  الأوراق المالية رأس المال الممتلك سبة  .3  Owned Capital to Investment In «إ الاس

Financial Papers Ration «  : 

ثمار  محفظة  سبة مدى قدرة البنك التجاري ع مقابلة مخاطر الاس ذه ال ن  الأوراق المالية وال تنجم عن تب

: ن، وتحسب كما ي ا إ أموال المودع فظة وذلك من حقوق الملكية دون أن تمتد آثار ذه ا   انخفاض القيمة السوقية ل

ퟏퟎퟎ ×
   حقوق  الملكية  

ثمارات  الأوراق المالية   اجما الاس
= ثمارات المالية    سبة رأس المال الممتلك ا الاس

سب التقليدية لكفاية رأس  ذه ال زبالإضافة إ   سب كفاية رأس المال حسب مقررات بازل  المال ت

عا    ثمار) سب   -را   »Investment ratios«الأموال توظيف (اس

تلفة  إطار السياسات  الات ا كم ع كفاءة البنك  توظيف الأموال المتاحة لھ  ا سب ا ذه ال دف  س

ذه الائتمانية للبنك وسياسة استخدام الأموال  إطار السياسة المالية والاقتصادية ع مستوى الاقتصاد الو  س  ، وتق ط

يجةالعائد الذي حققھ المؤشرات  ل بند من بنود البنك ن ثمار   انية البنك الاس سب م ذه ال م    :ما ي. وأ

ع:معدل توظيف   )1  الودا

ذا المعدل  س  ع يق ذا المعدل لأن الودا مية  ا عائد، وترجع أ ثمارات يتولد ع ع  اس مدى كفاءة البنك  توظيف الودا

اح المتولدة  ة ع صا الأر ون لذلك أثار غ مرغو ستغل استغلالا فعالا فسوف ي حة وضمنية، ومالم  ا فوائد صر يدفع ع

  وع ثروة الملاك بالتبعية.

100 ×
ثمارات      اجما الاس

ع   الودا
= ع    معدل توظيف الودا

 معدل العائد ع إجما محفظة القروض:  )2

سبة الفوائد   ذا المعدل  ن  شاط البنك  مجال الاقراض إ اجما  المتحصلةيب لما ارتفع المعدل دل  القروض،من 

  ع تحقيق عوائد أك للبنك. 

100 ×
صلة من القروض      الفوائد ا

   اجما القروض  
=    معدل العائد ع اجما محفظة القروض

ثمار من الأوراق المالية:  )3  معدل العائد ع الاس

ذا المعدل   ثمار  الأوراق المالية، وانخفاض  يجة الاس صل عليھ  البنك التجاري ن ذا المعدل مقدار العائد ا ن  يب

ثمارات   مية الاس ي  قالأوراع انخفاض أ آ ثمارات  الأوراق المالية. و شكيل محفظة الاس ن النظر  اعادة  تع المالية، و

  التالية:بالصيغة 

100 ×
صل من الأوراق المالية      صا العائد ا

ثمارات      اجما الاس
= ثمار من الأوراق المالية  معدل العائد ع الاس
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سب السوق  -خامسا   المالية:مجموعة 

م،  ات السوقية لأسعار الأس ن اللذين يتعاملون  سوق الأوراق المالية ع التعرف ع الاتجا ثمر تمام المس ينصب ا

م  تماما بمؤشرات الـ ف ونون أقل ا ند ا سوق  ROEو    ROAي سب المستخدمة  قياس الأداء المصر المس م ال م ماوأ  الأس

 :   ي

م الواحد  )1 حية الس  »: Earning Per Share (Eps)« ر

ا  ا ومعدلات النمو المتوقع تحقيق ع اح المتوقع توز بؤ بالأر م للت ع، مؤشر م اح القابلة للتوز م الواحد من الأر ب الس و نص و

قيقية والقيمة وكذا القيمة م.المستقبلية  ا حسب بالصيغة  للأس   التالية:و

100 ×
  صا الدخل  

م العادية     عدد الأس
= م الواحد حية الس    ر

حية )2  : ratio)» » Price to Earning (P /Eسبة السعر ا الر

ل  عكس تقدير السوق ل م، و حية الس ثمر دفعھ  شراء دينار واحد من ر سبة عن السعر الذي يرغب المس ذه ال ع 

اح المستقبلية ال س ثمرون نمو  الأر اح فعندما يتوقع المس ذه الأر اطر الملازمة ل شأة المتوقعة  المستقبل وا اح الم تم من أر

ا من قبل  ع شأتوز مالم سبة، والعكس  ة فإ ذه ال م الأمر الذي يؤدي ا ارتفاع  ونون ع استعداد لدفع سعر أك للس ي

  يح. وتحسب كما ي :

100 ×
م    سعر اخر اغلاق للس

م الواحد    حية الس  ر
= حية    سبة السعر ا الر

  مؤشرات جودة الأصول: -سادسا

و جودة محفظة  ل  ام  تقييم أداء البنوك، والعامل الأسا المؤثر  جودة الأصول ك عت جودة الأصول عنصر 

ذا إ جانب  تملة  البنك،  اطر ا سبة الأك من الأصول وتحمل أك قدر من ا القروض، حيث تمثل القروض عادة ال

:  نالأخرى، ومالأوراق المالية والأصول  م المؤشرات المستخدمة لقياس جودة الأصول نذكر ما ي   أ

ة إ إجما الديون: تسبة الديون الم )1  ع

شغي  ذه الديون ع الأداء الما وال سبة  ؤثر ارتفاع  اطر الائتمان، و ون الأسا  عت الديون غ العاملة الم

ا، وقد يؤدي إ لفة  م  للبنوك وتخفيض كفاءة الت ل، حيث أس إفلاس تلك البنوك، بل وقد تؤثر ع النظام الما للدولة ك

ة  حدوث الأزمة المالية لدول جنوب شرق  سبة الديون المتع   أسيا.ارتفاع 

%100 ×
ة     القروض المتع

  إجما القروض  
= ة   سبة القروض المتع  

 سبة مخصصات القروض لإجما القروض:   )2

حة  عكس مخصصات القروض المق سبة ومستوى جودة الأصول حيث  ذه ال ن  سائر لتوجد علاقة عكسية ب

ة. اتجة بالأساس من الديون المتع تملة  محفظة القروض والنّ   ا

%ퟏퟎퟎ ×
  مخصصات القروض

اجما القرووض  
=    سبة مخصصات القروض لإجما القروض  

  أسئلة للمراجعة:

 بالتحليل الما ما مصادره وطرقھ؟  دما المقصو   -

م القوائم المالية   - ل  و البنوك وماما أ  قائمة ع حدي؟ الغرض من إعداد 

انية المؤسسة الاقتصادية؟  وما  - انية البنك التجاري وم ن م  الفرق ب

سب السيولة والتوظيف  البنوك؟  ما      -   و الغرض من حساب 

سب          - ا عند استخدم ال    المالية؟ما الأسس الواجب اتباع
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	%𝟏𝟎𝟎×القروض مخصصات    القرووض اجمالي=  القروض لإجمالي القروض مخصصات نسبة
	أسئلة للمراجعة:
	-      ما هو الغرض من حساب نسب السيولة والتوظيف في البنوك؟
	-         ماهي الأسس الواجب اتباعها عند استخدم النسب المالية؟

