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  اݝݰور الأول: مفاɸيم أساسية حول الأداء وتقييم الأداء 

عمال بصورة عامة والمɴشآت المصرفية بصورة خاصة لأن من خلالھ ʇعد مفɺوم الأداء من المفاɸيم اݍݨوɸرʈة ࢭʏ منظمات الأ 

اء صورة شاملة وɠاملة عن س؈ف أɲشطة منظمة الأعمال عڴʄ مستوى البʋئة الداخلية واݍݵارجية، وسنȘناول من خلال 
طَ يمكن إعْ

  قياسھ وتقييمھ. وميادينھ بالإضافة إڲʄ خصائصھ مفɺوم الأداءاݝݰور ɸذا 

  مفɺوم الأداء:  -أولا

إن تحديد Ȗعارʈف ومفاɸيم دقيقة للمصطݏݰات والاتفاق علٕڈا ʇعد من الأɸداف الۘܣ يصعب تحقيقɺا خاصة ࢭʏ العلوم 

الاɲسانية والاجتماعية، ومن ب؈ن المصطݏݰات الۘܣ لم تلق Ȗعرʈفا واحدا وشاملا مصطݏݳ الأداء، فعند استعراض الأدبيات الۘܣ 

لت أن Ȗعطي مفɺوم محدد لھ نجد أن ɸناك اختلاف ࢭʏ وجɺات النظر Ȋشأن تحديد المعاي؈ف والمؤشرات اݍݵاصة تناولت الأداء وحاو 

اق؅فانھ بالفعالية والكفاءة والمردودية بالأداء والۘܣ يجب استخدامɺا نظرًا لأن الأداء متعدد اݍݨوانب والأȊعاد من جɺة وتداخلھ  و

» ɸ»performeو ترجمة اللفظ اللاتيۚܣ  لغةلاف الباحث؈ن ࢭʏ تحديد مفɺومھ، والأداء من جɺة أخرى وɸو ما يفسر اخت والإنتاجية

  والۘܣ Ȗعۚܣ " إنجاز العمل" أو" الكيفية الۘܣ يبلغ ٭ڈا التنظيم أɸدافھ" » performance«والۘܣ اشتقت مٔڈا اللفظة الإنجل؈قية 

والأɸداف المعتمدة ࢭʏ دراستھ وقياسھ، فɺناك من الباحث؈ن ࢭʏ تحديد مفɺوم الأداء ي؄فز من خلال تنوع المعاي؈ف  الاختلافإن 

 & Miller« كما عرفھ ɠل من ،»Eccles,1991«لقدرة المنظمة وقابليْڈا عڴʄ تحقيق أɸدافɺا"  اɲعɢاسمن ʇعرف الأداء بأنھ: " 

Bromiely,1990 « ةʈشرȎا الɸشأة لمواردɴستخدم فٕڈا المȖ قة الۘܣʈاس للطرɢعɲأنھ : " ا ʄلعڴɢالشȋا  والمادية وɺالذي يجعل

:"مقابلة أداء المنظمة  بأداء منافسٕڈا للتعرف عڴʄ نقاط عڴʄ أنھ » Kotler & Groy,1999«وعرف  قادرة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا،

 ". كما عرف الأداء"مقارنة النتائج اݍݰقيقية بما ɸو مخططعڴʄ أنھ: » Fred,2001«وعرفھ  القوة و الضعف لݏݰد مٔڈا ومعاݍݨْڈا

، وأن ɠل طرف من أطراف العقد ملزم بأداء ال؅قامھ اسȘنادا "أداء الفعل المطلوب اݝݰدد بموجب العقد"بأنھ  نظر القانون من وجɺة 

  ،  للبنود المنصوص علٕڈا

"ɲشاط شموڲʏ مستمر ʇعكس نجاح الوحدة الاقتصادية واستمرارʈْڈا وقدرٮڈا عڴʄ  الأداء يمثلأن ɲستɴتج مما تقدم 

البʋئة أو فشلɺا وانكماشɺا وفق أسس ومعاي؈ف محددة تضعɺا الوحدة الاقتصادية وفق لمتطلبات ɲشاطɺا، عڴʄ التكيف مع 

   ." ضوء الأɸداف طوʈلة الأمد

  خصائص الأداء:  -ثانيا

لقد تنوع مفɺوم الأداء بȘنوع اݍݨماعات والأفراد الذين ʇستخدمونھ، فبالɴسبة لمدير الأداء مفɺوم واسع الاستعمال:  ) 1

المؤسسة الأداء ʇعۚܣ المردودية والقدرة عڴʄ المنافسة، بالɴسبة للموظف فɺو ʇعۚܣ مناخ العمل، اما بالɴسبة للعميل 

 .  فيع؄ف عن نوعية المنتجات واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المؤسسة، وȋالتاڲʏ فالأداء مسألة إدراكية تختلف من فرد لأخر

ع؄ف الزمن، فالعوامل الۘܣ تتحكم ࢭʏ نجاح المؤسسة ࢭʏ مرحلة دخول إن مɢونات الأداء تتطور الأداء مفɺوم متطور:  ) 2

السوق قد تصبح غ؈ف ملائمة ليقاس الأداء ٭ڈا بالɴسبة للمؤسسة تمر بمرحلة النمو أو النܸݮ، ɸناك توليفة من 

، والتوليفات العوامل الاجتماعية والتقنية والمالية والتنظيمية تɢون فعالة ࢭʏ موقف مع؈ن دون أن تɢون كذلك ࢭʏ آخر

 متعددة وتتغ؈ف ع؄ف الزمن.

تɢون قد لأداء عبارة عن مجموعة من المɢونات مٔڈا الۘܣ تكمل Ȋعضɺا البعض والۘܣ الأداء مفɺوم ثري بالمكونات: ا )3

متناقضة، يظɺر ɸذا التناقض مثلا عندما ʇسڥʄ المسؤولون إڲʄ تحقيق ɸدف تخفيض التɢاليف والسڥʏ ࢭʏ نفس 

جودة  المنتجات واݍݰفاظ عڴʄ الروح المعنوʈة للأفراد بصفة مستدامة ، إن ɸذه المɢونات  الوقت إڲʄ تحقيق ɸدف

ܧݵصية  فلʋست عڴʄ نفس الأɸمية، و୒ذا بقي البعد الاقتصادي ɸو المسيطر ࢭʏ مرحلة معينة من تطورɸا أو تحت تأث؈

عدد الأȊعاد، وȋالتاڲʏ من الضروري مديرɸا يمكن أن Ȗعطي الألوʈة لبعد مع؈ن دون الأȊعاد الأخرى فالأداء نظام مت

 التمثيل متعدد لأȊعاد  ɸذا المفɺوم .

، فإذا ɠانت النتائج اݝݰققة Ȋعيدة عن الأɸداف نيؤثر أداء المɴشأة عڴʄ سلوكيات القادة الإدارʈ؈الأداء مفɺوم ذو أثر:  )4

فاتيجية، لذلك فمعرفة مستوى المسطرة فإنھ يجب علٕڈم إعادة النظر ࢭʏ ال؄فامج واݍݵطط وحۘܢ ࢭʏ اݍݵيارات الاس؅

 الأداء عن طرʈق تقييمھ ٱڈدف إڲʄ اتخاذ الإجراءات التܶݰيحية لبلوغ الأداء المسْڈدف..
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  ميادين الأداء:   -ثالثا          

  مجالات أداء الأعمال ࢭʏ ثلاث ميادين رئʋسية تتمثل فيمايڴVanKatraman & Ramanujan :ʏ» «1986لقد حدد 

 ؛ميدان الفاعلية التنظيمية) 3(أداء الأعمال)؛  ميدان الأداء الماڲʏ والȘشغيڴʏ )2الماڲʏ؛ ميدان الأداء  )1

ݳ01والشɢل رقم (    حدود وميادين أداء الأعمال. ) يوܷ

  »VanKatraman & Ramanujan,1986«حسب  أداء الأعمال): ميادين 01الشɢل رقم (

  
  
  
  

                                               
  
  

 
1(- :ʏميدان الأداء الماڲ  

الأداء الماڲʏ بأنھ: "وصف وضع المɴشأة حاليا وتحديد » Gladstone,1988«وɸو الميدان المتعلق باݍݨانب الماڲʏ و ʇعرف 

وصاࢭʏ ال؆فوة"، وȖستخدم  الموجودات المطلوȋاتالاتجاɸات الۘܣ استخدمْڈا للوصول إليھ من خلال دراسة المبيعات، الإيرادات، 

ادية معرفة نقاط قوٮڈا ɠالسيولة والرȋحية وغ؈فɸا من الɴسب الۘܣ تȘيح للمɴشأة الاقتص الɴسب والمؤشرات الماليةلقياسھ 

 ʏوم الضيق للأداء ࢭɺالمف ʄذا الميدان إڲɸ ش؈فʉشآت الأخرى المنافسة، وɴمقارنة بالم ʏا السوࢮɺضلاً عن معرفة موقع وضعفɺا ف

   للمɴشآت.منظمات الأعمال لأنھ ٱڈتم باݝݵرجات المتحققة من الأɸداف الاقتصادية 

2(-  ʏأداء الأ ميدان الأداء الماڲ) ʏشغيڴȘعمال):وال   

 قنحو تحقيوɸو المفɺوم الذي يجمع ب؈ن الأداء الماڲʏ والȘشغيڴʏ اللذان يمثلان جانب الكفاءة الۘܣ تقوم أساسًا عڴʄ التوجھ 

ɸذا الميدان Ȋع؈ن الاعتبار مؤشرات وأȊعاد يأخذ  المردودات،أفضل استخدام للموارد المتاحة وࢭʏ اݝݨالات الۘܣ Ȗعطي أك؄ف 

رضا المنتجات، الابتɢار ࢭʏ  المɴشأة، عملية ، ɸيɢلالȘسوʈقعمليات  المنتوج، فعالية السوق، جودةكɺيɢل  (Ȗشغيلية)عملياتية

الموظف؈ن ورضا العملاء وغ؈فɸا من الأȊعاد الفرعية الۘܣ ترتبط بمستوى أداء عمليات المɴشأة الاقتصادية ɠافة وɸذا ما يظɺر للإدارة 

   ع المؤشرات المالية الإفصاح عنھ بصورة دقيقة.الصورة اݍݰقيقية للأداء الذي لا Ȗستطي

  ميدان الفعالية التنظيمية: ) 3

المفɺوم الأوسع  التنظيمية الۘܣ Ȗعدفإن مجالات الأداء الماڲʏ والȘشغيڴʏ ۂʏ مجموعات فرعية من الفعالية ) 2(حسب الشɢل 

   والأشمل لميادين الأداء، وʈرتبط ɸذا الميدان من أداء الأعمال بأܵݰاب المصݏݰة التنظيمية. 

ت؄فز أɸمية مفɺوم الفعالية التنظيمية ࢭʏ قياس أداء المنظمات من خلال Ȗعدد أɸداف المنظمة وȖعارضɺا أحيانا. وتقاس 

المنظمة المتعلقة بݲݨم المبيعات، اݍݰصة السوقية، الأرȋاح. أما ضمن  عڴʄ أساس درجة تحقيق أɸداف لداخليةا البʋئةضمن 

للتطور والابداع  افتقاس عڴʄ أساس قوٮڈا التنافسية المسȘندة عڴʄ درجة قبول منتجاٮڈا وخدماٮڈا ودرجة اسȘيعا٭ڈ اݍݵارجية البʋئة

  اتجاɺɸا.التكنلوڊʏ ومدى تحسسɺا للتقلبات الاقتصادية وقدرٮڈا عڴʄ اتخاذ ردود أفعال 

   الأداء: قياس -راȊعا

وʈبۚܢ عڴʄ جمع المعلومات الۘܣ تمثل الأداء الفعڴʏ  الاس؅فاتيجيةʇعت؄ف قياس الأداء من اݍݵطوات الɺامة والأساسية ࢭʏ الرقابة 

  الرقابة.وɸو تحديد مقدار نتائج المɴشأة وɸو المرحلة الأوڲʄ من مراحل عملية  .للɴشاط أو الأفراد

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            ʏميدان الأداء الماڲ 

 )الأعمالميدان الأداء الماڲʏ +الȘشغيڴʏ (أداء 

 ميدان الفاعلية التنظيمية         
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  تقييم الأداء: -خامسا 

مرحلة من مراحل الرقابة الفعالة Ȗستخدم للمقارنة ب؈ن الأɸداف اݝݵطط لɺا وȋ؈ن ما تم تحقيقھ فعلا وʈب؈ن أɸم 

الانحرافات وأسبا٭ڈا وطرق معاݍݨْڈا علميا وعمليا بكفاءة وفعالية وفق نظام معلومات متطور يخدم الإدارة والتخطيط وʈرفع من 

  .كفاءة العاملي؈ن

فɺو قياس أداء الوحدة الاقتصادية مجتمعة بالاسȘناد إڲʄ النتائج الۘܣ حققْڈا ࢭʏ ٰڈاية السنة اݝݰاسȎية الۘܣ عادة تɢون 

 ʄتلك الأسباب ٭ڈدف الوصول إڲ ʄالنتائج، واق؅فاح اݍݰلول المناسبة للتغلب عڴ ʄمية واحدة ومعرفة الأسباب الۘܣ أدت إڲʈسنة تقو

  أداء جيد ࢭʏ المستقبل. 

  أسئلة  للمراجعة :

 عرف المفاɸيم التالية باختصار: الكفاءة، الفعالية، المردودية، الإنتاجية وحدد علاقْڈا بمفɺوم الأداء؟  -

ݰɺا مع الرسم؟  3للأداء  -   ميادين تحدد حدوده وأȊعاده، وܷ
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  المحور الثاني: الأداء البنكي ومداخل تقييمه 

  Ȗعرʈف الأداء البنɢي: -أولا

وظائفɺا ࢭʏ ظل البʋئة  ذبدورɸا وتنفي البنوكɸو مجموع الوسائل اللازمة وأوجھ الɴشاط اݝݵتلفة واݍݨɺود المبذولة لقيام  

    .ɺاɸدافأاݝݰيطة لتقديم اݍݵدمات المصرفية الۘܣ تحقق 

 البنɢي:محددات الأداء -ثانيا 

، البنɢي إن الأداء  ا أو إيجاباً أداء اݝݰددات المؤثرة ࢭʏ  وتتعددʇعت؄ف دالة تاȊعة للعديد من اݝݰددات الۘܣ تؤثر فٕڈا سلبً

  لتجارʈة لȘشمل عڴʄ ما يڴʏ:البنوك 

I.  م اݝݰددات المالية: المالية: مناݝݰدداتɸأ  

حيث ʇعت؄ف ɸذا   ɴشآت.المࢭʏ البنوك لɺا سمة معينة تختلف عن بقية  1يمكن القول إن وظائف رأس المال رأس المال: ) 1

أحد العوامل اݍݰاكمة  ࢭʏ البنكʇعت؄ف سلامة وقياس رأس مال لɺذا يقوم البنك باتخاذɸا،  الۘܣالمالية  تالقراراالمتغ؈ف أحد محددات 

البنوك ومن أوڲʄ مɺام إدارة البنك ولذلك فإن كفاية رأس المال تحدد ݯݨم الأموال الۘܣ يتم توظيفɺا ࢭʏ الأɲشطة  ࢭʏللأداء 

  الاسȘثمارʈة وتحليل احتمالية اݝݵاطر عڴɸ ʄذه الاسȘثمارات، كما أن ݯݨم رأس المال يجب أن يɢون ɠافيا لامتصاص اݍݵسائر.  

نوك وݝݨا٭ڈة أي نقص محتمل ࢭʏ السيولة ʇستوجب عڴʄ البنوك الاحتفاظ الب لطبيعة ɲشاطنظراً  إدارة السيولة: ) 2

 الفرصةالمقابل فإن الاحتفاظ بمقادير مرتفعة من السيولة أك؆ف من اللازم يؤدي إڲʄ خسارة  السيولة وࢭʏبمعدلات مقبولة من 

ثر الأمر الذي يؤ المالية ࢭʏ البنوك  للموارد الأمثلاسȘثمار السيولة اݝݰتفظ ٭ڈا من خلال استغلال عڴʄ الأرȋاح و لݏݰصول  البديلة

لɺذا ʇستوجب للبنوك.  والقيمة السوقيةوȌشɢل ينعكس سلباً عڴʄ الأرȋاح ومن ثم عڴʄ الأداء Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ وضعɺا التنافؠۜܣ 

  عڴʄ الدوام أن تدار السيولة بكفاءة عالية حۘܢ يمكن تخفيض مخاطرɸا إڲʄ أقل حد ممكن.

مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، : الأɲشطة المصرفية مخاطر لا Ȗعد ولا تحظۜܢ أɸمɺامل تحت اݝݵاطر البنكية: ) 3

ࢭʏ إيجاد اݍݰلول والإجراءات الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تقليل  إدارة اݝݵاطروغ؈فɸا، وʈتمثل دور  الفائدة،مخاطر السوق، مخاطر سعر 

   إدارة الأحداث الۘܣ لا يمكن التɴبؤ ٭ڈا. أيالمستوى المطلق للمخاطر 

 المتوقع،نظرا لɢون إدارة اݝݵاطر لا Ȗعۚܣ عدم مواجɺْڈا لأن عدم التعامل مع اݝݵاطر معناه عدم اݍݰصول عڴʄ العائد و 

ݳ ɸذه  واݝݵاطرة،الۘܣ تȘسم بالموضوعية يجب أن Ȗشمل المفاضلة ب؈ن العائد البنɢي ن عملية تقييم الأداء فإ وأبر مؤشر يوܷ

  الملكية.عائد عڴʄ حقوق الɸو معدل البنɢي المفاضلة ࢭʏ قياس الأداء 

II. :اݝݰددات الاقتصادية  

قانوɲي وعمليات  احتياطييمتلك البنك المركزي سلطة فرض أدوات السياسة النقدية من ɲسبة  السياسة النقدية: ) 1

 البنɢيفالأداء  العوائد،د يسوق مفتوحة والۘܣ تؤثر عڴʄ قدرة البنوك عڴʄ الإقراض ومنح الائتمان الۘܣ تمثل العمود الفقري لتول

البنك المركزي خاصة ࢭʏ تحديد اݍݰد الأقظۜܢ للائتمان الممنوح للقطاع مع؈ن  وقراراتيتأثر بالقيود الرقابية الۘܣ تنظمɺا Ȗشرʉعات 

أو ݍݨɺة مق؅فضة واحدة أو اݍݰد الأقظۜܢ للائتمان للمجموعات الم؅فابطة من المق؅فض؈ن وحدود التعامل ࢭʏ النقد الأجنۗܣ وغ؈فɸا 

 من الإجراءات الرقابية.

خلاصة تفاعل القوى اقتصادية الناتجة من السياسات  Ȗعت؄ف دورات الأعمال ۂʏ: الاقتصاديةمرحلة الدورة  )2

الۘܣ تقوم ٭ڈا الدول سواء Ȗعلقت تلك السياسات بالسياسة النقدية أو المالية أو التجارʈة والۘܣ تؤثر بدورɸا عڴʄ  الاقتصادية

 ʄالتأث؈ف عڴ ʏالتاڲȋشطة البنكية وɲضوء مرحلة الدورة  كأداء البنوك وذلمستوى الأ ʏقمة الدورة–من التوسع  الاقتصاديةࢭ- 

   قاع الدورة.-الانكماش

                                                             
المال ࢭʏ البنك  وʈلعب رأسوالأرȋاح اݝݰتجزة واݝݵصصات  الاحتياطاترأس المال ࢭʏ البنك ɸو عبارة عن مجموع ما يحصل عليھ البنك من المساɸم؈ن مضاف إلٕڈا  1

أصول ثابتة جديدة مما ʇعزز ثقة دور أسا؟ۜܣ ݍݰماية المودع؈ن من احتمالات الإفلاس وكذلك تمك؈ن البنك من تحمل اݍݵسائر غ؈ف المتوقعة والقدرة عڴʄ امتلاك 

ݰصول عڴʄ رخصة التنظيم اݍݨمɺور وثقة الدائن؈ن، ولھ دور أسا؟ۜܣ لتموʈل الɴشاط الاقراعۜܣ والاسȘثماري للبنك خلال الف؅فة الأوڲʄ من ɲشأتھ، كما ʇعت؄ف وسيلة لݏ

 والȘشغيل قبل اݍݰصول عڴʄ الأموال من مصادر أخرى،
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Ȗعۚܣ المزʈد من اݝݵاطر الۘܣ تقابل حالات عدم التأكد الۘܣ تواجھ البنوك خاصة ࢭʏ القروض عالية  الاستقرارإن حالة عدم 

ينعكس بدوره عڴʄ  الاقتصادياݍݰساسية لمستوى الɴشاط الاقتصادي كقطاعات مثل قطاع السياحة وȋالتاڲʏ فإن عدم استقرار 

 وȋذلك يجب عڴʄ البنوك بذل جɺد ࢭʏ التɴبؤ بدورة الأعمال لما لذلك من عوائد ناتجة من Ȗغ؈ف مستوʈاتالبنɢي عدم استقرار الأداء 

  الأداء.

انخفاض القيمة أي انخفاض القيمة اݍݰقيقية للعوائد طوʈلة الأجل  ʄيؤدي ارتفاع معدل التܸݵم إڲ التܸݵم: )3

الوداǿع المصرفية للأفراد والمشروعات والاحتياطيات النقدية لݏݨɺاز المصرࢭʏ، كما يؤدي إڲʄ اݍݰد من توقيع اݍݰقيقية لɢل من 

عقود مالية طوʈلة الأجل وتثȎيط حماس المؤسسات المالية الوسيطة لتقديم تموʈل طوʈل الأجل من أجل تɢوʈن رأس المـال المادي، 

ʈادة تɢلفة الاحتفاظ بأرصدة نقدية سائلة مما يؤدي إڲʄ قيام الأفراد والمشروعات وكذلك يؤدي الارتفاع ࢭʏ معدل التܸݵم إڲʏ ز 

ʏسلع حقيقية الأمر الذي يضر بأداء القطاع المصرࢭ ʄل النقود إڲʈبتحو.  

 إن الأɲشطة الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسات المالية والبنوك مع العالم اݍݵارڊʏ، بنوعٕڈا العيɴية مثل: تقلبات سعر الصرف:  ) 4

 ، تحوʈلات الأموال...)، والۘܣ يتم Ȗسوʈْڈا Ȋعمليات الصرف الۘܣ لا تخلو من مخاطرالاق؅فاضالتصدير والاست؈فاد والمالية مثل: (

 ʏالتاڲȋشطة عدة، وɲأ ʄذه اݝݵاطر عڴɸ ف؅فات عدم الاستقرار النقدي حيث تؤثر ʏية وخاصة ࢭȎأسعار العملات الأجن ʏالتقلبات ࢭ

ذه الۘܣ يقوم ٭ڈا البنك مع العالم اݍݵارڊʏ وتɢون فيھ أسعار صرف العملات الأجنȎية ۂʏ أداة الȘسوʈة ب؈ن ɸ فɢل العمليات التجارʈة

العمليات فإٰڈا تتعرض وȌشɢل مباشر ݍݵطر التقلبات ࢭʏ أسعار الصرف، و୒ن لم يتخذ البنك تداب؈ف لتدنية ɸذه اݝݵاطر بالطرق 

؈فɸا، فإٰڈا ستؤثر سلبا المعروفة مثل التقنيات الداخلية واݍݵارجية ل تغطية خطر الصرف وعقود خيار الصرف وعقود المبادلة وغَ

  عڴʄ أداءه وخاصة و୒ن ɠانت المعاملات بمبالغ ܷݵمة.

III.  ة: اݝݰدداتʈمجموعة العناصر التاليةالإدار ʏة ࢭʈتتمثل اݝݰددات الإدار:  

الاس؅فاتيڋʏ المصرࢭʏ بأنھ الɴشاط الإداري المرتبط Ȋعملية تحديد  لتخطيطا ʇعرف  :الاس؅فاتيڋʏفعالية التخطيط  )1

ڲʄ تحقيقɺا وتحديد أساليب التصرف البديلة الۘܣ يمكن بواسطْڈا الوصول إڲʄ تلك إالأɸداف الرئʋسية الۘܣ Ȗسڥʄ إدارة البنك 

ɸداف بأحسن الوسائل وأقل التɢاليف، وʈنطوي ذلك عڴʄ عملية عقلانية Ȗسْڈدف دراسة وتحليل ɠل من ɸذه الأساليب الأ 

من ɸذا  .وتقييمɺا عڴʄ أساس مدى مساɸمْڈا ࢭʏ تحقيق الأɸداف بما يؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ اختيار الأسلوب (الأساليب) الأɲسب

فاءة وتوجيھ الموارد المتاحة بكبالبنوك  الاسȘثمارالفعال يؤدي إڲʄ زʈادة فعالية عمليات  الاس؅فاتيڋʏتطبيق التخطيط  المنطلق، فإن

  أداء البنوك ، وɸذا ما ينعكس عڴʄعالية

البنوك  ، ولا شك أنٮڈاʇعت؄ف الموارد الȎشرʈة عنصرًا أسا؟ۜܣ لنجاح المؤسسات الاقتصادية باختلاف ɲشاطا 2التدرʈب:  )2

وݯݨم التحديات واݝݵاطر  الɴشاط المصرࢭʏوطبيعة  يوائمكغ؈فɸا من المؤسسات تحتاج لعمليات تدرʈب العنصر Ȋشري فٕڈا بما 

فمɺما تنوعت مصادر الكفاءة يظل العامل الȎشري وراءɸا. ومن أجل مسايرة أحدث ما وصل إليھ العلم ࢭʏ مجال ، الۘܣ تواجɺɺا

ʏبڧɴمجال اݍݵدمات المصرفية بما يحقق  التكنولوجيا المصرفية ي ʏيعاب التطورات ࢭȘانيات العامل؈ن وقدراٮڈم لاسɢر إمʈتطو

للمورد الȎشري ࢭʏ البنوك، والذي ينعكس ࢭʏ ٰڈاية المطاف عڴʄ أداء  وأفضل استخدامتحس؈ن مستوى تقديم اݍݵدمة المصرفية 

 ورȋحية البنك.

IV. -  ية التكنلوجيةɴللبنك):اݝݰددات التكنلوجية (الب  

لأن التقدم التكنولوڊʏ أدى إڲʄ ثورة ࢭʏ مجال إدارة للبنك التجاري أحد أعمدة الأداء المصرࢭʏ،  البɴية التكنلوجيةȖعد 

اݍݵدمات المصرفية، فالتكنولوجيا ࢭʏ البنوك لا تقوم فقط بتحس؈ن اݍݵدمات المصرفية اݍݰالية، ولكٔڈا أيضا مصدر لكث؈ف من 

لأٰڈا فتحت اݝݨال لقطاع ɠامل وجديد من اݍݵدمات مٔڈا، وأدخلت نوع جديد من الص؈ففة وɸو  اݍݵدمات المصرفية اݍݨديدة،

نك كفاءة وفعالية شبكة المعلومات الداخلية للبنك أحد العوامل المؤثرة ࢭʏ مستوى تنافسية البالص؈ففة الإلك؅فونية، وȋالتاڲʏ فإن 

    .ࢭʏ ظل البʋئة المصرفية المعاصرة وȋالضرورة أداؤه
                                                             

متطلبات  محددة ࡩʏ الوضع اݍݰاضر أو المستقبڴʏ ࡩʏ ضوء احتياجاتز عڴʄ الفرد لتحقيق Ȗغي؈ف ࡩʏ معارفھ ومɺارتھ وقدراتھ، لمقابلة التدرʈب عبارة عن ɲشاط منظم يرك 2

  .العمل الذي يقوم بھ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5746/posts
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  مفɺوم تقييم الأداء البنɢي:  -ثالثا

عملية شاملة Ȗستخدم فٕڈا جميع البيانات المالية واݝݰاسȎية وغ؈فɸا للوقوف عڴʄ اݍݰالة المالية للبنك وتحديد ɸو "

   الكيفية الۘܣ أديرت ٭ڈا موارده خلال ف؅فة زمنية معينة ".

  أɸمية تقييم الأداء البنɢي:  -راȊعا

  :بالآȖيومتعددة یمكن إجمالɺا  مختلفة ومستوʈاتوࢭʏ جوانب  وكب؈فةبارزة  بأɸميةࢭʏ المصارف  تحغۜܢ عملیة تقییم الأداء

ݳ تقييم الأداء قدرة البنك عڴʄ تنفيذ الأɸداف اݝݵططة من خلال مقارنة النتائج المتحققة مع المسْڈدف مٔڈا  )1 يوܷ

 والكشف عن الانحرافات واق؅فاح المعاݍݨات اللازمة لɺا؛

تقييم الأداء معلومات ݝݵتلف المستوʈات الإدارʈة بالبنك لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات يوفر نظام  )2

 المسȘندة إڲʄ حقائق علمية وموضوعية، فضلا عن أɸمية ɸذه المعلومات للأطراف اݍݵارجية؛

 ؈ن مستوى أداء البنك.ʇساعد عڴʄ إيجاد نوع من المنافسة ب؈ن الأقسام والفروع اݝݵتلفة وɸذا بدوره يدفع لتحس )3

ݳ عملية تقييم الأداء المركز الاس؅فاتيڋʏ للبنك ضمن إطار البʋئة القطاعية الۘܣ ʇعمل فٕڈا؛  )4  توܷ

ݳ تقييم الأداء كفاءة تخصيص واستخدام الموارد البنك؛ )5  يوܷ

 لمسْڈدف.يقدم إيضاحا للعامل؈ن حول كيفية أداء مɺامɺم الوظيفية وʉعمل عڴʄ توجيھ جɺودɸم لتحقيق الأداء ا )6

يكشف تقييم الأداء عن مدى إسɺام البنك ࢭʏ عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تحقيق أك؄ف قدر من  )7

العوائد بأقل التɢاليف والتخلص من عوامل الɺدر والضياع ࢭʏ الوقت واݍݨɺد والمال مما ʇعود عڴʄ الاقتصاد واݝݨتمع 

  بالفائدة.

  تقييم الأداء البنɢي: اݍݨɺات المستفيدة من  -خامسا

فɺناك من يرȋط وʈؤكد عڴɸ ʄذه الأɸمية من خلال اݍݨɺات المستفيدة الۘܣ عادة ما تɢون من المصرࢭʏ تكملة لأɸمية الأداء 

ʏݳ ࢭ   :التاڲʏالشɢل  داخل البنك وخارجھ، كما ɸو موܷ

  المستفيدة من تحليل الأداء الماڲʏ ࡩʏ البنوك ): اݍݨɺات1الشɢل رقم (

  

  :المستفيدون من داخل البنك  -أ

إدارة البنك بɢل جوانب المركز الماڲʏ للبنك خاصة وأن الإدارة Ȗعمل عڴʄ تحقيق مصݏݰة الملاك ࢭȖ ʏعظيم  : ٮڈتمالبنكادارة  .1

الأداء يزود إدارة البنك بالأدوات  قييموت الاستحقاق،الرȋحية وكذا مصݏݰة الدائن؈ن ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ سيولْڈم عندما يح؈ن أجل 

 الۘܣ تمكنھ من المتاȊعة المستمرة للتغ؈فات والإجراءات الۘܣ Ȗساعد عڴʄ توضيح الأوضاع ࢭʏ البنك.

المستفيدون من تحليل الأداء المالي في البنوك 

المستفيدون من خارج البنك 

 لأسهم المضاربون في سوق  ا -)     الدائنين(المودعين  -  
 الجهات الرقابية -العملاء                           -

 شركات التأمين -الباحثون والدارسون                  - 
ية       الأجهزة الضريب -البنوك المنافسة                     -

المستفيدون من داخل البنك

 إدارة البنك-
 )نالمستثمرو (المسُاهمون  -

العاملون  -
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المساɸمون ࢭʏ أي وحدة الاقتصادية بصفة أساسية بالعائد عڴʄ الأموال المسȘثمرة اݍݰالية والمستقبلية وسلامة  : ٱڈتمالمساɸمون   .2

ڈاب؈ن الاحتفاظ بالأسɺم الۘܣ يمتلɢ الاختيار م يبحثون عنʏ البنك، فɺالاسȘثمارات ࢭ الأداء تقييم عٔڈا لذلك يفيد  ون أو يتخل وٰ

  ɠان من الأفضل لھ شراء أسɺم البنك أم لا.  إذاالمساɸم ࢭʏ تقييم ɸذه اݍݨوانب، وكذلك المساɸم المرتقب الذي يرʈد معرفة ما 

من سلامتھ ومتانتھ لأن ࢭʏ ذلك اطمئنان عڴʄ استقرارɸم  للبنك للتأكدل؈ن معرفة المركز الماڲʏ من المفيد للعامالعاملون ࡩʏ البنك:  .3

  الوظيفي، كما ٱڈمɺم أن يɢون البنك قادرا عڴʄ الاستمرار ࢭʏ دفع رواتب جيدة وحوافز مجزʈة.

  البنك:المستفيدون من خارج -ب

إن ɠل طرف من الأطراف المذɠورة  ࢭʏ الشɢل السابق بحاجة للمعلومات الۘܣ Ȗستخرج من تحليل الأداء الماڲʏ للبنك 

لɺم عندما يطلب منھ تقييم باعتبارɸم دائۚܣ البنك يمكِٔڈم  فالمودعون  الأداء من التعرف عڴʄ قدرة البنك عڴʄ الوفاء بال؅قاماتھ قِبَ

 البنك المركزي لتعرف عڴʄ مدى قدرة البنك عڴʄ منحɺم الائتمان، أما اݍݨɺات الرقابية مثل فيحتاجون ل المق؅فضون ذلك، أما 

فْڈتم بالتعرف عڴʄ مدى سلامة المراكز المالية للبنوك وɸياɠلɺا التموʈلية ومدى ال؅قامɺا بالɴسب والمعاي؈ف الاح؅فازʈة والسقوف 

ة حۘܢ تتمكن من حماية البنك من أي Ȗع؆ف مصرࢭʏ محتمل يمكن أن والسيول القانوɲيالمفروضة من قبلھ مثل ɲسبۘܣ الاحتياطي 

  دفع الضرائب.         عڴʄقدرة البنك معرفة الۘܣ ٱڈمɺا  الاجɺزة الضرȎʈيةتɴتقل عدواه إڲʄ باࢮʏ اݍݨɺاز المصرࢭʏ، وكذا 

  مداخل تقييم الأداء البنɢي: -سادسا             

  مكن من خلالɺا تقييم أداء البنوك فقد تم تبوʈّڈا إڲʄ: لغرض تقديم صورة واܷݰة عن المداخل الۘܣ ي

I.  :المداخل المالية لتقييم الأداء 

تȘناول ɸذه المداخل عملية تقييم الأداء ࢭʏ البنوك التجارʈة من زاوʈة اݍݰركة المالية للأداء والۘܣ تظɺر ࢭʏ القوائم المالية 

  للبنك، والمداخل المالية نوعان ɸما: 

التحليل باستخدام الɴسب المالية من أɸم وأقدم وسائل التحليل المستخدمة ࢭʏ دراسة أداء  المالية: ʇعدمدخل الɴسب  )1

 البنوك وتقيمɺا، والɴسب المالية أو المؤشرات المالية أو المعدلات المالية، ɠلɺا Ȗعطي المعۚܢ نفسھ. وۂʏ العلاقة ب؈ن بنود الم؈قانية

  مة الدخل بقصد الكشف عن نواڌʏ الضعف أو القوة ࢭʏ أداء البنوك.Ȋعضɺا بالبعض الآخر أو لبعض بنود قائ

يوفر مدخل القيمة المضافة مؤشر ɸام وأساس لتقييم الأداء ࢭʏ البنوك ا، وتنطلق أɸمية مدخل القيمة المضافة:  )2

الذي ʇسɺم بھ البنك التجاري  اݝݨɺود الإنتاڊʏقياس من قدرٮڈا عڴʄ » القياس الماڲʏ للإنتاجية«القيمة المضافة أكما يطلق علٕڈا بـ 

باستخدام جميع موارده ࢭʏ سȎيل تحقيق ɸدف اݝݵرجات وذلك بتظافر عوامل الإنتاج ࢭʏ مجال الɴشاط الذي ʇعمل فيھ البنك. 

وȖعد إنتاجية الوحدة النقدية من ɠلفة الموجودات الثابتة وانتاجية الوحدة النقدية من الȘسɺيلات المصرفية أو القروض من أɸم 

  لمؤشرات المستخدمة ࢭʏ تقييم أداء البنوك ضمن مدخل القيمة المضافة. ا

II.   :تقييم الأداء ʏمداخل الفعالية ࡩ 

يقصد بالفعالية استخدام الموارد المتاحة Ȋشɢل أمثل لتحقيق الأɸداف اݝݵطط لɺا وȖشتمل مداخل الفعالية لتقييم 

  الأداء ࢭʏ البنوك عڴʄ مداخل رئʋسية عدة: 

يركز ɸذا المدخل عڴʄ عنصر الɺدف بوصفھ مؤشرا رئʋسيا للفعالية وȋالتاڲʏ فإن الأداء السليم  مدخل الأɸداف: )1

  يتحقق إذا ما نݬݳ البنك ࢭʏ تحقيق الأɸداف المتاحة لھ.

  ٱڈتم ɸذا المدخل بتقييم العمليات والأɲشطة والفعاليات الداخلية للبنك والۘܣ تتمثل ࢭʏ: مدخل العمليات الداخلية:  )2

تقاس عن طرʈق العلاقة الɴسȎية ب؈ن مصارʈف المدخلات المستخدمة ࢭʏ عملية البحث والتطوʈر عمليات الابداع:  -3-1

  ومخرجات ɸذه العملية.

تركز ɸذه العمليات عڴʄ الكفاءة والتɴسيق والتوقيت ࢭȖ ʏسليم اݍݵدمات للزȋائن فࢼܣ تبدأ من عمليات الȘشغيل:  -3-2

عدة يتم ࢭʏ ضو٬ڈا قياس عمليات الȘشغيل وتقييمɺا مٔڈا: زمن اݝݵرجات، الɢلفة  اك معاي؈فوقت Ȗسليم تلك الأوامر وɸن

  المعيارʈة لوحدات المنتوج وجودة اݍݵدمات المصرفية.
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تقاس Ȋعدد مرات اݍݵدمة مقدمة للزȋائن خلال مدة الضمان وكذلك Ȋعدد دورات  الȘسليم: د. عمليات خدمات ما Ȋع3-3

  ية استخدام اݍݵدمات المصرفية المقدمة لɺم.تدرʈب الزȋائن عڴʄ كيف

يقوم ɸذا المدخل عڴʄ اف؅فاض أن أܵݰاب المصاݍݳ أو اݍݨɺات المستفيدة يȘنافسون مدخل أܵݰاب المصاݍݳ:  )3

لݏݰصول عڴʄ موارد البنوك وɠل بحسب احتياجاتھ مما يخلق نوعا من التعارض وȋذلك فإن تقييم الأداء بحسب ɸذا المدخل 

  ؈ن احتياجات المستفيدين ومصاݍݰɺم. ينطلق من قدرة البنك عڴʄ إرضاء اݍݨɺات المستفيدة وتقليل التعارض بأداء متوازن ب

III.  الأداء:المداخل العامة لتقييم  :ʄا إڲɺيمكن تقسيم  

ʇسْڈدف ɸذا المدخل تقييم اݝݨالات الرئʋسية للɴشاط البنك التجاري أولا ثم يجري  مدخل تقييم اݝݨالات الرئʋسية: )1

عملية تقييم لتلك اݝݨالات ثانيا، وأɸم ɸذه اݝݨالات ۂʏ الرȋحية، الأɸداف وأداء العاملي؈ن واݍݵدمات واݍݰصة السوقية ورضا 

  الزȋائن. 

البنɢي من خلال عمليات المقارنة ب؈ن أداء البنك التجاري مع  يمكن النظر إڲʄ عملية تقييم الأداء مدخل قواعد المقارنة: ) 2

 أداء بنوك تجارʈة أخرى تمتاز بالأداء السليم وɸناك نوعان لقواعد المقارنة: 

وʉعۚܣ ان عملية المقارنة ࢭʏ إطار ɲشاط البنك نفسھ وعملياتھ أو مقارنة ɲشاط فرع من قواعد المقارنة الداخلية:  -2-1

  .ع آخر من فروع البنكالبنك مع ɲشاط فر 

وɲعۚܣ ٭ڈا ان تتم عملية المقارنة ب؈ن أداء البنك التجاري محل التقييم وأداء البنوك التجارʈة قواعد المقارنة اݍݵارجية:  -2-2

   المنافسة لھ.

والمقايʋس ۂʏ نظام لتقييم الأداء يتضمن محاور رئʋسية يتم تحديدɸا وفقا للأɸداف  مدخل بطاقة الدرجات المتوازنة: )3

 ʄشمل عڴȖل محور من محاور البطاقة وɢ4اݍݵاصة ب :ʏسية ۂʋائن، محور العمليات  محاور رئȋمحور الز ،ʏاݝݰور الماڲ

 الداخلية، محور النمو والتعلم. 

  

  أسئلة للمراجعة:

 ي؟ɢات المستفيدة من تقييم الأداء البنɺة من اݍݨɺل جɢمة للɺالمؤشرات الم ʏماۂ  

  ي؟ابحث عن الفرق ب؈نǿوتقييم الأداء اݍݨز ʏتقييم الأداء الكڴ 
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  باستخدام الɴسب المالية : تقييم الأداء البنɢي ثالثاݝݰور ال

»Financial ratio analysis  

منظمة لقياس  ومنݤݨيةترابط  دلا يوج الاتجاهبقياس جزǿي ݍݨانب من جوانب الأداء الماڲʏ، وࢭʏ ظل ɸذا  3الɴسب الماليةٮڈتم 

مناطق القوة والضعف ࢭʏ الأداء ، فجودة تقييم الأداء اي Ȗعتمد عڴʄ ما يتمتع بھ اݝݰلل الماڲʏ من خ؄فة ࢭʏ تحديد العلاقات المتباينة 

ك ʇعت؄ف التحليل الماڲʏ بطرʈقة الɴسب المالية من أɸم وأقدم وسائل المستخدمة ࢭʏ دراسة المركز الماڲʏ للبنو حيث ب؈ن تلك الɴسب، 

  وتقييم مستوʈات أدائھ. 

I.  سب الماليةɴف الʈعرȖالمالية) (المؤشرات :  

تأخذ ɸذه Ȗعب؈ف رʈاعۜܣ عن علاقة ب؈ن بندين أو أك؆ف من بنود القوائم المالية المعدة عن المدة ذاٮڈا، و والمقصود بالɴسبة المالية 

المɴسوȋة لبعضɺا Ȋعضاً من اݍݨانب ذاتھ ࡩʏ العلاقة شɢل كسر عادي، أو كسر عشري، أو ɲسبة مئوʈة، وقد تكون البنود 

ʋست ࢭʏ لولكن الع؄فة  القائمة المالية، أو من جانب؈ن مختلف؈ن من القائمة ذاٮڈا، أو أن يɴت׿ܣ ɠل مٔڈا لقائمة تختلف عن الآخرى 

Ȗساعد عڴʄ تقييم الاɸتمام بمدلولات ɸذه الɴسبة ومدى أɸليْڈا ࢭʏ أعطاء مؤشرات صائبة  ن ما يɢو غة الɴسبة وشɢلɺا بقدر اصي

  وضع البنك واتخاذ القرارات المناسبة أي يجب أن تفسر وȖستخدم Ȋعناية حۘܢ تɢون مفيدة. 

II.  سب الماليةɴيكــــل الɸ  

ومن المتعارف عليھ فان أغلب  البنɢي،من المعلوم أن ɸناك عدد كب؈ف من الɴسب المالية المستخدمة ࢭʏ الكشف عن الأداء 

  نف تلك الɴسب إڲʄ مجموعات رئʋسية أɸمɺا: الدراسات ࢭɸ ʏذا اݝݨال تص

  »: Profitabitability Ratios«مجموعة ɲسب الرȋحية  -أولا 

أدوات بديلة عن مؤشرات السوق لقياس الأداء وۂʏ  خلق ال؆فوة للمالك؈ن ࢭʏالنجاح تقدم ɲسب الرȋحية صورة عن درجة 

 ܣفࢼ .الماڲȖʏعد أك؆ف أنواع الɴسب استخداما وأɸمية للمحلل  والمصرࢭʏ خاصة ࢭʏ البلدان الۘܣ لا تتمتع بأسواق مالية ɲشطة، 

   المالية:اݝݰصلة الٔڈائية لݏݰكم عڴʄ الأداء الكڴʏ للبنك خلال الدورة 

 ɲ »on Assets (ROA)Return   :« 4سبة العائد إڲʄ الأصول  )1

توليد الرȋح من اسȘثماراتھ Ȋغض النظر عن طرʈقة  فعاليْڈا ࢭʏو يقʋس ɸذا المعدل كفاءة إدارة البنك ࢭʏ استخدام موجوداتھ 

تموʈل ɸذه الاسȘثمارات سواء ɠانت ذاتية أو عن طرʈق الاق؅فاض وȖعد ɸذه الɴسبة من أفضل الɴسب الۘܣ Ȗستخدم لقياس رȋحية 

   :التاليةوتقاس ɸذه الɴسبة وفق الصيغة  البنك

100 ×
صاࢭʏ الدخل

إجماڲʏ الأصول 
=  ɲسبة العائد عڴʄ الأصول  

 »: Return of Equity (ROE)«معدل العائد إڲʄ حق الملكية  )2

ʇعد ɸذا المعدل مقياسا لتقييم قدرة البنك عڴʄ تحقيق عائد ماڲʏ من اسȘثمارات المساɸم؈ن ࢭʏ البنك، وȌعبارة أخرى ʇع؄ف 

   التالية:وʈمكن حساب ɸذا المعدل وفق الصيغة الملكية)  (حقوق عن ɲسبة العوائد عن ɠل دينار مسȘثمر من أموال المساɸم؈ن 

૚૙૙ ×
صاࢭʏ الدخل

إجماڲʏ حق الملكية
=  ɲسبة العائد عڴʄ حق الملكية 

                                                             
نȘشار التارмخ بوقت طوмل، وнعود سȎب ɸذا الا  ، وذلك عڴʄ الرغم من أنھ ɠان معروفا قبل ذلك1930لم ینȘشر استعمال التحلیل الماڲʏ بالɴسب انȘشارا واسعا إلا Ȋعد عام   3   

   عیةن المؤسسات ذات الملكیة اݍݨماالواسع للتحلیل الماڲʏ بالمؤشرات إڲʄ انفصال ملكیة المؤسسات عن إدارٮڈا وما تبع ذلك من Ȗشرнعات أوجبت ɲشر البیانات المالیة خاصة ع
   التالية:عڴʄ جملة المؤشرات يدل ارتفاع ɸذا المعدل  4

 ثمارات عالية الدخل؛ استȘقروض واس ʏد من الأصول ࢭʈخدام المز 

 ثمارات؛Șالقروض والاس ʄادة معدلات الفائدة عڴʈز  

  ʄادة العمولات ورسوم اݍݵدمة عڴʈالموجودات.ز 
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 »:EM( Multiplier Equity(«الملكية مضاعف حق  )3

، وتظɺر ɸذه الɴسبة عدد المرات الۘܣ يتضاعف فٕڈا Multiplier (EM) Leverageاعف الرفع الماڲʏ ضيطلق عليھ أيضا م

ʏ العائد عڴʄ الأصول ȊسȎب الرفع الماڲʏ وۂȖ ʏش؈ف اڲʄ قدرة القرارات المالية الۘܣ تتخذɸا إدارات البنوك Ȋشأن استخدام القروض ࢭ

   التالية:ɸيɢلɺا الماڲʏ، أي التموʈل بالديون مقارنة بحقوق الملكية وفق الصيغة 

૚૙૙ ×
اجماڲʏ الموجودات 

اجماڲʏ حقوق  الملكية
 =  مضاعف الملكية

   

 »: Rate of Return on Deposit« معدل العائد عڴʄ الوداǿع  )4

ʇستخدم ɸذا المعدل ࢭʏ قياس كفاءة البنك عڴʄ توليد الأرȋاح من الوداǿع الۘܣ استطاع اݍݰصول علٕڈا، وʈقʋس ɸذا المعدل        

  التالية:نصʋب ɠل وحدة من وحدات الوداǿع من صاࢭʏ الرȋح المتحقق للبنك Ȋعد دفع الضرائب، وʈحسب بالصيغة 

૚૙૙ ×
صاࢭʏ الأرȋاح Ȋعد الضرائب

إجماڲʏ الوداǿع
=  معدل العائد عڴʄ الوداǿع

  »: Liquidity Ratios« مجموعة ɲسب السيولة  -ثانيا

وɸناك  نقدية،وۂʏ تلك الɴسب الۘܣ تقʋس مقدرة المؤسسات المصرفية عڴʄ الوفاء بالال؅قامات قص؈فة الأجل مما لدٱڈا من   

  عدة ɲسب لقياس السيولة نذكر أɸمɺا: 

 ɲسبة السيولة القانونية: ) 1

عد ɲسبة   ًȖ ة، وتحسب بقسمة الموجودات النقديةʈالوفاء بال؅قاماتھ اݍݨار ʄالسيولة القانونية مقياساً لمقدرة البنك عڴ

   عڴʄ ݯݨم وداǿع البنك. -الۘܣ يمكن تحوʈلɺا إڲʄ نقدية دون خسائر-وشبھ النقدية

૚૙૙ ×
الأرصدة شبھ النقدية  +  الأرصدة النقدية 

اجماڲʏ وداǿع البنك    
=  ɲسبة السيولة القانونية

 : ɲسبة النقدية  ) 2

 ʏة ال؅قاماتھ من النقدية المتوفرة ࢭɺمواج ʄسبة النقدية قدرة البنك عڴɲ سʋتمتقʈنة وʈسبة كما اݍݵزɴذه الɸ حساب  : ʏيڴ  

100 ×
  النقدية  

اجماڲʏ وداǿع البنك    
=  ɲسبة النقدية

3 ( ʏإجماڲ ʄسبة النقدية إڲɲ  الأصول»Monetary to Total Asset Ration:« 

تقʋس ɸذه الɴسبة ɲسبة الأصول السائلة إڲʄ إجماڲʏ الموجودات ࢭʏ البنك، وزʈادة ɸذه الɴسبة Ȗعۚܣ توفر أرصدة نقدية من 

دون Ȗشغيل لدى البنك مما يقلل العائد الٔڈاǿي المتوقع، ونقص الɴسبة عن معدلاٮڈا النمطية ʇعۚܣ مواجɺة البنك لأخطار عدة 

 ر التموʈل. وتأȖي بالصيغة التالية:مثل خطر الܦݰب وخط

100 ×
  النقدية  

اجماڲʏ الموجودات    
=  ɲسبة النقدية إڲʄ إجماڲʏ الموجودات

   المال:رأس  ɲسب كفايةمجموعة  -ثالثا

يتصف رأس مال البنك التجاري بالصغر الɴسۗܣ مقارنة بالوداǿع، وɸذا يؤدي اڲʄ ضعف ɸامش الأمان للمودع؈ن، لذا فإن 

اݝݰافظة عڴʄ رأس مال البنك ا ʇعد أمرا ɸاما وضرورʈا لدعم ثقة المودع؈ن حۘܢ يتمكن البنك من اجتذاب الوداǿع الɢافية لتأم؈ن 

   مٔڈا:أداء سليم ومتم؈ق للبنك، وɸناك ɲسب عديدة تقʋس ملاءة (كفاية) رأس المال نذكر احتياجاتھ المالية الكفيلة بضمان 

 »:Owned Capital to Total Assets Ration«إڲʄ اجماڲʏ الأصول رأس المال الممتلك ɲسبة  .1

Ȗش؈ف ɸذه الɴسبة إڲʄ مدى اعتماد البنك عڴʄ حقوق الملكية ࢭʏ تموʈل الأصول، وȖشɢل مؤشرا يأخذ ࢭʏ اݍݰسبان  

استخدامات الأموال إلا أنھ لا يم؈ق ب؈ن الأصول من حيث درجة مخاطرɸا، أي أن ɸذه الɴسبة لا تكفي لݏݰكم عڴʄ مدى متانة رأس 
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ʇعۚܣ أن مودڤɸ ʏذين البنك؈ن يتعرضان لنفس القدر من اݝݵاطر إذا ما تبايɴت درجة ɴسبة لبنك؈ن لا ɸذه ال الممتلك فȘساوي المال 

 :ʏالنحو التاڲ ʄسبة عڴɴذه الɸ سبȘع. وتحǿالودا ʏت درجة التقلب ࢭɴثماراٮڈما أو تبايȘا اسɺاݝݵاطر الۘܣ تتعرض ل  

100 ×
   حقوق  الملكية (رأس المال الممتلك) 

اجماڲʏ الموجودات    
=    ɲسبة رأس المال الممتلك  إڲʄ إجماڲʏ الأصول 

 »:  Owned Capital to Total Deposits Ration «مجموع الوداǿع رأس المال الممتلك إڲɲʄسبة  .2

  تب؈ن ɸذه الɴسبة مدى قدرة البنك عڴʄ رد الوداǿع من رصيد حقوق الملكية أي رأس المال الممتلك وتحسب ɠالآȖي:و

100 ×
   حقوق  الملكية  

مجموع الوداǿع 
=    ɲسبة  رأس المال الممتلك إڲʄ مجموع الوداǿع

 Owned Capital to Investment In «إڲʄ الاسȘثمارات ࡩʏ الأوراق المالية رأس المال الممتلك ɲسبة  .3

Financial Papers Ration «  : 

الأوراق المالية والۘܣ تنجم عن تب؈ن ɸذه الɴسبة مدى قدرة البنك التجاري عڴʄ مقابلة مخاطر الاسȘثمار ࢭʏ محفظة 

:ʏأموال المودع؈ن، وتحسب كما يڴ ʄا إڲɸذه اݝݰفظة وذلك من حقوق الملكية دون أن تمتد آثارɺانخفاض القيمة السوقية ل  

૚૙૙ ×
   حقوق  الملكية  

 اجماڲʏ الاسȘثمارات ࢭʏ الأوراق المالية 
=    ɲسبة رأس المال الممتلك اڲʄ الاسȘثمارات المالية

 ɲسب كفاية رأس المال حسب مقررات بازل  المال ت؄فزبالإضافة إڲɸ ʄذه الɴسب التقليدية لكفاية رأس 

  »Investment ratios«الأموال توظيف (اسȘثمار) ɲسب   -راȊعا   

Ȗسْڈدف ɸذه الɴسب اݍݰكم عڴʄ كفاءة البنك ࢭʏ توظيف الأموال المتاحة لھ ࢭʏ اݝݨالات اݝݵتلفة ࢭʏ إطار السياسات 

طۚܣ، وتقʋس ɸذه الائتمانية للبنك وسياسة استخدام الأموال ࢭʏ إطار السياسة المالية والاقتصادية عڴʄ مستوى الاقتصاد الو 

  :ʏما يڴ. وأɸم ɸذه الɴسب م؈قانية البنك الاسȘثمار ࢭɠ ʏل بند من بنود البنك نȘيجةالعائد الذي حققھ المؤشرات 

 الوداǿع:معدل توظيف   )1

مدى كفاءة البنك ࢭʏ توظيف الوداǿع ࢭʏ اسȘثمارات يتولد عٔڈا عائد، وترجع أɸمية ɸذا المعدل لأن الوداǿع يقʋس ɸذا المعدل 

يدفع عٔڈا فوائد صرʈحة وضمنية، ومالم Ȗستغل استغلالا فعالا فسوف يɢون لذلك أثار غ؈ف مرغوȋة عڴʄ صاࢭʏ الأرȋاح المتولدة 

  وعڴʄ ثروة الملاك بالتبعية.

100 ×
   اجماڲʏ الاسȘثمارات  

 الوداǿع 
=    معدل توظيف الوداǿع

 معدل العائد عڴʄ إجماڲʏ محفظة القروض:  )2

ɠلما ارتفع المعدل دل  القروض،من ɲشاط البنك ࢭʏ مجال الاقراض إڲʄ اجماڲʏ  المتحصلةيب؈ن ɸذا المعدل ɲسبة الفوائد  

  عڴʄ تحقيق عوائد أك؄ف للبنك. 

100 ×
   الفوائد اݝݰصلة من القروض  

   اجماڲʏ القروض  
=    معدل العائد عڴʄ اجماڲʏ محفظة القروض

 معدل العائد عڴʄ الاسȘثمار من الأوراق المالية:  )3

يب؈ن ɸذا المعدل مقدار العائد اݝݰصل عليھ ࢭʏ البنك التجاري نȘيجة الاسȘثمار ࢭʏ الأوراق المالية، وانخفاض ɸذا المعدل  

 ʏثمارات ࢭȘمية الاسɸعۚܣ انخفاض أʇي  قالأوراȖآʈالأوراق المالية. و ʏثمارات ࢭȘشكيل محفظة الاسȖ اعادة ʏتع؈ن النظر ࢭʈالمالية، و

  التالية:بالصيغة 

100 ×
   صاࢭʏ العائد اݝݰصل من الأوراق المالية  

   اجماڲʏ الاسȘثمارات  
=  معدل العائد عڴʄ الاسȘثمار من الأوراق المالية
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  المالية:مجموعة ɲسب السوق  -خامسا

ينصب اɸتمام المسȘثمرʈن اللذين يتعاملون ࢭʏ سوق الأوراق المالية عڴʄ التعرف عڴʄ الاتجاɸات السوقية لأسعار الأسɺم، 

 الأسɺم ماوأɸم الɴسب المستخدمة ࢭʏ قياس الأداء المصرࢭʏ المسȘند اڲʄ سوق  ROEو    ROAيɢونون أقل اɸتماما بمؤشرات الـ فɺم 

 :ʏيڴ  

 »: Earning Per Share (Eps)« رȋحية السɺم الواحد  )1

ݳ نصʋب السɺم الواحد من الأرȋاح القابلة للتوزʉع، مؤشر مɺم للتɴبؤ بالأرȋاح المتوقع توزʉعɺا ومعدلات النمو المتوقع تحقيقɺا  وʈوܷ

  التالية:وʈحسب بالصيغة  للأسɺم.المستقبلية  اݍݰقيقية والقيمة وكذا القيمة

100 ×
  صاࢭʏ الدخل  

    عدد الأسɺم العادية
=    رȋحية السɺم الواحد

 : Price to Earning (P /E « «(ɲratioسبة السعر اڲʄ الرȋحية )2

Ȗع؄ف ɸذه الɴسبة عن السعر الذي يرغب المسȘثمر دفعھ ࢭʏ شراء دينار واحد من رȋحية السɺم، وȖعكس تقدير السوق لɢل 

ʋتم من أرȋاح المɴشأة المتوقعة ࢭʏ المستقبل واݝݵاطر الملازمة لɺذه الأرȋاح فعندما يتوقع المسȘثمرون نمو ࢭʏ الأرȋاح المستقبلية الۘܣ س

يɢونون عڴʄ استعداد لدفع سعر أك؄ف للسɺم الأمر الذي يؤدي اڲʄ ارتفاع ɸذه الɴسبة، والعكس  ة فإٰڈمالمɴشأتوزʉعɺا من قبل 

: ʏܵݰيح. وتحسب كما يڴ  

100 ×
  سعر اخر اغلاق للسɺم 

 رȋحية السɺم الواحد   
=    ɲسبة السعر اڲʄ الرȋحية

  مؤشرات جودة الأصول: -سادسا

Ȗعت؄ف جودة الأصول عنصر ɸام ࢭʏ تقييم أداء البنوك، والعامل الأسا؟ۜܣ المؤثر ࢭʏ جودة الأصول كɢل ɸو جودة محفظة 

القروض، حيث تمثل القروض عادة الɴسبة الأك؄ف من الأصول وتحمل أك؄ف قدر من اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ البنك، ɸذا إڲʄ جانب 

  أɸم المؤشرات المستخدمة لقياس جودة الأصول نذكر ما يڴʏ:  نالأخرى، ومالأوراق المالية والأصول 

 ع؆فة إڲʄ إجماڲʏ الديون: تɲسبة الديون الم )1

 ʏشغيڴȘوال ʏالأداء الماڲ ʄذه الديون عڴɸ سبةɲ ؤثر ارتفاعʈون الأسا؟ۜܣ ݝݵاطر الائتمان، وɢعت؄ف الديون غ؈ف العاملة المȖ

ʄلفة ٭ڈا، وقد يؤدي إڲɢم  للبنوك وتخفيض كفاءة التɺل، حيث أسɢللدولة ك ʏالنظام الماڲ ʄإفلاس تلك البنوك، بل وقد تؤثر عڴ

  أسيا.ارتفاع ɲسبة الديون المتع؆فة ࢭʏ حدوث الأزمة المالية لدول جنوب شرق 

%100 ×
   القروض المتع؆فة 

  إجماڲʏ القروض  
=  ɲسبة القروض المتع؆فة  

 ɲسبة مخصصات القروض لإجماڲʏ القروض:   )2

ݵسائر لݏتوجد علاقة عكسية ب؈ن ɸذه الɴسبة ومستوى جودة الأصول حيث Ȗعكس مخصصات القروض المق؅فحة 

اتجة بالأساس من الديون المتع؆فة.   اݝݰتملة ࢭʏ محفظة القروض والنّ

%૚૙૙ ×
  مخصصات القروض

اجماڲʏ القرووض  
=    ɲسبة مخصصات القروض لإجماڲʏ القروض  

  أسئلة للمراجعة:

 بالتحليل الماڲʏ ماۂʏ مصادره وطرقھ؟  دما المقصو   -

-  ʏم القوائم المالية ࢭɸأ ʏو البنوك وماماۂɸ  لɠ حدي؟ الغرض من إعداد ʄقائمة عڴ 

- ɸ الفرق ب؈ن م؈قانية البنك التجاري وم؈قانية المؤسسة الاقتصادية؟  وما 

  ɸو الغرض من حساب ɲسب السيولة والتوظيف ࢭʏ البنوك؟  ما      -

   المالية؟ماۂʏ الأسس الواجب اتباعɺا عند استخدم الɴسب          -
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