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 01للمحاضرة رقم بطاقة فنية 

                التحرير الاداري: المقياس 
        مدخل للادارة العامة : المحاضرة عنوان 

 الاولى ماسترالفئة المستهدفة : السنة  

 :محاضرة الكفاءات و الأهداف التي يرمي إليها ال
 مفهوم الادارة العامة واهدافها     معرفة -

 القدرة على التفرقة بين الادارة العامة و ادارة الاعمال     -
  وضائف العملية الاداريةمعرفة   -

 النقاط في مقياس التحرير الاداريعلى توظيف هذه الاهم هو القدرة 

 

 : الادارة العامة مفهوم  .1

كما ان التنظيم  .في كل مجتمعةالسائد ةوالايديولوجي ةباختلاف ظروف البيئي ةالادار  ةتختلف مهم             

تختلف باختلاف التصور الذي  هل الاختصاصأ ةعند نظر و بالتالي فإن   ةالاجتماعي مرتبط بتنظيم الادار 

 .فيهانشأؤا التي  ةالاجتماعي ةفي التاثير على البيئ ةانهم عن دور الادار هذأيحملونه في 
عود اصل . و ت 1900 شكل عملي منظم الى سنهك يرجع البعض نشاتها :  في مفهومها العامة العام ةالادار 

  اي " لكي يخدم "  و الادارة بذلك تعني الخدمة.    to serveبمعنى  . الى الاصلي اللاتيني Administrationة الكلم

 ةالحاجيات الضروري ةبيلوت بمفهومها العام هي الجهاز التنفيذي المكلف بتطبيق قوانين الدوله ةوالادار 

 ة.في الدول ةالعليا المتمثل دةار من قبل الا  ةوالاهداف المسطر  ةوذلك في اطار القوانين المرسوم ،للمواطنين

الذي يؤدي الى  هي النشاط الموجه نحو توفير التعاون المثمر ةمن خلال هذا التعريف العام نجد ان الادار           

 ة.عالي ةلتحقيق هدف معين بكفاء ةنسيق الفعال بين الجهود المختلفو كذا الت ة،المرجو  ةتحقيق النتيج

من  ةالمشاريع المسطر و   ةوالمادي ةتنظيم وتحليل وتسيير الموارد البشري ةنها عمليأعلى ة تعرف الادار  كما             

من   في التخطيط ةتمتاز بالفاعلي ةانما هي وسيلو   تنفيذلل ةهنا ليست مجرد ادا ةوبالتالي فالادار   ةقبل الدول

 . والتقييم ةالجمهور مع المراقب ةلخدم ةنيد الفاعلين في العمليتجخلال 

في تحديد الهدف  ةالمشارك و تخاذ القرارإشراك الفاعلين في إعلى  ةوالاستطاع ةنها القدر كما تعرف أ            

 ه ووظيفت هكل حسب دور  ة ث يمكن الجميع رؤساء ومرؤسين من القيام بمجهودات مشتركيبح .والتوجه

  .لاجل الوصول للهدف المسطر  تهومهن

tel:1900
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 ةوتتمثل في تخطيط السياس ةالعام ةعلى انها علم الادار  الادارة العامة  الدكتور عمار بوحوش يعرف             

نظريات الى نتائج  وضع تلك الخطط حيز التنفيذ وتحويلها منو  ةوالبحث عن الاساليب الفعال ةللدول ةالعام

 . طف ثمارها كل مواطنيق ةملموس

كيف  و  العنصر المادي  هو العنصر البشري وة الاداري ةمن خلال هذا التعريف نرى ان محور العملي              

بالنظر الى توجيهات المختصين والباحثين في علم  و . جل تحقيق الاهدافأمن مع بعضهما  تعاون اليمكنهما 

  ة اخرى موضوعيو   ةنظره شكلي : اتجاهين في  نلاحظ انهم ينظرون الى هذا الحقل المعرفي ةالادار 

 و  ةللدول ةالمؤسسات والهيئات التابع ةهي مجموع ةالادار أصحاب النظرة الشكلية  : يرون أن   −

ها على ان ةالعام ةيعرفون الادار  يتالالب وة لتحقيق الحاجيات العام ةمختلف ةالتي تمارس انشط

الموظف  إسم  يطلق عليهم  من طرف اشخاص مؤهلين جهاز اداري يقوم بنشاط اداري 

 ة .العام ةذلك من اجل تحقيق المصلح العمومي

التي تمارسها المؤسسات او الهيئات  ةالانشط ةمجموعيرون أنها   أصحاب النظرة الموضوعية : −

 . النفع العامهدفها تحقيق  خدمة عمومية  من اجل خلق ةللدول ةالتابع

 

على  ةالعام ةوعليه تعرف الادار   على الجمع بين هذين التوجهين من الفقهاء يجتمعون  ةلكن الغالبي 

عن  كبر عائدأ و وقت جهد وبأقل   ةهداف معينأتسعى لتحقيق  ةمتشابكو  ةانها عمليات متداخل

 ة . للدول ةتابع ةطريق هيئات حكومي

 : رة الاعمال الفرق بين الادارة العامة و ادا .2

 :  الاعمال ةوادار  ةالعام ةالفرق بين الادار  

  لجمهور المواطنين ةعن تقديم خدمات عام ةالمسؤولة هي الادار  ةالعام ةالادار  •

فراد او الا ه في منشات يملكها هالتي تقوم بتسيير العمل وتوجي ةتلك الادار  الاعمال ةادار  •

  تحقيق الربحوتقوم بنشاط محدد بهدف  ةهيئات خاص

 :  اوجه الاختلاف 

 ةفي حين ادار  بتقديم خدمات للجمهور مجانا او بسعر الرمزي  ةالعام ةتهتم الادار  −

 .الاعمال تهدف لتحقيق الربح من خلال مشاريعها

 ةتحتكر الخدم ةيعني ان الادار  ةغالبا في ظروف احتكاري ةالعام ةتعمل الادار   −

 ة. الحر  ةها روح المنافس د فيو الاعمال فتس  ةاما ادار  ،لوحدها

يعملون بصفتهم لا باسمائهم هم مسؤولون عن تصرفاتهم  ةالعام ةالعاملون في الادار   −

اما الاخرون فيعملون بصفتهم  ة،او قضائي ةسياسي ةمسؤولي سواءا  امام الجمهور 

تابعون يف ةالقضائي ةالمسؤوليأما  ةسياسي ةلمسؤولي و لا يخضعون  تجار ةالشخصي

 صفاتهم .باسمائهم لا بها 
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خلاف الاشخاص الذين ينتمون  اسم الموظف العام ةالعام ةيحمل العامل في الادار   −

 .يطلق عليهم اسم التجار لادار الاعمال

  : اوجه الشبه  

 ة.والرقاب ةفي كليهما وهم التخطيط والتقييم والتوجي ةواحد ةالوظائف الاداري −

 .  ةلدولل ةالعام ةيخضع لسياس بهماالعمل في كل  −

   علم او فن ةهل الادار 

يحتاج الفن الى  و " الموهبة الحرة " ةالفردي ةالقدر  هو المجهود الشخص ي او : الفنتعريف 

 ة . مهارات وقدرات خاص

 .  ةالتي توصل لنتيج ةمن الاسس العلمي ةمجموع : تعريف العلم 

علم شانها في ذلك شان  ةن الادار أنستطيع القول  ةالعام ةاسقاط هذين المفهومين على الادار ب

بعض  في  البحث العلمي طوتعتمد على خط ة،مهارات علميكونها تتطلب   والطب والزراع ةالهندس

لابد  ةايضا مران وخبر وهناك   من المهم توفرها في الاداري  ةان هناك قدرات خاصكما  ةمجالاتها الهام

 ة. الجمع بين هذين الشيئين يزيد من فرص نجاح رجل الادار  نالتالي فإوب من الحرص على توفرها

هي فن لعلم  ةحيث يقال ان الادار  ،فن في نفس الوقت هي علم و ةمن خلال هذا يتبين ان الادار  

هي صفة  في العصر الحديث ةالسائدو نجد أن الصفة الاكثر انطباقا على الادارة في المفاهيم  حديث

 :  مقومات ةثتقوم على ثلا المهنة  حيث 

  ة.الشخصي ةاساس ي ومناسب من العلم والمعرفرصيد  −

 . ةالانشط ةفي ممارس ةفي استخدام الرصيد المعرفي او الخبر  ةقدر كافي من الفن والمهار  −

 .عنه ةنياب ةحد الوظائف الحيويأعلى القيام ب ااعتراف المجتمع بقدرته −

 ة . فن وعلم ومهن ةن نقول ان الادار أنستطيع وعليه  

 اهداف الادارة   .3

 ةعام ةخدم ةالكل يشترك في هدف اساس ي وهو تلبي الا انمن إدارة إلى أخرى  ة هداف الادار تختلف الا 

 : تحقيقها ما يلي ةوما بين الاهداف التي يجب على الادار  .للمجتمع

 ة.المسؤولي ةوالتسيير وممارس ةعلى الادار  ةالقدر   −

 .والمراسلات وفهمها واستغلالها استغلالا سليما ةالوثائق الاداري ةعلى قراء ةالقدر   −

 .على الاعلام والاتصال والتبليغ والتواصل والتفاعل مع كل محيطها ومصادرها ةالقدر   −

 ةالجماعي ةعلى القياد ةوالقدر   العمل الجماعيالتمتع بروح   −

التحكم في مسك الملفات و السجلات و الوثائق و كل المستندات الخاصة بتسيير شؤون  −

 الموظفين . 

 وضائف العملية الادارية   .4
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ان نلخصها هنا  من خلالها  وظائف نحاول  ةعلى عد ةتستوجب ان تكون مشتمل ةالاداري ةان العملي

من الوظائف  ةالاداري ةالعملي تالفإذ ت ةالعام ةحتى نستطيع ان نكمل مفهوم الادار  بشكل عام

 ة:التالي

                    وطريقه تحقيق ما سينجز  ينجزسوهو الاستعداد والتحديد المسبق لماذا  :التخطيط −

زمنيه  ةلكل عمل من خلال مد ةذلك من خلال وضع البرامج والخطط اللازم و "  الهدف" 

 ة.معين

وتوزيع الادوار حسب القدرات والمؤهلات واختصاص يكون عن طريق تقسيم  و  :التنظيم  −

فيما بينهم من اجل ان يتمكنوا من الوصول لتحقيق الهدف  كل فرد وكذا التنسيق

تنظيم يمكن ان نقول عنه انه القالب الذي يفرغ فيه الجهد الجماعي الوبالتالي . المرجو

 .لتحقيق الهدف المبرمج

ر والتعليمات من طرف المسؤولين والتي يكون الهدف عن طريق اصدار الاوام: و يتم التوجيه  −

ير س وبالتالي فالقصد منه هو تسهيل وتي ة.وفاعلي ةبكفاء ةمنها تحقيق الاهداف المسطر 

 . العمل

الاعمال  يسعى من خلاله المسؤول الى تنشيط ةالاداري ةهو احد وظائف العملي:التنسيق  −

 ة يتم التنسيق بين جهو قد  ة،صالح المختلفاو بين الم ةالواحد ةداخل المصلح ءالاداريه سوا

 ة.وجهات اخرى خارجي ةمعين

على اكتشاف النقائص والوقوف على اسباب تراجع المردود  ةيهدف التقييم الى المساعد:   تقييمال  −

 .  في كل مشروع ةوالعمل على تصحيحها من خلال سد نقص ويعد من العمليات الاساسي

ن الادارة العامة الحديثة تقوم على التخطيط العلمي  أيمكن القول في ختام هذه المحاضرة 

المبني على التعاون و التكامل و العمل الجماعي المدروس والتنظيم المحكم للمهام و التنسيق 

 المبني على العلاقات الانسانية بغية تحقيق الهدف المسطر .


