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  الثالثة الحصة

  مثال تطبیقي لدراسة حول " دور الابتكار التسویقي في تقدیم منتجات جدیدة؟"

  واجھة البرنامج بعد إدخال المتغیرات

  

  :للدراسة السیكو متریةو الدیمغرافیة ولا الخصائصأ

 الخصائص الدیمغرافیة: -1

 الخطوة الأولى للوصول إلى الخصائص الدیمغرافیة
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 للوصول إلى الخصائص الدیمغرافیةالخطوة الثانیة 
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  مخرجات البرنامج بعد إكمال الخطوات الخاصة بالخصائص الدیمغرافیة

Table de fréquences 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé 

Valide 68.0 68.0 68.0 51 ذكر 

 100.0 32.0 32.0 24 أنثى

Total 75 100.0 100.0  

 السن
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 54.1 54.1 53.3 40 سنة 35 إلى 25 من 

 82.4 28.4 28.0 21 سنة 45 إلى 36 من

 93.2 10.8 10.7 8 سنة 55 إلى 46 من

 100.0 6.8 6.7 5 سنة 56 من أكبر

Total 74 98.7 100.0  

Manquant Système 1 1.3   

Total 75 100.0   

 التعلیمي المستوى
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28.0 28.0 28.0 21 سامي تقني 

 80.0 52.0 52.0 39 جامعیة شھادة

 100.0 20.0 20.0 15 شھادة بدون

Total 75 100.0 100.0  

 الإداري المستوى
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 41.3 41.3 41.3 31 العلیا المناصب 

 68.0 26.7 26.7 20 المتخصصین التقنیین المفتشین

 96.0 28.0 28.0 21 المتخصصین التقنیین المساعدین

 100.0 4.0 4.0 3 التقني الاستغلال أعوان

Total 75 100.0 100.0  

 الخبرة سنوات
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 54.1 54.1 53.3 40 سنوات 5 من أقل 

 85.1 31.1 30.7 23 سنوات 10 إلى سنوات 05 من

 89.2 4.1 4.0 3 سنة 20 إلى 10 من

 100.0 10.8 10.7 8 سنة 20 من أكثر

Total 74 98.7 100.0  

Manquant Système 1 1.3   

Total 75 100.0   

 
 التمثیل البیاني للخصائص الدیمغرافیة: -2

  التمثیل البیاني المناسب من القائمة التالیة: استخدامبالنسبة للتمثیل البیاني: یمكننا الخطوة الأولى: 
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  أشكالالخطوة الثانیة: نختار فیھا المتغیر المراد تمثیلھ و ما یناسبھ من 
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Graph 
 

 
  
  

 الخصائص السیكو متریة للدراسة -3

إذا روعیت الإجراءات التفصیلیة والمحددة ع ند تصمیم الاستبیان وعند تطبقھ وعند استیفائھ یكون الباحث قد  :طرق تحكیم الاستبیان

   .توصل إلى ثبات وصدق الاستبیان

  الأدوات في بحثھ .وھذه الإجراءات لابد أن یعرفھا الباحث الذي یستخدم ھذا النوع من  -

وكثیرًا ما یصعب على الباحث التأكد من أن المجیب قد أجاب عن الفقرة أو السؤال بصدق، ومن ثم على الباحث أن یقوم باختبار صدق  -
  . الاستبانة وثباتھا

إن جمع البیانات عن طریق الاستبیان یحتمل أن یترك الباحث ولدیھ مشاعر عدم أمن   :التثبت من مناسبة الفقرات بالصدق والثبات* 

   .وشك فیما یتصل بالبیانات ، وقد یلاحظ أن ھناك أخطاء في البیانات التي جمعت وأن الأمر یقتضي تقدیرھا

  ت.والباحث الجید یضع في أدواتھ من العناصر ما یمكنھ من التأكد من صحة ما جمع من معلوما -
وقد یصعب ضبط وتقدیر أنماط معینة من الأخطاء، وتسمى أخطاء الاستجابة، فقد یبالغ المستجیب في تقدیر الخصائص المرغوب فیھا  -

فمثلا إذا أرید تقدیر  -اجتماعیاً كمستوى التعلیم، والدخل ما لم یسبق ذلك أسئلة تتناول تفاصیل تجعل تزویر الإجابات فیما بعد مجازفة. 
ر د فقد یبدأ بتحدید مكان عملھ ومركزه في المؤسسة، والمرتب الأساسي لھذا المركز قبل البدء بفقرات أو بأسئلة مباشرة خاصة دخل الف

  .  بالدخل

  الثبات والصدق یعتبران من أھم الشروط المنھجیة في تصمیم أدوات البحث. -

یشیر الثبات إلى الاتساق والحصول على نفس النتائج عند ما یتطبق الاستبیان في المرة الثانیة. أي أن یعطي  -  Reliability :الثبات

  النتائج نفسھا إذا أعید تطبیق الاستبانة على نفس العینة في نفس الظروف. ویتم قیاسھ بثلاث طرق:
تطبیق الاستبانة على عینة استطلاعیة مرتین بینھما فارق زمني یتم في ھذه الطریقة  :الطریقة الأولى : الاختبار و إعادة الاختبار* 

  مدتھ أسبوعان ثم حساب معامل الارتباط بین إجابات المفحوصین في المرتین.

فإذا كان معامل الارتباط مرتفعا فان ھذا یكون مؤشرا على ثبات الاستبانة وبالتالي على صلاحیة وملائمة ھذه الاستبانة لأغراض  -

  .الدراسة

  من مزایا طریقة إعادة التطبیق: 

  أنھا تصلح للاستبیانات ذات الفقرات الصغیرة (قلیلة العدد)  -1

  أنھا تصلح لإیجاد ثبات الاستبیانات المتعددة الأبعاد مثل التي تقیس الاتجاھات.  -2

  :من عیوب ھذه الطریقة

ضمان تواجد نفس أفراد عینة الدراسة أحیانًا أو صعوبة تمكنھ من أنھا تستغرق وقتاً طویلا وجھدًا كبیرًا من الباحث فضلا عن عدم  -1 

  إحضار العینة كاملة مرة أخرى. 
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عدم ضمان التسھیلات التي تعطي للباحث مرة أخرى فمثلا لو طلب من مدیر المدرسة أو المؤسسة التطبیق مرة أخرى على نفس  -2

  الأفراد قد یرفض أو یتذرع ببعض الأعذار. 

  .لا تصلح ھذه الطریقة لقیاس التذكر -3

حیث یتم تجزئة فقرات الاستبانة إلى جزأین، الجزء الأول یمثل الأسئلة الفردیة  الطریقة الثانیة: الثبات عن طریق التجزئة النصفیة:* 

الأسئلة الزوجیة ثم تصحیح  بین درجات الأسئلة الفردیة ودرجات ( r )والجزء الثاني یمثل الأسئلة الزوجیة ثم یحسب معامل الارتباط 

   Reliability Coefficient = 2r / (1+r) :معامل الارتباط بمعادلة بیرسون براون كالتالي

یشترط لإیجاد ثبات الاستبیان بھذه الطریقة أن یتم ترتیب فقرات الاستبیان وفقاً لمعاملات السھولة والصعوبة أي أن نبدأ بالأسھل  -

  . أو العكسباتجاه تنازلي إلى الصعب 
  

ثبات الاختبار ومصداقیتھ، والتي تعدّ من أساسیات البحث العلمي، وأبرز  بأنھ مقیاس مقیاس كرونباخ ألفا رفع معامل ألفا كرونباخ الطریقة الثالثة:

.ةالثبات، والمصداقی لتأثیرھا الكبیر على البحث ونتائجھ، والقدرة على تعمیم ھذه النتائج، ولفھم ھذا الاختبار یجب الإلمام بمفاھیم نظراً  التي تھم الباحثین، القواعد

 المصداقیة مقیاس كرونباخ ألفا
المصداقیة اكتمال عدد من  عرف كامبل وستانلي المصداقیة بأنھا قدرة الأدوات المستخدمة في البحث على قیاس المقصود منھا، وتتطلب

للمصداقیة خلفیة كاملة عن موضوع الاستبانة حتى یستطیعوا تقییمھا، و الشروط من أھمھا صدق المحكمین الذین یتوجب امتلاكھم
 :أنواع عدیدة، وھي

 صدق المحتوى: یجب أن تكون الأسئلة التي تتضمنھا الأداة قادرةً على قیاس كافة أبعاد الدراسة. 

 بصدقھ  ان بقیاس صفة واحدة على نتائج واحدة، وأن یعُرف أحدھما یقوم ان الصدق التلازمي: ویعني ھذا اتفاق مقیاس
 .وثباتھ

 حال كان المحك صادقاً فھذا یدل على أن الاختبار قد نجح ط المحك مع المقیاس، ففيصدق المحك: ویعني مدى ارتبا. 

 الصدق التنبؤي: یعتمد ھذا النوع على مدى قدرة المقیاس على التنبؤ بالواقع. 

 الأداة المفھوم موضوع الدراسة صدق المفھوم: وفي ھذا النوع تقوّم. 

 لى قیاس الأمر الذي وضعت لأجلھالصدق الظاھري: یدل مظھر الأداة على قدرتھا ع. 

  الصدق العاملي: یھتم الصدق العاملي بتحلیل الصفة المقاسة، حیث تصبالعناصر الفرعیة الخاصة بكل صفةفي قیاس الصفة
 .التي یرید الباحث قیاسھا

 الثبات

احث بتكرار القیاس على نفس الشخص عدة قام كارمینز و زیلر بتعریف الثبات بأنھ قدرة الأداة على إعطاء نفس النتائج في حال قام الب
مرات في ظروف متشابھة، ویعد الثبات من عوامل الارتباط ، ففي حال قرر الباحث استخدام أداة من أدوات البحث العلمي لأول مرة فإن 

اط بین النتائج في معامل الارتب ثم یقوم بحساب الأشخاص مرة أخرى، ویعید تجربتھا على نفس علیھ أن یجربھا على أشخاص محددین،
المرتین، وتعد طریقة كرونباخ ألفا أكثر الطرق شیوعاً وذلك لأنھا تقوم على تجزئة الاختبار إلى عدد من الأجزاء، ثم قیاس الارتباطات 

 .كبیرة بین تلك الأجزاء، وفي حال تمت إعادة تطبیق الأداة مرةً أخرى وبنفس الظروف المناسبة فإننا سنحصل على نفس النتائج بنسبة

  

 الصدق والثبات العلاقة بین

  جزء من الصدق ومظھر من مظاھره . الثبات   -1

  . الثبات الصدق أشمل وأعم من   -2

  لیس كل اختبار ثابت یعني أنھ صادق بشكل مؤكد .   -3

  كل اختبار صادق ھو ثابت بالضرورة . -4
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 ثبات الاختبار العوامل المؤثرة في

  تبار ارتفعت نسبة ثباتھ .طول الاختبار : یلعب ازدیاد عدد أسئلة الاختبار دورا كبیرا في ثباتھ ،فكلما ازدادت عدد فقرات الاخ -1

كلما ازداد زمنھ إلى أن یصل إلى الحد المناسب ،وفي حال ازداد السبب عن الحد المناسب  ثبات الاختبار زمن الاختبار: یزداد -2
  ثبات الاختبار. یقل

  . والعكس صحیح ثبات الاختبار صیاغة الأسئلة : كلما ازداد وضوح الأسئلة و كانت موضوعیة كلما ازداد -3

  أسئلة الاختبار: یجب أن یتم حذف الأسئلة السھلة والصعبة، وذلك نظرا لتأثیرھا على موضوعیة الاختبار . -4

  حالة الفرد : تؤثر حالة الفرد النفسیة والصحیة على علامة الاختبار ، فعلامة الإنسان السلیم قد تختلف علامة الإنسان المریض . -5

  لاختبار المختلفة دورا في قیاس ثباتھ .ظروف الاختبار : تلعب ظروف ا -6

  التخمین : إن وجود أسئلة تفسح للطالب بالتخمین تؤثر على ثبات الاختبار . -7

    التباین، ویزداد  تباین العینة وتجانسھا : ینقص ثبات الاختبار عندما ینقص -8

 

  الخطوة الأولى لحساب المعامل 

 

  

  أو ما یعرف بمعامل التمییز و أثر إزاحة كل سؤال على الصدق و الثبات الكلي للإستبانة الخطوة الثانیة: تحدید الأسئلة المعنیة
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  مخرجات معامل ألفا كرونباخ

والذي من خلالھ نحسب معامل التمییز لكل سؤال حیث یتم حذف السؤال  SPSS یتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج
  .الذي معامل تمییزه ضعیف أو سالب

 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 59 78.7 

Excluea 16 21.3 

Total 75 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

.673 14 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Variance de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Corrélation complète 
des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 

suppression de 
l'élément 

 651. 335. 62.814 38.34 جدیدة؟ منتجات تقدیم على الشركة تعمل ھل

 654. 308. 63.120 38.19 ؟ منتجاتھا تطویر على الشركة تعمل ھل

 629. 489. 59.589 38.12 ؟ جدیدة أسواق لدخول الشركة تسعى ھل

 للمنتجات الجوھري التطویر على الشركة تركز ھل
 ؟

38.31 64.388 .184 .674 

 661. 257. 64.472 38.10 ؟ مجالھا في العلمیة التطورات الشركة واكبت ھل

 654. 314. 63.854 38.36 ؟ الجدیدة الأفكار عن للبحث الشركة تسعى ھل

 مجال في المخاطرة لتحمل استعداد الشركة لدى ھل
 ؟ التطویر

38.51 60.771 .384 .643 
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 المحلیة الشركات تطورات الشركة تتابع ھل
 ؟ ةالمنافس

38.34 59.676 .446 .634 

 العالمیة الشركات تطورات الشركة تتابع ھل
 ؟ المنافسة

38.44 61.492 .331 .651 

 692. 026. 68.889 38.80 ؟ تسویقي استخبارات جھاز الشركة لدى یتوفر ھل

 لإجراء مالیة موازنات الشركة تخصص ھل
 ؟ العلمیة الأبحاث

38.49 63.220 .232 .666 

 في مبتكرة أسالیب استخدام إلى الشركة تلجأ ھل
 ؟ التفكیر

38.78 63.071 .275 .659 

 663. 247. 64.560 38.69 ؟ متكرر بشكل الأفكار دراسة الشركة تعید ھل

 البحث في متخصص جھاز الشركة لدى یوجد ھل
 ؟ التطویر و

38.61 62.966 .292 .657 

 
  ا الباحث قیاس قوة إرتباط الأسئلة بمحاورھا.و ھي طریقة یحاول فیھطریقة الإتساق الداخلي:   -أ

  الخطوة الأولى 

 

  

  الخطوة الثانیة: تحدید المحور و الأسئلة المعنیة
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  مخرجات معالجة الاتساق الداخلي للمحور الأول
Corrélations 

 

 الشركة تعمل ھل
 منتجات تقدیم على

 جدیدة؟

 الشركة تعمل ھل
 تطویر على

 ؟ منتجاتھا

 الشركة تسعى ھل
 أسواق لدخول

 ؟ جدیدة

 على الشركة تركز ھل
 الجوھري التطویر

 ؟ للمنتجات

 الشركة تواكب ھل
 في العلمیة التطورات

 ؟ مجالھا

 الشركة تسعى ھل
 الأفكار عن للبحث

 ؟ الجدیدة

 استعداد الشركة لدى ھل
 مجال في المخاطرة لتحمل

 ؟ التطویر

 تقدیم
 المنتجات
 الجدیدة

 تقدیم على كةالشر تعمل ھل
 جدیدة؟ منتجات

Corrélation de 
Pearson 

1 **.432 .179 **.411 **.304 *.238 .093 **.639 

Sig. (bilatérale)  .000 .128 .000 .008 .044 .425 .000 

N 75 75 74 74 75 72 75 75 

 تطویر على الشركة تعمل ھل
 ؟ منتجاتھا

Corrélation de 
Pearson 

**.432 1 *.239 **371. **.306 **.461 -.045- **.661 

Sig. (bilatérale) .000  .041 .001 .008 .000 .700 .000 

N 75 75 74 74 75 72 75 75 

 لدخول الشركة تسعى ھل
 ؟ جدیدة أسواق

Corrélation de 
Pearson 

.179 *.239 1 .002 .112 **.409 *.292 **.535 

Sig. (bilatérale) .128 .041  .983 .340 .000 .012 .000 

N 74 74 74 73 74 71 74 74 

 على الشركة تركز ھل
 ؟ للمنتجات الجوھري التطویر

Corrélation de 
Pearson 

**.411 **.371 .002 1 **.398 *.297 -.093- **.588 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .983  .000 .012 .433 .000 

N 74 74 73 74 74 71 74 74 

 التطورات الشركة اكبتو ھل
 ؟ مجالھا في العلمیة

Corrélation de 
Pearson 

**.304 **.306 .112 **.398 1 **.332 .128 **.614 

Sig. (bilatérale) .008 .008 .340 .000  .004 .275 .000 

N 75 75 74 74 75 72 75 75 

 عن للبحث الشركة تسعى ھل
 ؟ الجدیدة الأفكار

Corrélation de 
Pearson 

*.238 **.461 **.409 *.297 **.332 1 *.281 **.711 

Sig. (bilatérale) .044 .000 .000 .012 .004  .017 .000 

N 72 72 71 71 72 72 72 72 

 استعداد الشركة لدى ھل
 مجال في المخاطرة لتحمل

 ؟ التطویر

Corrélation de 
Pearson 

.093 -.045- *.292 -.093- .128 *.281 1 **1.40  

Sig. (bilatérale) .425 .700 .012 .433 .275 .017  .000 

N 75 75 74 74 75 72 75 75 

 Corrélation de الجدیدة المنتجات تقدیم
Pearson 

**.639 **.661 **.535 **.588 **.614 **.711 **.401 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 75 75 74 74 75 72 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  

 
  


