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  الرابعة الحصة

  : حساب الاتجاه العام لآراء المستجوبین ثالثا

 حساب تكرارات و نسب إجابات المستجوبین -1

  

Fréquences 
Statistiques 

 

 ھل
 تعمل

 الشركة
 على
 تقدیم

منتجات
 جدیدة؟ 

 ھل
 تعمل

 الشركة
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 تطویر
منتجاتھا

 ؟ 

 ھل
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الشركة
 

 لدخول
 أسواق
 ؟ جدیدة

 ھل
 تركز

 الشركة
 على

 التطویر
الجوھري

 
 للمنتجات

 ؟

 ھل
 تواكب
 الشركة

التطورات
 العلمیة 

 في
 ؟ مجالھا

 ھل
 تسعى
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یدةالجد
 ؟ 
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 لتحمل
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 ھل
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الشركات

 المحلیة 
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 ؟

 ھل
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 ؟

 یتوفر ھل
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 الشركة
 جھاز

استخبارات
 ؟ تسویقي 

 ھل
تخصص

 الشركة 
موازنات

 مالیة 
 لإجراء
 الأبحاث

 ؟ ةالعلمی

 ھل
 تلجأ

 الشركة
 إلى

استخدام
 

 أسالیب
 مبتكرة

 في
 التفكیر

 ؟

 ھل
 تعید

الشركة
 

 دراسة
الأفكار

 بشكل 
 متكرر

 ؟

 یوجد ھل
 لدى

 الشركة
 جھاز

متخصص
 في 

 و البحث
 ؟ التطویر

N Valide 75 75 74 74 74 72 75 71 75 69 74 74 74 72 

Manquan
t 

0 0 1 1 1 3 0 4 0 6 1 1 1 3 

Table de fréquences 
 

 جدیدة؟ منتجات تقدیم على الشركة تعمل ھل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12.0 12.0 12.0 9 مطلقا 

 44.0 32.0 32.0 24 نادرا

 66.7 22.7 22.7 17 أحیانا

 82.7 16.0 16.0 12 غالبا

 100.0 17.3 17.3 13 دائما

Total 75 100.0 100.0  

 ؟ منتجاتھا تطویر على الشركة تعمل ھل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9.3 9.3 9.3 7 مطلقا 

 30.7 21.3 21.3 16 نادرا

 60.0 29.3 29.3 22 أحیانا

 74.7 14.7 14.7 11 غالبا

 100.0 25.3 25.3 19 دائما

Total 75 100.0 100.0  
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 ؟ جدیدة أسواق لدخول الشركة تسعى ھل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.5 13.5 13.3 10 مطلقا 

 25.7 12.2 12.0 9 نادرا

 60.8 35.1 34.7 26 أحیانا

 73.0 12.2 12.0 9 غالبا

 100.0 27.0 26.7 20 دائما

Total 74 98.7 100.0  

Manquant Système 1 1.3   

Total 75 100.0   

 ؟ للمنتجات الجوھري التطویر على الشركة تركز ھل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17.6 17.6 17.3 13 مطلقا 

 40.5 23.0 22.7 17 نادرا

 59.5 18.9 18.7 14 أحیانا

 73.0 13.5 13.3 10 غالبا

 100.0 27.0 26.7 20 دائما

Total 74 98.7 100.0  

Manquant Système 1 1.3   

Total 75 100.0   

  
 ؟ مجالھا في العلمیة التطورات الشركة تواكب ھل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6.8 6.8 6.7 5 مطلقا 

 24.3 17.6 17.3 13 نادرا

 52.7 28.4 28.0 21 أحیانا

 70.3 17.6 17.3 13 غالبا

 100.0 29.7 29.3 22 دائما

Total 74 98.7 100.0  

Manquant Système 1 1.3   

Total 75 100.0   

 ؟ الجدیدة الأفكار عن للبحث الشركة تسعى ھل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11.1 11.1 10.7 8 مطلقا 

 37.5 26.4 25.3 19 نادرا

 68.1 30.6 29.3 22 أحیانا

 81.9 13.9 13.3 10 غالبا

 100.0 18.1 17.3 13 دائما

Total 72 96.0 100.0  

Manquant Système 3 4.0   

Total 75 100.0   

 ؟ التطویر مجال في المخاطرة لتحمل استعداد الشركة لدى ھل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 15 مطلقا 

 45.3 25.3 25.3 19 نادرا

 74.7 29.3 29.3 22 أحیانا

 81.3 6.7 6.7 5 غالبا

 100.0 18.7 18.7 14 دائما

Total 75 100.0 100.0  
 ؟ المنافسة المحلیة الشركات تطورات الشركة عتتاب ھل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 15.5 15.5 14.7 11 مطلقا 

 40.8 25.4 24.0 18 نادرا

 62.0 21.1 20.0 15 أحیانا

 76.1 14.1 13.3 10 غالبا

 100.0 23.9 22.7 17 دائما

Total 71 94.7 100.0  
Manquant Système 4 5.3   

Total 75 100.0   
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 ؟ المنافسة العالمیة الشركات تطورات الشركة تتابع ھل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 15 مطلقا 

 40.0 20.0 20.0 15 نادرا

 60.0 20.0 20.0 15 أحیانا

 73.3 13.3 13.3 10 غالبا

 100.0 26.7 26.7 20 دائما

Total 75 100.0 100.0  
 ؟ تسویقي استخبارات جھاز الشركة لدى یتوفر ھل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 30.4 30.4 28.0 21 مطلقا 

 56.5 26.1 24.0 18 نادرا

 76.8 20.3 18.7 14 أحیانا

 84.1 7.2 6.7 5 غالبا

 100.0 15.9 14.7 11 دائما

Total 69 92.0 100.0  
Manquant Système 6 8.0   

Total 75 100.0   
 ؟ العلمیة الأبحاث لإجراء مالیة موازنات الشركة تخصص ھل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25.7 25.7 25.3 19 لقامط 

 45.9 20.3 20.0 15 نادرا

 60.8 14.9 14.7 11 أحیانا

 75.7 14.9 14.7 11 غالبا

 100.0 24.3 24.0 18 دائما

Total 74 98.7 100.0  

Manquant Système 1 1.3   

Total 75 100.0   

 ؟ التفكیر في مبتكرة أسالیب استخدام إلى الشركة تلجأ ھل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 33.8 33.8 33.3 25 مطلقا 

 43.2 9.5 9.3 7 نادرا

 71.6 28.4 28.0 21 أحیانا

 87.8 16.2 16.0 12 غالبا

 100.0 12.2 12.0 9 دائما

Total 74 98.7 100.0  

Manquant Système 1 1.3   

Total 75 100.0   

 ؟ متكرر بشكل الأفكار دراسة الشركة تعید ھل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.6 21.6 21.3 16 مطلقا 

 39.2 17.6 17.3 13 نادرا

 77.0 37.8 37.3 28 أحیانا

 83.8 6.8 6.7 5 غالبا

 100.0 16.2 16.0 12 دائما

Total 74 98.7 100.0  

Manquant Système 1 1.3   

Total 75 100.0   

 ؟ التطویر و البحث في متخصص جھاز الشركة لدى یوجد ھل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25.0 25.0 24.0 18 مطلقا 

 43.1 18.1 17.3 13 نادرا

 69.4 26.4 25.3 19 أحیانا

 81.9 12.5 12.0 9 باغال

 100.0 18.1 17.3 13 دائما

Total 72 96.0 100.0  

Manquant Système 3 4.0   

Total 75 100.0   
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أسئلة تقدیم المنتجات الجدیدة معا للحصول على متغیرین تحویل المتغیرات في البرنامج بدمج أسئلة الابتكار التسویقي معا و   -2
  جدیدین یعبران عن الابتكار التسویقي من جھة و تقدیم المنتجات الجدیدة من جھة أخرى

 Cو تقدیم المنتجات الجدیدة  Bحیث نسمي الابتكار التسویقي 
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 محاورحساب المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة للإجابات و ال -3
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  نحصل بالتالي على المخرجات التالیة:

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1.293 2.95 5 1 75 جدیدة؟ منتجات تقدیم على الشركة تعمل ھل

 1.306 3.25 5 1 75 ؟ منتجاتھا تطویر على الشركة تعمل ھل

 1.348 3.27 5 1 74 ؟ جدیدة أسواق وللدخ الشركة تسعى ھل

 الجوھري التطویر على الشركة تركز ھل
 ؟ للمنتجات

74 1 5 3.09 1.473 

 في العلمیة التطورات الشركة تواكب ھل
 ؟ مجالھا

74 1 5 3.46 1.273 

 1.261 3.01 5 1 72 ؟ الجدیدة الأفكار عن للبحث الشركة تسعى ھل

 في مخاطرةال لتحمل استعداد الشركة لدى ھل
 ؟ التطویر مجال

75 1 5 2.79 1.359 

 المحلیة الشركات تطورات الشركة تتابع ھل
 ؟ المنافسة

71 1 5 3.06 1.413 

 العالمیة الشركات تطورات الشركة تتابع ھل
 ؟ المنافسة

75 1 5 3.07 1.492 

 استخبارات جھاز الشركة لدى یتوفر ھل
 ؟ تسویقي

69 1 5 2.52 1.410 

 لإجراء مالیة موازنات شركةال تخصص ھل
 ؟ العلمیة الأبحاث

74 1 5 2.92 1.542 

 مبتكرة أسالیب استخدام إلى الشركة تلجأ ھل
 ؟ التفكیر في

74 1 5 2.64 1.410 

 1.317 2.78 5 1 74 ؟ متكرر بشكل الأفكار دراسة الشركة تعید ھل

 في متخصص جھاز الشركة لدى یوجد ھل
 ؟ التطویر و البحث

72 1 5 2.81 1.421 

 78258. 3.1171 4.86 1.57 75 الجدیدة المنتجات تقدیم

 76672. 2.8314 4.29 1.14 75 التسویقي الابتكار

N valide (liste) 58     
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 تلخیص نتائج الاتجاه العام في جدول -4

 نتائج الاتجاه العام لتقییم مستوى الابتكار التسویقي بالمؤسسة

  عبارات المحور  أولا
  دائما  غالبا  أحياناانادر  أبدا

µ  δ  
الاتجاه
  العام

العددالعددالعدد  العددالعدد
% %  %  %  %  

1      

2      

3     

4      

5      

6      

7      

    
  

  نتائج الاتجاه العام لتقییم مستوى تقدیم منتجات جدیدة بالمؤسسة

  عبارات المحور  أولا
  دائما  غالبا  أحيانانادرا  أبدا

µ  δ  
الاتجاه
  العام

العددالعددالعدد  العددالعدد
% %  %  %  %  

1      

2      

3     

4      

5      

6      

7      

    
 تفسیر المتوسط الحسابي

  

  

  


