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 ام:ــــــــــــخس العــــــــالفي

 الفرل الدادس :  هجخل عاـ لميقطة الاستخاتيجية

 أولا :ىذأة و تصػر اليقطة الاستخاتيجية 

 .الرمة باليقطة الاستخاتيجيةهفاٌيع ذات  و ثاىيا: هفٍػـ اليقطة الاستخاتيجية

سية اليقطة الاستخاتيجية جافٍا . ثالثا: أٌ  و أٌ

  و وضائفٍا . رابعا: خرائز اليقطة الاستخاتيجية

 . و هتصمباتٍاالفرل الدابع : أىػاع اليقطة الاستخاتيجية 

 أولا: أىػاع اليقطة الاستخاتيجية 

 اليقطة الاستخاتيجيةهعمػهات ثاىيا: 

 اليقطة الاستخاتيجية سمػكياتثالثا: 

 رابعا: أوقات اليقطة الاستخاتيجية  

 اليقطة الاستخاتيجيةىطاـ  ارساءالفرل الثاهغ :

 الاستخاتيجية و شخوط فعاليتً.اليقطة كيف ٓتع وضع ىطاـ أولا: 

 استخاتيجية فعاؿيقطة  التختيبات الخئيدة لشطاـ  ثاىيا:

 اليقطة الاستخاتيجية أىساط ىطاـ ثالثا: 

 اليقطة الاستخاتيجيةا :هدتػيات رابع
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 اليقطة الاستخاتيجيةعسمية الفرل التاسع : سيخورة 

 .اليقطة الاستخاتيجيةعسمية أولا: هخاحل 

  .اليقطة الاستخاتيجيةهسثمػ عسمية ثاىيا : 

 ثالثا :شخؽ و وسائل اليقطة الاستخاتيجية. 

 .  اليقطة الاستخاتيجيةهعيقات رابعا : 

 فْ السؤسدة ر اليقطة الاستخاتيجيةالفرل العاشخ : دو 

 أولا : دور اليقطة فْ تػفيخ السعمػهة واتخاذ القخار بالسؤسدة 

 .ثاىيا: اليقطة الاستخاتيجية وسيمة لإحجاث التغييخ

 .ثالثا: وسيمة لجعع الإبجاع فْ السؤسدة

ا  .رابعا: وسيمة لخمق السيدة التشافدية وتصػيخٌ
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 لليقعة الاستخاتيجيةالفرل الدادس : مجخل عام 

تعير السشطسات ضغػشات و تٍجٓجات هدتسخة هغ حػلٍا هسا ٓتصمب هشٍا التيقع و      
، أ ي أف تستمظ ىطاها للاستذعار السبكخ ٓخصج كل السدتججات بغخض هخاقبة كل هدتسخبذ

إلِ  بيئتٍا و إبخاز التٍجٓجات التْ يسكغ أف تػاجٍٍا و اقتشاص الفخص  الستاحة لٍا بالإضافة
ة و هفٍػـ  السداعجة فْ اتخاذ القخارات بالسؤسدة  لحا سشحاوؿ التصخؽ فْ ٌحا الفرل إلِ ىذأ

ع السرصمحات القخيبة هشٍا . اليقطة الاستخاتيجية  جافٍا و خرائرٍا و أٌ سيتٍا ، و كحلظ أٌ  أٌ

 :نذأة و تطهر اليقعة الاستخاتيجية -أولا

مفيغ ٌسا الجولة الاىجمػسكدػىية و الاىفخىكػفػىية تخجع جحور اليقطة إلِ العالسيغ السخت   
فالأدبيات الاىجمػسكدػىية قاهت بجراسة هدحية حػؿ هفاٌيع هتعمقة بخقابة السحيط باليقطة 
والحكاء الاقترادي تعتبخ ٌحي الإبعاد هختمفة عغ هفٍػـ سح الحي تصػر خلاؿ العجٓج هغ 

فْ كتابً   Aguilarػفػىييغ ثع تخجسة   الدشػات ويقابمً هرصمح هحيط السؤسدة عشج الفخىك
 إلِ "رادار " ليػضح أىً عمِ السؤسدة وضع ىطاـ لمسدح هغ أجل حساية هحيصٍا.

 :مخحلة الدتيشيات -1

تسػا بٍحا الشذاط هغ  Aguilarبخزت ٌحي السخحمة بأعساؿ     و العجٓج هغ السؤلفيغ الحٓغ أٌ
 1967Aguilar،1967 Anssof  ،Etzino1977  ،Hambick1979أجل إدارة السحيط  

،Godivalla1985  ،Boumard1990  .1  

تسػا بعسمية  هدح هحيط السؤسدة حيث تخجسٍا إلِ   Aguilarفشجج     ٌػ أوؿ  هغ  اٌ
scanning  ًأي السدح ، كسا تصخؽ فْ كتابthe business environnent    
scanning   " إلِ عبارة " رادار " أيradar  سيتً بكػ ىً" يدسح بالحيازة عمِ " و أٌ

                                                           
1
، أشخوحة دكتػراي ، غيخ  اليقعة و أىسيتيا في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية ،دراسة استكذافية بعيشة من مؤسدات اقترادية جدائخيةاليسيغ فالتً ،  

 . 43، ص  2012/2013هشذػرة ،قدع التدييخ ، كمية العمػـ الاقترادية التجارية و عمػـ التدييخ ،جاهعة محمد خيزخ ، بدكخة ،الجدائخ ،
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السعمػهات ، تػضح الأحجاث ، الاتجاٌات ، التفاعلات الجارية فْ البيئة ، هسا يداعج عمِ 
 فٍع التٍجٓجات و الفخص التْ تتيحٍا" .

لع يذخ إلا شبيعة ٌحا الخادار  و لا لكيفية تذغيمً  وتفعيمً إلا أف  Aguilarو إذا كاف   
تست بالبيئة فْ عسػهٍا دوف التخكيد عمِ جاىب واحج الأبحاث تعتبخ رائجة فْ ٌحا ال سجاؿ اٌ

 .1هغ جػاىبٍا

فْ ٌحي السخحمة كاىت بجاية السدح أي هخحمة السلاحطة والتقييع البيئْ بالاعتساد عمِ    
 الِ  الحكاء البيئْ.تدعِ هرادر واستخجاـ البياىات العمسية ، والسؤسدة فْ ٌحا السدتػى 

 :مخحلة الدبعيشيات -2

الطٍػر عشج كل هغ الاىجمػسكػىية و الفخىكػفػىية ، وفيٍا ضٍخت أبحاث        ةٌْ هخحم     
Ansoff1975   رفْ هقالً السذٍػ "Managing Stratigie Surprise by response to 

weak" سية رادار السؤسدة هثل فقج أشمق عميً فيسا بعج ىطاـ رادار  Aguilar والحي أكج أٌ
يقػـ ٌحا الشطاـ بخصج الإشارات الزعيفة فْ   Systéme de radar- surveillanceالخقابة

جسيع جػاىبٍا السحيط، التشافدية، التكشػلػجيا، الاقترادية، الدياسية، الاجتساعية.....الخ تأكيجا 
سية ٌحي الاشارات فْ تفادي ها سساي بالسفاجئات الاستخاتيجية    Surpriseهشً عمِ أٌ

Stratigiques2 ئسا رأيً بالطخوؼ التْ سادت فْ تمظ الفتخة خاصة الأزهة البتخولية هجعسا دا
والتْ بخزت اىعكاسات البيئة السزصخبة عمِ السؤسدة ليرل بحلظ  إلِ ىتيجة أساسية  1973

هفادٌا أف  البيئة غيخ هدتقخة لا تدسح بالاعتساد عمِ تشبؤات ثع إعجادٌا عمِ أساس هعصيات 

                                                           
1
 ، هحكخة  هاستخ أكاديسْ ،  دور اليقعة الاستخاتيجية في تحدين أداء السؤسدة الاقتراديةراضية سػيج ، زغجي فػزية ،  

  4، ص : 2017/2018، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و التدييخ ، جاهعة حسً لخزخ ،الػادي ، الجدائخ ،
2
 .44ص: ، ق ذكرهمرجع سب ه،فالتَن الَم 
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ا ٌػ دتقبل لا يسكغ اف يكػف اهتجاد لمساضْ فإف ها الساضْ ، ذلظ أف الحاضخ والس يسيدٌ
 .1التغيخ ولا استسخارية 

 :مخحلة الثسانيشات -3

ت عشج الاىجمػسكدػىية بسخحمة الشزج أها عشج الفخىكػفػىية فٍْ لازالت ٌحي السخحمة عخف    
طة هخحمة الطٍػر، وعخفت ٌحي السخحمة بطٍػر العجٓج هغ هرصمحات التْ تتعمق باليق

، وذكاء الأعساؿ     lintelligence  concurenteilleالاستخاتيجية هشٍا الحكاء التشافدْ
intelligence businss  الخ، فْ ٌحي السخحمة كحلظ بخزت الأبحاث الفخىدية كأبحاث 

,martean1985,seigle1985 lesca 1985  ، حا الأخيخ يعتبخ هغ أوائل الحٓغ شػروا وٌ
 Systéme d'information pour "بة الحي ضٍخ فْ شبعتً الأولِهفٍػـ اليقطة فْ كتا

Manajament  Stratigique"  تساها كبيخا عشج هشح ذلظ الػقت استقصب هػضػع اليقطة اٌ
 الباحثيغ الاقترادٓيغ والحكػهات.

أشمق  de Balayage Systémeإلِ ضخورة وضع ىطاـ هدح السحيط   Aguilarدعا       
خي اليقطة  parter 1980عميً    بشطاـ الحكاء التشافدْ، هثمت ٌحي العسمية عشج البعس جػٌ

ْ عسمية هشطسة لمبحث وتحميل واختيار هشاسب لمسعمػهة، التْ تسكغ السؤسدة هغ الحرػؿ  وٌ
عمِ هدايا تشافدية لأف ٌحي العسمية تدسح بإتاحة السعمػهات الحالية استباقية فْ الػقت 

 2غ ضسغ سياؽ الحجٓث عغ ذكاء الأعساؿ.الحقيقْ، فقج جاءت عشج الأخخي

فْ ٌحي السخحمة ىجج أف الأبحاث تجاوزت هغ هخحمة البحث عغ السعمػهة الخارجية إلِ    
هخحمة هعالجة ٌحي السعمػهة) ترشيف، علاقات، كيفية ايرالٍا بسشفحي القخار...( ىدتخمز 

دْ فْ السؤسدة هغ جٍة وهغ فْ ٌحي السخحمة ضٍػر بيغ الرياغة الاستخاتيجية والحكاء التشاف

                                                           
1
 .44، ص: مرجع سبق ذكره راضَة سوَد، زغدٌ فوزَة، 
 .44، ص: مخجع سبق ذكخهاليسيغ فالتً،    2
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جٍة أخخى فإىشا لا ىبالغ إذ اعتبخىا ٌْ فتخي بخوز هرصمح الحكاء لمجلالة عمِ هخاقبة السشافدة 
 .1والبيئة بذكل عاـ

 :مخحلة التدعيشيات -4

ٌحي السخحمة ٌْ هخحمة الشزج فْ كل هغ السفٍػهيغ الأىجمػسكدػىية و الفخىكػفػىية الا      
شج هدح لأدبياتٍا حػؿ ذات ألسفٍػـ تسكشت ٌحي الجراسة هغ إحراء العجٓج أف ٌحي ألأخيخة ع

الحكاء الاقترادي     veilleهغ السرصمحات إلا أف الاكثخ استعسالا فْ ٌحي الجراسة ٌْ اليقطة
Lintiligense Economique2. 

جافكد ارت  تساـ الباحثيغ فْ ٌحي الفتخة عمِ استعسالات اليقطة الاستخاتيجية أٌ ٍا وأساليب اٌ
حا كشتيجة لطٍػر ها يعخؼ  اتصبيقٍا فبعجها كاىت وضيفة دفاعية أصبحت بعج ٌجػهْ وٌ

 بالحخب الاقترادية.

ػ الحكاء الاقترادي وبتقخيخ     Marterوكحلظ ٌحي السخحمة عخفت بسيلاد هرصمح ججٓج وٌ
لسشدقة لمبحث التابع لػزارة الجفاع الفخىدية والحي عخؼ بكػىً هجسػعة الأىذصة ا 1994سشة 

وهعالجة وتػزيع السعمػهة الستعمقة بالأعػاف الاقترادٓيغ بغخض استغلالٍا، الأىذصة تتع بصخيقة 
شخعية هع كل ضساىات الحساية الزخورية فْ أحدغ شخوط: الجػدة، السجة، التكمفة، أي 

الحكاء الاقترادي ٓتػجً إلِ الاقتراد الػششْ وأستعسل فْ السؤسدة كبجٓل اليقطة 
 ستخاتيجية.الا

 :مخحلة أخخ التدعيشيات إلى يهمشا ىحا -5

ْ هخحمة التػشيج فْ       كل هغ السفٍػهيغ الأىجمػسكدػىية و الفخىكػفػىية ، ٌحي الفتخة  وٌ
شٍجت ضٍػر هفاٌيع الججٓجة كإدارة السعخفة، العسل الجساعْ، تصػر الذبكات وتكشػلػجيا 

                                                           
 .05، ص: جع سبق ذكخهمخ ، ، زغجي فػزية راضية سػيج 1
 .45، ص: مخجع سبق ذكخهاليسيغ فالتً،  2
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أصبحت تتقارب أكثخ فأكثخ بحيث التسييد السعمػهات بذكل عاـ، أكثخ هغ أي وقت هزِ 
بيشٍا ىطخا لارتباشٍا وتكاهمٍا فػصفت بالتالْ عسمية البحث عغ السعمػهة الخارجية بسرصمح 

ويقرج بً  Stratigique   intiligense  Economiqueالحكاء الاقترادي الاستخاتيجْ 
سفيجة فْ إشار الإدارة السدار السٍيكل لمبحث، جسع، هعالجة السعمػهات، ىذخ السعارؼ ال

 الاستخاتيجية لمسؤسدة .

ها ٍٓجؼ إليً ٌحا الشذاط ٌػ تحقيق الأسبقية فْ اكتذاؼ الفخص وتٍجٓجات وبالتالْ      
السبادرة باتخاذ الاجخاءات والتجابيخ التْ هغ شأىٍا أف تداعج وتجعع القخارات وتحديغ أداء 

 .1وتشافدية السؤسدة

 الأنجلهسكدهنية و الفخنكهفهنية تطهر مرطلحات( : 01الذكل )

                                                           
1
 .46-45-:ص ، ص مرجع سبق ذكرهزغدٌ فوزَة ،راضَة سوَد،  
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 06، ص :راضية سهيج، زغجي فهزية ،مخجع سبق ذكخهالسرجر : 

  :و مفاىيم ذات الرلة بيا مفيهم اليقعة الاستخاتيجية -ثانيا

إف هرصمح اليقطة هغ السفاٌيع حجٓثة الشذأة، ضٍخ فْ الأوساط التْ تعتشْ بالسعمػهة    
ا، لحلظ فدشتصخؽ لسفٍػـ   اليقطة برفة عاهة وهفٍػـ اليقطة الاستخاتيجية برفة خاصة.وتدييخٌ

و أيزا سػؼ ىحاوؿ التعخؼ عمِ السفاٌيع و السرصمحات ذات الرمة هغ اليقطة 
 الاستخاتيجية . 

 :مفيهم اليقعة الاستخاتيجية -1
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و ٌػ ىاتج عغ   vigila: اليقطة ٌْ:  "هذتقة هغ المفع اللاتيشْ أصل السرطلح -1 -1
خادار والحي يعشْ القياـ بالحخاسة والسخاقبة حخصا عمِ حساية هكاف ها، أو السخاقبة بال

 هشصقة هعيشة والحفاظ عميٍا".

بالخغع هغ ىذأة السرصمح الحجٓثة إلا أىً عخؼ اىتذارا واسعا فْ الجوؿ الغخبية ىطخا        
سٍع   ح. إف فْ شخح وتػضيح جحور السرصم H.Lescaللإسٍاهات العجٓج هغ السفكخيغ هغ أٌ

هفٍػـ اليقطة فْ أوروبا ٌػ هختبط بالسعمػهات التكشػلػجية، فْ حيغ أىً فْ الػلايات الستحجة 
 . 1الأهخيكية فٍػ هختبط بالسشافدة

 تعخيف اليقعة:  -1-2 

 :يقع ، اليقطة فْ المغة العخبية يعشْ  هرصمح الجانب اللغهي ،) "التشبً )عكذ الشػـ
 .2اىتبً، ححر وفصغ وتشبً للأهػر"يقطا: ىقػؿ أف شخرا يقطا أي صحا و 

، أو فْ حالة معأو ح،ـ فْ إحجى الحالات التالية :فْ حالة ىػ  ف عسػها الذخز يكػ   
 ع هغِ العالػمع هتفتحةحػاسشا  ف تكػ  غة الػعْ أٓالح قحي الأخيخة تصابوٌ يقطة أو تيقع  

خز تيقع الذ فتعشْ أ ٍْفٍْ عكذ غفمة فصحػة و اىتباي حيث تعشْ اليقطة  3حػلشا
 . وأخح ححري"

 وهغ بيغ التعاريف التْ أجسع عميٍا السخترػف والجارسػف فْ جانب الاصطلاحيال :
"أف يكػف الذخز عمِ تيقع وفْ وضعية استقباؿ، وتمقْ لكل ها 4فاليقطة تعشْ ،ٌحا السجاؿ

                                                           
 . 267، ص 04/2009، السجمة الجدائخية لمعمػـ القاىػىية و الاقترادية، عجد اليقعة التشافدية و أىسيتيا في السؤسدةخيخالجٓغ تذػار ، 1
، رسالة هاجدتيخ ،كمية  العمػـ الاقترادية و التجارية و اليقعة الاستخاتيجية ودورىا في تشافدية السؤسدة الاقترادية الجدائخية  خجيجة بػخخيرة ، 2

خاف  خاف ، الجدائخ ، 2عمػـ التدييخ ،جاهعة وٌ  .41،ص : 2014/2015،وٌ
هاستخ ، كمية  العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ ،جاهعة محمد  ، رسالة، دور اليقعة التكشهلهجية في تحدين تشافدية السؤسدة بػربالة محمد 3

  03،ص : 2014/2015خيزخ ، بدكخة ، الجدائخ ،
 .42، ص :  مخجع سبق ذكخهخجيجة بػخخيرة ،  4
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هحيصً الخارجْ هغ إشارات، أفعاؿ، و أقػاؿ، دوف هعخفة ها ٌْ بالزبط وهتِ   ٓخدي هغ 
 .ٓغ تحجث"وأ

 الاستخاتيجية: تعخيف اليقعة -1-3

تصخؽ العجٓج هغ الباحثيغ فْ إدارة الأعساؿ إلِ تعخيف اليقطة الاستخاتيجية، وفيسا ٓمْ         
 :عخض لبعس التعاريف

 عخؼ يDhenin et Fournier "أسمػب هشطع فْ  " 1اليقطة الاستخاتيجية  عمِ أىٍا
ديغ تشافديتٍا، بالجسع، هعالجة السعمػهات وىذخ الادارة الاستخاتيجية، ٓخكد عمِ تح

 . "السعخفة السفيجة لمتحكع فْ السحيط) التٍجٓجات والفخص(
  يعخفٍاRabhi  عسمية هدتسخة هغ ادارة السعمػهات ودعع القخار هغ أجل تشسية "2بأىٍا

 ."وتصػيخ السؤسدة وضساف بقائٍا
  وحدب  Ribault" لستابعة الاجسالية و الحكية لسحيط ٌْ ا" 3فإف اليقطة الاستخاتيجية

 . "السؤسدة لأجل رصج السعمػهات الحاهمة لفخص السؤسدة
   و بالشدبة ؿLesca 4 " اليقطة الاستخاتيجية تتزسغ ىذاط هدتقبمْ ٓتشبأ فيً بسا

 :" و ٌْ هٍاـ أساسية بأربعةسيجخي فْ هدتقبل وذلظ القياـ 
 هلاحطً السحيط الاستخاتيجْ؛ 
 ت  الستعمقة بالتغيخات  السسكغ حجوثٍا؛اكتذاؼ السعمػها 
 .تحميل وترفية السعمػهات التْ يسكغ أف تؤثخ عمِ تشفيح الاستخاتيجية 

                                                           

J.F. Dhenin et B. Fournie," 50 thèmes d’initiation à l’économie d’entreprise" ,1998 .P :203.1 
2 Salah Rabhi, " La veille stratégique au service de l’intelligence d’entreprise" présentation préparée dans 

le cadre du séminaire sur l’intelligence économique, Alger – Hôtel El AURASSI, le 23 Décembre 2008.P : 07. 
3 Jean Michel Ribault , séminaire , " Veille stratégique ", EN PSTT, 1992, cité in Laurent Hermel, " Maîtriser et 

pratiquer la veille stratégique", Ed : AFNOR, 2001.P : 02. 

الػششْ  ،السمتقِمة  " دالمستالتنافسية زة الميق اتيجي بتحقيرالإستء اكاذلد ابعاد أتيجية كأحرالإستاة ظليقاعلاقة ف عداس ، ٓهاـ ، إسالو بر بكو بأ4
بيغ حتسية التفاعل أو الدواؿ ، كمية  العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ، -الخابع :ىطاـ السعمػهات ،اليقطة الاستخاتيجية و الحكاء الاقترادي  

 08جاهعة العخبْ بغ هٍيجي ،أـ البػاقْ ،ص 
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  وعخفٍاFrançois Jakobiak 1" عمِ أىٍا هلاحطة وتحميل البيئة ثع الشذخ الجيج
 ."لمسعمػهات وهعالجتٍا لاستعساؿ اتخاذ القخار

 ا أىٍا الشذاط الحي يسكششا هغ البقاء عمِ عمع  أىٍا اليقطة"Maichel Cartier 2ويعتبخٌ
 ."بكل السدتججات فْ القصاع الحي ىذغمً

  عخفٍا  Lesca جخاء الجساعْ السدتسخ هغ خلاؿ هجسػعة عمِ أىٍا ذلظ الإ" 3أيزا
أفخاد تتػلِ جسع واستعساؿ السعمػهات بذكل تصػعْ واستباقْ ٓتساشِ والتغيخات 

ية هغ أجل خمق فخص أعساؿ والتخفيس هغ هخاشخ السحتسل حجوثٍا فْ البيئة الخارج
 ."عجـ اليقيغ برفة عاهة

  عخفٍايكسا Lesca عسمية جساعية هدتسخة يقػـ بٍا هجسػعة هغ  " 4أيزا عمِ  أىٍا
الأفخاد وتدتخجـ السعمػهات الستػقعة حػؿ التغيخات التْ تحجث فْ البيئة الخارجية السؤسدة 

سخاشخ وعجـ اليقيغ شكل عاـ هغ خلاؿ الإىحار هغ أجل خمق فخص العسل والحج هغ ال
 ."السبكخ
  تعخؼ AFNORالشذاط  "5السشطسة الفخىدية لمتقييذ اليقطة الاستخاتيجية عمِ أىٍا

السدتسخ) والستكخر إلِ حج كبيخ( السخاقبة الفعالة بٍجؼ استباؽ التغيخات الصارئة فْ السحيط 
ٌحا التعخيف الشصاؽ وكحا حجود اليقطة التكشػلػجْ، التجاري، السجتسع.... الخ، ويػضح 

 ".الاستخاتيجية 

                                                           
1 François Jakobiak, L'inlelligen Economi Em Pratque,Comment Bàlir Son Propre Systéme D'intellgence 

Economique, Editon Oraganisation,Paris, 2001, p65.  
  يةدلاقتصااسسة ؤلتنافسية للما القجرةدة يازلبيئي لا التخصجيقية فيولتست اماولمعلا نعم  ، دحاولا ٓجروالله قا دعب ،يحْ نعمْ بدر  لقاا عبج 2

فهبر وى 10-9، الذمف،  بٓةرلعوؿ ادلافي ت قاورلمحاقطاع رج خا، ٓة"دلاقتصااسسة ؤلتىافسٓة لمهت اتجٓاالإسترو المىافسة ، "ابعارلالي ودل،السمتقِ ا
 .06،ص: 2010

شٍادة ها بعج التجرج الستخررة ، كمية  العمػـ الاقترادية و ،دور الحكاء الاقترادي في تسيد مشعسات الاعسال و واقعو في الجدائخ ،محمد بمدغع   3
 . 29، ص : 2014/2015التدييخ، جاهعة الصاٌخي محمد ف بذار ، الجدائخ ،  التجارية و عمػـ

4
Humbert Lesca, Veille Stratégique Concepts et Démarch de mise en place dans l’entreprise guides pour la pratique 

de l’information scientifique et technique, Ministère de l’Education National de la Recherche et de la Technologie, 
Paris, France 2001, p.1  

5
 Pierrette Bergeron Veille stratégique et pme Comparaison des approches gouvernementales de soutien, Presses 

de l'Université du Québec, 2000, P.3-  4. 



 اليقظة الاستراتيجية       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   محاضرات في :  
 

03 
 

 يذيخ  كساDavid Condal et Stephane Geos 1" إلِ أف اليقطة استخاتيجية ىطاـ
يداعج فْ اتخاذ القخارات بالسخاقبة وتحميل السحيط العمسْ، التقشْ، التكشػلػجْ، السؤثخات 

والفخص الستاحة، حيث تخكد اليقطة  الاقترادية الحالية و السدتقبمية لتحجٓج التٍجٓجات
 ."الاستخاتيجية عمِ السعمػهات الاستخاتيجية و عمِ القخارات السٍسة

 أها Corine Cohsen   هجسػع اليقطات السختمفة، التْ " 2ىٍاأاليقطة عمِ يعخؼ
حي الأخيخة تعشْ السجٍػدات التْ تبحلٍا السؤسدة  تقػـ حتِ تذسل فْ اليقطة الاستخاتيجية وٌ

ولكغ جسع السعمػهات ذات الصابع مبيئة) ليدت حداب تػقعات الاستخاتيجية، لوبحث  ةخفبسع
رل اليقطة شكاؿ اليقطة: التكشػلػجية، التشافدية، الدياسية لتأتػقعْ (ٌْ تقػـ عمِ هختمف 

 ."الفخص والتشبؤ بالتٍجٓجات السسكشة استغلاؿلِ إخيخ فْ الأ

 اررػلقا خحهت عوٓجالحي  طلىشاالظ ذ ٌْ اتيجية الاستخ  اليقطةأف  ؿولقا نيمك قسب مما    
 سبلمىاا قتولا في و سبلمىاا خزلمش ٓجةلجا ةػهولمعما بتقجيع ًػلوح اػلم  ىطيع )رؤيتً (لت

 ةٓجلجا هةولمعما لحلظ ء،ىتقاا و تحمٓل ،بحث عهمٓة ؿخلا نه لظوذ سبلمىاا اررلقا ذلاتخا
 قج تصػرف ، رلمستها ؽولتفا قبتحقٓ سسةؤلمه تىافسٓة ٓاازه قلخم لىٍآةا في ؿوصولمتدسح 

 :ٔتيا وؿلججا ٓبٓىً هاسب ح ـولمفٍا ٌحا

 

 

 

                                                           
1
، السمتقِ الػششْ الخابع: ىطاـ  السعمػهات  -حالة الجدائخ -اتيجية في ظل تكشهلهجيا السعلهمات والاترال اليقعة الاستخ اشخؼ عقػف ومحمد ٌبػؿ:  

،كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جاهعة العخبْ بغ  –بيغ حتسية التفاعل أو الدواؿ -.اليقطة الاستخاتيجية والحكاء الاقترادي  
 .  03قْ، الجدائخ، ص :هٍيجي أـ البػا

، هحكخة هقجهة لشيل درجة الساجدتيخ "  دور اليقعة الاستخاتيجية  والحكاء الاقترادي في تعديد تشافدية السؤسدات الرغيخة والستهسطة ،حميسْ لاهية2
ـ التجارية ، جاهعة محمد بػقخة بػهخداس، فْ عمػـ التدييخ، فخع تديخ السؤسدات الرغيخة والستػسصة، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ والعمػ 

 . 17.،ص: 200/2008الجدائخ ،  
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 تيجيةارلاستقعة اليم اومفي :تطهر (01)الججول

 (actuellement) ٓثاحج (avant )قجيسا
 . هةولمعما نه تأتي تٓجٓةارلإستا 
 . تهاولمعما نه رقج كبرأ جمع 
 . فةرلمعا بكتساا 
 .تهاولمعما كعارت 
.  فولسكا بخاصٓة زتتهٓ تهاولمعما  

 . قعولتا و حطةلملاا تقىٓة
 .   دولجٍا زكرت و ةرهباش قبةاره 

 .هةولمعما تأتي تٓجٓةارلإستا نه
.  سسةؤلمه لمٍهةا تهاولمعما جمع
 .  اررلقا ذتخاا عمِعج تسا

 . تهاولمعما ادعجا  
.  ٓىاهٓكٓةلجا بخاصٓة زتتهٓ تهاولمعما 
.  نيولقاىا ـولهجا و تٓجْالاسترا قعولتها
 .دولجٍا ٓعزوت و ةرهباش غير قبةاره

تيجية في ارلاستاة ظليقت ابيقاتط، ويرقوب نيرية نسرم، تليلانياء رىزلا طسةفاالسرجر : 
، السلتقى الهطشي الخابع: نعام  السعلهمات .اليقعة الاستخاتيجية لعاليا ملتعليت اسساؤم

،كلية العلهم الاقترادية والعلهم  –بين حتسية التفاعل أو الدوال -والحكاء الاقترادي  
 .  04جارية وعلهم التدييخ، جامعة العخبي بن مييجي أم البهاقي، الجدائخ، ص :الت

 : مفاىيم ذات الرلة باليقعة الاستخاتيجية -2

ها ٓتع  يخاكث الاستخاتيجيةباليقطة  و السختبصة القخيبة رصمحاتالسشاؾ العجٓج هغ ٌ     
حيث ، عمػهاتالسبجسع  الأخخى التْ تتعمق سارساتالسلاستخاتيجية  و ا اليقطة يغب الخمط

ػ ذلظ الشذاط الحي هغ ٌيعبخ عغ كل هغ الحكاء الاقترادي، والتجدذ الاقترادي 
مف تختإلا أىٍا  صمػبة،الس عمػهاتالسرػؿ عمِ لحهغ ا ديةالاقترا ؤسدةالستتسكغ  ًخلال

 فْ: الاستخاتيجيةعغ اليقطة 

 :الحكاء الاقترادي -2-1
كخي الحي كاف يعتسج عمِ ادي كاف فْ الفكخ العدسرصمح الحكاء الاقترلأوؿ ضٍػر     

حيث كاف أوؿ تعخيف  ،السجاؿ الاقترادي  ِاىتقل إلميمٍا، وهغ ثع  تحثع  عمػهةالسالتقاط 
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أوؿ تعخيف عسمْ كاف  سشة ، و  1967سشة    Harald  Wilenskyلحكاء هغ شخؼ   
فخىدا حيث تع ط بمتخصيلعسل فْ السحافطة العاهة  سػعةهج Marterهغ شخؼ  1994

و للأعػاف  فيجةالس عمػهةالسة وبث لجاعه ختبصة بالبحث،سالأعساؿ ال سػعةأىً" هجتعخيف عمِ 
 1.تيجياتٍع "خالرياغة است غالاقترادٓالستجخميغ 

بأىً " هجسػع الشذاشات السشدقة لمبحث ،التحميل، و التػزيع أيزا  MARTREيعخفً و    
ٓتع القياـ بٍحي الأىذصة فْ ، مستعاهميغ الاقترادٓيغ الاستغلاؿ لمسعمػهات السفيجة ل بغخض

إشار الذخعية )وفق الأشخ القاىػىية( هع تػفيخ كل الزساىات الزخورية لمحفاظ عمِ إرث 
و ٌشاؾ هغ يعخفً  ،السؤسدة و ٌحا ضسغ أحدغ شخوط الشػعية الستعمقة بأجاؿ و التكاليف "

الٍيئات  هشافدػف شخكات، )زبائغ، هػردٓغ، عمِ أىً " ىطاـ لسخاقبة و تحدذ هحيط السؤسدة
و  ٌيئات الجػدة،... الخ( بٍجؼ اكتذاؼ التٍجٓجات والفخص التْ تػاجٍٍا السؤسدة، العاهة،

ٌْ تختكد عمِ هحػريغ، الأوؿ و يزع البحث و التجسيع السشتطع و السدتسخ و الجاد 
،..الخ( الستاحة هغ هرادر  ة،تجاري ،قاىػىية ،اجتساعية لمسعمػهات السختمفة )عمسية ،تقشية

ا و تحميمٍا و تػزيعٍا و أخيخا استغلالٍا فْ اتخاذ القخارات  و  الاستخاتيجيةهختمفة تع فخزٌ
،أها السحػر الثاىْ فٍػ ٍٓتع بحساية و أهغ  لمسؤسدة التكتيكية و تقػية السخكد التشافدْ

  2السعمػهات السجسعة ". السعمػهات و السعارؼ السحرل عميٍا و كحلظ إضفاء السرجاقية عمِ

 يغورة التْ تقجـ العلاقة بيخ "الحكاء الاقترادي أصبح هثل س ٌػ   Lescaو حدب     
التْ  عمػهة،الستكشػلػجيا سالٍا واستع شطسةالس  ٌحي يب عمِ وضائفتجورة يخ وبيئتٍا، س هؤسدة

   الشافعة " تيجيةالاستخا عمػهاتلسا( باٌا )تدوددٌتػر 

 الحكاء الاقترادي بأربعة وضائف كبخى: ٓتسيد  Levet et Paturelحدب  و        
                                                           

1
 .09، ص: مخجع سبق ذكخهراضية سػيج، فػزية زغجي ،  
2
، السمتقِ الجولْ،  الثاىْ حػؿ نحه تبشي إستخاتيجية للحكاء الاقترادي  في السؤسدات الرغيخة و الستهسطةجساؿ الجٓغ سحشػف،بمٍادية عبج الله،  

 2007خ، خفة فْ ضل الاقتراد الخقسْ و هداٌستٍا فْ تكػيغ السدايا التشافدية لمبمجاف العخبية ،جاهعة حدابة بغ  ،أىطخ : بػعمْ ،الذمف ،الجدائالسع
 ب ص ..
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 ؛ شْالعمسْ والتق ػروثلسالتحكع فْ ا 
   رصج التٍجٓجات والفخص؛ 
   ؤسدة؛الس جهةيخ لخالتأث خاتيجياتإعجاد است                 
  يخحا التأثٌ ارسةهستفعيل أو      . 

التقشيات  ؤسدةالسبيئة  يقة الأسػاؽ،قلحة الجائسة خجسحا الشذاط أداة لمتٌيسثل       
تساهاتٍع وهقجرتٍع عمِ اٌ  ؤسدة،السوشخكاء  لسشافدْ ػجيات، وكحا شخؽ وتيارات الفكخوالتكشػل
 1.التصبيق

ٌػ التحكع و حساية السعمػهات الاستخاتيجية " عمِ أىً ALAIN JUILET يعخفًو     
سارسة تشطيسية، فٍػ هشدق لميقطة السلائسة لسختمف الأعػاف الاقترادٓغ و عمِ اعتباري ه

  2".الاستخاتيجية و حساية السعمػهات و استخجاهٍا فْ عسميات  التأثيخ عمِ الغيخ

هغ خلاؿ ٌحي التعاريف ىلاحع أف هفٍػهْ اليقطة و الحكاء الاقترادي هفٍػهاف هتقارباف     
غ ٓخى البعس فْ حي حيث أف ٌشاؾ هغ يعتبخ هفٍػـ اليقطة ٌػ ىفدً الحكاء الاقترادي،

أخخ أف ٌشاؾ اختلافات بيغ السفٍػهيغ و ٌشاؾ بعس السفكخيغ هغ يعتبخ أف هفٍػـ اليقطة 
و لٍحا حاليا ٓػجج هجخلاف ٓتشازعاف فْ تحجٓج شبيعة العلاقة ،  اء الاقتراديٌػ هكسل لمحك

 .بيغ الحكاء الاقترادي و اليقطة

و ٌْ تٍتع فْ  احل الحكاء الاقترادي ،: و ٌػ يعتبخ اليقطة هخحمة هغ هخ  ل الأولخالسج   
،القاىػىْ،...الخ( و  ،التجاري  هزسػىٍا بخصج هحيط السؤسدة )السحيط التشافدْ ،التكشػلػجْ

ٌْ عسمية هشطسة و هدتسخة )هتكخرة( بغخض البقاء عمِ عمع بكل السدتججات فْ القصاع الحي 
خ السعمػهات ،أها الحكاء و تشتٍْ ٌحي العسمية بتحريل و تحميل و ىذ تذغمً السؤسدة،
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 قهْرلؿ اولتحؿ اولْ حودلالهمتقِ ا ،يةرئازلجاية دلاقتصات ااسسؤلمافي واقع و معهقات الحكاء الاقترادي ،  غفل شسة هٓمْ سمٓة. فاأحسج 2

 .   04ص : لمسٓمة ؼ اضٓاوب دجاهعة محه، لتسٓيرـ اوعموٓة  رلتجاو آة دلاقتصاـ اولعماكمٓة ة، لكبيرت آاطلمعاعمِ  ٓةؤلتىبذج الىهات و اسساؤلمه
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الاقترادي فٍػ أشسل إذ ٓتزسغ إضافة إلِ ىتائج العسمية الدابقة )اليقطة( القياـ بتخجسة ٌحي 
جاؼ  الاستخاتيجيةالسعمػهات كسؤشخات لاتخاذ القخارات  و السشاورات التكتيكية بسا يخجـ أٌ

 السؤسدة.

التعارض بيغ السفٍػهيغ ،بحيث و ٌػ عكذ الاتجاي الأوؿ حيث ٓتبشِ  ل الثاني :خالسج   
 .يعتبخ أف اليقطة ٌْ رد فعل ،أها الحكاء الاقترادي ٌػ الفعل

 الجدئْ حدبِ السدتػى مع ٍاتصبيقي عٓت تيجيةالاستخااليقطة  فأ ؿالقػ  غويسك    
H.LESCA السدتػى مع ف الحكاء الاقترادي فيكػ  غهدتػى السؤسدة، فْ حيِ مأي ع ِ

 ل السػالْ ٓػضح ذلظ :ولة والذكِ هدتػى الجمْ، أي عمالك

 ( :علاقة اليقعة بالحكاء الاقترادي02الذكل )

 
 ليذسً ) لأىتيجيةالاستخااليقطة  غه لالحكاء الاقترادي أشس فىدتشتج أ لالذك ؿخلا غه     

 مفهختغ ة بيمتيجْ تكتيكْ هع التفاعلات الحاصخااست ًػ يحتػي تػجٍ( فٍاجسيع أىػاع
ية مػهات )داخمجسيع أىػاع السع لػ يدتعسٌِ جسيع السدتػيات، و مع غرادٓيالاقت فالأعػا

كاء محسكػىات الأساسية لتعتبخ أحج ال تيجيةاخ الاستاليقطة  فأ ًاستشتاج غسكها يٌع وخارجية(، وأ 
 ي.الاقتراد
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 :التجدذ الاقترادي  -2-2

عغ  عمػهاتالسع سلجوالتجدذ الاقترادي وسيمة ىاجحة  تيجيةالاستخاكل هغ اليقطة      
مف عغ تخت تيجيةالاستخاأف اليقطة  يخغ ، ق بالسشافديغخاصة فيسا ٓتعم ارجيةالخالبيئة 

اليقطة   أهاـ شخعية فشحغ رادرالسفإذا كاىت  ،السعمػهاتالتجدذ الاقترادي فْ هرادر 
فٍحا  دذ الاقترادي،تجعسمية فإىشا أهاـ  ،الاستخاتيجية ، فأها إذا كاىت السرادر غيخ شخعية 

رػؿ عمِ هعمػهات فْ لحلتجدذ العدكخي فكلاٌسا يدتٍجؼ اعغ االأخيخ لا يختمف هفٍػهً 
أف  ِجا إلٌحا الصخؼ أخخ يدعِ جاوٌ ، تكػف خاصة بالصخؼ أخخ  عمػهاتالسحي وٌ ،سخية 
 فْ البيئة ًوبقائ ىجاحً سغ يزْ ها ٌ عمػهةالسحي ٌف لأ خاصة  فْ سخية عمػهةالسحي ٌتكػف 

 .ةشافدالس

عمِ هعمػهة سخية ذات شبيعة  رػؿالحالخئيدْ  ًجفٌالتجدذ الاقترادي ىذاط     
  .مح الاستخبارات التشافديةكسا يصمق عميٍا هرص، شافدةالس ؤسدةالستمكٍا تستيجية، والتْ خاإست

حي ٌع خجاوالجعاوي القزائية لاست ؤلفالسع وحقػؽ خا ها ىدسع عغ بخاءات الاخت ثيخافك      
 صةالخا لأشخاؼ لسجالات البحث والتصػيخحج اأاؽ تخ اخ ِإل حاٌويخجع الدبب فْ قػؽ، الح

 .1سػسية الاقترادية والتكشػلػجيةالجا ضٍخ هرصمحٌشا  هغ شافدةالسبالصخؽ 

 ِرة عغ ىذاط هدتسخ وهتكخر ٍٓجؼ إلْ عباٌ تيجيةالاستخاأف اليقطة  ِبالإضافة إل    
وقج ،جدذ الحي ٓتع دوف وجػد تشطيع صخيح وواضح عمِ عكذ الت الفعالة لمبيئة، خاقبةالس

والتمفيق كأف ٓتع تقميج هشتجات ذات   ،والشرب ،ػتمفة  :كالتدويخهخيكػف التجدذ بأساليب 
 .2ارية هذٍػرة تج علاهاتارية هتذابٍة لتجء سساأ

التجدذ الاقترادي   عه  قتيجية تتفاخ الاست أف اليقطة  ؿيسكغ القػ ق ها سب  ؿهغ خلا     
  ءالعسلا ،الدبائغ  ،السعمػهات الستعمقة بالسشافديغ   عجس  ِلإحجة  هفادٌا الدعْ ة  واصفْ ىق

                                                           
1
 .48، ص :  مخجع سبق ذكخهمحمد بوربالة ،  
2
 ،ب ص . مرجع سبق ذكره ،بلهادَة جمال الدَن سحنون، عبد الله 
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ا بيشسا يطٍخ الاختلا السدتعسمة فْ  ؽ خ صالأساليب و ال  ؿبيشٍسا جميا هغ خلا  ؼو غيخٌ
بيشسا يقػـ   ،السذخوعة ؽ خ صال  طتيجية تدتخجـ فقاخ فاليقطة الاست السعمػهات  يٌح لتحري

 ِعم ؿالحرػ   لهغ أجو الغيخ شخعية السسشػعة   ؽ خ صال لك ؿدذ الاقترادي باستعساالتج
 .السعمػهة

دة والاقتراد أي جعمٍا فْ حالة أف اليقطة تدتخجـ أساسا لخجهة السؤس ؿيسكغ القػ كسا     
ا صت  ؿلسا سيحجث هدتقبلا هغ خلاو تأٌب استعجاد  ا التشافدْ  ،ػيخٌ دوف  ،تحديغ هخكدٌ

ػيخ صلتجدذ يقػـ أساسا بتبيشسا ا ،ذى بالسؤسدات أو الاقتراديات السشافدة الأ  ؽلحاإتعسج 
 .1السشافدة  لمسؤسدات أو الاقتراديات  ًٌجه  خاءالسؤسدة أو الاقتراد ج

 الاستذخاف :  -2-3

،بإبرار  لالسدتقب  ٌِشة عما حالة العالع الخ  اطاهكاىية اسق  ًأى  ِعم اؼالاستذخ   ؼيعخ      
، هغ خلاؿ اجتٍاد 2 ًخة عميصو الدي  ًثيخ فيأو الت  ًوتسييد ها يسكغ تجشب هدتقبلا،تصػري 

ات التْ تذسل   عمسْ هشطع ٌادؼ إلِ صياغة هجسػعة هغ التػقعات السذخوشة أو الديشاريػٌ
 السعالع الخئيدية لسجتسع ها .

  حهد  اءجخ إعبخ رؤية الاتجاٌات السدتقبمية   ِ: "القجرة عم ًأى  ِأيزا عم  ؼكسا يعخ    
الحتسْ   لالفذ  ِلإبالسؤسدة   ًو ٓؤدي غياب ،الجٓشاهيكية فْ الساضْ و الحاضخ  للمعػاه
 3لٍا".

 ءواحج أو أكتخ  فْ ضػ   ؿفْ هجا  ل: "تحجٓج صػرة هتػقعة لمسدتقب ًأى ِأيزا عم خؼو يع 
 . 4هعمػهات  دقيقة و باستخجاـ أساليب عمسية هحجدة"

                                                           
1
 ،يرماجست، رسالة المحروقات رجخا دراتلصاا لتنمُة داةكأوالمتوسطة  َرةلصغا تسساللمؤ ستراتَجَةلإللَقظة ا خلُة ءبنامحاولة  ،أنَسة لمان  

 .45،ص: 3403/2404بومرداس ، الجزائر ، ة،لرأحمد بو جامعةكلَة العلوم الالتصادَة و التجارَة وعلوم التسََر ، 
2
 لدار وائ،  تَجٍ و الاجتماعٍ للمنضماترامنهج التمََز الاست -ءاتالإدارة بالذكاهَم  راهَم خلٍ  ابرااب ،بشري هاشم العازوٌ  ،أحمد   حلصا 

 .078، ص :2404،عمان ، الأردن ، للنشر  
3
 .40، ص : 2404/2400، غزة،الجامعة الاسلامَة  ،  مذكرة ماجستَر  ،ارعملَة اتخاذ القر  ًتَجٍ علراالاست ءالذكا،سعاد حرب لاسم   
4
 .45، ص :  مرحع سبق ذكرهأنَسة لمان ،  
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ٌػ عسمية  تعكذ هقجرة الفخد  اؼأف الاستذخ   ؿالدابقة يسكغ القػ  فالتعاري ؿهغ خلا   
 و ترػر علا أىٍا تداٌع فْ وضإقػى هخئية وغيخ هجركة  ِلإلمتفكيخ بالاستشاد   ًوقابميت
 استشاد لقاعجة عمسية. ل،السدتقب

غ عجة ا هسالسقارىة بيشٍ ؿهغ خلآتع تحجٓج العلاقة بيغ اليقطة الاستخاتيجية و الاستذخاؼ    
 التالْ: ؿالججو ٓػضح  ،جػاىب  كسا

 

 

 

 ( : مقارنة اليقعة الاستخاتيجية بالاستذخاف02الججول )

 
 .45السرجر : أندية قسان ، مخجع سبق ذكخه ، ص : 

  صمعالت  ِلإ تٍجؼ  خاؼ تيجية والاستذخاهغ اليقطة الاستأف كل   ؿالججو   ؿيطٍخ هغ خلا   
  صابعالسعمػهات ذات ال  عجس  ؿجوثٍا هدتقبلا  هغ خلاخات التْ يحتع  حغيالت  ؽواستبا

بالسدتػى   ِتيجية تعشاخ فْ كػف اليقطة الاست  ِفيسا بيشٍسا ٓتجم  ؼإلا أف الاختلا ،الاستباقْ 
 .هدتػى الجولة  ِعم  خاؼبيشسا يكػف الاستذ ،الجدئْ أي السؤسدة 
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  :السقارنة السخجعية -2-4

جسع ،تحميل ،تػزيع تٓجٓة) الإسترقطة الٓاعهل هبجأ ٓبا عمِ رجعٓة تقرلماىة رلمقاـ اوتق     
لٓة بٓىٍها حتى ولأات ازلتهٓٓوري تحجٓج ارلضؼ ، لحلظ فأىً هغ اختلاؾ اٌىاالسعمػهات ( أف 

دي واليقطة لاقتصاء اكاالحجعٓة  هثمٍا هثل رلماىة رلمقاالسرصمحيغ ،أف ابين ٓتع الخمط لا 
ـ ولخصاضعف ط فة ىقاربمع قٓتعم رفالأه، يرلعسكيط المحا نهأصمٍا تٓجٓة الإسترا
و  تهاالخج ت،لمىتجاا ملتقٓٓ ىطاهيةة و رعهمٓة هستهفتعخؼ عمِ أىٍا  مجٍتٍاوقبل ه مسلاحٍو

ط ىشاؿ في مجاة ئجارلت اسساؤبالموٓة جج رلأكثف اولمىافساىة بما يممكً رهقاالصخؽ 
  "1.سةسؤلما

 

أو الخجهات(  اءاترلإج)ا سسةؤلمت اىة هىتجارهقاؿ خلا نه جعٓةرلماىة رلمقاوتتع ا       
و لأفضل   التي تعتبر ط و الىشاتشتٍج  ىفذ التي ت اسساؤلمت اصمة هع هىتجااوهتبصخيقة  

ضع ٓتع ولمتحصل عمٍٓا ت اقاورلفا نهبٍجؼ تقييع هسارساتٍع، واىصلاقا  ىة رلمقاف ٌحي اوتك
تربح السؤسدة و تبقِ هغ بيغ الأوائل فْ فتخة قريخ ة هغ  لكْ ت تٓجٓااسترء ابىا اؼ وٌجأ 
 ػقت .ال

قطة هكهمة لمٓأداة ٌْ ، لتىافسٓةو خاصة السقارىة ا جعٓةرلماىة رلمقار اباختصا   
ثم  نهو ي رفكاوأخح أتتبعً تع ٓذج وكىهفذ هىارد أو وهأخح عمِ فمسفة ـ وتٓجٓة تقالإسترا

لي اولم، و الججوؿ ا2سسةؤلتىافسٓة لمهابالبٓئة ة كبيررة وبصتبط  رٌْ تلحلظ ،  تحسٓىٍا
 كسا ٓمْ :  جعٓةرلماىة رلمقاو اتٓجٓة الإستراليقطة ابين دة وجولمااسٓة لأست اقاورلفٓمخز ا

 

                                                           
Nathalie Costa, veille et benchmarking, Ellipses édition marketing, Paris, 2008, p.77-7.
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كمية العمػـ الاقترادية و التجارية وعمػـ التدييخ  الساجدتيخ ،، شٍادة  دور اليقعة الإستخاتيجية في تحدين تشافدية السؤسدةزواو ضياء الجّ ٓغ ،  2
 .17:،ص 2012/2013،جاهعة سصيف ، ، 
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 سخجعيةقارنة الس( : السقارنة بين اليقعة الاستخاتيجية و ال03الججول )

 
 .17السرجر : زواو ضياء الجين ، مخجع سبق ذكخه ، ص: 

 ةعومجهفٍْ ت هاوهعم ٌْ فْ حج ذاتٍا ىطاـتٓجٓة الإسترااليقطة  :نعم السعلهمات -2-5
ؾ، هتلاا ...( تسكغ هغاءاترج، إهعصياتاد، رف، أهجارب، )هعجاتارد ولما نههشطسة 
، أصػات....( ، لكغ ٌْ ،روصص، وىصـ، قاأرشكل  )تحتت هاولمعما نٓزتخ، وهعالجة

 عةوبأىً : مجهؼ رٓع الحي و  تٓجْاسترت اهاوهعم ىطاـ فٍْص، خاع وى نهىطاـ هعمػهات 
 (تهاولمعما) السعصيات تحمٓل و ٓلولتح، ابطرل، الجهعافي السدتخجهة  سائلولا والصخؽ  نه
لكمْ االسحيط لأساسٓة ٌْ هتابعة اغآتً ارات، رلقذ الملائهة لاتخااجٓة رلخاا و  خمٓةلجاا

  1التٍجٓجات و تػقع الفخص. ؼكتشاا بٍجؼ سسةؤلمه

  :و أىجافيا أىسية اليقعة الاستخاتيجية -ثالثا

 :أىسية اليقعة الاستخاتيجية -1

فٍْ ، جْرلخاا يصٍابمح سسةؤلمابط رب - بالجرجة الاولِ-  لاستخاتيجيةا يقطةال  تسهح    
عمِ عج تساكها ، فضلألمىافسة بشكل اجٍة اولم ٌمٍاؤلتي تت اهاوبالمعم سسةؤلمود ازت

                                                           
1
Abdelhak Lamiri, management de l’information; redressement et mise à niveau des entreprise, office de 

publication universitaire, Alger, 2003, p.7. 
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في اء وس، لأسبقٓةاخاصٓة  سسةؤلمايمىح  الحي رلأهاحجوثٍا قبل ات لتغيرت وابالتقمبا قعولتا
سيتٍا فْ ها ٓمْ  ، وتٍجٓجاتلاتجشب  فيص أو رلفص اقتىاا 1يسكغ تمخيز أٌ

  : 

 قادرة جهعٍا تن التْ الهعمَهات لأو الَفرة بتحقٓق الهالٓة الىاحٓة هو الٓقظة تسهح -
 ؛تكمفتً هو التخفٓض َ،جَدتً،لمهىتج التقىٓة الخصائص هو التحسٓو عمِ

 تسهح كسا ،الهؤسسة فْ التىظٓهٓة الهستَٓات هختمف عبر لمهعمَهة جٓد بهرَر تسهح -
  ؛لبٓئتٍا هتَاصمة َ هستهرة بهراقبة  اػأٓض اػلٍ

 بل الهؤسسة تَاجٍٍا سَف التْ الهستقبمٓة بالعراقٓؿ التىبؤ َ تححٓخبال فقط  تسهحلا  -
 ؛صرف لىإ قٓلارلعا ٌحي ٓلوتح في عجتسا

 التٍدٓدات، الىفَذ هىاطق عمِ الٓقظة خمٓة تكشف أٓو، لمتسٓٓر ؤستراتٓجٓة َسٓمة تعد -
 فْ الهىافسة هو َ الهؤسسة ستراتٓجٓةا هو تغٓر أو تطٓعتس التْ  َ رصػالف َ

 ؛السَق
 تفسير عمِ عجتسا و ؛لخارجْا يطلمهح كجلتأاعجـ  حالة ىسبة نه لتقمٓلا فيٌع تسا -

 لسحيط ؛ا بً قجٓتع الحي لاتجايا
 تسساؤلما بين دةوجولما تلاختلافاا نع ٓكشف ،ٓةؤلتىبا هةولمعما فيكع لتحا  -

 ؛  ىرلأخا تسساؤلما و لتىافسٓةا
  ءلبىاا عمِ زتكرت و ـوتقىٍا لأ ،سسةؤبالم لعاهمةا ٓةرلبشا اردولما ءةكفا نه فعرت -

 لالةد ؿوح مئٍرابآخح لأا و سسةؤلما ادرفأ اؾرباش ي يتم الح ،هؤسدةلم لجهاعْا
 .قطةلٓا زجٍا يجهعٍا لتيا ٓةؤلتىبا تهاولمعما

 نيمك لتيا و ،سسةؤلمه لتىافسٓةا ٓاازلما قتحقٓ فْ تٓجٓةالإسترا قطةلٓا همٓةأ تتجمِ كحلظ    
 :2كالأتْ  في بعضٍا ركذ

                                                           
 .21،ص: مخجع سبق ذكخه ، جّ ٓغ زواو ضياء ال 1
2
 .22، ص :  مرجع سبق ذكره، زواو ضَاء الدّ َن 
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  ؛ لمهىافسة َ للأسَاق الهعهقة الهعرفة -
  ؛السَق فْ الهبتكرة خدهاتٍا َ سمعٍا طرح أجؿ هو ةقَ هَقع كتداب السؤسدةا -
 ؛الهؤسسة فْ التعاضد َ التآزر أثر هو الزٓادة -
 ؛ الخٓارات َ الهعارف هو َافر هَرد عمِ الحصَؿ -
 ؛الزبائو اتلحاجٓ ةالجٓد الاستجابة ضهاو -
  ف؛لأهاا جةدر فعر و لبٓئْا كجلتأا ـعج نع لىاتجةا الأخصار تخفيس -
 تالتغيرا و  تعاىقصاللا ٓعرلسا رللاستشعا سٓمةو تعتبر تٓجٓةالإسترا قطةلٓا -
 ؛لمفاجئةا
 ات؛لتغٓيرا ؽلاستبا سٓمةواليقطة  -
 ضعو تتصمباه قفاوٓ لحيا بالشكل ،سسةؤلما تٓجٓةاسترا جًٓوت دةلإعااليقطة أداة  -
  ؛ٓجٓةتالإسترا
  ؛ٓةرلابتكاا رةقجلا فعرل سٓمةاليقطة و -
 تٓجٓة.الإسترا اراترلقا ذلاتخا ةعجهسا سٓمةو -

 :1اليقطة أف تشسْ العجٓج هغ السدايا هثل  خلاؿ هو الهؤسسة تستطٓع َ    
 ؛رلابتكاا والتصػيخ و حثلبا عمِ قجرةلا والخجهات و لسمعالتحديغ السدتسخ فْ ا -
 ؛ٍاىشاطات كل فْ لمَقت الجٓد التسٓٓر -
   ؛سرٓعة بصفة كلالهشا حؿ ؤلِ التَصؿ -
  ؛القرارات اتخاذ فْ الَعْ -
   .هَردٍٓا َ زبائىٍا هع علاقاتٍا فْ الدائن التحسٓو -

 تٓجٓةالإسترايقطة لا تشكمٍا لتيا ةئجلفاأو ا لأهمٓةا لياولما لشكلا خزٓم عاهة بصفةو    
 .سسةؤلمه

                                                           
1
جامعة أبو علوم التسََر ،م الالتصادَة والتجارَة وكلَة العلو ، رسالة ماجستَر ، الَقظة الإستراتَجَة كعامل للتغََر فٍ المؤسسةعلاوٌ نصَرة ،  

 .     85: ،ص 2404/2400،،الجزائر تلمسان ، دبكر بلماَ
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 ؟تيجيةارلإستا يقعةبال سسةؤلمم اوتقذا لما :(03)الذكل

 
 .20ين ،مخجع سبق ذكخه ، ص : زواو ضياء الج   السرجر : 

   :أىجاف اليقعة الاستخاتيجية-2

 : 1تدعِ اليقطة الاستخاتيجية إلِ تحقيق الأٌجاؼ التالية         

  تٍجؼ ىطع اليقطة الاستخاتيجية إلِ دراسة تفزيلات الدبائغ وسمػكياتٍع وهػاقفٍع
ع السػرد الخئيدْ  سية وحداسية لشجاح السؤسدة هغ خلاؿ الذخائية باعتبارٌ والأكثخ أٌ

الستابعة السدتسخة لاتجاٌات الدػؽ، كسا أىٍا تخفع خبخة الدبائغ هغ خلاؿ الاستجابة 
حا هغ خلاؿ ىطع إدارة علاقة الدبائغ لخفع  الفػرية لسذاكمٍع وهتصمباتٍع وأولػياتٍع وٌ

 درجات الػلاء لجٍٓع؛
 عمػهات الكافية عغ تحخكات السشافديغ تقجـ ىطع اليقطة الاستخاتيجية الس     

وأوضاعٍع وعغ السدتججات التكشػلػجية التْ تعتبخ أساس ىجاح السؤسدة وتفػقٍا فْ 
ضل ها تفخضً السشافدة الحالية بذجتٍا وحجتٍا فعل السؤسدة أف تكػف الخائجة فْ الدػؽ 

 بزساف بقائٍا؛
                                                           

1
، مجلة التصادَات المال و الأعمال ، جامعة أبو بكر بلماَد ،تلمسان الَقظة الاستراتَجَة ضرورة حتمَة للاستمرار فٍ البَئة المعاصرةمرَم بلحاج ، 

  .099، الجزائر ، ص:
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 سمية الاتراؿ داخل السؤسدة تحقيق التكاهل والحج هغ السخكدية هغ خلاؿ تحديغ ع
والتشديق بيغ الشذاشات وبالتالْ رفع السخوىة وضساف سخعة الاستجابة لمتغيخات الجاخمية 

 والخارجية؛
 رفع السعخفة التشطيسية لجى العاهميغ بالاشلاع والسذاركة فْ تحميل قزايا الأعساؿ؛ 
 سعمػهات والتْ تداعج فْ ضساف جػدة وسخعة ودقة القخارات هغ خلاؿ جػدة ودقة ال

تشعكذ عمِ زيادة الأرباح وخفس التكاليف، كسا تداعج عمِ اخترار الػقت وسخعة 
 الاستجابة؛

  تحجٓج الإشارات الزعيفة فْ البيئة وبالتالْ خفس حالات عجـ التأكج وإهكاىية
هػاجٍة التٍجٓجات والتحجيات واغتشاـ الفخص الستاحة والقجرة عمِ التشبؤ والتػقع 

 لسدتقبمية؛بالتغيخات ا
  تداعج اليقطة الجاخمية عمِ التحميل الجيج لشذاشات السؤسدة السسثمة لْ سمدمة

القيسة هغ إدارة الإىتاج وإدارة السػارد البذخية وإدارة سمدمة التدويج والتحميل السالْ 
 والجاىب التدػيقْ...

ا جدئية يسكغ تحجٓج جسمة هغ    الأٌجاؼ الخئيدة  وبشاء عمِ ٌحي الأٌجاؼ التْ يسكغ اعتبارٌ
 : 1الستسثمة أساسا فْ ها ٓمْ

   ْدعع عسمية صشع القخار و التْ تشعكذ عمِ رفع هدتػيات الأداء الفخدي و الكم
 بالتالْ تحقيق تشافدية فْ هحيط الأعساؿ؛

  ا؛  التشبؤ بالفخص، وحدغ استغلالٍا، وتجشب التٍجٓجات وأثخٌ
 دة واستخاتيجيتٍا وتزسغ هػاجٍة تذخيز وتحجٓج أفزل السسارسات التْ تخجـ السؤس

 السشافدة فْ هجاؿ ىذاط؛
  تحقيق الكفاءة الذاهمة لشطاـ السعمػهات الاستخاتيجْ فْ السجاؿ التدػيقْ والتجاري؛ 

                                                           
1
،  ،مجلة الدراسات الالتصادَة المؤسسة الاقتصادَةدور الَقظة الاستراتَجَة فٍ تنمَة المَزة التنافسَة فٍ عبد الفتاح بو خمخم ، عائشة مصباح،  

 .29، ص : 2409عبد الحمَد بن مهرٌ ،جوان  2،جامعة لسنطَنة 0، العدد 46المجلد 
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  تحميل البيئة العسمية، تقشية، والتكشػلػجية السؤسدة؛ 
  هقارىة أداء هؤسدة هع هشافديٍا، وهحاولة تحديشً، وإكدابٍا هيدة تشافدية؛ 
  ؛التقييع السػضػعْ لسػقعٍا التشافدْ الحالْ، السدتقبمْ اتجاي السشافديغ 
  لمسشافديغ، والتشبؤ  ، والسسارسات الحالية، والسختقبةعساؿللأتحقيق رؤية واضحة    

 ؛بتػجٍاتٍع
   رباحٍا بديادة حجع هبيعاتٍا وتحديغ جػدتٍا، والتغمغل فْ أسػاؽ ججٓجة لكدب أرفع

 ؛سيع حرتٍا الدػقية زبائغ ججد و ضساف تػ 
   ؛تجفع السؤسدة لمتغييخ عػض الاقترار عمِ رد الفعل 
  ا  ؛تعج هرجر للابتكارات هغ خلاؿ تحفيد البحث عغ أفكار ججٓجة و تصػيخٌ
  داعج السؤسدة عمِ هعخفة هختمف التٍجٓجات التْ سػؼ تػاجٍٍا فْ هجاؿ ت

  .ىذاشٍا

 : و وظائفيا خرائص اليقعة الاستخاتيجية -بعارا

 :خرائص اليقعة الاستخاتيجية-1

سغ ف ،هٍاوبمفٍ تبصةرلماو السدايا  ئزلخصاا نه عةوبمجه تٓجٓةالإسترااليقطة  تتدع        
 نه عةوبمجه زتتهٓج أىٍا يسكغ استشتالميقطة الاستخاتيجية الدابقة   فالتعاري  ؿخلا

 : ٓمْ فٓها ىمخصٍا لتيا و،  سسةؤلما في ؿ هشٍا هدارا دٓشاهيكيا هدتسخاتجع ئزلخصاا

  ةررالمتك غير اراتربالق قتتعمفٍْ  عمًٓ وار رالق اتخاذ عمِ عجتسا :يجيةاتلاستخا 
  خحالأ هع ،بةرالتج  بفعل القٓهة َ صةوالمفح الىهاذج نه ذجونم أّ لها يذل التي َ

 لها التي اراترالق نع تعبر أو نالمهك نه لكىٍا ججا الىاقصة هاتوالمعم بالحسباو
 . 1السؤسدة ار رتهاس و ءَبقا تىافسٓة عمِ ججا كبير تأثير

                                                           
1
، كلَة العلوم الالتصادَة و التجارَة وعلوم ،مذكرة ماستر  المشروع دةجى تفعُل في تُجُةسترالإا لُقظةدور اسهام درلالٍ ،نسَمة عَاَشَة ،  

 .03، ص :  2405/2406، لالمة ، الجزائر ، 0945ماٌ  48جامعة  َر،التسَ
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 و بالمتابعة َداحجه َ اسمبٓ عهلا ووتك أو اتٓجٓةرالإستقطة لمٓ نيمك لا: تطهعية 
 تعتبرلظ ذ نه العكذ عمِ فٍْ، عْاابج فٌج نهاولكيط لمهح البديصة  اقبةرالم
تحتاج الِ أرادة تفخض عمِ الجٍات السدؤولة عشٍا فْ السؤسدة تشذيط و ، عيةتصػ 

بٍجؼ التقاط السعمػهات  الحاد الاىتباي  هع لتشرتفتح جيج لأدوات التخصج و ا
 .1الاستباقية 

 حطاتبملا نوتق ادرالأف نه عةومجه دوَج الجهاعْالحكاء  ٓعني: ذكاء الجساعي 
 يمثل لحيا، ٓغهع هعنى شاءلإع هقارىتٍا أجل فه يطالمحفْ  راتاالإش أَ العلاهات

 و ؿاتصا في قٓرلفأو ا عةالسجسػ ء اأعض بمقتضاي ووٓك حيث الجهاعْ العهل ٌجؼ
 لعهل كٓةولسما عجا ولقا اـحترا و وزتجا ـعج هع لملائهةا ؿلأشكاا كل لظ في تفاعل

 .2 قٓرلفأو االسجسػعة 
 ةعج نه ووهك وفٍ  ،ؤحصائٓا شٓئا ردا أومجها وهفٍ سسةؤالمهحيط  ليذ  :السحيط 

لاسيسا عشج التكمع عغ استٍجاؼ  عهمٓة بصخيقة ٌآختأث رحص سيتع لحا،  رةثؤه اهلوع
  تخاتيجية.اليقطة الاس

 لتيا و ةرلمبكا رىحالإا راتشاإ اتتفسير تٓجٓةالإسترا قطةلٓا ن: تتضهإنذاء الابجاع 
 ياأ تصف لا ،عىٍا لتقصْا برجد ٌْ لتيا لمعىٓةا تهاوفالمعم،  عبجا لإا ربعىص تختبط

 ءىشاإ و تضٓارلفا بصٓاغة تسهح لكىٍا و سابقا فحة لمىا ؿلأعهاا و اثحجلأا نه
 .إرادية عٓةتصػ ٓةرؤ
 بحيث   ،ٓةؤلتىبا اتزلمهٓا عمِ بىفسٍاتتسيد  لتيا تهاومهعما نع رةعبا وٌ:  التهقع

ذ هغ السٍع أف تعبخ ، و ليالمستقبل نع اءةكإض ضٓحاتوبالتيج و زلتبا ـوتقأف يجب 
  .3عغ الساضْ أو الحاضخ

                                                           

  .30، ص : مخجع سبق ذكخه،ف قها ىٓسةأ 1 
 .13، ص : مخجع سبق ذكخهسٍاـ درقالْ ، 2
3
ية وعمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية و التجار  ،هحكخة هاستخ ، البنك في المالية اليندسة تطًير في الإستراتيجية اليقظة دًرٌاجخ بػزياف،  

 .08جاهعة العخبْ بغ هٍيجي أـ البػاقْ، الجدائخ، ص :
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 :وظائف اليقعة الاستخاتيجية -2

، هغ بيغ ٌحي الػضائف ميقطة الاستخاتيجية هجسػعة وضائف أو هٍاـ تدعِ إلِ تأدٓتٍال      
: الػضيفة التشبؤية، والتْ تذكل سبب وجػدٌا، الػضيفة الاعلاهية، الػضيفة التحميمية 1ىجج

وضيفة الكذف عغ الاحتياجات  أخيخا والتخكيبية، وضيفة التذكيل، وضيفة التحخيظ والاتراؿ، و
 . تهغ السعمػها

 التشبؤ بالتٍجٓجات والفخص  : ٌْ الػضيفة الأولِ وسبب وجػدٌا، ٌْالتشبؤية الهظيفة
التْ تحجث فْ السحيط الخارجْ لمسؤسدة، فاليقطة عميٍا أف تتػقع تصػر الأسػاؽ، 
تصػر السشافدة،. القػاىيغ... وتعخؼ الفخص بأىٍا" عػاهل وأوضاع خارجية تداعج 
جاؼ"، بيشسا التٍجٓجات ٌْ: " أي  السؤسدة كثيخا فْ وجٍػدٌا الخاهية إلِ تحقيق أٌ

كخة أو هػقع تؤدي تجاٌمً أو ضعف التعاهل هعً إلِ عخقمة هديخة السؤسدة هػقف، ف
 أو الحاؽ الأذى بٍا. 

خاصة لسخاقبة كل  آليةلتعجد واختلاؼ هرادر الفخص والتٍجٓجات لابج هغ وضع  وىطخا    
ٌحي السرادر فْ ىفذ الػقت، التٍجٓجات لا يسكغ أف تأتْ فقط هغ السشافديغ، بل أيزا هغ 

أو تذخيعات ججٓجة، هغ تقادـ الخصيج العمسْ وتقشْ هغ هؤسدة، بيشسا الفخص يسكغ أف قػاىيغ 
أو تحالف هحتسل، ترسيع هشتج ججٓج، الجخػؿ إلِ سػؽ خارجْ  ىجهاجتكػف هغ خلاؿ الا

التْ تعسل عل هخاقبة كل السرادر ٌل السسكشة التْ  أليةججٓج،... فاليقطة الاستخاتيجية ٌْ 
جات، وهغ خلالٍا فقط تتسكغ السؤسدة هغ تػقع التٍجٓجات والفخص الججٓجة تخمق فخص او تٍجٓ

 .اللازهة اتجاٌٍا اءاتوالسحتسمة وبحلظ أخح الإجخ 

 وضيفة قاعجية) أساسية( ضسغ الشذاط اليقطة، إذ تػفيخ  الاعلامية: الهظيفة ٌْ
مػهة السقجهة السعمػهة لمسدتخجهيغ يذكل الدبب الثاىْ لػجػد اليقطة، ولابج أف تكػف السع

                                                           
، رسالة هاجدتيخ ، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية وعمػـ التدييخ، اليقعة التكشهلهجية كأداة لديادة القجرة التشافدية  في البشهكاسساء كخغمْ ،1

 .57ص:، 3013/2014ة، بػهخداس ، الجدائخ ،رقأحسج بػجاهعة 



 اليقظة الاستراتيجية       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   محاضرات في :  
 

34 
 

هغ قبل جٍاز اليقطة فْ السؤسدة خاـ أو هعالجة وتترف بالسػاءهة، ٓتصمب الحرػؿ 
 التحميل، التخكيب، التذكيل.  بإجخاءاتعمِ ٌحي الأخيخة القياـ 

 وضائف أو هٍاـ أساسية فْ عسمية اليقطة الاستخاتيجية،  :التحليل والتخكيب وظيفة ٌْ
ػفخة بكثخي هٍسة، تحميل السعمػهات السجسعة يعشْ وبالخرػص عشجها تكػف السعمػهة هت

تجدئتٍا لمحرػؿ عمِ العشاصخ الأساسية و والسٍسة، والتْ تجؿ عمِ التغيخات السدتقبمية فْ 
، الستفخقة السجدئةهحيط السؤسدة، بيشسا تخكيب السعمػهات السجسعة ٌػ تجسيع السعمػهات 

قات بيغ السعمػهات ولبشاء صػرة تجؿ عغ واقع الستقصعة وغيخ الستجاىدة لإيجاد الخوابط والعلا
 وهدتقبل هحيط السؤسدة. 

 هٍسة اليقطة ٌْ إعصاء شكل لمسعمػهات التْ تجسعٍا، تحممٍا و تخكبٍا،  التذكيل: وظيفة
جػدة ٌحي الػضيفة يسكغ أف تمعب دورا هٍسا فْ فٍع دلائل وهعارؼ السعمػهات السشذػرة، 

وضعٍا ضسغ سياؽ  هتخرز) ججوؿ، شكل، هشحشِ ويقرج بتذكيل السعمػهات السجسعة 
 عشج ضٍػر الحاجة ويػضح السعشِ. يًبياىْ....( يدٍل الػصػؿ إل

 لِ إعمػهات التْ تع جسعٍا، هعالجتٍا :  اليقطة لابج أف تخسل السالاترال والاعلام وظيفة
طة الأشخاص السشاسبيغ وفْ الػقت السشاسب، فٍحي الػضيفة تقػـ عمِ تذغيل شبكات اليق

وتحفيد الاشخاص القائسيغ عمِ جٍاز اليقطة لأجل تدٍيل تجفق السعمػهات التْ تسخ ضسغ 
اتراؿ وتػاصل فعالة بيغ اليقطيغ  آلياتٌحي الذبكات، ٌحي الػضيفة لميقطة تعسل عمِ إيجاد 

والأشخاص السعشييغ باستغلاؿ السعمػهات، وجعمٍا هتاحة لٍع فْ الػقت السشاسب و بالرفة 
  السػائسة.

 تذيخ بعس الأدبيات إلِ أف اليقطة  تحجيج الاحتياجات من السعلهمات: وظيفة
الاستخاتيجية وضيفتٍا أيزا القياـ بتحجٓج الاحتياجات هغ السعمػهات التْ تجيب عغ تػقعات 
السدتخجهيغ، سػاء كاىت ٌحي التػقعات ضسشية أو هرخح بٍا، بسعشِ اليقطة تدتخجـ تقشية 

وهرجر السعمػهات التْ يجب الحرػؿ عميٍا، أو تحجد  وشبيعةع الاستٍجاؼ، أي تحجد ىػ 
 أجداء السحيط الخارجْ التْ يجب وضعٍا تحت الخقابة.
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 اليقطة الاستخاتيجية هتصمبات و الفرل الدابع : أىػاع 

 تهاوهعم درهصا لتحصٓل سائلو و بٓئتٍا نع لمكشف ؽطر نع تسساؤلما تبحث   
 سسةؤلما فتحمٓل  ، ؽولسا في حصة كبرأ ؾهتلااو  هٓةولهجا و  فاعٓةلجا تجعيع قجرتٍال

 ةلأخيرا ٌحي تعتبر إذ، ٓاوررض تبا تٓجٓةالإسترا يقطةلا سصةاوب لعاهةا جٓةرلخاا لبٓئتٍا
سػؼ ٓتع فْ ٌحا الفرل إذ تحجياتٍا،  جٍةاولم سسةؤلما هٍاتدتخج لتيا سائلولا بين نه

و  سمػكياتإلِ أيزا سا سشتصخؽ ك ، هعمػهاتٍا ، أىػاع اليقطة الاستخاتيجيةالتصخؽ إلِ 
  .اليقطة الاستخاتيجية  أوقات

 :أنهاع اليقعة الاستخاتيجية -أولا 
طة  يزع العجٓج هغ الأىػاع السختمفة لميق ـعا محطهص وٌ تٓجٓةرالاستا ةظلٓقا محطهص     

لِ الحرػؿ عمِ السعمػهات هغ بيئة السؤسدة ، فأف ٌحا ،فاليقطة الاستخاتيجية تٍجؼ إ
ػهات السحرمة شاهمة لكل هتغيخات البيئة ، أي أىٍا تخز السشافدة عْ أف تكػف السعميدتج

 شخةهض تلٓس سسةؤلهو ا، التكشػلػجيا ،القػاىيغ ، الستغيخات الاجتساعية ... إلخ ، 
 لِإ بلأىسا رتختاأف  ٓهكىٍا ؿب،  ةظلٓقا فه واعلأىا يذٌ سةرههاأو  ذتىفٓ لِإ رورةبالض

حدب السجالات  اع اليقطة الاستخاتيجية ىتصخؽ فْ ٌحا الجدء لأىػ و عميً سػؼ  ،ضعٓتٍاو
  ،الحالات الدهشية

 أنهاع اليقعة حدب السجالات :-1
يسكششا أف ىسيد العجٓج هغ أىػاع اليقطة اىصلاقا هغ هجالات البيئة )اقترادية ،تشافدية    

ستخاتيجية ، إلا الاطة ق، اجتساعية ،...الخ( ، و رغع اختلاؼ الباحثيغ حػؿ ترشيفات الي
قجـ ترشيفا أتفق عميً الكثيخ هغ الباحثيغ هغ  Lavalهغ جاهعة   Gerard Vernaأف 

و ٌْ :اليقطة أو ىطع فخعية بعجي ، و فيً بيغ أف اليقطة الاستخاتيجية تزع أربعة أبعاد 
 la veille ،اليقطة التكشػلػجية) (la veille concurrentielle)  التشافدية 

technologique)، ) اليقطة التجارية) التدػيقية 
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 (  la veille commerciale)اليقطة البيئية ،La veille environnementale) ، )
  بػرتخ .و ٌحي الشطع الفخعية هجتسعة هع بعزٍا تذكل ىسػذج القػى التشافدية لسايكل 

 : ْالأربعة لميقطة فْ الذكل التال ىػاعالأثيل تسيسكغ و  
 رتروبذج ونمسب تيجية حالإسترقعة اليع اوانأ :(04)الذكل

 
Source:Martinet B&J.M.Ribault :La veille technologigue 

:concuretielle et technologique,les edition 
d’organisation,paris,1989,p67 

 :لتنافسيةا ةظليقا -1-1

 تعخيفيا: - أ

ية التْ تسكغ السؤسدة هغ تحجٓج " ٌْ العسم1اليقطة التشافدية أو الاستعلاـ التشافدْ ٌْ      
هشافديٍا الحالييغ والسحتسميغ وخصصٍع السدتقبمية بٍجؼ اتخاذ القخار السشاسب لأف أي قخار 

 .لا ٓخاعْ فيً ىػايا السشافديغ يعصل أعساؿ السؤسدة ويفػت عميٍا فخص عجٓجة"

   
                                                           

ت و هالمسشع زلمتهٓداء الأؿ "اولعمهِ ح، السؤتسخ ا سسةؤلمايتة لتنافسية تدييخية حجسيلة ولتنافسية اة ظليقا، دٓدح فلوى،  دٓدتٓبة حر1
 .189، ص :2005رسها  9-8، قمةورجاهعة ، ٓةدلاقتصاـ اولعمؽ و اولحقاكمٓة ت، هاولحكا
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تعمق بسخاقبة) ٓ رفالأه،  سسةؤلها بهىافسْ هتعمقة رخباأ رىشو لهعالجةوا ثلبحاو ٌْ " 
 .1" فلهحتهمٓوا فلحالٓٓ، ا فٓرلهباشا رغٓو فٓرلهباشا فلهىافسٓارصج(  

 ورةسير نٓتضهقرج  نع لسؤسدةاالحي تذكمً  سمْرلا كسا تعخؼ عمِ أىٍا " التشطيع    
 فيالسؤسدة  ءبقاإ جلأ نه ستغلالهاا و بثٍا و هعالجتٍا و جمعٍا و تهاولمعما نعالبحث 

                                                                              .2" فًٓ تشذط لحيا لتىافسْاحيط لمه ةرهسته قبةاره و رحح حالة

، ةاىجهاجٍا فْ سػؽ عالسية هػحج و السشافدة وهديج هغ اىفتاح الأسػاؽ وهع زيادة حجة    
وإىسا تعسل عمِ لا يجب أف تكتفْ اليقطة عشج هجخد تحميل الػضع التشافدْ القائع، 

ع  استذخاؼ التغيخات السسكشة والدمػؾ الستػقع لمسشافديغ، حيث تعتبخ الإشارات الزعيفة أٌ
السعمػهات الاستخاتيجية السدتٍجفة، وتمعب دورا ٌاها فْ تحجٓج الفخص السسكشة والسخاشخة 

 السحتسمة. 

ة عمِ جسع حج هفاتيح العالسية فْ قجرة رادار السؤسدأٍحا تكسغ ك وفْ ضل وضع   
ا العالسية ضسغ سياؽ أوسع، تجور حػؿ السشافديغ، أفزل الأسػاؽ،  السعمػهات هغ هرادرٌ

إضافة إلِ قجرة السؤسدة عمِ استثسار ٌحي ، قبمية، تخاخيز الإىتاج.... إلخالفخص السدت
 استخاتيجية فخيجة دوف تقميج الخائجٓغ.  ابتكارهغ أجل ، السعمػهات

 ىا:عشاصخ  - ب

 ليقطة التشافدية فْ الذكل الاتْ:تتسثل عشاصخ ا 

 

 
                                                           

1
جاهعة ر،لتسٓٓوـ اعموٓة دلاقتصاوـ العماهجمة ، يةدلاقتصااسسة ؤلمافي داع للإبل كعام جيةولولتكناة ظليقادواف، عر دادي ىاصراج،هعھػاري  
 .15دد خاص ، ص:عر، ئزالجس، ابمعبادي سٓ

ؿ وح ىْلثاششْ اولالسمتقِ ا .يةرئازلجا سسةؤلتنافسية للمرة ادلقا زيزتيجي لتعإستخا خلدلتنافسية كماليقعة اخجيجة ،  نهىصف ببْ، رجبتْ  لسا 2
 .109ص :،2007برفهوى 27-26ص ،   109،جاهعة  قالمة، زلتهٓٓا و ٓةرئازلجآة دلاقتصاا سسةؤلماتسٓير :
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 لتنافسيةقعة اليا رعناص : (05)الذكل 

 
 .23ص :  راضية سهيج، زغجي فهزية ، مخجع سبق ذكخه، :السرجر

حا حيث       تعسل اليقطة التشافدية عمِ بحث وفٍع كل هالً علاقة بالسؤسدات السشافدة وٌ
 : 1هغ خلاؿ هعخفة هثلا

 التذكيمة الكاهمة، القصاعات الدػقية السغصاة، مشتجات السؤسدة السشافدة :
 الحرز الدػقية. 

 شبكً التػزيع، خصة التػزيع، الاسعار السصبقة. تقشية البيع والتهزيع : 
 هع باقْ الأعػاف.  العلاقة: شبكة السػردٓغ، السقاوليغ، الذخكاء 
 ىطاـ الإىتاج، السػاد والسٍارات السدتعسمة، تكمفة الإىتاج. الإنتاج : 
 بخاءات الاختخاع السدجمة. ،: التكشػلػجياتالبحث والتطهيخ 

 

 

 
                                                           

1
 كلَة العلوم الالتصادَة و التجارَة وعلوم التسََر ، اطروحة دكتوراه ، فٍ تحسَن تنافسَة المؤسسة الاستراتَجَةدور الَقظة علاوٌ نصَرة ،  

 .55: ،ص 2404/2405الجزائر،تلمسان ، ،أبو بكر بلماَد ،جامعة 
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 أىجاف اليقعة التشافدية:  - ت

 : 1تٍجؼ اليقطة التشافدية إلِ تػفيخ السعمػهات الستعمقة السشافديغ والسسثمة فْ الججوؿ التالْ 

 أىجاف اليقعة التشافدية :(04)الججول رقم

 
 .22، مخجع سبق ذكخه، ص :لامية حليسيالسرجر :

 اليقعة التكشهلهجية: -2 -1
 تعخيفيا: - أ

جسع السعمػهات التْ تسكغ هغ التشبؤ بالابتكارات "  2تتسثل اليقطة التكشػلػجية فْ    
بكل أهاف، كسا تتسثل اليقطة التكشػلػجية فْ كل الشذاشات التْ  الاستثسارالتكشػلػجية أو 

ا تحجد بػاسصتٍا السؤسدة التقشيات والتكشػلػجيات التْ يدتعس ا، شخكاؤٌ مٍا زبائشٍا، هسػىػٌ
ا، فْ هجاؿ الشذاط الحي تعسل فيً، لستابعة التصػرات التْ قج تؤثخ ليذ فقط عمِ  وهشافدػٌ

ا، شخكائٍا وهشافديٍا، وتفعيل إجخاءات حسائية.  هدتقبمٍا بل حتِ هدتقبل زبائشٍا، هسػىػٌ

ْ التقشْ، التكشػلػجْ " هلاحطة و تحميل السحيط العمس3اليقطة التكشػلػجية ْكسا تعش   
السدؤوليغ فْ السؤسدة لاستعسالٍا إلِ هتبػع بشذخ جيج لمسعمػهات السشتقاة والسعالجة 

 ."لاتخاذ القخار الاستخاتيجْ
 

                                                           
1
 .06، ص : مخجع سبق ذكخه، وٓرقوب نٓرىس ٓةره، تمٓلاىْاء رٌزلا طمةفا 
رسالة هاجدتيخ ، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية  ،سسةؤالتنافسية  للمقجرة في زيادة الججيجة ال جاتوالمنت حطرً  يقعةالدًر أحسج بخػش،  2

 .42ص: ،  2006/2007، جاهعة الجدائخ،وعمػـ التدييخ
3 .François Jakobiak, Maîtriser l'information critique, Les Editions d'organisation, Paris,1988, P08 
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 َ العمهٓة البٓئة الهؤسسة خلالً هو تراقب الذّ الىشاط ٌْ" التكىَلَجٓة الٓقظة   

 ؿالَسائ َ الهؤسسة ؿقب هو لةالهبذَ الجٍَد هختمف أّ، بٍا الهرتبطة التكىَلَجٓة
 َ التكىَلَجٓة الهٓادٓو فْ جدٓد ٌَ ها كل َ التطَرات  هعرفة بغرض الهستعهمة

 1".هدتقبلا أَ حالٓا الهؤسسة بىشاط الهتعمقة
 

 عشاصخ اليقعة التكشهلهجية:  - ب

 يسكغ اجساؿ عشاصخ اليقطة التكشػلػجية فْ شكل الاتْ: 

 ة:عشاصخ اليقعة التكشهلهجي(06)الذكل

 
 .08مخجع سبق ذكخه ،ص ،ويرقوب نيرية نسرم، تليلانياء رىزلافاطسة  :السرجر

الجور الخئيدْ الحي تمعبً اليقطة التكشػلػجية   Jakobiakو فْ الذكل السػالْ ٓػضح      
عمِ أىً يجب عمِ  Linkو فْ ىفذ السشطػر أكج  كأداة لإعجاد القخارات السدتقبمية،

حافطة لمتكشػلػجيات بالسػازىة بيغ الإسٍاهات الجاخمية و السؤسدات أف تٍتع بتكػيغ 
 الخارجية.

 

 
                                                           

1
MARTINET B et RIBAULT JM : Le management des technologies,Edition d’organisation. 1991. paris p 109 . 
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 ( : الغاية من اليقعة التكشهلهجية07الذكل )

 
 . 54السرجر : نريخة علاوي، مخجع سبق ذكخه ،ص :

 أىجاف اليقعة التكشهلهجية:  - ت

 : 1تتجمِ هغ خلاؿ الججوؿ الاتْ

 :أىجاف اليقعة التكشهلهجية(05)الججول 

 
 .25لامية حليسي، مخجع سبق ذكخه، ص : جر:السر

                                                           
 .25، ص :مخجع سبق ذكخهلاهية حميسْ،  1
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 :ةاليقعة التجاري -1-3
 تعخيفيا : -أ  

ذلظ الشذاط الحي تتسكغ هغ خلالً السؤسدة هغ دراسة العلاقة بيغ ٌْ اليقطة التجارية "    
السػردٓغ والدبائغ و السٍارات الججٓجة التْ تطٍخ بيغ الدػؽ وهعجؿ ىسػي، وبٍحا تدتصيع رصج 

 1"و تشافديتٍا دائٍاأتٍا هع الدػؽ بغخض تحديغ ضعفٍا فْ تعاهلاىقاط قػاتٍا و 
ٌْ الشذاط الحي تجرس السؤسدة هغ خلالً علاقة السػردٓغ/ الدبائغ وكحلظ و تعخؼ أيزا "  

هعجؿ ىسػ الدػؽ.. الخ، فٍْ تختكد عمِ السػردٓغ والدبائغ هغ  فْ الدػؽ، السٍارات الججٓجة
السعمػهات السحرل عميٍا هغ خلاؿ اليقطة التجارية تمتقْ أجل تصػيخ السشتػجات والخجهات و 

 .2"وتتقاشع هع هعمػهات اليقطة التشافدية
 :عشاصخىا -ب 

تساـ اليقطة التجارية تتسحػر حػؿ الدبائغ  هغ خلاؿ التعخيف الدابقة ٓتجمِ لشا أف هيادٓغ اٌ
 :3والسػردٓغ برفة عاهة

 الدبائن: 
تساها بالغا بد تػلْ      ع يسثمػف جدءا هٍسا بالخقع أعسالٍا والستمقْ السؤسدات اٌ بائشٍا باعتبارٌ

تساـ اليقطة حػؿ الدبائغ فيسا ٓمْ:   لسشتجاتٍا، ويشرب اٌ
تدعِ السؤسدات جاٌجة لسعخفة حاجات هتصمبات زبائشٍا : معخفة الحاجيات والخغبات -

وتتعجى ذلظ الحالييغ بالاعتساد عمِ جسمة هغ الأساليب تدػيقية، لتعسل عمِ إشباعٍا، 
لتتسكغ هغ تػقع و استباؽ التصػرات الحاصمة فْ تمظ الحاجات والخغبات لتكػف عمِ اتع 

 الاستعجاد لتمبيتٍا والتعاهل هعٍا.
يجب عمِ السؤسدة أف تكػف عمِ إشلاع دائع بسجى رضا زبائشٍا، : قياس عجم الخضا -

ىً يجب عميٍا أف لا تٍسل حتِ لػ كاىت تعمع باىٍع رضػف عغ هشتجاتٍا أو خجهاتٍا، إلا أ
                                                           

 
1
 . 46،ص: مرجع سبق ذكره ، عمون ومحمد هبولاشرف  

2
 .000-002ص  : ، ص ، مرجع سبق ذكرهعلاوٌ نصَرة  
3
الانسانَة و الاجتماعَة العلوم  ،رسالة ماجستَر ،كلَة  فٍ ترشَد الاتصال بَن المؤسسة و محَطها الاستراتَجَةدور الَقظة لوجَل نور العابدَن ، 

 . 37-36ص :  ،ص 2400/ 2402ئر ،، الجزاعنابة  باجٍ مختار ، ،جامعة
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غيخ الخاضيغ حتِ لػ كاىت ىدبتٍع قميمة وتصمع عمِ هلاحطاتٍع وآرائٍع فْ ٌجؼ تحديغ 
السشتػج، لحا يجب عمِ السؤسدة تدجيل الذكاوي السقجهة هغ شخؼ زبائشٍا وتبحث عغ  جػدة

 الأعصاب أو رد إصلاح أسباب عجـ الخضا، وتتعاهل هعٍا ججية هغ خلاؿ التعػيزات و
السذتخيات، حتِ تتسكغ هغ كدب ولائٍع عمِ السجى البعيج لأف عجـ رضا بعس الدبائغ قج 

 ٓشتقل بدخعة إلِ الفئات الأخخى وبحلظ ٓبتعج الدبائغ  ويتػجٍػف الِ هشافديغ.
تبحث السؤسدات عغ الصخؽ و الػسائل التْ يعتسجٌا : تحجيج قجرة الدبائن على الدجاد -

وثسغ السذتخيات، وقج تمجأ فْ ذلظ إلِ تتبع الستعاهميغ خلاؿ  الدبائغ فْ دفع السدتحقات
أفخاد لجسع السعمػهات عشٍع هغ البشػؾ أو السشافديغ، وربسا  الفتخات الدابقة، أو  تخريز

 تٍجؼ ٌحي السخاقبة إلِ تجشب السذاكل وتػتخ العلاقات بيغ السؤسدة وزبائشٍا.
السػزعػف دور هٍسا فْ تحجٓج هجى ىجاح  ٓمعب:  العلاقة بين زبائشيا ومهزعييا ةدراس -

السؤسدة وايراؿ سسعتٍا وشٍختٍا إلِ الدبائغ، إذ يسكغ أف تخدخ السؤسدة عجدا كبيخا هغ 
 زبائشٍا بدبب السػزعيغ، اذا يجب عميٍا اىت تتبع العلاقة بيغ السػزعيغ والدبائغ باستسخار.

  السهردون: 
تساهات ا لسا لٍع هغ دور كبيخ فْ تحجٓج  لسؤسدةيأخح السػردوف أيزا حرة كبيخة هغ اٌ

ع السسػف والسدود  هريخيٍا، كسا أف لٍع وزىا لا يدتٍاف بً فْ العسل الشٍائْ لمسؤسدة باعتبارٌ
 بسدتمدهات الاىتاج.

لٍحا تصػر السؤسدات يقطة ىذصة حػؿ السػردٓغ لسعخفة قجراتٍع عمِ تسػيشٍا بأقل     
تتبع العلاقات الجائسة بيشٍع، لسا لمسػردٓغ هغ قػة تفاوض التكاليف واهكاىياتٍع السالية وكحلظ 

تساـ السؤسدات بسػردٍٓا  تؤثخ عمِ الشذاط السؤسدة، وقج يكػف أيزا هغ بيغ أسباب اٌ
وتذكيل يقطة تجارية حػؿ السػردٓغ قرج هعخفة أكبخ عجد هشٍع والسفاضمة بيغ عخوضٍع، 

ع هرادر الح الستعمقة رػؿ عمِ السعمػهات زيادة عمِ أف السػردوف يعتبخوف هغ أٌ
 ولية.سعار السػاد الأأتصػر  ا ،والتكشػلػجي و،بالسشافديغ 

ا هغ خلاؿ الذكل الإ يسكغ  الْ: تبخاز عشاصخٌ
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 عشاصخ اليقعة التجارية ( :08)الذكل 

 
 ،la Veille tecnologique ،Source: Martinet Brono et autres  

concurrentielle et commercial. les éditions d’organisatian1989 p:35. ، 
 

 أىجاف اليقعة التجارية : –ت 
 ويسكغ تمخيرٍا فْ الججوؿ التالْ :  

 : أىجاف اليقعة التجارية(06)الججول

 
 .08، مخجع سبق ذكخه ،ص:ويرقوب نيرية نسرم ،تليلانياء رىزلطسة افا :السرجر

 :البيئية ةاليقع -1-4
 تعخيفيا: - أ

ْ تعخؼ كحلظ بال     تزع  باقْ الستغيخات البيئية دوف هتغيخات السحيط يقطة الذاهمة وٌ
وتدعِ إلِ السخاقبة السدتسخة بجسع السعمػهات الستعمقة بالتصػرات والأحجاث التْ  ،التذغيمْ
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والصبيعية والتْ  الساليةو  التذخيعية، و الدياسية،الاقترادية  ،الاجتساعية تصخأ فْ السيادٓغ
ْ كسا ٓمْ: ، 1ذاط السؤسدةيسكغ أف تؤثخ عمِ ى  وٌ

 :اليقعة الاجتساعية 
تسع بأسخع وقت إدراؾ هختمف التغيخات التْ تكسغ داخل السج "2الاجتساعيةباليقطة يقرج 

السحيط، بعلاقتٍا  تأثيخ ف تتعخض السؤسدة لخصخ الاضصخاب وأهسكغ، والتْ يسكغ 
 ةوجً الحياأبسختمف  ةعلاقكل التغيخات التْ لٍا  ةقبفاليقطة الاجتساعية تتسثل فْ هخا

 وهشٍا: للأفخاد ةالاجتساعي
 تصػر ىسػ الجيسػغخافْ. -

 عادات الاستٍلاؾ.-

 التجسعات الدكاىية) اي الشدوح ىحػ هشاشق هعيشة(.-

 التغيخ فْ السػضة.-

 تختبط اليقطة الاقترادية بسختمف التصػرات والستغيخات الحاصمة  :الاقترادية ةاليقع
ية لمسؤسدة، حيث تتبع هغ خلالٍا السؤسدة أىذصة البشػؾ، وها ٓتعمق فْ البيئة الاقتراد

 الاستٍلاؾبٍا والػضع الاقترادي العاـ و وهدتػى السجاخيل والأجػر وتصػرات أسعار 
 .3والاىتاج...الخ، أي جسيع الأىذصة الاقترادية

 :التحػلات تٍجؼ اليقطة الدياسية والتذخيعية إلِ تتبع  اليقعة الدياسية و والتذخيعية
اجخاءات وهعآيخ وقػاعج، كقخار هشع أو  الحاصمة فْ البيئة الدياسية بسا فيٍا هغ قػاىيغ و

                                                           
1
بع: ارل،السمتقِ الجولْ ا دور اليقعة الاستخاتيجية في تشسية السيدة التشافدية في السؤسدة الاقترادية، عبج الفتاح بػ خسخع ، عائذة هرباح 

 .10،ص: 2009دائخ ،  ، الجبٓةرلعافْ الجوؿ السحخوقات قطاع رج خا الرشاعية اتسسؤلتىافسٓة لمهالسشافدة و الاستخاتيجيات ا
السشافدة  :بعارلالي لجوالممتقِ ، اسسةؤلما تشافديةو تجية ارلإستارات ارلقا نتجية في تحسيارلإستااليقعة ىمية أ، ستي رعه،أحسج هْ ورك ٓجسع 2

 الذمف،جاهعة ، لتسٓيرـ اوعم و  ٓة دلاقتصاـ اولعماكمٓة  ،بٓةرلعالسحخوقات فْ الجوؿ ا قطاع رجخاالرشاعية  اتسسؤلمه لتىافسٓةو الاستخاتيجيات ا
 . 10، ص :2010 فهبروى 09-08،ٓقٓارفؿ إشمات ٓادقتصاا و لمةولعاهع مخبر وف بالتعا

3
 . 34،ص : مرجع سبق ذكره، لوجَل نور العابدَن 
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..الخ، والتْ لٍا تأثيخ حالْ أو  تشطيع استيخاد بعس السػاد الخاـ أو الدمع الايكػلػجية
 .1هدتقبمْ عمِ ىذاط السؤسدة

تذخيعات خارج السؤسدة والتْ لٍا علاقة حيث أف اليقطة التذخيعية تٍتع بستابعة القػاىيغ وال   
اليقطة الدياسية تٍتع بستابعة وتحميل كل  أهاهباشخة أو غيخ هباشخة هع السؤسدة وسػقٍا، 

 التغيخات والأحجاث الدياسية.
 التأثيخ ةالسحتسم ةسػاؽ الساليهشٍا كذف التحخكات عمِ هدتػى الأ الٍجؼ السالية: ةاليقع 

حا ها يدسحةعمِ السؤسد  . 2تقييع السحيط السالْ هع تػقع التغيخ فيًب ، وٌ
 فْ رصج الصبيعة البيػلػجية هغ تغييخات فْ الصقذ ، الكػارث  3تتسثل : اليقعة الطبيعية

 الصبيعية ..

 عشاصخىا: -ب

 ْ :ا فْ الذكل التالٌتتمخز عشاصخ 

 

 

                                                           
1
 جامعة ،لتسََرا معلىو   و التجارَة َةدلالتصاا ملعلىا كلُة ، مذكرة ماستر ،  ين الأداء التدهيقيفي تحس اتيجيةرالإستأثخ اليقعة  ،  محاط أهيرة 

 . 26، ص : 2403/2404محمد خَضر، بسكرة ، الجزائر ، 
2
 .23، ص :  مخجع سبق ذكخهبمدغع محمد ،     
3
و  َةدلالتصاا ملعلىا كلُة رسالة ماجستَر،و الستهسطة ، الصغيرة  سساتؤالتنافسية للملجعم القجرة كأساس  اتيجيةرالإست اليقعة، خلُدة بلبصَر 

 . 45، ص : 448/2449محمد خَضر، بسكرة ، الجزائر ،  جامعةالتسََر،  مىعلالتجارَة  و 
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 ئية:عشاصخ اليقعة البي(09)الذكل

 
Source: Martinet Brono et autres ,la Veille tecnologique  

concurrentielle et commercial, les éditions d’organisatian,1989 
p:53   

 أىجافيا : - ب

 :1فْ الشقاط التالية ٌحي اليقطة جاؼتكسغ أٌ   

   الرخاعات  ؤسدةلسبالأداء فْ ا ختبصةالسخ الاجتساعية ٌجٓج وهخاقبة الطػا تح(
 الاجتساعية، الجٓشية، العخقية(؛

  ساعة وسٍػلة الجأفخاد  بيغجيجة  دلاتالسباهشاخ اجتساعْ سميع يداـ فْ جعل  يختػف
 الجاخمية؛ ذاكلالسة لجهعا

  بالػضع الاقترادي العاـ وهدتػى يع الأىذصة التْ تتعمق جس ؤسدةالس لٍاتتبع هغ خلا
 الاستٍلاؾ والإىتاج؛ ،وتصػرات أسعار  ،والأجػر  جاخيلالس

                                                           
1
 . 47-46ص ص :  ،مرجع سبق ذكره ،بوله محمدشراف عمون و 
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   وقػاعج،  يخوإجخاءات وهعآ يغفيٍا هغ قػاى بسا البيئة الدياسية صمة فْلحااتتبع التحػلات
   .ؤسدةالسعمِ ىذاط  أو هدتقبمْ  ْحال يختأثلٍا التْ 

ْ يسكغ تمخيرٍا فْ الذكل أف اليقطة البيئية تتع وفق هخاحل والت Thietart َضحأ قد َ
  :التالْ

 سيخورة اليقعة البيئية( : 10الذكل )

 
Source:  Theitart.R ,La stratégique d’entreprise,paris,1995,p25, 

  :حدب الحالات الدمشية الاستخاتيجية اليقعةأنهاع  -2

 : 1كسا ٓمْ   إلِ أربعة أىػاع اليقطة الاستخاتيجية حدب الحالات الدهشيةتقدع    

: ٌْ اليقطة التْ تكػف فْ كل وقت، تعسل بسثابة رادار، تدسح اليقعة الجائسة -2-1
 ات الزعيفة وهعمػهات الاىحار فْ البيئةبالتقاط الاشار 

                                                           
1
MIAUX Jean-François, Mise en oeuvre d’une activité de veille: Le cas de Réseau Ferré de France,  mémoire  pour 

obtenir le Titre professionnel "Chef de projet en ingénierie documentaire" INTD niveau I, institut national des 
techniques de la documentation, Paris, 2010, p 17-18.  
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ٌْ رصج هشتطع لمٍجؼ، تختمف الٍجؼ ودورية هرادر السعمػهات،  اليقعة الجورية: -2-2
 وتطٍخ السعمػهات السخجػة هشٍا فْ التقاريخ، الجراسات والسجلات، والسشذػرات الستخررة. 

الحالة تكػف  ها ٌْ هخاقبة هشطسة لمسػاقع السدتٍجفة، وفْ ٌحي اليقعة السهسسية:  -2-3
 السؤسدة قج حجدت الٍجؼ الػاجب هخاقبتً دوها. 

ٌْ هخاقبة وتحميل الٍجؼ فْ وقت السعيغ ضسغ سياؽ  اليقعة السزبهطة)الجقيقة(: -2-4
 السعيغ.  

 :البيئة ةمخاقبمن  نهاع اليقعة حدب اليجف أ -3

السخاد حدب الٍجؼ  ةأساسييغ هغ اليقطة هخاقبة البيئ حيث حجد عجد هغ السؤلفيغ ىػعيغ
 :1بمػغً إلِ

ْ السخاقبة اليػهية، السحجودة، السػجٍة عسػها إلِ  اليقعة  العسلياتية )التكتيكية(: -3-1 وٌ
 هرالح خاصة فْ السؤسدة.

ٌْ عبارة عغ هجسػع ىذاشات اليقطة بكل ها فيٍا هغ أىػاع،  اليقعة الاستخاتيجية: -3-2
حطة و التحميل لمبيئة، وذلظ بعج الشذخ أىٍا " عسميات التػقع والسلا ويسكغ تعخيفٍا عسػها

السحجد لمسعمػهات السختارة و السعالجة التْ تفيج فْ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية هغ هؤسدة 
 وذلظ عمِ السجى الصػيل.

 تجارية...   يسكغ أف تكػف هعمػهات ذات شبيعة: عمسية تكشػلػجية، قاىػىية، تشافدية،   

 :خخى من اليقعةأنهاع أ-4

 اتجاٌات َ هختمفة زَآا إلِ تقسٓهٍا فْ تخضع التْ الأخرُ الأىَاع هو العجٓج ٌىاك    
 :2لمسؤلفيغ و ٌْ عدٓدة

                                                           
1
 .45، ص :مرجع سبق ذكرهأحمد بخوش ، 
2
 .46 -45، ص ص::  مرجع سبق ذكرهأحمد بخوش ،  
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ْ الشذاط الحي يدسح لمسؤسدة  بخرهص بخاءات الاختخاع والسلكية الفكخية: ةاليقع -4-1 وٌ
ػد، فْ السجاؿ بٍجؼ تجشب التقميج الغيخ هقر ةاءات، العلاهات، والشساذج السدجملسعخفة البخ 

 ويجب أف تجيب أساسا عمِ الأسئمة التالية:
 ها ٌْ البخاءات التْ تع تدجيمٍا؟ 
 هغ السؤسدات التْ سجمت البخاءات؟ 
  إلِ أي هجى ترل  هقجرة السؤسدة بخرػص حساية هستمكاتٍا هغ تقميج السشافديغ

 والتجدذ الرشاعْ..؟
 .ها ٌْ استخاتيجيات الحساية الرشاعية لمسشافديغ 

الشذاط الحي يدسح السؤسدة بتػقع ضٍػر هشتػجات  "1و تعخؼ عمِ أىٍا :يقعة السشتهج -4-2
ججٓجة، رصج السشتػجات والتقشيات السقمجة، هعخفة عػائج السشافديغ بتحميل القيع، وهقارىة التقشية 

 لمسشافديغ هع ىطيختٍا فْ السؤسدة.
 و تدسح لمسؤسدة بالإجابة عمِ:  

 ٍا؟ها ٌْ السشتجات الججٓجة؟ ها هجى كفاءت 
 كيف يسكغ تحديغ هشتػج ها؟ هػاد اولية الحجٓثة؟ 
 ها ٌْ السشتػجات التْ سػؼ تطٍخ السدتقبل؟ 
 ها ٌْ السقآيذ السصبقة عمِ كل هشتػج؟ 

تٍجؼ إلِ رصج الصخيقة التْ ٓشطخ بيٍا إلِ السؤسدة هغ قبل  :يقعة الرهرة -4-3
ع دفاعْ، تدسح بخصج السػردٓغ ، الدبائغ ، الجسعيات ، السدتٍمكيغ ، و ٌْ يقطة ذات شاب

الذائعات التْ تجور حػؿ السؤسدة لمتعاهل هعٍا بصخيقة فػرية ، و فْ الحالات القرػى ٓتع 
 . 2تذكيل خمية للأزهة 

 
                                                           

 
2
 FLANDROIS Julien, POTRON Christophe, EMAN Pascal, MANIGOT Luc,  La fonction veille et ses outils, les 

matinales, cycle03, 2005,  p06, 
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 :اليقعة الاستخاتيجية معلهمات -ثانيا

ىذاط اليقطة الاستخاتيجية يعتسج عمِ الحرػؿ عمِ السعمػهات السشاسبة والسلائسة والسشتقاة     
حي السعمػهات لٍا علاقة بشذاط السؤسدة بحيث تعمسٍا بكل هغ الٍي ئة الخارجية لمسؤسدة، وٌ

السدتججات والتغيخات الحالية والسدتقبمية لكْ ٓتدشِ لٍا اتخاذ القخارات الاستخاتيجية، كسا يسكغ 
:ْ  التسييد بيغ ثلاثة أىػاع هغ هعمػهات اليقطة الاستخاتيجية وٌ

 ات التْ تشتجٍا السؤسدة وتػجٍٍا لاستعسالٍا الجاخمْ : وتزع السعمػهمعلهمات التحكم
سية بالغة كػىٍا تسكغ السؤسدة هغ أف تقارف أدائٍا بأداء أحدغ  وتكتدْ هعخفً ٌحا الشػع اٌ

السؤسدات، ويتع تدييخ ٌحي السعمػهات عغ شخيق الشطع السعمػهات التقميجية،  كشطع 
ػدة، غيخ أىٍا لا تسثل وزف كبيخ بالشدبة هعمػهات السػارد البذخية، وىطع الاىتاج، ىطع الج
 .1لميقطة الاستخاتيجية وتعتبخ هعمػهات هجعسة فقط 

 وتزع السعمػهات التْ أىتجت داخل السؤسدة هػجٍة لاستعساؿ معلهمات التأثيخ :
الخارجْ، أو هػجٍة لأفخاد وهجسػعات خارج السؤسدة كالعسيل والسػرد، وتعتبخ ىطع 

 .2مة هغ الأىطسة التْ تقػـ لتدييخ هعمػهات التأثيخ السعمػهات التدػيقية أهث
 :) تسثل السعمػهات الاستخاتيجية التْ جسعت  علامات الإنحار السبكخة) الإشارات الزعيفة

هغ خارج السؤسدة  و وجٍت للاستعساؿ الجاخمْ، فٍْ تعبخ عغ التصػرات التْ لع  تتحقق 
سدة، ويسكغ أف تعخؼ أيزا بالتٍجٓجات تساها، وإىسا تشبئ بحرػؿ شْء لً تأثيخ عمِ السؤ 

ْ هعمػهات قميمة وغيخ قصعية، جدئية وهبعثخة  أو الفخص السحتسمة أو لٍا ىتائج هحتسمة، وٌ
، ولٍحا اشمق عميٍا  3فْ العجٓج هغ السرادر السعمػهاتية الستػفخة وتحتاج إلِ عسمية التكاهل

ىٍا تػقعيً واستباقية وهثل ٌحي هرصمح "الإشارات الزعيفة" والحي وصفٍا بأ Ansofأىدػؼ 

                                                           
، هجمة الافاؽ اليقعة الاستخاتيجية كسجخل لسداىسة السؤسدة الاقترادية في تحقيق السدؤولية الاجتساعيةٓػسف عبآجية ، العخبْ عسخاف ،    1

 .  298، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ، جاهعة العخبْ التبدْ ، تبدة ، الجدائخ ،ص : 02دلمجراسات الاقترادية،العج
2
 299المرجع نفسه ، ص : 
3
مجلة ،دراسة مَدانَة ،كلَة العلوم الإدارَة ، ال دراسة مدي وعٍ مسؤولٍ الشركات الكوَتَة نحو استخدام المعلومات الاستراتَجَةكمال روَبح ،  

 . 44،جامعة الكوَت ،ص: 42، العدد00العربَة للعلوم الإدارَة ،المجلد 
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السعمػهات تشبً السديخ و تحددً بأف شْء ٌاـ سيحجث فْ بيئة السؤسدة، و ٌحا الحجث 
حي السعمػهات تعصْ فكخة لمسديخ عغ  ٌػ ىابع هغ السعمػهات التْ تع الحرػؿ عميٍا، وٌ

سية بالغة عمِ ىذاط السؤسدة .و الذكل السػالْ ىػضح ذل  ظ:حجث هحتسل تكػف لً أٌ

 لعلاقة بين التهقع و شجة الإشارة: ا(11)الذكل رقم

 
والسعبخ عشً بالعلاهة أو  tتع تشفيحي تساها فْ الػقت eهغ الذكل أعلاي ىلاحع أف الحجث     

حا الحجث ٓتصمب هجٍػدي قميلا هغ أجل أف ٓمتقط  sالإشارة  ْ الحج الأقرِ لقيسة الإشارة وٌ وٌ
، وتزع ٌحي الحالة الفخد أهاـ الأهخ الػاقع والحي لا ٓجع tقتهعخوؼ تساها فْ الػ  eإذف الحجث

 أي ٌاهر لمترخؼ حيث يكػف الػقت هتأخخا ججا.

لع ٓتحقق تساها  Eقبل وقػعً وبالتالْ الحجث eٌػ الحجث Eعمِ العكذ هغ ذلظ فالحجث  
ْ إعلاف ضعيف ىدبيا ويتصمب هجٍػدا كبيخا كْ  Sوتسثل الإشارة السخفقة لٍحا الحجث وٌ

( ٌػ هجاؿ T tوبالتالْ فالسجاؿ) Eٌػ الدهغ الحي تع التشبؤ فيً بالحجث Tٓمتقط، والدهغ
الترخؼ هغ أجل تفادي الػقػع أهاـ الحقيقة الػاقعة وعشجٌا يكػف الػقت هتأخخا ججا لمترخؼ 

 والتفاعل.
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إف إشارات الإىحار السبكخة)الإشارات الزعيفة( ٌْ هعمػهات استخاتيجية تتسيد ببعس   
اتً الخرائز كأتْ ال  : 1خرائز التْ تعصيٍا ٌحي الرفة، وٌ

ْ خارجية - ا خارج السؤسدة وٌ : إف السعمػهات الاستخاتيجية) الإشارات الزعيفة( هرادرٌ
تتعمق بحجث أو إعلاف أو تحخؾ هشتطع لعاهل هغ عػاهل البيئة الخارجية هثلا، وتػفخ هعمػهات 

 عغ ىػاياي ودوافعً وحالتً الجاخمية.

هعمػهات  اليقطة الاستخاتيجية تعخض عمِ السديخ فْ شكل هعصيات بأقل تفريل  نهعية: -
وتػثيقا هقارىة بالسعمػهات العسمية، وقج تخسل شفػيا عمِ ىصاؽ واسع، وتكػف هعمػهات هخدىة 

 فْ عقل السديخ بجلا هغ السمفات.

ظ، بل عمِ العكذ السعمػهات التْ تخز هػضػع  ها لا تكػف أبجا فْ شكل هتساس جدئية: -
تكػف هجدئة إلِ عجة أجداء، بالإضافة إلِ أف الأجداء هكػىة لشفذ السػضػع ىادرا ها تجتسع 

 فْ هكاف واحج، حيث تكػف فْ هرادر عجٓجة هتشػعة.

تكػف السعمػهات ىاقرة وغيخ كاهمة عشجها لا تغصْ كافة السعمػهات  غيخ كاملة) ناقرة(: -
ع هجاؿ البحث وهحل الجراسة، حيث تكػف بعس الأجداء هغ كل الجػاىب ذات الرمة بالسػضػ 

ٌحا السػضػع غيخ هتػفخة، وبالتالْ فسعمػهات الإىحار السبكخة أي الإشارات الزعيفة ىاقرة 
حتسا، لكغ ٌحا لا يسشع هغ استغلالٍا بصخيقة هخبحة لمحٌاب إلِ أبعج ىقصة و ذلظ هغ خلاؿ 

 إىذاء تفديخ وهعشِ لٍا.

هات اليقطة الاستخاتيجية ٌْ هعمػهات عذػائية لأف اكتذافٍا وإيجادٌا لا هعمػ  عذهائية: -
يكػف دائسا هتػقعا، فيسكغ أف تػجج فْ هكاف غيخ هتػقع وغيخ هشتطخ هصمقا، بيشسا تػجج أٓغ 
لا ٓتػقع فخيق اليقطة وجػدٌا، والسديخ ٓمتقصٍا حدب قػتً و عديستً وقجرتً عمِ التفاعل هع 

                                                           
  

1
Nicolas LESCA, construction du sens - le cas de la veille stratégique et de l'exploitation collective des signes 
d'alerte précoce,  thèse doctorat en science de gestion, Paris, France, 2002, p p:26-27. ، 
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حا  بالعػدة إلِ القخاءات والسلاحطات والتشقلات  و الحػارات التْ شارؾ فْ هحيط السؤسدة، وٌ
 خمقٍا وقت اكتذافٍا أو التْ تفاجئ بٍا أحياىا.

حيث أف السعمػهات الجدئية أو الإشارات الزعيفة تفتقخ إلِ الػضػح فٍْ هبٍسة،  غامزة: -
عشجها يلاحع حجث  وتكػف أحياىا هتخجسة بصخيقة هذػشة أو هتشاقزة والسديخ أو السمتقط

خارجْ فالسعمػهات حػلً تكػف هبٍسة لأىً لا يعخؼ بػضػح ها يعشيً ٌحا الحجث أو كيف 
 سيتع تحػيمً إلِ حجث تشطيسْ.

تسثل هعمػهات اليقطة الاستخاتيجية ذات الرفة التػقعية، إىحارات الخصخ،  غيخ مؤكجة: -
التأكج، لٍحا يجب أف تبعث  السدارات، العلاهات الداحبة بػجً عاـ  فْ الزػضاء وعجـ

تداؤلات وفخضيات فْ أىفذ الأشخاص السدؤوليغ، والتْ هغ غيخ السسكغ أف تشذئٍا حالة 
التأكج لٍحا يجب إعصاء ٌحا السػضػع هعاهمة خاصة لجعمٍا هحل ثقة قبل أخحٌا بالججية 

 التاهة.

تتػقع السدتقبل، ٌحا ىػع هغ هعمػهات اليقطة الاستخاتيجية لا تخز الساضْ بل  سبقية: -
 ذلظ لأىٍا تتعمق بحجث لع ٓتحقق بعج.

 اي ٓػضح هعمػهات اليقطة الثلاث: و الذكل أدى

 (: معلهمات اليقعة الاستخاتيجية12الذكل )
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 .05ذكخه ، ص: بقالسرجر: كسال رويبح ، مخجع س

 :سلهكيات اليقعة الاستخاتيجية  - ثالثا

تٍتع بكذف التٍجٓجات عمِ  ةِ صشفيغ دفاعيو سمػؾ اليقع الأ اتجايسكغ ترشيف ي    
و تحػيل فخص التٍجٓجات أٌجػهية تٍتع بالبحث عغ ججٓج  طة، ويقةلمسؤسد ةالحالي ةىذصالأ

 Rouah أها  لِ ثلاث اتجاٌاتإقدسٍا  Bulingeويػجج ةالجفاعية هغ قبل شخيق ةالسكتذف

 .صشفٍا الِ خسذ فئات

ٌات لميقطة هع  ربصٍا بعشاصخ  أخخى، الججوؿ قجـ ثلاث اتجا Bulinge  (2002)فألا إ   
 :1التالْ ٓػضح ذلظ

 

 

 

 
                                                           

1
 .44، ص :مرجع سبق ذكرهلوجَل نور العابدَن ،  
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 ترشيفات و سلهكيات اليقعة( :07الججول )

 
 .44السرجر: قهجيل نهر العابجين ، مخجع سبق ذكخه، ص :

خخى ىً ٓػجج ثلاث اتجاٌات لميقطة لكل هشٍا خرائز تسيد عغ الأأهغ الججوؿ ىدتشتج    
 .ة، ويقطة ىذيصة، يقطة ىرف ىذيصةيقطة سمبي

 ةالسدتعسم هغ قبل و ةتٍتع بجسع السعمػهات السػجػد ةدفاعي ة: ٌْ يقطةالدلبي ةاليقع 
ىػاع أي ىػع هغ أولا تدتثشْ  ةدائس كػف برفةولْ عغ السعمػهات، تأدوف القياـ ببحث 

، تعتسج عمِ جسيع هرادر ةاليقط ةفخاد هؤسدة هعشيػف بعسميوجسيع الأ ،اليقطة
 . السؤسدة عمِ الشذاط ةتبحث عغ اكتذاؼ التٍجٓجات الحالي ةٌحي اليقطو  ،السعمػهات

 فقط سػاء هرادر  ةتٍتع بجسع السعمػهات التْ تٍع السؤسد :ةالشرف الشذيط ةاليقع
( ٌشاؾ ة) فتخات هعيشةولٍا استعسالات هتكخر  ةىػاع اليقطأ، تخز جسيع ةوليأو أ ةثاىػي

الشذصة التْ تعتسج عمِ  ةاليقط ةػف  بػضيففخاد هحجدوف) الكاشفػف( ٌع الحٓغ يقػهأ
حي اليقطأك ةبحاث هتصػر أ  .تٍتع بكذف الفخص السسكشة ةبحاث الإىتخىت، وٌ
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 وتٍتع  ةالدابقيغ بالبحث عغ هعمػهات خصيخ تتعجى الشػعيغ  ) الفعالة( :ة الشذط ةاليقع
ْ يقطألِ إ ة(، تػكل ٌحي اليقطة) ىقصيةع هعيشبسػاضي تٍتع ٌجػهية  ةخرائييغ، وٌ

و تحػيل التٍجٓجات أالاكتذاؼ هغ قبل السشافديغ  ةو صعب ةبكذف فخص هدتقبمي
  .لِ فخص والعسل عمِ اىتٍازيٍاإ ةلسدتقبميا

حدب درجً خبختٍع فْ تصبيق  ىػاع الكاشفيغ هختبيغأفقج بيغ العجٓج هغ   Rouachها أ    
 :1، وقج وضح خسذ فئات الكاشفيغطةاليق

 (  ليذ لٍع ة) هغالصةدوات خادعأ و ةوسائل ضخوري يستمكػف : ربهن)  السقاتلهن(السحا
 .ةب الاقتراديهجاؿ لتخاجع عغ العسل فْ روح الحخ 

 :ةهحتخف ةوتقشي ةصل عدكخي ٓشطسػف وسائل هٍسأهغ  السياجسهن. 
 :التشافدية. ةلميقط ةويصػروف شبك ةٓشطسػف وسائل هحجود الشذطهن 
 :هحجودة. رػف هيداىيات ججيعسمػف عمِ رد الٍجسات ويخر السدتجيبهن 
 اليقطة. ةىذصأبجا أ: الحٓغ لا يصبقػف  ن) الدلبيهن(الشائسه 

ف ، فالسحاربػ ةىٍا تشصبق عمِ ترشيفات اليقطأجج هغ ٓجقق الشطخ ٌحي الدمػكيات ي     
ىرف الشذصة، فْ فيذكمػف اليقطة ها الشذيصػف أ، )فعالة (والسٍاجسػف يذكمػف يقطة ىذصة

 .سمبية طةجيبػف عمِ تذكيل يقيعسل السدت  حيغ

 : أوقات اليقعة  الاستخاتيجية  -رابعا

جافٍا، وكحا هيادٓشٍا واتجاٌاتٍا      فيسا يخز أوقات اليقطة فقج  تعجدت بتعجد أغخاضٍا وأٌ
ا فْ أربعة أوقات كالتالْ  : 2والتْ يسكغ حرخٌ

                                                           
1
 37،ص : مرجع سبق ذكرههاجر بو زَان ، 
2
 .48،ص :  مرجع سبق ذكرهعمون شراف ،هبول محمد،  
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  يقعة نقطية  Veille Ponctuelleعبارة عغ" حالة فشية" أو تح ْ ميل هػضػع : وٌ
ْ تقتخب هغ دراسة الدػؽ.  هػجػد فْ وقت وسياؽ هحجدٓغ، وٌ

   يقعة مشاسبتيةVeille Occasionnelle ،يقطة هشتطسة لسػاضيع هدتٍجفة :
 والسؤسدة تعخؼ هدبقا السػضػع السدتٍجؼ) الٍجؼ( الحي ستخاقبً عمِ الجواـ.

   )يقعة دورية) مكتبيةVeille Périodiqueػضػع السدتٍجؼ : هخاقبة هشتطسة لمس
ْ تػضح هػازىات السؤسدة والتقاريخ  حدب الدهاف والدؤاؿ لمسرادر السخاقبة، وٌ

والجراسات وهقالات هجلات و وعخوض السؤتسخات وىذخات السؤسدات وبشػؾ 
 السعمػهات.

  يقعة دائسة Veille Permanente  تدسح بالالتقاط الإشارات الزعيفة، السعمػهات :
ْ تدتشتج هغ تػضيف" رادار السخاقبة" )  التْ تدسِ تشبيٍات فْ السحيط الكمْ، وٌ

 .هعمػهات هبحػث عشٍا إداريا(

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اليقظة الاستراتيجية       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   محاضرات في :  
 

55 
 

 إىذاء ىطاـ اليقطة الاستخاتيجية :الفرل الثاهغ

يعتبخ إىذاء ىطاـ اليقطة عسمية هٍسة تجيب عمِ الأسئمة الستعمقة بكيفية إرساء ىطاـ اليقطة    
 لتختيبات الخئيدية الػاجب الأخح بٍا لشطاـ يقطة فعاؿ، ا هعخفة  إضافة الِ و شخوط فعاليتً ، 

سشحاوؿ الإجابة عمِ ٌاتً الأسئمة فْ ٌحا هدتػيات اليقطة ،  ها و،وهاٌْ أىساط ٌحا الشطاـ 
 الإشار  بذْء هغ التفريل .

 كيف يتم وضع نعام اليقعة وشخوط فعاليتو:   -أولا

 كيف يتم وضع نعام اليقعة: -1

 : 1قطة وتفعيمً يجب التداؤؿ حػؿ قبل وضع ىطاـ الي   

 تحجيات ىطاـ اليقطة بالشدبة لمسؤسدة والفائجة السشتطخة هشً؛ 
  ىػع السعمػهات التْ يجب أخحٌا بعيغ الاعتبار فْ ٌحا الشطاـ؛ 
  يجب تشطيع ٌحا الشطاـ السػجً  لمسخاقبة؛ 
 تحجٓج  هجاؿ الشذاط والحي يجب هخاقبتً؛ 
 سح بالبحث وجسع واستخلاص وىذخ السعمػهات؛ اختيار وتحجٓج الأدوات التْ تد 
 يجب اختيار السعمػهة الجيجة هغ حيث الرػاب والذسػؿ؛ 
 اختيار استخاتيجية لشذخ سخيع لمسعمػهات؛ 
 .كع سيكمف ىطاـ اليقطة: التكمفة  الحالية، السكاسب السدتقبمية 
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 . 55،ص : مرجع سبق ذكرهبخوش أحمد ،  
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 شخوط فعالية اليقعة: -2

ْ ٌشاؾ خسدة شخوط أساسية عمِ السؤسدة تحقيقٍ  :1ا لتزسغ فاعمية اليقطة وٌ

 فعمِ السديخيغ اعتبار اليقطة كػضيفة إدارية والعسل عمِ إرادة ثابتة من قبل الإدارة :
 تشفيحٌا شخريا؛

  حا يدسح لمسعمػهة بالاىتقاؿ لسغ يصمبٍا عبخ هختمف السدتػيات اترال داخلي جيج : وٌ
ا عشج شخز واحج، لأف اليقطة عسل ج  ساعْ وليذ عسل فخدي؛التشطيسية دوف احتكارٌ

 :حيث يجب القبػؿ بتدخيخ الػقت الػسائل الأساسية ، والسيداىية  التحكم في الهقت
 السشاسبة لحلظ؛

  فالسعمػهة تعصِ لٍا قيسة أحدغ عشجها يكػف  لمسؤسدة الحج الأدنى من اليياكل :
 تأشيخ هٍيكل هغ شخؼ إشارات ذات وضائف هحجدة؛

  حا بيغ هخ :روح جساعية قهية  تمف السػضفيغ.وٌ

ا عاهل أساسْ فْ     ويشبغْ أف ىذيخ إلِ أف فعالية اليقطة فْ السؤسدة تطٍخ باعتبارٌ
استسخارية الأداء الاستخاتيجْ، حيث أف عشج جسع السعمػهات والسعصيات تقػـ السؤسدة 
بسعالجتٍا قرج تحػيمٍا إلِ هعمػهات ذات هعشِ، وبعج تػجيٍٍا حدب  شبيعتٍا إلِ 

تؤخح بعيغ الاعتبار فْ اتخاذ القخارات وإعجاد الاستخاتيجيات، إذ تدتصيع السؤسدة هدتعسميٍا ل
هتابعة كل التحخكات وتغيخات التْ تحجث فْ بيئتٍا الخارجية، وتكػف بحلظ قج ساٌست فْ 

 فعاؿ. تحقيق أداء تشافدْ

 

 

                                                           
1
حػؿ :التحػؿ الخقسْ لمسؤسدات و الشساذج التشبؤية عمِ السعصيات الكبيخة  ،همتقِ دولْ اليقعة الاستخاتيجية كعامل  لاستسخارية الأداءزواش رضا ، 

 .05، ص :  2017ىػفسبخ ،  13-12،كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ، جاهعة محمد بػضياؼ ، هديمة ، الجدائخ ، 
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  :التختيبات الخئيدية لشعام يقعة فعال -ثانيا

ميغ اليقطة عسمية دقيقة ،وصعبة ت     شصػي عمِ تجخل سمدمة هغ الأشخاص الأكفاء ،و السؤٌ
)الستيقطيغ(،و غالبا ها تدتشج عمِ الأدوات و البخاهج و التقشيات العمسية ،و السػارد الستػفخة 

غيخ أف الرعػبة لا تكسغ فْ وضع ٌحا الشطاـ لكغ فْ الصخيقة السثمِ  بالفعل لجى السؤسدة،
عميً عمِ السجى الصػيل لزساف فعاليتً واستقخاري ،و يسكغ التْ تدسح باستسخاري ،و السحافطة 

 : 1التصخؽ لٍحي التختيبات عمِ  الشحػ التالْ

 يسكغ لأي ىذاط يقػـ بً السػضفػف أو العساؿ داخل السؤسدة يذكل الهسائل البذخية :
هرجرا لمسعمػهات،  وأغمب ٌحي السعمػهات تدتقبل بذكل غيخ رسسْ، لحا فسغ 

قافة التحخيخ والإعجاد السدتسخ لمتقاريخ داخل السؤسدة، وبالتالْ ٌحا الزخوري تصػيخ ث
اها يدسح بتسخيخ السعمػهة عبخ هختمف السدت هغ قبل فئة  ػيات التشطيسية وعجـ احتكارٌ

 هعيشة.
  :ٓتحتع عمِ كل هؤسدة تكػيغ هختريغ فْ جسع السخترهن في السعلهمات والهثائق

والقجرة عمِ تعبئة السػارد الخارجية وكحا التحكع السعمػهات، وهعخفة السرادر السٍسة 
 فْ الػقت.

  تعج شبكات الاتراؿ حجخ الداوية والسسثلهن غيخ السباشخين لليقعة:  الاترالشبكات
فْ ىطاـ اليقطة الاستخاتيجية فسغ الزخوري تغحية التبادلات القائسة فْ الذبكات، 

 وهعخفة السفيجة هشٍا وتصبيقٍا.
  :جب عمِ هجٓخية السؤسدة أف تذارؾ بقػة فْ وضع ىطاـ اليقطة يمجيخية السؤسدة

جافً.  الاستخاتيجية لأىٍا السدتفيج بالجرجة الأولِ هغ اهتيازاتً و أٌ
 ميغ و  :ق مرادر السعلهمات و الهثائ يجب عمِ كل هؤسدة أف تزع أشخاصا هؤٌ

ٍائل هغ هختريغ فْ جسع السعمػهات يعخفػف بالستيقطيغ ٓتقشػف التعاهل هع الكع ال
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 .30ص :  ،مخجع سبق ذكخهعبج الفتاح بػخسخع، عائذة هرباح ، 
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السعصيات، و اختيار أحجثٍا و التْ تكػف فْ علاقة هباشخة هع إستخاتيجية السؤسدة و 
جافٍا .  أٌ

  :تحتاج عسمية جسع السعمػهات الاستخاتيجية هشٍجيات والسرادر السشيجية والتقشية 
شيات هعيشة وهشطسة، ها يدتجعْ الاعتساد عمِ وسائل هشٍجية وتقشية )هغ تشطيع و قت

ا(، ووسائل تكشػلػجية )ٌشجسة هعالجة السعمػهات، وسائل إدارة وت دييخ السعارؼ ،وغيخٌ
ا(.  وشخؽ البحث عبخ الإىتخىت، وغيخٌ

 :أنساط نعام اليقعة الاستخاتيجية -ثالثا

سا هخكدي وأخخ    لميقطة الاستخاتيجية ىطاهيغ فعمِ السؤسدة أف تختار بيغ الشطاهيغ  إحجاٌ
سا كالتالْ  :  1لاهخكدي، وٌ

ٌحا الشػع هغ الشطاـ لً قاعجة هعمػهات هخكدية تتػلِ هٍسة  :نعام اليقعة السخكدي  -1
ا  تجسيع البياىات الستحرل عميٍا هغ الستيقطيغ، وتتع هعالجتٍا وفق بخاهج خاصة، ثع ىذخٌ

داخمية لاتخاذ القخارات السشاسبة فْ الػقت  اتراؿفْ السؤسدة بالاعتساد عمِ شبكة 
 السشاسب .

ٌحا الشطاـ ٌػ عبارة عغ عجة أىطسة فخعية لميقطة  :يقعة اللامخكدي نعام ال -2
الاستخاتيجية هتكاهمة فيسا بيشٍا، وتختكد عمِ عجة قػاعج بياىية هدتقمة، وكل هشٍا تعالج 
ىػع خاص هغ السعمػهات حدب الإدارة التْ تسثمٍا، وكل إدارة تتخح القخارات السشاسبة 

يٍا فْ ضل الأٌجاؼ الاستخاتيجية الكمية لمسؤسدة، ويعج بشاءا عمِ السعمػهات الػاردة  إل
 أكثخ هخوىة ودٓشاهيكية فْ تجاوؿ السعمػهات. 

                                                           
1
Stéphane Dumas , Développement d’un système de veille stratégique dans un centre Technique, thèse pour    

l’obtention du doctorat en sciences de l’information et de la Communication, université de droit et des sciences 
d’AIX Marseille, 1994, p : 42. 
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عسػها لا ٓػجج ىسػذج هحجد يجبخ السؤسدة لاتباعً لتجديج اليقطة بفعالية، فٍحا ٓتػقف    
خاصة  عمِ قجرات هػارد السؤسدة الستػفخة)البذخية، السالية، الػقت( ، إها أف تقػـ بسرمحة

باليقطة تزع بسخاحل اليقطة السحكػرة سابقا أو تدتصيع تكميف هػضفيغ بسٍاـ اليقطة فْ 
 هشاصب عسمٍع.

ة و ٌْ هختمف اتأو آلييجسع بيغ ثلاثة شخؽ  اليقطةىطاـ يسكغ  و تججر الإشارة إلِ أف     
: 

 تعشْ بأف الأبحاث ٌْ التْ تقػـ لتشذيط هعمػهات عغ اليقطة آلية التحكم :
ستخاتيجية بجءا بالصمب الدخيع والعاجل هغ السدؤوؿ السباشخ الحي يعبخ عغ حاجة الا

 .1هعيشة لمسعمػهات، وهشً تكػف السبادرة هغ قبل هدتخجـ السعمػهات السحتسمة 
  وتعشْ ٌحي الصخيقة بأف الأبحاث الفعالة لمسعمػهات هدتسخة هغ شخؼ آلية الإنحار :

ص وبسبادرتٍع الذخرية بتشبيً السدؤوؿ بعس الأشخاص حيث يقػـ ٌؤلاء الأشخا
السباشخ فْ حيغ لسلاحطتٍع لسعمػهات هٍسة، هع أف السدؤوليغ السباشخيغ لع يعبخوا 

عغ حاجاتٍع الخاصة لمسعمػهات. فالسبادرة تكػف هغ شخؼ السشذط لميقطة الاستخاتيجية 
 .2لٍحا الفخيق

  ل استخجاـ و الحرػؿ التْ تٍع هرادر السعمػهات هغ أجو تتعمق بإثارة : لية الاثارة آ
السؤسدة ، لع تتسكغ هت التػصل و الحرػؿ عميٍا بالصخؼ الأخخى ، أي لع تكغ 

 .3 تػجج أصلا

                                                           
، السؤتسخ العمسْ الجولْ   للأعمامشعسات افي الاستخاتيجية كآلية للهقاية من الأزمات    ةظليقدي و الاقتصاء اكاذلاهخيع  ، اغْ بف ، دشعباح  رف1

ا فْ الػقاية هغ الأزهات ( لمفتخة  .  15جاهعة البميجة ، الجدائخ، ص :05/05/2015-04)أدوات التدييخ الحجٓثة فْ هشطسات الأعساؿ و دورٌ
2
كلَة العلوم  رسالة الماجستَر ، ،الاقتصادَةالتنافسَة المستدامة للمؤسسة  زةَالاستراتَجَة فٍ بناء الم الَقظة، دور ف زكرَا حمانٍ َوسر 

 .37:،ص 2405، جامعة تلمسان ، الالتصادَة و التجارَة و علوم التسََر
3
، العدد  05الجزائر ،مجلة الإدارة و التنمَة للبحوث و الدراسات، المجلد خالد لاشٍ ، رافع نادَة ،والع الَمظة الاستراتَجَة فٍ البنون الاسلامَة ب 
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الفخؽ بيغ ألية التحكع والإىحار ٌػ أف آلية التحكع تعتبخ السجٓخ فيٍا ٌػ الأهخ الشاٌْ       
ية الإىحار يكػف فيٍا السجاؿ والستعقب السذتخؾ لا يعج اف يكػف سػى هصبق للأواهخ، أها آل

ا.    السفتػح لكافة السذتخكيغ أي أف لٍع هصمق الحخية فْ تعقب السعمػهات والػصػؿ إلِ هرجرٌ

وهغ خلاؿ أليتيغ سػاء التحكع أو الإىحار تذغل عسمية اليقطة ويشتج عشٍا السعمػهات    
 الاستباقية و التػقيعية  اللازهة حدب احتياجات السؤسدة.

   :الاستخاتيجيةمدتهيات اليقعة  - رابعا

عمِ السؤسدة أف تحجد بجقة هدتػى اليقطة الحي تخيج تحقيقً بشاء عمِ ىػع السيدة التشافدية   
 : 1التْ تٍجؼ إلِ إىذائٍا أو الاحتفاظ بٍا، ويسكغ التسييد بيغ ثلاثة هدتػيات

تكتيكْ هدتشج إلِ : الحفاظ عمِ السيدة التشافدية الحالية ٌػ أهخ السدتهى التكتيكي-1
الفتخة الحالية أو الفتخة القريخة، وفْ ٌحا الدياؽ فإف اليقطة تتعمق بالأحجاث الجارية 

والحفاظ عمِ السيدة التشافدية ٓتزسغ خاصة تحجٓج وتحميل الأحجاث هثل تصػرات 
الدػؽ، استخاتيجيات الدعخ وتدييخ الدبائغ، إذ أف السعخفة حػؿ المػجدتيات الجاخمية 

ا ستقػـ بتغحية اليقطة، و ٌحا السدتػى والخا رجية، العسميات، السػارد البذخية وغيخٌ
يسكغ أف يكػف دفاعيا أي هعخفة كل شْء عغ دخػؿ السشافديغ هجاؿ هشتجات 

السؤسدة، أو ٌجػهيا بإشلاؽ استخاتيجية تدعيخ ججٓجة استباقا لجخػؿ هشافذ ها إلِ 
 الدػؽ.

سدتػى تصػيخ وتشفيح الاستخاتيجية، فبتػجً : ٍٓجؼ ٌحا الالسدتهى الاستخاتيجي -2
ٌجػهْ تذخع السؤسدة فْ القياـ بالأىذصة التحميمية التْ هغ شأىٍا التأثيخ عمِ 

القخارات الاستخاتيجية هدتقبلا، فأثشاء العسل عمِ تصػيخ رأس الساؿ التشافدْ لمسؤسدة، 
ات يسكغ لفخيق اليقطة اكتذاؼ أهػر هٍسة هثل تصػيخ وتػقع السشتػج،  سيشاريػٌ
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، السؤتسخ العمسْ الدشػي الحادي عذخ ذكاء الأعساؿ  الحكاء الاقترادي سياسة حهار بين السشعسة و محيطياعبج الفتاح بػ خسخع ،محمد صالحْ ،  

 350،ص : 2012أفخيل ، 26-23اد السعخفة ، ،كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية، جاهعة الديتػىة الأردىية ، عساف ، الأردف ، واقتر
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الاستجابة لتكشػلػجيا، التغيخات السشتطسة واستٍجاؼ الأسػاؽ الججٓجة، كسا يسكشً تحجٓج 
 التغيخات الاستخاتيجية كطٍػر تصبيقات ججٓجة لتكشػلػجيا السعمػهات. 

ٌحا السدتػى ٓتجاوز هفٍػـ كيف عميشا أف ىشافذ فْ السدتقبل  :السدتهى الاستذخافي-3
ػ إلِ هفٍػـ كيف يسكششا ت غييخ قػاعج السشافدة فالاستذخاؼ يحجد فخص التشافذ وٌ

 ٍٓجؼ إلِ خمق هيجاف تشافذ ججٓج.

هعخفة فٍع السشافذ جيجا لمتسكغ هغ  -هغ الػجٍة التشافدية -ويتزسغ السدتػى الاستذخافْ   
التشبؤ بالتحخكات الاستخاتيجية و التكتيكية التْ يسكشً القياـ بٍا، و إلِ أبعج هغ ٌحا تتصمع 

السؤسدة إلِ اهتلاؾ السعخفة الكافية وفٍع ٌحي السعخفة لمجرجة التْ تدسح ببشاء بعس 
الاحتسالات حػؿ البيئة السدتقبمية  التْ ستسارس فيٍا ىذاشٍا الأهخ الحي يسكشٍا هغ إحجاث 

 التغييخ فيٍا بشفدٍا.
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 الفرل التاسع : سيخورة عسلية اليقعة الاستخاتيجية

ٓىتٍْ  َ هاتوالمعم نع بالبحث ٓبجأ هاتيوسٓاق هعم  اتٓجٓةرالإستاليقطة   
 و تحجد بٓئتٍا ؿوح المؤسسة نظرة   ووأجل أو تك ناستعهالها ه و جمتٍاربت
الخارجية ٓبجأ هغ داخل عمْ البٓئة  حوهفتفهذا السياق المعلوماتي ، افٍٓ قعٍاوه

 السؤسدة باتجاي الخارج ثع يعػد عشج تعقب السعمػهات 

إلِ التصخؽ ،ثع  عسمية اليقطة الاستخاتيجية  هخاحل إلِ سشذيخفْ ٌحا الإشار    
 هع شخح الػسائل و الصخؽ الستبعة فْ ىطاـ اليقطة.، السكمفػف بتصبيقٍا 

 :مخاحل عسلية اليقعة الاستخاتيجية -أولا

الباحثػف فْ تدسية اليقطة الاستخاتيجية وترشيفٍا، اختمفػا أيزا فْ هخاحمٍا،  اختمفكسا     
  هخاحل هغ ٓخى بأف عسمية اليقطة تتكػف هغ ثلاثة هخاحل، وهشٍع هغ يحجدٌا الِ ست فسشٍع

هخاحل، ويعػد هغ الاختلاؼ حدب البعس إلِ ثلاثة أسباب  10و ٌشاؾ هغ ٓحٌب  إلِ  ،
ٌْ1: 

:  ويعشِ بحلظ أف تحجٓج هخاحل اليقطة تأثخ إلِ درجة كبيخة بتصػر الدبب التاريخي -
و الشطخيات الستعمقة باليقطة الاستخاتيجية، فبعجها هكشت الأبحاث السعمػهات والسفاٌيع 

والجراسات الأولِ التْ أقيست فْ ٌحا السجاؿ هغ وضع ثلاثة هخاحل، جاء تصػر الشطخيات فْ 
وقت لاحق ليسكغ هغ حرخ أدؽ  وإلساـ أكبخ بالسػضػع، الذْء الحي جاء عمِ إثخي تقديع 

 كثخ هغ ذلظ.اليقطة إلِ ثلاثة هخاحل، ثع إلِ أ
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 .22، ص :  مرجع سبق ذكره،  حمانٍ َوسف زكرَا 
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 سبب تجقيقي:  -

بالجقة يختمف حدب الأفخاد وأيزا حدب الٍجؼ السخجػ هغ اليقطة  الاٌتساـبسعشِ أف 
حا ها جعل الباحثيغ يختمفػف فْ عجد السخاحل.   الاستخاتيجية ىفدٍا، وٌ

 سبب اصطلاحي: -

بيشٍع، وفْ  ىقرج بحلظ أف عجـ الاتفاؽ حػؿ التدسية ٌػ ها جعل الباحثيغ يختمفػف فيسا
الحقيقة، فٍشاؾ  هغ ٓتكمع عغ السخاحل قاصجا بٍا الخصػات، وهغ يدتعسل هرصمح الػقت 

 قاصجا بً السخاحل. 

ا الب    هغ   ة فإف الغايةعس والبعس الاخخ فْ عسمية اليقطوهٍسا كاف عجد السخاحل الحي ٓخاٌ
حا يعشْ الاستخاتيجية ىفدٍلعسمية اليقطة االتقديع تسكغ هغ إبخاز هختمف الحمقات الستدمدمة  ، وٌ

 أىشا ىقبل الفكخة القائمة بأف اليقطة الاستخاتيجية عبارة عغ عسمية.

 وفيسا ٓمْ بعس التفريل عغ كل كيفية هغ كيفيات وضع السخاحل: 

 اليقعة بثلاثة  مخاحل:  -1

ا عمِ الشحػ التالْ      : 1تسخ عسمية اليقطة الاستخاتيجية بثلاثة هخاحل يسكغ ذكخٌ

العسل، وتبجا ٌحي السخحمة هغ  ةالسخحمة فْ السعخفة الجيجة لبيئ :  تتسثل ٌحيالجسع -1-1
تحجٓج السدتٍجؼ والحي سيتع تخكيد هجٍػدات اليقطة عميً، فٍشاؾ عجة أسئمة أساسية ىصخحٍا 

ْ هٍسة ججا فْ عسمية جسع السعمػهات لسغ ىخاقب؟ هغ ىخاقب؟ آغ تػجج السعمػهة؟ ثع  وٌ
ة الجخد لكل السعمػهات السػجػدة فْ السؤسدة وتشتٍْ بػضع خصة عسل أي تحجٓج تتبعٍا عسمي

 هرادر السعمػهات. 
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 . 45، ص :مرجع سبق ذكرهزواش رضا ،  
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تأتْ  ،: بعج هخحمة جسع السعمػهات ٓتكػف هغ رصيج خاـ هشٍاالتحليل والتخكيب -1-2
ْ هخحمة صعبة إذ  السخحمة الثاىية الستسثمة فْ التحميل والتخكيب لكل السعمػهات السجسعة، وٌ

عمِ تخجسة السعمػهات وتقجيسٍا فْ شكل تقاريخ أو ججاوؿ أو أشكاؿ بياىية، وتٍجؼ ٌحي تقػـ 
وبتعبيخ  ،السخحمة إلِ فخز وتختيب السعمػهات بحيث لا تحتفع إلا بالسعمػهات السلائسة والدجٓجة

 أخخ السعمػهات التْ تعصْ قيسة أكبخ لعسمية اتخاذ القخار.

لاىتٍاء هغ عسمية التحميل والتخكيب ىتحرل عمِ : عشج االشذخ و واتخاذ القخار -1-3
ا فْ الػقت   ،هعمػهات هعالجة ا ولع ٓتع ىذخٌ ولا تكػف لٍحي الأخيخة أي قيسة إذا تع احتجازٌ

السشاسب وإلِ الذخز السشاسب فْ اتخاذ القخار السشاسب، إذا فكل السخاحل الدابقة لا تججي 
ْ التقييع  حذ لع تشذخ السعمػهة لترل إلِ هتخىفعا إ القخار بالسؤسدة، ثع تأتْ خصػة اخيخة وٌ

 وهخاجعة الأثار الشاجسة عغ القخار الستخح.

 ويسكغ تسثيل ٌحي السخاحل بالذكل التالْ:
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 (: مخاحل عسلية اليقعة الثلاثة13الذكل )

 
، رسالة  للسؤسدة التشافدية أىسية اليقعة التشافدية في تشسية السيدةالسرجر: نحاسية رتيبة ،

، جامعة كلية العلهم الاقترادية و التجارية و علهم التدييخ ماجدتيخ في إدارة الأعسال ،
  75،ص : 2002/2003الجدائخ ، 

 القٓان عمٓىا ستػجبٓ ؤذ أكيجة هىٍجٓة َ عالٓة هٍارة احلرالم يذٌ لانجاز رالأهٓتصمب    
 حمقة أّ ُوهست عمِ ٓختكب خصأ فأّ ، كبيرتين اهةرص َ بججية َ ىقصاع ا دَو احلرالم
 اليقطة كميا . فشل ؤلى دّؤسٓ العهمٓة حمقات نه

ٌػ دهج ولبعس العسميات فْ ىفذ السخحمة) هثل التحميل  1وها يلاحع عمِ ٌحا التقديع    
والاستخلاص، الشذخ واتخاذ القخار( الحي قج يذكل عائقا أهاـ الديخ الحدغ لعسمية اليقطة، لأىً 

ا، فلا يسكغ الذخوع فْ الاستخلاص قج لا يسكغ الاىصلاؽ فْ  عسمية إلا بعج إىٍاء غيخٌ
والتخكيب إلا بعج الاىتٍاء هغ التحميل) والسلاحطة ىفدٍا بالشدبة لشذخ السعمػهات واتخح القخار(، 

كسا أف ٌحي العسميات غيخ هتجاىدة هغ حيث الصبيعة و درجة تعقجٌا فيربح دهجٍا أهخا 
سالً لبعس العسميات الٍاهة هثل تخديغ  صعب لمغاية، كسا يلاحع كحلظ عمِ ٌحا التقديع إٌ

                                                           
1
 .56،ص : مرجع سبق ذكره، لوجَل نور العابدَن 
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السعمػهات لأىً هغ الزخوري أف تحخص السؤسدة عمِ حفع السعمػهات  السشتقاة قرج 
 .استغلالٍا عشج الحاجة

 : بدت مخاحل ةليقعا-2

خخوف أِ الشسػذج) التقديع( الدابق عسج و الشقائز التْ لحطت عمأعمِ ضػء  الاىتقادات    
ىسػذج  Gérard Vernaاقتخح هخاحل هثلا كثخ تفريلا ٓتكػف هغ ستأيع ىسػذج لِ تقجإ

حا ها  6ة بلميقط يغ  فْ ىسػذجً، هاىدى  بطٍػر ز أهخاحل فقاـ بتقديع زهشْ الشسػذج وٌ
 الْ: تعسميات، كسا ٓبيشً  الذكل ال3ويطٍخ فْ كل هغ الدهاىيغ 

 ( :عسليات اليقعة بدت مخاحل14الذكل )

 
 .31، مخجع سبق ذكخه ، ص: ، نديسة عيايذيةم درقالي سياالسرجر : 

 الدهاىيغ:  ةويحتفع ٌحا الشسػذج بفكخ 

ويقرج بٍحي التدسية  هخاقبة السحيط ويتكػف ٌحا الدهغ  :السرادر ةمخاقبول: الدمن الأ  -2-1
:ْ  هغ ثلاثة هخاحل وٌ
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لسعمػهات ىفدٍا، : تتسيد ٌحي السخحمة بسخاقبة هرادر السعمػهات واالسخحلة الأولى 2-1-1
بسعشِ  أىً ٓتع خلاؿ ٌحي السخحمة الاٌتساـ بسرادر السعمػهات) أي ها ٌْ السرادر التْ 

يجب هخاقبٍا وهتابعتٍا( وبالسعمػهات ذاتٍا) أٓغ ٌْ السعمػهات الحي يجب أف تقيسٍا وىأخحٌا؟ 
 أٓغ تػجج السعمػهات؟ وفْ أي شكل ٌْ؟(. 

ات، وتٍتع ٌحي السخحمة لتحجٓج السخحمة بجسع السعمػه تتسيد ٌحي السخحلة الثانية:  -2-1-2
 فخاد والػسائل، وتحجٓج الػقت السشاسب لٍحي العسمية.الأ

التثبيت التْ ٓخاد هغ فعسمية  ،ثع تحميمٍا تتعمق ببث السعمػهات السخحلة الثالثة: -2-1-3
سيتٍبج أف تكثقة السعمػهات لا كج هغ صحة وػأورائٍا الت يراؿ إا فْ سخعة ػف ٌحي السخحمة أٌ

 عخضٍا.  ةالسعمػهات وحدغ دق

 : استغلال السعلهمات الدمن الثاني: -2-2

   :ْ  ٓتكػف ٌحا الدهغ أيزا هغ ثلاثة هخاحل وٌ

: وتتسثل فْ التعاهل هع السعمػهات السحرل مخحلة السعالجة: السخحلة الأولى -2-2-1
،  تجقيق فيًال ، وتجقيق ها يسكغًعجب اقتشاؤي،  و جسع ها ىحتاج جسعميٍا قرج الاقتشاء ها ي

 وتػضيف ها ىحتاج إلِ تػضيفً. 

هغ السحاور  ة:  وتتسثل فْ هجسػعمخحلة التحليل والتثبيت:السخحلة الثانية  -2-2-2
الأساسية هثل صحة وصلاحية ٌحي السعمػهات واختيار أفزل الصخؽ لاستعسالٍا هع الحخص 

 لمسؤسدة.  الاستخاتيجية فٍا فْ إشار الشطخةعمِ تػضي

لتػضيف الفعمْ لسا تسكغ الخبخاء باويتع ذلظ السخحلة الثالثة: استعسال السعلهمات:  -2-2-3
 هغ تحزيخي هغ هعمػهات قج تداعج عمِ تجعيع او تحديغ هدار الاستخاتيجْ.
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 مخاحل:  عذخب اليقعة-3

 Legendre Et Labontéهغ أشٍخ الباحثيغ الحٓغ قجهػا ىسػذجا لميقطة بعذخ هخاحل    
سا يفزلاف هرصمح شخيقة بجلا هغ ىسػذج، ويعػد سبب وضعٍع  لٍحا العجد هغ السخاحل  وٌ

سية عغ  إلِ ها وصفاي بالإٌساؿ السمحػظ لبعس سخاحل السحكػرة فْ الالسخاحل التْ  لا تقل أٌ
حي الصخيقة جاءت لْ تعالج ها ٓخاي ا  1ةلباحثاف ىقرا فْ الشساذج الدابقالشساذج الدابقة وٌ

تتكػف هغ عذخ هخاحل هسيدة، تذكل ٌحي السخاحل حمقات 2عمِ أىٍا  ةوتعتسج ٌحي الصخيق     
ً( جاء هغ أجل تبديط هختبصة وهدتسخة فْ شكل دورة اعتبار أف ٌحا التقديع) حدب أصحاب

وليذ زيادة  تعقيجٌا، بغخض جحب الاىتباي إلِ  هخاحل ججٓجةػ لأىٍا غالبا ها  ةعسميً اليقط
ْ:تٍسل عشج ا  لكثيخ هغ السٍتسيغ باليقطة وٌ

ضعية التْ ضسغ ٌحي السخحمة تقػـ اليقطة بتقييع و دراسة الػ الجخد أو تقييم الهضع:  -3-1
ْ هخحمة أقخب ها تكػف لسخحمة حخاسة ٍا ،عميٍا السؤسدة فْ هحيص هخاقبة السحيط هغ  و وٌ

 لاعتساد عميٍا.أجل تحجٓج السعمػهات التْ يجب الحرػؿ عميٍا والسرادر التْ يجب ا

 وفْ ٌحي السخحمة ٓتع وضع خصة عسل لقياـ بجسيع أىذصة اليقطة. التخطيط: - 3-2

: وبعج القياـ بعسمية جسع السعمػهات فْ السخحمة الدابقة، تأتْ هخحمة الانتقاء والفخز -3-3
قياـ حتٍا، ثع الصسكغ الاعتساد عميٍا والسػثػؽ هغ اىتقاء واختيار السعمػهات السٍسة، التْ ي

ا قبل ب  ة.ثٍا  وتػزيعٍا فْ السؤسدبفخزٌ

جات الستػاصل ٌحي السخحمة تتعمق باستخلاص ىتائج التحميل والاستشتا الاستخلاص: -3-4
 التجسيع أو إيجاد السعشِ الحي قج تخفيً السعمػهات. لٍا هغ خلاؿ عسميات

 

                                                           
1
 .27،ص : رجع سبق ذكرهمهاجر بوزَان ،  
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 :و ٌحي السخاحل هبيشة فْ الذكل التالْ

 مخاحل عذخة ليقعة( :عسلية ا15الذكل)

 
 .28ص : ، مخجع سبق ذكخه ، ٌاجخ بػزياف السرجر :

و هغ ٌحا السشصمق فأف اليقطة فْ حج ذاتٍا إىٍا تتع فْ شكل دورة استعلاهية ، هتخابصة     
كػىٍا عسمية استخبارية ،  Christophe potronالحمقات ،هدتسخة و هتكخرة هثل ها ٌْ عشج 

 بيشٍا تذكل حمقات اليقطة ، هثمسا يسثمً الذكل التالْ :تختكد عمِ أربعة هخاحل هتكاهمة فيسا 
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 دورة اليقعة( : 16الذكل)

 
 .82السرجر : فالتو اليسين ، مخجع سبق ذكخه، ص : 

فْ وضع هخاحل هحجدة لميقطة الاستخاتيجية،  اكسا لاحطشا هسا سبق أ ف السفكخيغ قج اختمفػ   
هخاحل ، و  03خىا آىفا أف هشٍع هغ جسعٍا فْ و لقج حاولشا جسع كل التقديسات ، و كسا ذك

ا  هخاحل ، إلا أف التقديع الأكثخ  10هخاحل ، و هشٍع هغ فرمٍا فْ  06هشٍع هغ اعتبخٌ
 و يسكغ تػضيح هخاحمً كسا ٓمْ : Lesca Hاستعسالا ٌػ تقديع 

 تحجيج و جسع السعلهمات : مخحلة -1
تحجٓج الاحتياجات الحقيقية واللازهة  تتسثل هخحمة تحجٓج وجسع البياىات والسعمػهات فْ   

لمبحث ، ولٍحا يجب فْ البجاية حرخ السجاؿ الفعمْ لمبحث لعجـ تزييع الػقت والجٍج وحتِ 

حا يكػف خلاؿ  التكاليف فْ البحث عغ هعمػهات غيخ ٌاهة ثع جسع السعصيات اللازهة وٌ

 هخحمتيغ التْ سشتصخؽ لٍسا فيسا ٓمْ: 

 الاستيجاف:  -1-1
استٍجاؼ اليقطة الاستخاتيجية فْ الصخيقة التْ ٓتع هغ خلالٍا تحجٓج وحرخ  تتسثل عسمية  

هجاؿ البحث أي الجدء هغ هحيط السؤسدة الحي ٓتع وضعً تحت التخصج و السخاقبة ، لإهكاىية 
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تحجٓج السعمػهات التْ يجب جسعٍا. والسبتغِ هغ الاستٍجاؼ ٌػ إعصاء فعالية أكبخ لميقطة 

 كاليف والسجٍػدات و الػقت. هغ خلاؿ تقميز حجع الت

وبالتالْ هغ خلاؿ عسمية الاستٍجاؼ ٓتع تحجٓج ٌجؼ اليقطة الاستخاتيجية، و ٓتسثل الٍجؼ فْ 

الشتيجة التْ تشتج عغ عسمية الاستٍجاؼ، الستسثمة فْ وثيقة تحجد الجدء هغ بيئة السؤسدة الحي 

حي الػثيقة ٌْ عبارة عغ ججوؿ ذو هجخميغ  تخيج أف تخاقبً هغ شخؼ فخيق أو هسثمْ اليقطة، وٌ

 الاستٍجاؼ:هجخل الستعاهميغ) الأعػاف( و أخخ هجخل السػاضيع )السجالات(، وأيزا عسمية 

تسكغ السؤسدة هغ هعخفة هرادر السعمػهات التْ تخيجٌا. ويسكغ تعخيف كلا هغ الستعاهميغ و 

 1السػاضيع كسا ٓمْ:

  :)الستعاهل ٌػ أي شخز شبيعْ أو يقرج بالستعاهميغ أو الستعاملين ) الأعهان

هعشػي تكػف قخاراتً وأفعالً ذات تأثيخ )إيجابْ أو سمبْ بحدب الحالة( عمِ هدتقبل 

السؤسدة، إلا أف ٌحا التأثيخ إها أف يكػف هباشخا أو غيخ هباشخ، بحيث يطٍخ هغ 

ب خلاؿ الحجث الحي ٓشتج عغ الستعاهل، هثلا ابتكار خجهة أو هشتػج ججٓج، وبالتالْ يج

عمِ السؤسدة الاٌتساـ بكل هتعاهل  سػاء كاف حاليا أو هحتسلا بحيث تتػقع هشً 

إحجاث  أو خمق تغييخات فْ بيئتٍا، لأىً هغ السسكغ ججا أف يربح  الستعاهميغ 

السحتسميغ  فْ ضخؼ وجيد بستعاهميغ فْ غاية الأٌسية، وهغ أهثمة الستعاهميغ: 

ا. السشافديغ، العسلاء، السػردوف، الدمصات  ، وغيخٌ

                                                           
1
-Humbert Lesca, Veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise,1997, op.cit, p8-9.  
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إف الستعاهل ٓتدع باسع وعشػاف إلِ جاىب العشػاف الإلكتخوىْ، ويشحرخ عجد الستعاهميغ     

 السحتسميغ والحالييغ فْ عجد قميل )هثلا أقل هغ هئة( حتِ تكػف عسمية الاستٍجاؼ هسكشة.

  :)ٓشػي السػضػع إلِ الخرائز السسيدة لمستعاهل) هٍسا كاف ىػعً السهاضيع )السجالات

تفيجٌا فْ  اليا أو هحتسلا( التْ تٍع السؤسدة فْ عسمية اليقطة الاستخاتيجية وح

قخاراتٍا، أي السػضػع ٓبيغ ىذاط الستعاهل، فسغ السسكغ لستعاهل هدتٍجؼ عجة 

 هجالات أو هػاضيع، والعكذ صحيح أي لسػضػع عجة هتعاهميغ. 

 تعقب وجسع السعطيات و السعلهمات: - 2
التْ هغ خلالٍا ٓتحرل أعزاء السؤسدة أو وحجة هغ وحجاتٍا عمِ  التعقب ٌػ العسمية   

حي العسمية تتصمب بحؿ هجٍػدات وإرادة قػية لتخصج وتخقب  السعمػهات اليقطة الاستخاتيجية، وٌ

السعمػهات والبحث عشٍا، "وتعتبخ عسمية التعقب لجى العجٓج هغ الباحثيغ  فْ غاية الأٌسية 

 .1فذل حدب الحالة لعسمية اليقطة الاستخاتيجية"وعاهل هغ عػاهل الشجاح أو ال

وبالتالْ فالذخز السكمف بتعقب السعمػهات يصمق عميً "بالستعقب" وىسيد ىػعيغ هغ   

 2الستعقبيغ:

 :)ٌحي الفئة هغ الستعقبيغ يسارسػف عسػها التعقب  الستعقبين السدتقخين )السقيسين

مػهات الخسسية ) هغ وثائق، بالسكاتب، حتِ ٓتسكشػا هغ الحرػؿ عمِ هرادر السع

 قػاعج بياىات، أىتخىت..... إلخ(. 
                                                           

1
- Humbert Lesca, op.cit ,2003, p 11.   

Humbert Lesca, op cit, 1997, p 10.  -
2
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 يصمق عميٍع بالستعقبيغ السيجاىيػف أو الستجػلػف الحٓغ يكػىػف الستعقبين السشتقلين: و

 فْ السيجاف لالتقاط ورصج السعمػهات هغ هرادر خارجية بحيث

 ....إلخ.عمِ أتراؿ بسختمف الاشخاص هثل : الدبائغ ،السشافديغ ، السػردوف 

ٓتزح هغ خلاؿ ها سبق أف عسمية التعقب ليدت سٍمة، بل تتصمب القجرة وبحؿ هجٍػدات     

إرادية هغ الستعقب، لحا فاختيار الستعقبيغ هغ بيغ أفخاد السؤسدة عسمية جج حداسة، تختكد 

 1عمِ هجسػعة هعآيخ وهغ بيشٍا ها ٓمْ:

 الاستخاتيجية، أي هحاولة الإجابة : تتعمق عسمية الاختيار بٍجؼ اليقطة معيار اليجف

 عمِ الدؤاؿ: هغ السعشْ؟ )هغ ٌع الستعاهميغ وها ٌْ السػاضيع؟(.

  : ٓتع اختيار وتحجٓج الستعقب وفقا لسغ ٌػ فْ اتراؿ هدتسخ معيار مرادر السعلهمات

 هع هرجر السعمػهات قيج التخصج  حدب أىذصتً السعتادة.

 :ل يجب التعخؼ عمِ الأسمػ  معيار الذخرية ب الإدراكْ لمذخز الحي ٓتع اختياري وٌ

 أسمػبً هشاسب لتعقب السعمػهات.

 :تساهً و رغبتً لسٍسة التعقب. معيار الجافع  يجب اختيار الستعقب الحي يطٍخ اٌ

  :يجب عمِ الستعقب الحي ٓتع اختياري أف ٓتستع بخوح الفخيق و يكػف معيار روح الفخيق

 جدء هغ شبكة الستعقبيغ.

                                                           
Humbert Lesca, op.cit ,2003, pp 102-103. - 

1
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تكػيغ الستعقبيغ يجب عمِ الستعقب اهتلاؾ عجة هعارؼ حتِ ٓتدشِ لً التعاهل وهغ ىاحية    

هع هٍستً وهػاجٍة الرعػبات التْ ٓتمقاٌا بححر ويقطة، وهغ بيغ ٌحي السعارؼ ىحكخ هشٍا ها 

 ٓمْ: 

 الػصػؿ إلِ هرادر السعمػهات السحجدة وهحاولة اكتذاؼ هرادر ججٓجة. -

ذكائً وخبختً لاختيار السعمػهة السشاسبة حتِ ٓتفادى يجب عمِ الستعقب الاعتساد عمِ  -

 تخاكع السعمػهات وتزييع الػقت والجٍج.

 تسخيخ السعمػهات السخصػدة وربصٍا بالسعمػهات الستػفخة سابقا. -

 تكػيغ الحكاء الجساعْ بالتفاعل هع الستعقبيغ أخخيغ. -

ع هخاحمً فيسا ولاكتداب ٌحي السعارؼ يجب عمِ الستعقبيغ التكػيغ والحي ي سكغ تػضيح أٌ

 1يأتْ:

 التجريب عمِ سمػؾ الفزػؿ والتداؤؿ. -

 التجريب عمِ الاىتقاؿ هغ الفخد إلِ الجساعة أي التجريب عمِ الحكاء الجساعْ. -

 التجريب عمِ التػقع والاستباقية لمسعمػهة و عمِ حدغ استعساؿ السعمػهة. -

 

                                                           
Humbert Lesca, op.cit ,2003, p 103.-
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 :مخحلة تحليل و تقييم السعلهمات  -3
إف عسمية تحميل والسعالجة تأتْ بعج تخصج وجسع البياىات والسعمػهات، فٍحي الأخيخة ٌْ      

ا وتحميمٍا حتِ تربح ذات  عبارة عغ هعصيات غاهزة أو إشارات ضعيفة، فلابج هغ تفديخٌ

ْ عسمية  تسخ بسخاحل والتْ سشتصخؽ لٍا فْ ها ٓمْ:  قيسة وفائجة لستخحي القخار وٌ

  :انتقاء السعلهمات -3-1
الٍائل  هغ الكع يقرج بعسمية اىتقاء السعمػهات فخز وغخبمة السعمػهات الٍاهة و الزخورية    

سية   عميً هغ الستحرل عسمية التعقب والتْ تٍع أعزاء وهسثمػ اليقطة الاستخاتيجية، وتكسغ أٌ

لغة فْ ٌحي العسمية فْ أىٍا تحرخ عسمية اليقطة الاستخاتيجية ويجب أف لا ٓتجاوز الحج والسبا

الاىتقاء الحي قج ٓؤوؿ إلِ تزييق و إفخاغ عسمية اليقطة الإستخاتيجية. يعتبخ ىجاح عسمية 

حا يحتاج إلِ جٍج وتفاىْ جساعْ،  الاىتقاء هغ هدؤولية الأفخاد السكمفيغ بعسمية الاىتقاء، وٌ

حي العسمية تسخ بسخحمتيغ:   1وٌ

 تعقبػف خلاؿ تخصجٌع السعمػهات.الفخدي ويقػـ بً الس الاىتقاء ٌْ :الأولى السخحلة -

الجساعْ بعج وصػؿ السعمػهات إلِ الأشخاص السكمفيغ،  الاىتقاءٌْ  السخحلة الثانية : -

 بأىفدٍع إذا كاف لجٍٓع التكػيغ السشاسب، أو يسكغ الاستعاىة بالخبخاء. الاىتقاءيقػهػف بعسمية 

 هغ أجل القياـ بعسمية الاىتقاء ٓتػجب احتخاـ هعياريغ: 

 تكػف السعمػهة استباقية إذا كاىت تخجستٍا تدسح باستذعار  :الاستباقية للسعلهمة بعطا

 وقػع حجث هدتقبمْ هحتسل، ويسكغ الإشارة إلِ ىػعيغ هغ السعمػهة الاستباقية:
                                                           

2
 Humbert Lesca, op cit, 1997 ,P 11.- 
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 :ا استعلاـ حػؿ قجرات  السعلهمات السحتسلة ٌْ السعمػهات التْ تعصْ تخجستٍُ

القجرة عمِ العسل فْ الحاضخ والسدتقبل، هثلا الستعاهل السدتٍجؼ بٍجؼ تحميل وتقييع 

إذا كاف الستعاهل السدتٍجؼ هشافذ هغ السٍع ججا الاستعلاـ حػؿ قجراتً السالية، 

 الابتكارية... إلخ.

  :السعمػهات التْ ٓشتج عغ تخجستٍا التشبؤ بػقػع حجث إشارات الإنحار السبكخة ٌْ

 هحتسل لً تأثيخ هدتقبمْ عمِ السؤسدة.

 يعشْ هجى صمة السعمػهة التْ تع جسعٍا لاقة بسعلهمة اليقعة الاستخاتيجية: طابع الع

سسكشة لستخحي البالسعمػهات التْ تخز اليقطة الاستخاتيجية، وهجى هشفعتٍا الحالية أو 

 القخار.

سعمػهات الأساسية و السفيجة لعسمية تزع القائسة فْ شكل  كػف ىتائج ٌحي العسميةتوفْ الأخيخ 

 تخاتيجية.اليقطة الاس

 صعهد السعلهمات: -3-2
إف عسمية صعػد السعمػهات تزسغ تسخيخ السعمػهات واىتقالٍا هغ الستعقبيغ أو الستخصجٓغ     

إلِ الذخز السكمف وفْ غالب الأحياف ها يكػف هسثل اليقطة الاستخاتيجية ، وتتصمب ٌحي 

 العسمية هغ الستعقبيغ:

 لً حتِ ٓتع تفادي تزييع الػقت.هعخفة واضحة لسغ ٓتع تقجيع السعمػهات  -

 تػفخ الػسائل والسعجات السشاسبة لتدٍيل ىقل السعمػهات، حيث تربح يديخة الاستخجاـ. -
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 معالجة السعلهمات:  -3-3
تحػيل السعمػهات غيخ الكاهمة إلِ شكل هزبػط ودقيق، ويعتبخ الٍجؼ بتتع ٌحي السخحمة    

اصمة بسحيط السؤسدة. "وتدسِ ٌحي السخحمة بتكػيغ هشٍا تقجيع هعمػهات تػقعية لمتغيخات الح

السعشِ جساعيا لأىٍا تحتاج إلِ تكاثف الجٍػد جسيع العاهميغ بالسؤسدة، حيث أف التخجسة 

الإدراكْ لمفخد وتفاعل الجسيع يداٌع فْ  الاىحخاؼالجساعية لمسعمػهة وسيمة لتخفيس أثخ 

 1ز هغ خبخة وهعمػهات."إعصاء تحميلات أكثخ هرجاقية حدب ها يستمكً كل شخ

تختمف هعالجة هعمػهات اليقطة حدب ىػع السعمػهات: إشارات الإىحار السبكخة أو هعمػهات    

هحتسمة. هعالجة السعمػهات السحتسمة تكػف أولاا بتحجٓث ٌحي السعمػهات، وبعجٌا إف أهكغ تقجيع 

يخات عمِ إهكاىية وبٍحا يسكغ هلاحطة التغ، تػضيحات دٓشاهيكية لتغيخاتٍا عبخ الدهغ 

الستعاهمة السدتٍجفة واستخخاج بعس الشتائج حػؿ قجراتً عمِ العسل لمدشػات القادهة. ويسكغ 

 الاستعاىة بالصخؽ الإحرائية والدلاسل الدهشية فْ عسمية التقجٓخ. 

أها هعالجة إشارات الإىحار السبكخة تحتاج إلِ أساليب هداعجة فْ هعالجتٍا هغ أجل     

يسكغ الاستعاىة بصخيقة  هعمػهات غاهزة إلِ هعمػهات ذات دلالة وهعشِ ،"  تحػيمٍا هغ

ْ شخيقة شػرت هغ شخؼ Puzzleالخقعة أو المغد"  ْ  Humbert Lesca" وٌ وهجسػعتً، وٌ

تتألف هغ هجسػعة هغ الاستجلالات الستخابصة التْ ٍٓجؼ تجسيعٍا هغ  الػصػؿ إلِ هعشِ. 

                                                           
1
 .028-027  :  ص ،ذكره سبق مرجع ، سعَد كرومٍ - 
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قعة هغ تػضيح عسمية التفكيخ الجساعْ أي العسل بسداٌسة حيث تُسَكِغ هجسػعة استجلالات الخ 

 .1الجسيع فْ تخجسة السعمػهات والاستجلالات السجسعة"

 2تخدين السعلهمات -3-4
يسكغ القػؿ أف عسمية التخديغ لمسعمػهات تتع بعج كل هخحمة هغ السخاحل الدابقة لعسمية   

حا هغ أجل الحفاظ عمِ الخصيج السعمػهاتْ  لمسؤسدة وسٍػلة استعسالٍا وفْ أي اليقطة، وٌ

 وقت هسكغ، وكحلظ حسآتٍا وصياىتٍا  هغ الزياع، الدخقة والإٌساؿ.

 يذكل تخديغ السعمػهات ها يدسِ "بحاكخة" السؤسدة، وتتسثل فْ أحج الأشكاؿ التالية:

ػ فْ أذٌاف العاهميغ بالسؤسدة.تخدين غيخ مشتعم -  : وٌ

 ات ووثائق هذتتة وغيخ هشطسة.: لكشٍا هبعثخة فْ همفتخدين رسسي -

 تخديغ فْ قػاعج البياىات السترمة فيسا بيشٍا. -

ويكػف التخديغ بأحج الشسػذجيغ إهّا تخديغ هخكدي أي فْ هكاف واحج، أو تخديغ هػزع إلِ    

 عجة أهاكغ هترمة فيسا بيشٍا.

 :مخحلة نذخ واستغلال السعلهمات -4
الشاتجة عغ السخاحل الدابقة لميقطة، حيث تربح خلاؿ ٌحي السخحمة ٓتع استخجاـ السعمػهات 

السعمػهات الستػفخة عجيسة الفائجة إذا لع تدتخجـ فْ اتخاذ القخارات اللازهة، وإلا تكػف تكاليف 

 زائجة لمسؤسدة.

                                                           
1
- Humbert LESCA, Souad Chouk, le " support " de l’information , op cit, p 7. 

2
- Humbert Lesca, op cit, 1997, p 13.    
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 نذخ السعلهمات: -4-1
ع الأشخاص يىذخ السعمػهات     كػف بػضع السعمػهات الستػفخة فْ قبزة هدتخجهيٍا وٌ

عغ اتخاذ القخارات السشاسبة  لمسؤسدة، والتْ هغ خلالٍا يدتصيع هتخح القخار اغتشاـ السدؤوليغ 

تبجأ عسمية الشذخ هغ هكاف          الفخص الستاحة وهجابٍة التٍجٓجات والأخصار السحتسمة. 

تخديغ السعمػهات السٍُيَّأة وتشتٍْ عشجها ٓتع استعساؿ ٌحي السعمػهات هغ قِبَل زبائغ اليقطة أو 

   1لسدتخجهيغ السحتسميغ.ا

شاؾ أسمػبيغ لشذخ السعمػهات فْ السؤسدة:  2وٌ

حا فْ حالة التخديغ السخكدي، يحتفع السشذط نسهذج تشعيم الشذخ من السخدن  - : وٌ

ا إلا لسغ يصمب استخجاهٍا.  بالسعمػهات ولا يقػـ بشذخٌ

ؽ فْ ىذخ السعمػهات : فْ ٌحي الحالة السشذط يكػف الدّبانسهذج تجفق السعلهمات والسعارف -

حا  ٓػافق حالة التخديغ اللاهخكدي.   لمسدتخجهيغ، وٌ

 3تشذيط اليقعة الاستخاتيجية: -4-2
السدؤوؿ عغ جٍاز اليقطة الاستخاتيجية، وحدب  تشذيط اليقطة ٌْ وضيفة السشذط أوعسمية   

ذيط، ىطاـ اليقطة السبخهج فْ السؤسدة يكػف عمِ أساسً تعييغ شخز أو عجة أشخاص لمتش

و يجب أف تتػفخ عجة صفات لمسشذط لمقياـ بٍستً عمِ أحدغ وجً هشٍا: التشطيع، الاىزباط، 

                                                           
1
- Humbert Lesca, op cit, 1997, p14.   

. Humbert Lesca, op cit, 1997, p14. 2 
Humbert Lesca, op cit, 1997, p15. -

3
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الكفاءة، الرخاهة  والتفاٌع . لأف وضيفة السشذط ٌْ قبل كل شْء علاقتية واترالية. ويتمخز 

 دوري فيسا ٓمْ:

  تذجيع عسل أعزاء الجٍاز اليقطة وخاصة الستعقبػف السيجاىيػف. -

 هرادر ججٓجة لمسعمػهات. اقتخاح -

 عجـ إبقاء السعمػهات هخدىة فْ أذٌاف أفخاد السشطسة. -

ا قبل إرساء ىطاـ اليقطة  - دهج هجسػعة السسارسات الفخدية التْ كاف هغ السسكغ ضٍػرٌ
 الاستخاتيجية.

 إحياء وتصػيخ جٍاز اليقطة.  -

 و الذكل السػالْ ٓػضح سيخورة اليقطة الاستخاتيجية :

 ( : سيخورة اليقعة الاستخاتيجية17م )الذكل رق

 
  .66خجيجة ، مخجع سبق ذكخه ، ص :  خخيرةبه 
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شكل حمقة دٓشاهيكية هدتسخة،  ىدتشبط هغ الذكل أف عسمية اليقطة الاستخاتيجية تتع فْ     

سا الاستٍجاؼ وتعقب تزع  ة تخصج السعمػهات وجسعٍا والتْوالتْ تبجأ بسخحم عسميتيغ وٌ

جٌا تأتْ هخحمة التقييع والسعالجة لتمظ السعمػهات الستخصجة وتحػيمٍا إلِ السعمػهات. وبع

هعمػهات هفيجة للاستعساؿ، وفْ الأخيخ ىذخ واستخجاـ لٍحي السعمػهات حدب احتياجات 

ولزساف سيخورة وديسػهة ٌحي السخاحل لعسمية اليقطة الاستخاتيجية  ٓتػجب تكاتف ، السؤسدة

والتصػعية هغ أجل تحقيقٍا، ويكػف السدؤوؿ عغ فخيق اليقطة الجٍػد و تعاوف جساعْ كبيخ 

 الاستخاتيجية ٌػ هشذط لٍحي الحمقة.

 :مسثله اليقعة الاستخاتيجية -ثانيا

ع القائسػف عمِ السؤسدات هسثمػ اليقطة ٌع هغ العاهميغ السسيديغ فْ      عمِ اختلافٍا، وٌ

ا، وأىٍع الأكثخ كفاءة  عمِ الحرػؿ عمِ السعخفة وتحميمٍا وتشطيسٍا واستخجاعٍا و  بثٍا وىذخٌ

تقجٓخ حاجات السؤسدة هغ السعمػهات والسعخفة، وعمِ تمبية حاجات السدتفيجٓغ هشٍا بفاعمية، 

فإف الزخورة تدتجعْ إلساهٍع بآلية اليقطة لخصج السعمػهات. لٍحا سشتصخؽ لسحاولة تعخيف فْ 

 لسؤسدة.عسمية اليقطة وهاٌية الجور السشػط الحي يسارسً فْ ا

 :تعخيف مسثله اليقعة الاستخاتيجية-1

ػ الذخز الحي يجيج عسمية     يسكغ تعخيف" الستيقع " ٌػ أحج هسثمْ عسمية اليقطة وٌ

خية تتزح هغ  التخصج البيئْ أي الاستساع لسا ٌػ حادث خارج هؤسدتً، هٍستً الجػٌ

لا يعسل  الستيقعخلاؿ  كذف الفخص والتشبيً عغ السخاشخ التْ تحيط بالسؤسدة، يقػـ ، ف
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ٌحي العسمية، حيث تقػـ عسمية اليقطة عمِ بكة هغ السذاركيغ فْ لذوحجي ، بل ٓشتسْ 

 تالْ:الذكل ال، كسا ٌػ هبيغ فْ  أساس العسل الجساعْ

 

 مسثله عسلية اليقعة الاستخاتيجية ( :18الذكل )

 
 .277ص ، مخجع سبق ذكخه، تذػار خيخ الجٓغ السرجر:

 :اليقعة الاستخاتيجيةدور وخرائص مسثله  -2

هغ خلاؿ ها تصخقشا إليً فيسا سبق، فْ هعخفة شبكة السذاركيغ فْ اليقطة الحٓغ لٍع علاقة     

هباشخة بعسمية اليقطة، ٓتزح وجػد أشكاؿ هختمفة لسسثمْ اليقطة تكسل بعزٍا البعس، والتْ 

 ْلكل هسثمدور وخرائز  إبخازتتسيد بأدوار وخرائز هختمفة، كل حدب ىذاشً. ويسكغ 

 فْ الججوؿ التالْ: اليقطة
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 مسثله اليقعة خرائص و دور( : 07ججول )

 الخرائز الجور هسثمػ اليقطة

 
 

هتخحو القخارات 
 ةالاستخاتيجي

Les décideurs 
stratégique 

يعخضػف عمِ جساعة اليقطة  -
الأٌجاؼ السدتٍجفة ذات الأولػية 

 بالشدبة لمسؤسدة.
التْ قجهت تحميل ىتائج اليقطة و  -

ات.  لٍع فْ شكل سيشاريػٌ
ات إلِ أعساؿ  - تخجسة سيشاريػٌ

 بفزل اتخاذ القخارات.
البحث عغ الابجاع أي خمق  -

 أفزل السدايا التشافدية لمسؤسدة.

 جيج لأٌجاؼ السؤسدة. تحجٓج -
هعخفة جيجة لمتصػرات الحاصمة  -

 فْ البيئة الخارجية.

 
 

 سجٓخ ال
Le Directeur 

غ هتخحي ٌسدة وصل بي -
القخارات الاستخاتيجييغ وجساعة 

 اليقطة.
إعجاد والإشخاؼ  عمِ دفتخ  -

 الذخوط. 
هدؤوؿ عغ تشطيع وسيخ عسمية  -

 اليقطة.

هشذط جساعة اليقطة هع القجرة  -
 عمِ العسل الجساعْ.

هٍارات إدارية كالقجرة عمِ  -
 تدييخ السػارد البذخية.

هعخفة الػسائل السداعجة عمِ  -
 خارات.اتخاذ الق

 
 
 

 الستيقطػف الكبار
Les Veilleurs 

seniors 

تحميل، تخكيب وتخجسة  -
 السعمػهات السجسعة.

السداٌسة جساعيا فْ إعجاد  -
ات.  الديشاريػٌ

ترحيح الخصػات الستبعة  -
هقارىة هع دفتخ الذخوط، والتحقق 

ات هقارىة هع  هغ صحة الديشاريػٌ

جساعْ القجرة عمِ العسل ال -
 وعمِ التفكيخ استخاتيجيا.

القجرة عمِ التحميل والتخكيب،  -
وبذكل خاص القجرة عمِ الخؤية 

 السدتقبمية
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 البيئة الخارجية. 

 
 
 

الستيقطػف 
 السذتخكػف 

Les Veilleurs 
Associés 

 تحجٓج هرادر السعمػهات. -
استكذاؼ البيئة هع إىجاز  -

 تخجسة وترفية أولية لٍا.

السعخفة التاهة بسجسل عسمية  -
 طة.اليق
السلاحطة الجيجة)القجرة عمِ  -

البحث والاستساع( إضافة إلِ روح 
 الفزػلية.

الحيازة عمِ هرادر السعمػهات  -
الاستخاتيجية، هع القجرة عمِ 

 هذاشخة السعمػهات فْ ها بيشٍا.
دقة التحكع فْ فائس  -

 السعمػهات.
 
 

 العساؿ
Les Employés 

هغ بيغ العساؿ ٓػجج  -
ع دعع اليقطة  هدتخجهيغ دورٌ

ع حيث  كأهيغ السكتبة، وغيخٌ
يقػهػف بتختيب السمفات لإدخاؿ 

حيث  السعمػهات فْ السػزع،
يقجهػف بٍحا دعسا لسخحمة جسع 

 .السعمػهات 
كسا ٓػجج هغ يقجـ الجعع التقشْ  -

كالسدؤوؿ عغ السػزع 
والستخرريغ فْ الجاىب 

 السعمػهاتْ.

 ىذاط حيػي دائع فْ العسل. -
 عالية.روح عسل جساعية  -
 

 .33ص :، مخجع سبق ذكخه ،  رحساىْ ٓػسف زكخياالسرجر: 
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صحيح أف السسثميغ السحكػريغ فْ الججوؿ أعلاي لٍع علاقة هباشخة بعسمية اليقطة، لكغ        

ىتائج ٌحي العسمية لا تبقِ حكخا عشجٌع وإىسا لجسيع العساؿ الحق فْ هعخفة تمظ الشتائج. 

خبخة وهٍارة هٍشية عالية، ولكغ ٌحا لا يسشع بتاتا هغ هذاركة  وصحيح أف ٌؤلاء السسثميغ لٍع

جسيع العساؿ عمِ اختلاؼ هدتػياتٍع التشطيسية فْ ٌحي العسمية. فسغ ٓجري هغ أٓغ تأتْ 

 1السعمػهة التْ ىبحث عشٍا .

 ثالثا – طخق و وسائل اليقعة الاستخاتيجية:   
لمحرػؿ عمِ و وسائل عمِ عجة شخؽ الاستخاتيجية  تعتسج السؤسدة فْ عسمية اليقطة   

السعمػهات الاستباقية التْ تدسح لٍا الحرػؿ عمِ هػقع تشافدْ قػي فْ الدػؽ  و اهتلاؾ 
 هيدة تشافدية هدتجاهة.

   :طخق اليقعة الاستخاتيجية -1

والتْ تداٌع  التْ تعتسجٌا السؤسدة فْ عسمية اليقطة الاستخاتيجية تػجج العجٓج هغ الصخؽ    
ا ف الخقعة أو  هشٍا شخيقةالسؤسدة و هكاىتٍا التشافدية فْ الدػؽ بقاء ْ الحفاظ عمِ بجورٌ

ا  هغ الصخؽ والتْ سشتصخؽ إليٍا بذْء هغ التفريل فيسا ٓمْ  : المغد، شخيقة السعآخة، وغيخٌ

 : 2الخقعة أو اللغد ةطخيق  -1-1

ا الفخيق الحي ٓخأسً بخوفيدػر   ْ تتألف هغ ه Lesca Hٌحي الصخيقة شػرٌ جسػعة هغ وٌ
الاستجلالات التْ تػفخ بشية التفكيخ الجساعْ هع تخؾ جاىب كبيخ هشٍا إلِ الخياؿ و الإبجاع  

ا، تدتسج ٌحي الصخيقة عسمٍا هغ " لعبة   التْ تتصمبٍا شبيعية السعمػهات التْ سيتع تجٍيدٌ

                                                           
1
 .284، ص :مرجع سبق ذكرهتشوار خَر الدَن،  
2
 Humbert Lesca, op cit, 2003. P:80 
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خيخ الخقعة" والتْ تٍجؼ إلِ تجسيع هجسػعة هغ القصع ذات الأشكاؿ السختمفة بحيث فْ الأ
 تعصْ شكلا هعيشا ذو دلالة. 

السبكخ، كسا أىٍا  ترمح لسعالجة السعمػهات الاستباقية هغ ىػع إشارات الإىحار ةٌحي الصخيق  
تعتبخ عالية الحداسية، لسا تستاز بً هغ خرائز فٍْ: هعمػهات هجدأة، غيخ كاهمة، غيخ 

العسل لديادة فعالية الإشارات الجقيقة  وغاهزة.... لٍحا فإف الدؤاؿ الحي يسكغ شخحً ٌػ: ها 
 الزعيفة وتحػيل ٌحي السعمػهات الفػضػية، السبعثخة، إلِ شكل هٍيكل وهشطع ذو دلالة؟

 بعبارة أخخى كيف يسكغ تكػيغ هعشِ وتفديخ إشارات الإىحار السبكخ.   

 :IBMلذخكة  المغد الذكل السػالْ ٓػضح هثاؿ الخقعة أو
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 الخقعة أو اللغد ( :مثال عن19الذكل )

 
Sourse : Humbert Lesca, op cit, 2003. P:80 

الذكل الدابق ٓػضح: القصع السدتعسمة فْ الخقعة أو المغد ) السعمػهات هخاقسة و هكتػبة     
داخل السدتصيلات(، تسػضع كل هعمػهة بالشدبة إلِ الأخخى، العلاقات أو التخابط بيغ بعس 

 هختمفة لتػضيح ها تذيخ اليً(، ألػاف هختمفة.السعمػهات) أسٍع هخسػهة بأشكاؿ 

هجسػع ٌحي الخقعة أو المغد ٓػضح خصػة  فْ التفكيخ الجساعْ لفخيق العسل، فْ فتخة    
رات االقخ  هعيشة، فخيق العسل هكمف فْ صياغة هعشِ يجسع بيغ ٌحي" الخقعة أو المغد" و

فْ الأخيخ ٓشتج هعشِ هفيج لأجل ، القخارات تتبع بعج ذلظ بإجخاءات عسمية، غ اتخاذٌاالسسك
 تشفيحي.
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تدتشج ٌحي الصخيقة عمِ فخضية هفادٌا أف أعزاء السؤسدة) أو بعزٍع( يحتسل أىٍع    
يخدىػف الكثيخ هغ السعمػهات السختمفة فْ رؤوسٍع بذكل عفػي أو تمقائْ، لكغ ٌحي السعمػهات 

ذلظ فٍْ تكػف بجوف ة عمِ ضسشية أو خاهمة وبالتالْ غيخ رسسية) هكتدبة بالخبخة(، علاو 
أو ضياع ٌحي السعمػهات بفقجاف  احتساؿهعشِ لأىٍا هعدولة فْ ٌحي الحالة يكػف ٌشاؾ 

ا، استغلالٍا بذكل هثسخ.  وإبخازٌ

 :طخيقة السعايخة  - 1-2

فْ صج السشافدة دولية فْ سػؽ  فْ الدبعيشيات Rank xeroxٌحي الصخيقة ابتجعتٍا شخكة    
عمِ  Rank xeroxالخئيذ السجٓخ العاـ لذخكة  David Kearnsلات الشاسخة وعخفٍا أ

لتقيع هشتجاتٍع و الصخؽ هقارىة بتمظ الستعمقة بالسشافديغ الأكثخ  وهشتطسة أىٍا" عسمية هدتسخة
" . وتعخؼ السعآخة كحلظ بأىٍا" تقشية تدسح بالتعخؼ عمِ ، 1ججية أو السؤسدات الخائجة"

سؤسدات العاهمة فْ ىفذ قصاع الشذاط وتصبيق ها يدتخمز هحجدات الكفاءة العالية لأحدغ ال
 .2هشٍا هغ دروس"

وفقا لٍحي الصخيقة تقػـ السؤسدة باختيار هؤسدة رائجة تكػف الأفزل فْ هجاؿ الشذاط الحي   
 .ىة بأداء ٌحي السؤسدات الشسػذجيةتشتسْ أو حتِ خارجً وتقيذ أدائٍا هقار 

 : 3تيةالسخاحل أالسعآخة وتتزسغ عسمية     

 ؛غلتْ تحتاج إلِ التحديتحجٓج العسمية ا -

 ؛تحجٓج أفزل هؤسدة تتسيد فْ أداء العسمية -

 ؛تجسيع السعمػهات عغ ٌحي السؤسدة  -

                                                           
1
 .44، ص : مرجع سبق ذكرهعلاوٌ نصَرة ،  
2
 .72، ص : ق ذكرهمرجع سب، بوخرَصة خدَجة ، 
3
 .84، ص: مخجع سبق ذكخهىحاسية رتيبة ، 



 اليقظة الاستراتيجية       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   محاضرات في :  
 

89 
 

 ؛تحميل البياىات ودراسة الفخؽ بيغ أدائٍا فْ السؤسدتيغ وأسبابً -

جاؼ وخصة التحديغ لمتداوي بالسشافذ أو التفػؽ عميً -  ؛تحجٓج أٌ

 ؛فخؽ عسل هتكاهمة تزع العاهميغ السختبصيغ بالعسمية هػضع التحديغتذكيل  -

 و فْ الأخيخ تشفيح عسمية التحديغ وهخاقبة التقجـ . -

شسػذج ال يقاس عميً أداء السؤسدة وتحجٓجججٓج إىذاء هعيار و الٍجؼ هغ ٌحي الصخيقة ٌػ  
ػ بأف تكػف بسدتػى تتعمع هشً كيف يكػف التحديغ، وبالتالْ تدعِ السؤسدة بتحقيق ٌجفٍ ا وٌ

بيشٍا فجػة وتتبيغ غاية السعآخة فْ أىٍا تبخز لمسؤسدة  ،السؤسدة القجوة أو حتِ التفػؽ عميٍا
وبيغ أداء السؤسدة الشسػذج. و هغ خلاؿ ٌحا يجب عمِ السؤسدة السخاقبة السدتسخة لتحميل 

 واتخاذ الإجخاءات السشاسبة لسعالجتٍا.الفجػة أسباب ٌحي 

 :  ة تحليل السشافدةطخيق -1-3

درجة السشافدة فْ قصاع ها ٓتػقف عمِ خسدة عػاهل أو ها يدسِ القػى الخسدة  إف شبيعة و
 والستسثمة فْ الذكل التالْ:  porterتػر ر ىسػذج بػ 
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 Porterالخسدة لـ  القهى  ذجونم (:20الذكل )

 
 .31ص :، مخجع سبق ذكخه،  حليسي لاميةالسرجر : 

 :1ؿ الذكل أعلاي ٓتزح أف العشاصخ الأساسية لٍحا الشسػذج ٌْ هغ خلا      

 تسثل شجة السشافدة فْ القصاع هحػر وهخكد القػى التْ تداٌع فْ تحجٓج : شجة السشافدة
فإف الفخص تتٍيأ لمسؤسدات لخفع الأسعار  ةجاذبية القصاع، فإذا كاىت السشافدة ضعيف
ة فقج ٓتختب عمِ ذلظ هشافدة سعخية حادة، قج وتحقيق الأرباح أكثخ أها إذا ابتدست بالقػ 

ىذػب حخب الأسعار، فسجى التشافذ بيغ السؤسدات القائسة فْ هجاؿ  ترل إلِ درجة
 عػاهل: هعيغ ٌػ دالة لْ ثلاثة

                                                           
1
 . 37 -35، ص :  مرجع سبق ذكرهسهام درلالٍ ،نسَمة عَاَشَة ،  
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 ٌيكل السشافدة فْ الرشاعة؛ 
 أحػاؿ الصمب؛ 
  السجاؿ الرشاعْ. فْارتفاع وقػة عػائق الخخوج 
 ؽ السشافديغ الججد فْ  الرشاعة يجمبػف هعٍع شخ  : و السحتسلين السشافدين الججد 

ججٓجة و رغبة فْ اهتلاؾ حرة فْ الدػؽ، و لجى ٌؤلاء السشافدػف استعجاد تاـ  لتحسل 
ف قػة عاهل السشافدة لمسشافديغ السحتسميغ إالخدائخ وقذط الدػؽ هغ أجل كدب الدبائغ، 

 هجاؿ ها. أو  يعتبخ عمِ حج كبيخ دالة عمِ ارتفاع قػة عػائق صشاعة
 ع قػى السشافدة، فمجٍٓع قػي تفاوض تفاوض عشج الدبائن:  هة الق السذتخيغ والعسلاء أٌ

وهداوهة كبيخة بدبب وجػد بجائل عجٓجة أهاهٍع تعخضٍا السؤسدات السشافدة، فإف هعخفة 
بالدمعة أو الخجهة يعصيٍع قجرة عالية عمِ التفاوض أهاـ السؤسدات وبالتالْ  ةالعسلاء الكاهم

تخفيس الأسعار والحرػؿ عمِ هدايا عجٓجة، وفْ حالة كػف السذتخيغ أعجاد كبيخة  ةهكاىيإ
هغ الأفخاد والسجسػعات، فإف السؤسدة ٓتابع تصػر حالة الاستٍلاؾ و الدمػؾ الخاص بٍؤلاء 
العسلاء  بغخض تمبيتٍا بذكل كفؤ وفعاؿ خاصة واف السؤسدة هحتكخ بل  ٓتشافذ هع اخخيغ 

 جيع الدمع والخجهات. كثيخيغ فْ  تق
  ف قػة السداوهة أو القػة التفاوضية  لمسػردٓغ اتجاي السؤسدةإسهردين: للالتفاوض  ةقه 

ف تحمل بذكل عمسْ وهػضػعْ لسعخفة تأثيخ العلاقة الستبادلة بيغ السؤسدة أيجب 
غ والسػردٓغ، إف الاتجاٌات الحجٓثة لمتفاوض و السداوهة بيغ السؤسدة والسػردٓغ تأخح بعي

خخ، وإف ٌحا أالاعتبار هرالح كلا الصخفيغ بعيجا عغ حالات الاستئثار لرالح شخؼ دوف 
تحميل هػاقفٍع  و الأهخ قج يعخقل هرالح كلا الصخفيغ لحلظ تٍتع السؤسدة بستابعة السػردٓغ

 فْ التعاهل.  ةخمق  حالات هغ التعاوف والايجابيالسدتقبمية بغخض 
 :السشتجات البجيلة  ْ السؤسدة هشتجات السؤسدات التْ تكػف قخيبة أو هثل هشتجات وٌ

لسحاولة هعخفة  شتجاتٍالحلظ يجب هعخفة تمظ السؤسدات  ودراسة هوتسثل تٍجٓج بالشدبة لٍا، 
 كتداب الحرة الدػقية الأكبخ.لا السشتجات الفخوؽ والتسيد فْ تقجيع
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 :swot لتحليل الخباعيا  -1-4

ىقاط القػة  ةتحميل البيئة الجاخمية لسعخف،خيغ ِ شصعم swot1قػـ التحميل الاستخاتيجْي  
التحميل الخباعْ قج عخفً  أها والزعف وتحميل البيئة الخارجية لسعخفة الفخص والتٍجٓجات،

Winght  عمِ أىً" تحميل ٍٓجؼ إلِ هقارىة ىقاط القػة والزعف  فْ بيئة السؤسدة الجاخمية
 رجية. بالفخص والتٍجٓجات السػجػدة فْ البيئة  الخا

فْ تحجٓج  السؤسدة ٌػ هجسػعة هغ الػسائل التْ تدتخجهٍا إدارة swotالتحميل الاستخاتيجْ   
هجى التغيخ فْ البيئة الخارجية وتحجٓج السيدة التشافدية، والكفاءة السسيدة لمسؤسدة فْ الديصخة 

حا ٓؤدي إلِ زيادة  جافٍا عمِ بيئتٍا الجاخمية وٌ ا الاستخاتيجْ. وهقجرة الإدارة عمِ تحجٓج أٌ  خكدٌ

ْ:  swotوهشً ىقػؿ أف ىسػذج،   يقف عمِ أربعة أركاف وٌ

 ىقاط التْ تؤشخ إلِ ىقز فْ إهكاىيات السؤسدة وخرػصا عشج نقاط الزعف ْ : وٌ
 هقارىة هػارد هؤسدة هشافدة. 

 تتسثل بالإهكاىيات الحاتية التْ تتسيد بٍا السؤسدة وتشفخد بٍا عغ هشافديٍا نقاط القهة :
و بسػجبٍا  تدتصيع هػاجٍة التٍجٓجات التْ تذكل  كشٍا هغ استغلاؿ الفخص الستاحةوتس

 خصخا عميٍا. 
 تعتبخ اتجاٌات التغيخ فْ  ،فْ بيئة السؤسدة  : ٌْ هػقف هفزل أو هخغػبالفخص

والخارجية التْ تتسخس عغ استكذاؼ احتياجات غيخ هذبعة لمعسلاء أو تغيخات فْ  البيئة
 البيئات السحيصة.

 غيخ هخغػب أو هػقف غيخ هفزل فْ بيئة السؤسدة الخارجيةتسثل اتجاٌا  لتيجيجات:ا، 
 وقج تتسثل هرادر التٍجٓجات فْ دخػؿ السشافديغ ججد. 

 
                                                           

1
 . 115،ص:  2009،لأردف، 1،دار اليازوري لمصباعة ،ط الاستخاتيجية و التخطيط الاستخاتيجي مشيج معاصخ ،سٓإدرئل محمد بغ حسجاف وامحمد  دخال 

 



 اليقظة الاستراتيجية       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   محاضرات في :  
 

93 
 

 swot(: نسهذج تحليل مرفهفة 20الذكل )

 
 .38سيام درقالي ،نديسة عيايذية ، مخجع سبق ذكخه ، ص : السرجر:

 :1هغ خلاؿ الذكل الدابق ىلاحع أف 

 (: ٌحي الخمية تبيغ ىقاط القػة هع الزعف، يجب أف تدعِ السؤسدة إلِ تعطيع 01)ةالخمي
 ؿستغلاللااستخجاـ ىقاط القػة الجاخمية  يأ ،ىقاط قػتٍا والاستفادة هغ الفخص الججٓجة

 الفخص الستاحة خارجيا.) الػضع السثالْ الجيج(
 الاعتبار، اي استخجاـ ىقاط القػة   (: تبيغ ىقاط القػة  هع أخح التٍجٓجات  بعيغ02)ةالخمي

اهغ   لتجشب التٍجٓجات الخارجية أو  الحج فْ ضل  .)يسكغ البحث عغ فخصآثارٌ
 التٍجٓجات(

 (: تبيغ ىقاط الزعف بذكل تخاد فيً هع الفخص وتعشْ التغمب عمِ هػاقع 03)ةالخمي
 الزعف الجاخمْ هغ خلاؿ استغلاؿ الفخص الستاحة خارجيا.)تعجٓل( 

 الػضع 04) ةخميال ْ هع فٍْ تبيغ ىقاط الزعف بالسقارىة  لمسؤسدة الأسػء(: وٌ
التٍجٓجات الخارجية فيجب تقميل هػاشغ الزعف الجاخمية لتحاشْ السخاشخ الخارجية. 

 )إلغاء(

                                                           
1
 .38، ص :  مرجع سبق ذكره،نسَمة عَاَشَة ، سهام درلالٍ   
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 :وسائل اليقعة الاستخاتيجية  -2

عغ  هغ بيغ الػسائل والتقشيات التْ تداعج السؤسدة وتدٍل عميٍا عسمية اليقطة والبحث    
 السعمػهات بكفاءة وفعالية ىحكخ: 

ْ شبكة السعمػهات الالكتخوىية، تحسل اسع ) الانتخنت(: لكتخونيةالإ الهسائل  -2-1 وٌ
ىطسة اترالات الكتخوىية تدتخجـ لشقل أهجسػعة عالسية هغ هرادر السعمػهات، جسع بيشٍا 

( Interconnection( هغ الكمسة )Internetتع اشتقاؽ كمسة الأىتخىت )حيث  ،1البياىات
بسعشِ التخابط، فٍْ عبارة عغ شبكة ضخسة ججا هغ الذبكات السختمفة و الستخابصة هع 

بعزٍا البعس فْ هختمف بقاع العالع، وتدتخجـ ٌحي الذبكات بخوتػكػلات هعيشة كػسيمة 
 2.لمتخاشب فْ ها بيشٍا

ف الاستغلاؿ الأهثل يعتبخ استعساؿ الأىتخىت هكدبا حقيقيا لسدتعسميً، وها ٓؤكج ذلظ أ       
 :  3لخجهات الأىتخىت يدسح ب

 إهكاىية الػصػؿ إلِ هرادر السعمػهات السختمفة. -

 التعخيف بالصاقات والكفاءات العمسية والتقشية و تثسيشٍا. -

 إخخاج الباحثيغ هغ عدلتٍع الثقافية، بتسكيشٍع هغ الاىفتاح عمِ عالع العمع والتكشػلػجيا. -

والخبط عغ  web www: world wide webبػتية العالسية لمسعمػهات  خجهة الذبكة العشك -
  .بعج

 خمق ثقافة التبادؿ بيغ هختمف قصاعات الشذاط الاقترادي. -

 تثسيغ بياىات التحتية الرشاعية والإىتاجية بالتعخيف بٍا عمِ ىحػ أفزل. -
                                                           

 .10، ص : مخجع سبق ذكخه، وٓرقوب نٓرىس ٓةره، تمٓلاىْاء رٌزلشسة افا  1
 .141، ص2006، 1، دار جخيخ لمشذخ، عساف، طمقجمة في تقشية السعلهماتعجىاف أبػ عخفة، عبج الباعث محمد، إٍٓاب عاهخ،  2
3
 .053 -046 ص : ، ص سبق ذكره، مرجع عامرهاب عدنان أبو عرفة، عبد الباعث محمد، إَ 
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عمقة بفخص البيع تسكيغ الستعاهميغ الاقترادٓيغ هغ الػصػؿ إلِ هرادر السعمػهات الست -
 والذخاء وعغ أسعار السػاد الأولية وعغ هتصمبات الدبائغ.

 عخض الدمع والخجهات والتعخيف بٍا هغ خلاؿ الإعلاىات. -

 : 1تتسثل خجهات الاىتخىت التْ يسكغ أف تدتغمٍا السؤسدة فْ

  يع : تدسح الارساؿ استقباؿ الخسائل الالكتخوىية هغ و إلِ جسخجمة البخيج الالكتخوني
ا:   . Yahoo, gmail.. hotmailالسذتخكيغ عبخ العالع أشٍخٌ

  تدسح بشقل  السمفات الستسثمة فْ: البخاهج، التقاريخ، خجمة بخوتهكهل نقل السلفات :
ت ٌحي الطاٌخة أغ حاسػبيغ عبخ شبكة الاىتخىت، بجهغ خلاؿ الاتراؿ بي ،البحػث... الخ

ت فْ اتجاي واحج الدشػات الاخيخة اىتذخت لشقل الرػ  IRCكاختيار وأداة هداعجة لأىطسة 
وهخيحة كأي ٌاتف عادي، هغ أكثخ  الاستخجاـ كسا أصبحت سٍمة VOIPالعجٓج هغ أىطسة

 فْ هجاؿ الرػت عبخ الإىتخىت: ىطاـ سكآب.  ةالأىطسة شعبي
  سعلهماتلل العالسية العشكبهتية الذبكة ةخجم. 
   فْ وقت قريخ، ويعتبخ هحخؾ "غػغل"  السعمػهات بإيجاد: تدسح محخكات وأدلة البحث

ا.   هغ أشٍخٌ
   يغب الاجتساعية: وفيٍا ٓتع تبادؿ الأخبار الاجتساعيةمهاقع الهسائط  ْ أفخاد السجتسع، وٌ

 والأفكار.  أراءعغ هػاقع يذتخؾ فيٍا السدتخجهػف لتبادؿ  ةعبار 
  فالأصلمهاقع الهيب ْ رقاـ ولكغ ٓتع أ : ٌْ بخاهج تتيح وتعخض السعمػهات والبياىات وٌ

 ./[http://ar.wikipedia.org/wiki]  لِ كمساتإتخجستٍا 
  يدتصيع هدتخجـ شبكة) الاىتخىت( أف يذاٌج ها يعخض فْ و السؤتسخات الاجتساعات :

 والرػت عبخ الذبكة بكل سٍػلة.  والسؤتسخات هغ خلاؿ بخاهج ىقل الرػرة الاجتساعات

                                                           
1

 .04، ص : مرجع سبق ذكره ،بىلرَى نسرَن مرَة ،تلُلانٍ اءلزهرا طمةفا  



 اليقظة الاستراتيجية       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   محاضرات في :  
 

96 
 

 الرحافة،: فْ تتسثل ( la veille documentaire)الػثائقية  ةوتجعِ اليقط الهثائق: -2-2
 والجراسات القاىػىية السعمػهات التقاريخ، السعمػهات، بشظ الاذاعة، الكتب، التمفديػف،

 .العاهة
عمِ  Afnorهغ السيجاف حدب ها قجهً ةهعمػهات اليقط عمِ ٓتع الحرػؿالسيجان:  -2-3

 الشحػ التالْ:

 قعةليت اماوعلى معلل وللحصيجان لمدر امصا :(21الذكل )

 الجػسدة ،الابتداز الخشػة                                                   

 الرحافة ،الكتب ،الاعلاـ، بشظ السعمػهات، الػثائق الأولية         

 بحاثالسشافدػف ،الشجوات، السؤتسخات ،السػردوف ،السعارض ،الأ         

  

 .10، ص :مخجع سبق ذكخه  ،ويرقوب نيرنس يةرم ،يلانيتل اءرىزلا طسةفا :السرجر 

 بيس: سسْ بٍحا الاسع لدٍػلة الحرػؿ عمِ السعمػهات وهذخوعيتٍا) السرجر الأ
ْ هتػاججة بكسيات  لا ٓتختب اىا هذاكل قاىػىية( هرجر ٌحي السعمػهات رسسْ وٌ

 ٪.15٪( لكغ قيستٍا لا تتعجى80كبيخة) اترل الِ
 ٌ 15حا السرجر الحرػؿ عمِ السعمػهات، تتػفخ بحجعالسرجر الخهادي: ٓتسيد ٪

 ٪ هغ السعمػهات السٍسة.80لكغ قيستٍا تبمغ
 سػد: هعمػهات ٌحا السرجر سخية وهحسية هغ شخؼ القاىػف يدتغخؽ السرجر الأ

ْ هخررة   هحجدٓغ. صشخالأالحرػؿ عميٍا أكبخ وٌ
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 :اليقعة الاستخاتيجية عخاقيل-رابعا 
هسارسة اليقطة  قج تػاجً السؤسدة العجٓج هغ العخاقيل التْ قج تؤثخ سمبا عمِ أداء ثشاء أ    

حا ها ٓؤدي إلِ  اليقطة وتحػؿ دوف  ا، وٌ هدتػى التشافدية وصعػبة تشسية  اىخفاضتفعيل دورٌ
بتذخيز  هدايا تشافدية حقيقية والحفاظ عميٍا هغ التقميج والتقادـ، لحلظ عمِ السؤسدة القياـ

سل عمِ ايجاد الحمػؿ السشاسبة الكفيمة بالتغمب عميٍا وتحقيق هدتػى عي العخاقيل والدقيق لٍح
 عالْ لميقطة. 

 :أنهاع العخاقيل-1  

هغ  هؤسدة إلِ أخخى، غيخ أف ٌشاؾ أىػاعا كثيخة الاىتذار فْ  الػاقع  تختمف عخاقيل اليقطة
 : 1العسمْ عشج هسارسة اليقطة هشٍا

 تتسثل فْ:   لهمات:عخاقيل متعلقة بالسع  -1-1
ا بالشػعية السصمػبة -  ؛الكع الٍائل هغ السعمػهات الػاجب تػفخٌ
ب التعخؼ عميٍا أو تجاخل السعمػهات السػجػدة فْ البيئة و تذابكٍا  لجرجة يرع   -

 ؛اختيار أىدبٍا
 ؛بجقة والػصػؿ اليٍا ادر السعمػهات و صعػبة تحجٓجٌا تعجد هر   -
ي إلِ صعػبة تتبع وهحاكاة كل السدتججات والتصػرات سخعة تقادـ السعمػهات هسا ٓؤد  -

 الدخيعة ججا لكل هجالات.
 ىجج هغ بيشٍا: بالتشعيم: ةعخاقيل متعلق -1-2

عجـ تستع الٍياكل التشطيسية بالسخوىة الكافية هسا يحػؿ دوف بشاء ىطاـ يقطة يدتجيب  -
 ؛لتغيخات البيئة

                                                           
رسالة هاجدتيخ ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية  دور اليقعة في تشسية السيدة التشافدية  "دراسة حالة اترالات الجدائخ مهبيليذ"،سٍيمة بػهعدة  ، 1

 .146-145،ص ص :  2008/2009التدييخ ،جاهعة هشثػري، قدشصيشة، الجدائخ، وعمػـ
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داء الأفخاد وقجرتٍع الإبجاعية فْ إلِ اىخفاض  أ تجٌػر السشاخ التشطيسْ الحي ٓؤدي  -
 ؛هسارسة اليقطة

سػء الاتراؿ الجاخمْ و غياب روح الجساعة هسا لا يدسح بإىذاء واىتقاؿ السعمػهات   -
 ؛بذكل جيج

 ىٍا تسشح صاحبٍا القػة و الدمصة.أعشاصخ التشطيع لمسعمػهة لاعتقاد احتكار بعس   -
 :1لي: مشيا ما يمتعلقة بسسارسات اليقعةعخاقيل  -1-3

جْ وضخورة أٌسية السعمػهات كسػرد استخاتيبىقز إدراؾ الأفخاد الفاعميغ فْ السؤسدة  -
ا عبخ كل السدتػيات و الػضائفه تٍا،تشسي  ؛سا ٓشعكذ سمبا عمِ أداء اليقطة لجورٌ

السسارسة هغ هعيار دراسة سػؽ  بأساليبالأداء الغيخ تشافدْ لشذاط اليقطة فيسا ٓتعمق  -
ا، ٌػ ها ٓشعك  ؛ذ هباشخة عمِ جػدة السعمػهات السحرل عميٍاوغيخٌ

و أهكاىيات إىقز  ةل اليقطة) جسع، تحميل،....( ىتيجالأداء الدْء لأي هخحمة هغ هخاح  -
ػ ها ٓؤدي إل تحػؿ  ةِ الحرػؿ عمِ السعمػهات غيخ هفيجعجـ كفاءة القائسيغ بٍا، وٌ

 ؛الفخص وتجشب التٍجٓجات اىتٍازدوف 
هتخحي القخار وكل الجٍات السعشية فْ السؤسدة، أو قبل  سػء استخجاـ السعمػهات هغ -

ا لأغخاض شخرية  أو لرالح جٍات خارجية) التجدذ هثلا( ،فأٌسية اليقطة  تدخيخٌ
 ثاىيا  لً لا تكسغ فْ تػفيخ السعمػهات فقط بل فْ الاستخجاـ السشاسب

  :ةعخاقيل اليقع ةمهاجي -2

ء عميٍا_  وتعديد هسارسة اليقطة، عمِ السؤسدة لمحج هغ ٌحي العخاقيل_ ولسا لا القزا      
 :2الدعْ الجاد عمِ القياـ بسا ٓمْ

                                                           
1
 .147-146،ص ص : مخجع سبق ذكخهسٍيمة بػهعدة،  
 . 35،ص : مخجع سبق ذكخهفػزية زغجي ، راضية سػيج ، 2
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 ا التحجي ةىذخ ثقافة اليقط الخئيدْ لسػاجٍة السشافدة  فْ كل أجداء السؤسدة واعتبخٌ
 ؛هدايا تشافدية تدسح بالاستسخار والشجاح ةوتشسي

 لتسكيشً هغ  الاستجابة  ةتشطيسية وحتِ ىطاـ اليقطإضفاء السخوىة الكافية لمٍياكل ال
 ؛لتغيخات الخارجية و حتِ الجاخميةوالتكيف هع ا

 بجاعية لجى الأفخاد هع تثسيغ روح الجساعة سية الصاقات الفكخية والقجرات الإتذجيع وتش
ا لتحقيق والعسل كفخيق هتكاهل، فاليقطة تتصمب تزا داء أفخ جسيع الجٍػد وتحفيدٌ

 ؛تشافدْ عالْ
  بدٍػلة إلِ الجٍات الصالبة  ىتقاؿبالاخمْ بغية الدساح لمسعمػهة تحديغ الاتراؿ الجا

ا هغ قبل شخز،لٍا  أو هدتػى تشطيسْ هعيغ لتعسيع  هع الحث عمِ عجـ احتكارٌ
 ؛هغ اليقطة ستفادةالا
   إتباع بخاهج تكػيغ فْ هسارسة اليقطة وتذجيع كل الأفخاد لمسذاركة فيٍا لتحديدٍع

 .سٍارة  والخبخة لمقياـ بٍا هغ جٍة أخخى بأٌسيتٍا هغ جٍة، وإكدابٍع ال
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  ةػػػة فْ السؤسدػػػة الاستخاتيجيػػػػاليقطالعػػاشخ :دور  الفرػػل

هغ  فْ السؤسدة  حاوؿ التعخؼ عمِ دور و هداٌسة اليقطة الاستخاتيجيةشس الإشارٌحا فْ 
ا فْ تػفيخ السعمػهات و اتخاخلاؿ  ا  الِضافة إٌا ىطاـ هعمػهات ،باعتبار ذ القخار دورٌ دورٌ

اجاع بفْ العسمية التغييخ و الإ ا يزا أ ،وسيمة ٌاهة باعتبارٌ فْ خمق هيدة تشافدية هعخفة دورٌ
   .لمسؤسذ

 
 :دور اليقعة الاستخاتيجية في تهفيخ السعلهمة واتخاذ القخار -أولا 

 تهفيخ السعلهمة: -1
شة عم      ِ السؤسدات الاقترادية السعاصخة أصبحت تفخض البيئة الستحػلة والجٓشاهيكية الخاٌ

هػاكبة التصػرات لسحاولة التأقمع والتكيف هع ٌحي البيئة الججٓجة ، وذلظ بالحرػؿ عمِ 
السعمػهات اللازهة التْ أصبحت تعج كسػرد استخاتيجْ يداعج السؤسدة عمِ اتخاذ هختمف 

حتسا إلِ تخشيج القخار  القخارات والدخعة السصمػبة وبأقل التكاليف، فالسعمػهة السلائسة تؤدي
،البقاء والشسػ وهشً تحقيق التسيد لمسؤسدة. "وعميً فإىشا لغ ىبالغ إف قمشا أف هغ يسمظ 
السعمػهات أقػى هسغ يسمظ الأهػاؿ، فراحب السعمػهات يسمظ سبل تشسية أهػالً، أها صاحب 

 1تٍا ".الأهػاؿ فقج يفقجٌا إف أعػزتً السعمػهات عغ تجبخ سبل الحفاظ عميٍا وتشسي

ولٍحا أصبحت هؤسدات اليػـ تتشافذ عمِ اهتلاؾ السعمػهات أكثخ هغ شْء آخخ، حيث     
تػفيخ السعمػهات قج يحجد إلِ درجة عالية قجرة السؤسدة عمِ هجاراة الأحجاث التْ تجخي 

وباعتبار  السعمػهات هػرد استخاتيجْ  ،ببيئتٍا ،و السحافطة عمِ هكاىتٍا فْ هزسار السشافدة
ؤسدة يجب أف تُعشِ بالاٌتساـ ولابج هغ حسآتٍا و أهشٍا فٍْ تحجد هريخ السؤسدة فْ لمس

حيغ تع وصػلٍا إلِ هشافديٍا، وهغ خلاؿ اليقطة الاستخاتيجية تتسكغ السؤسدة هغ الحرػؿ 
عمِ السعمػهات الاستخاتيجية اللازهة لستخحي القخار وبحدغ استعسالٍا واستغلالٍا تتسكغ 

 ة القخارات الاستخاتيجية و تحقيق التسيد.السؤسدة هغ صشاع
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 . 02:ص ،َئتهاالَقظة الاستراتَجَة قناة اتصال المؤسسة بببن نافلة لدور، مرزَك عاشور، ورلة بحثَة بعنوان   

 labocolloque5.voila.net/137benafla.pdf    :04/43/24032، تارَخ الاطلاع.  
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  :مداعجة اليقعة في اتخاذ القخار-2
عسمية اتخاذ  خؼعتإذ  ،ٓختبط ىجاح السؤسدة بسجى كفاءتٍا فْ صشاعة القخار الفعاؿ      
 وسة رالجاعمِ ، عهمٓة هىٍجٓة عقلاىٓة هبىٓةج ىتايعشْ  الاداري ار رلقذ اتخا"ا1عمِ أىٍا  القخار

 نه عةوبين مجه نلأهثل  هالحل ر اختٓاا ولى حل هشكمة هعٓىة ؿ إوصوعْ لماولالتفكير ا
 ."ةوجرلماؼ اٌجلأا قلمحتهمة بغٓة تحقٓائل ابجلا

 وىة بٓىٍا رلمقاا وئل لبجاا نعالبحث  تتهثل في رشيجة ٓة عقلاىٓةإدارعهمٓة "2ٌْ كسا تعخؼ 
 و لحالٓةاؼ اٌجلأا قلتحقٓ سسةؤلمرات اقجهع  ٓتشاسب والحي لأهثلآل لبجر اختٓااثم  نه
 ."لمستقبمٓةا

 "عسمية تكػف إثخ السفاضمة بيغ هجسػعة بجائل أو حمػؿ عمِ الأقل بجٓميغ".  3، ٌْ    

 هغ التعاريف الدابقة ىدتخمز أف عسمية اتخاذ القخار تتسيد:

 ؛لمستقبلبا قتتعم ىتقالٓةا حمٓةره ٓةإدار عهمٓة 
  ؛ىسانيو إ يرفك طىشا نهأىٍا ىسط هخكب 
   ؛ٓةدارلإا لعهمٓةا أساسأىٍا 
  وف،تعا ٓتصمب وجػد مما مختمفين صشخاأ ؼطر نهالقخارات ترشع ،تتخح و تشفح 

 ؛جماعٓة عهمٓة فٍْ
 .أىٍا تتخح بصخيقة وصفية و كسية 

 و تسخ عسمية اتخاذ القخار عجة هخاحل هػضحة فْ الذكل السػالْ : 
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، مجلة المؤشر للدراسات الالتصادَة ،المجلد  قتصادَةالمؤسسة الافٍ عملَة اتخاذ القرار  فٍ أثر الذكاء الاقتصادٌ بوسهمَن ، هدي شهَد ، أحمد

 . 04،ص : 2407، نوفمبر ، صادَة و التنمَة  المحلَة بالجنوب الغربٍ الجزائرٌالدراسات الالت مخبر ، 44، العدد40
2
كلَة العلوم الالتصادَة والتجارَة ، مذكرة ماستر، القرارعلً عملَة اتخاذ  الاستراتَجٍأثر الذكاء  ،سَف الدَن ترشة ،لَله معلول ٍ ،سهَلة عباس 

 . 07،ص : 2407/2408الجزائر ،، الوادٌ، جامعة الشهَد حمه لخضر، وعلوم التسََر
3
 .03،ص 2449، زهران للنشر والتوزَع، عمان، اتخاذ القرارات الادارَةمنعم زمززَر الموسوٌ ،  - 
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 ( : مخاحل عسلية اتخاذ القخار22الذكل )

 

 .18، مخجع سبق ذكخه ،ص : ، سيف الجين تخشةسييلة عباسي ،ليلو معلهل  السرجر :

خية حتِ تتسكغ هغ       وحتِ ٓتػفخ لجى السؤسدة البجائل لابج هغ تػفخ السعمػهات الجػٌ
فإف اليقطة الاستخاتيجية تسكغ السؤسدة وتداعجٌا فْ بشاء  ًوعمي ،اتخاذ القخار الرائب والسلائع

 هغ يحتاجٍا التْ السعمػهات عمِ القخار حهتخ يحرل أف وتخشيج عسمية اتخاذ القخار، ويسكغ
الاستخاتيجية الشطاـ السعمػهاتْ السٍع فْ السؤسدة الحي  اليقطة يعج ىطاـ و هرجر، هغ أكثخ

فيٍا ووصػلٍا إلِ هدتفيجٍٓا فْ  السعمػهات الاستخاتيجية السػثػقة والسخغػب بتػفيخ يدسح
ا يد الػقت السشاسب ،  اٌع فْ تػفخ البجائل السٍسة لرشاعة القخار، وحدغ استغلالٍا وتدييخٌ

ا ٓتسكغ صشاع القخار هغ السفاضمة بيشٍا واختيار البجٓل الأهثل والقخار الاستخاتيجْ  وعمِ إثخٌ
السلائع لمسؤسدة وفْ الػقت السشاسب هحققة بحلظ هيدة أو هدايا تشافدية تتفػؽ هغ خلالٍا عمِ 

 .هشافديٍا
  

  :وسيلة لإحجاث التغييخ اليقعة الاستخاتيجية -ثانيا
فْ ضل التصػرات البيئية الججٓجة والستغيخة يربح التغييخ أهخ ضخوري، لأف أي هؤسدة        

قج يفخض التغييخ عميٍا هغ قبل هحيصٍا سػآءا كاف إٓجٓػلػجيا أو اقتراديا أو اجتساعيا أو 
وسيمة لمحفاظ عمِ السؤسدة  تكشػلػجيا، أو قج ٓشذأ هغ السدؤوليغ والعاهميغ فيٍا وذلظ باعتباري
 وضساف بقاءٌا فْ ضل السدتججات البيئية الستصػرة بذكل هدتسخ.
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"التحػؿ فْ وضع هعيغ عمِ عكذ هسا كاف عميً  1يسكغ أف يعخؼ التغييخ عمِ أىً:      
ػ اخلاؿ بالتػازف فْ هػقف  هغ قبل وقج يكػف ٌحا التحػؿ فْ الذكل أو الشػعية أو الحالة، وٌ

الخارج الشدبة لعشاصخ السػقف السحيط خارجيا وداخميا، إذ أف قػى التغييخ قج تأتْ هغ الإدارة ب
اتية بحيث تتيح فخصا لمسؤسدة، أو غيخ هػاتية بحيث تٍجد ػ أو هغ الجاخل، وقج تكػف ه

"بأىٍا تحخؾ الإدارة لسػاجٍة الأوضاع الججٓجة وإعادة 2أعسالٍا".  كسا يسكغ تعخيف إدارة التغييخ 
الأهػر بحيث تدتفيج هغ عػاهل التغييخ الإيجابْ، وتجشيب أو تقميل عػاهل التغييخ تختيب 

الدمبْ أي أىٍا تعبخ عغ كيفية استخجاـ أفزل الصخائق اقترادا وفعالية لإحجاث التغييخ لخجهة 
 الأٌجاؼ السشذػدة".

 قػلتحقٓ عِػٓس ََاع ٌادف َ هقصَد َ هَجً تغٓٓر عو"3 عبارة بأىً أٓضا ٓعرف    
 عمِ قدرة كثخأ تىظٓهٓة حالة ؤلِ الاىتقاؿ ٓضهو بها (الخارجْ َ الداخمْ) ْػلبٓئا فػكٓالت

 ".الهشكلات حؿ
وبالتالْ ىدتخمز أف التغييخ يعشْ إحجاث تعجيلات هلائسة لأوضاع السؤسدة، أو تغييخات     

ا"  تخز استحجاث أساليب إدارية و أوجً ىذاط ججٓجة تحقق لمسؤسدة سبقا تشافديا عغ غيخٌ
لكْ يكػف التغييخ ىاجحا لابج هغ الإعجاد لً هغ خلاؿ الاتراؿ بسختمف الأشخاؼ التْ يسدٍا 
التغييخ، ثع تقجيع السعمػهات الكافية عغ الٍجؼ هغ التغييخ لمحرػؿ عمِ رد فعل إيجابْ و 

التغييخ حقيقة لا يسكغ تجاٌمٍا بل ٓتحتع عمِ السؤسدات هػاجٍة الأوضاع  ،التغييخ أخيخا تشفيح
لججٓجة بحشكة وهحاولة تشديقٍا حتِ تتسكغ الاستفادة هغ عػاهل التغييخ الإيجابْ، وتجشيب أو ا

،  تعج اليقطة الاستخاتيجية أحج 4هحكسة تقميل عػاهل التغييخ الدمبْ وذلظ بػجػد إدارة تغييخ
الحرػؿ عمِ السعمػهات التشبئية  هغ هجاخل التغييخ وإدارتً فسغ خلالٍا تتسكغ السؤسدة

بقية عغ كل ها يحجث أو سيحجث فْ هحيصٍا الجاخمْ والخارجْ ، حتِ ٓتع الاستعجاد الد
لمتغييخ أو هػاجٍتً، وبعج هعالجة و تحميل السعصيات و السعمػهات الشاتجة عغ عسمية اليقطة 
الاستخاتيجية  تدتصيع السؤسدة الخخوج بإستخاتيجة تغييخ فعالة تدآخ السدتججات البيئية 

 كشٍا هغ التفػؽ عمِ هشافديٍا وها يداٌع فْ تعديد و تصػيخ تشافدية السؤسدة  . التشافدية وتس
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 .89، ص :2444للنشر، الطبعة الأولً ، الجزء الأول، دار الرضا  إدارة الإبداع والابتكاررعد حسن الصرن،   
2
  .94نفس المرجع، ص ،كاروالابت الإبداع إدارة الصرن، حسن رعد 
3
 .20،ص : 2447،الأردن، عمان، الأولً الطبعة،التوزُع و للنشر المعرفة كنوز دار ،التطوُر و التغُُر إدارة،عبوٌ منُر زُد 
4
  .244:، ص مرجع سبق ذكرهعلاوٌ نصَرة،  
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  :اليقعة الاستخاتيجية وسيلة دعم الإبجاع في السؤسدة -ثالثا
 لقج تعجدت هفاٌيع عسمية الإبجاع واختمفت وجٍات الشطخ حدب تعجد السجالات، فيعخؼ الابجاع 

فكخة واخخاجٍا هغ خلاؿ هشتػج أو خجهة هفيجة أو شخؽ  عمِ اىً "العسمية التْ تؤدي إلِ اىذاء"
ٌػ عسمية البحث أو استخجاـ ارتباشات غيخ هألػفة بيغ و يعخؼ أيزا " 1"هغ العسميات

 2"السػاضيع والشاس  والأفكار
ٓؤكج كل هغ "كلآتػف كخيدتيشذ وهايكل راىيػر " عمِ أف الإبجاع ٌػ السجعع السؤازر لتحقيق   

لسؤسدة ، فالأداء الشاتج داخل السؤسدة  ٓتع عشج حجوث بعس الػقفات الشسػ فْ عسل ا
 3الإبجاعية ويتصمب دعع الإبجاع ليذ وجػد أفكار فقط، بل تجسيع تمظ الأفكار لتػفيخ الشسػ".

وغالبا ها يعخؼ الإبجاع بأىً عسمية ليذ لٍا ىٍاية، وىصاؽ الإبجاع يسكغ أف يكػف       
، أو جحريا)تغييخا كاهلا( أو لٍجؼ عاـ) اكتذاؼ ججٓج إضافيا)ٓتزسغ التغييخات الصفيفة(

 4(.وإحجى وسائل تحجٓج الإبجاع تتسثل فْ العسل بصخيقة هختمفة.

ججٓج يخجـ السؤسدة  اكتذاؼوهغ ٌحا يسكغ القػؿ أف الإبجاع ٌػ أي تغييخ أو تعجٓل أو أي    
 ويعػد بقيسة هزافة هعتبخة ويداٌع فْ تحديغ و تصػيخ ىذاط السؤسدة. 

وفْ ضل البيئة التشافدية الججٓجة وهع التصػر الٍائل لتكشػلػجيا السعمػهات أصبح الإبجاع أكثخ  
سية ويعج الفارؽ الأساسْ بيغ السؤسدات لكغ الحاجة اليػـ إلِ الإبجاع الأكثخ سخعة ويكػف  أٌ

ابة ٌحا إلا بتػفخ السعمػهات اللازهة وفْ الػقت السشاسب، "وتعتبخ هختمف أىػاع اليقطة بسث
وسائل هسيدة لإدارة عجـ التأكج والسعمػهة،  كسا أىٍا تدسح بصخيقة حجٓثة ودٓشاهيكية بتحجٓج 
هختمف القػى السحخكة لسحيط السؤسدة كذخط أساسْ لتفاعمٍا هع ٌحا السحيط.  وهغ ٌشا ٓبجو 
 الجور السخكدي لمسعمػهة فْ حخكية الإبجاع ، و ذلظ هغ خلاؿ هداٌستٍا فْ عسمية  اليقطة 

. وبالتالْ تعتبخ السعمػهات وإدارتٍا 5"الاستخاتيجْلأغخاض التخصيط  استخجاهٍا فْ السؤسدة و
أحج عػاهل الإبجاع  فْ السؤسدة ، فسغ خلاؿ إىذاء ىطاـ فعاؿ لميقطة الاستخاتيجية بالسؤسدة  

                                                           
1
ة ماستر ، كلَة العلوم الالتصادَة والتجارَة وعلوم التسََر، ، مذكرفعالَة الإبداع التكنولوجٍ فٍ تحسَن تنافسَة المؤسسة الاقتصادَةختة مبروكة ، 

 .4 :ص، 2404/2405 ،  الجزائر جامعة الشهَد حمه لخضر ،الوادٌ،
2

كلَة العلوم الالتصادَة والتجارَة وعلوم ، اطروحة  دكتوراه ، أثر الإبداع التكنولوجٍ علً الاستراتَجَات التنافسَة للمؤسساتعمَمر  فضَلة ، 

 . 2: ،ص2407/2408، جامعة تلمسان ، التسََر
3
 .244، ص2448دار الفجر للنشر والتوزَع، الماهرة ،الإبداع الإدارٌ فٍ القرن الحادٌ و العشرَن،مة احمد المغربٍ برافَن جوبتا ،ترج 
4
 .244ص ذكره، سبك مرجع "العشرَن و الحادٌ المرن فٍ الإدارٌ الإبداع" المغربٍ احمد ،ترجمة جوبتا برافَن - 
5
 .9ه، ص مرجع سبك ذكر بوعبدلٍ، وأحلام خلَل زق الرا عبد - 
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هة و يعج بسثابة أحج العػاهل الأساسية لتجعيع الإبجاع ، حيث  تػفخ  اليقطة السعمػهات اللاز 
ا فْ إىذاء  ا، التْ تداٌع  بجورٌ دوراىٍا  )هغ تحجٓج، بحث، تحميل واستغلاؿ(  وحدغ تدييخٌ
أفكار وشخؽ إبجاعية وأساليب عسل ججٓجة ها يداٌع حتسا فْ تحفيد الإبجاع  بالسؤسدة، 
وبالتالْ تدتصيع السؤسدة تقجيع عخوض هشتجات أو خجهات هتسيدة وهختمفة عغ السشافديغ  

 بً التفػؽ وكدب هيدة تشافدية لسجة أشػؿ. وها تزسغ
 اليقعة الاستخاتيجية وسيلة لخلق السيدة التشافدية و تطهيخىا  -رابعا
يعتبخ إرساء ىطاـ فعاؿ لميقطة الاستخاتيجية بالسؤسدة الاقترادية هغ إحجى الجعائع    

خية لإرساء قػاعج السشافدة فْ الػقت أىْ ، وذلظ لسا تدخخي لٍا هغ هعمػهات عغ  الجػٌ
التحػلات و التصػرات الحاصمة فْ بيئتٍا الكمية لاسيسا البيئة التشافدية وخاصة لسّا أصبح 
حا راجع إلِ  استقخار السيدات التشافدية يقل ٓػها بعج ٓػـ وسخعاف ها تقّمج هغ شخؼ السشافديغ وٌ

عمِ  العػلسة وتصػر تكشػلػجيا السعمػهات والاتراؿ التْ ساٌست فْ تدٍيل الحرػؿ
ا.  السعمػهات وتعجد هرادرٌ

سية اليقطة الاستخاتيجية فْ أىٍا  تمعب دورا هتكاهلا فْ السؤسدة، حيث يسكغ  كسا تتجمِ أٌ
ْ : التػقع ، الاكتذاؼ ، السخاقبة ، التعمع. ا فْ أربعة وضائف أساسية وٌ  1تمخيز دورٌ

ػ تػقع لمتغيخات البيئية ولشذاط السشافديغ. التهقع:  وٌ

اكتذاؼ هشافديغ ججد أو هحتسميغ، هؤسدات التْ يسكغ شخائٍا أو إقاهة هعٍا  الاكتذاف:
 شخاكة هغ أجل التصػيخ، اكتذاؼ فخص ججٓجة فْ الدػؽ....إلخ.

هخاقبة تصػرات عخض السشتجات فْ الدػؽ، التصػرات التكشػلػجية أو شخؽ الإىتاج  السخاقبة:
 الشذاط. التْ تدتٍجؼ الشذاط، التشطيسات التْ تغيخ فْ إشار 

تعمع خرائز الأسػاؽ الججٓجة، التعمع والاستفادة هغ أخصاء وىجاح السشافديغ، هسا  التعلم:
 يدٍل تقجٓخ السذاريع، وضع أسمػب ججٓج لمتدييخ بشاء ىطخة هػحجة لمسديخيغ.  

                                                           
1
: حول الرابع الدولٍ ملتمً، الاقتصادَة المؤسسات تنافسَة من الرفع فٍ الاستراتَجَة الَقظة دورالزهراء، فاطمة سكر فَروز، زروخٍ   - 

 .00ص،  0202 نوفمبر 8/9  الصناعَة، للمؤسسات التنافسَة والاستراتَجَات المنافسة
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فسغ خلاؿ الجور السشػط لميقطة ىدتخمز أىٍا عسمية هتكاهمة تبجأ بالتشبؤ وإىحار السؤسدة     
وهغ ٌحا  حجث فْ بيئتٍا الكمية بالإضافة إلِ هتابعة وتخصج التصػرات الحاصمة ،لسا قج ي

ع ها تقجهً   1اليقطة الاستخاتيجية هغ عػائج وقيع هزافة  لمسؤسدة فيسا ٓمْ:يسكغ ذكخ أٌ

تدسح اليقطة هغ الشاحية السالية بتحقيق الػفخة، كل السعمػهات التْ تع جسعٍا قادرة عمِ  -
 خرائز التقشية لمسشتج، جػدتً، والتخفيس هغ كمفتً.التحديغ هغ ال

تدسح بسخور جيج لمسعمػهة عبخ هختمف السدتػيات التشطيسية فْ السؤسدة، كسا تدسح لٍا  -
 أيزا بسخاقبة هدتسخة وهتػاصمة لبيئتٍا.

 تدسح بالتححٓخ والتشبؤ لمعخاقيل السدتقبمية التْ سػؼ تػاجٍٍا السؤسدة. -

خ هشتجات وخجهات ججٓجة تتلاءـ هع رغبات السدتفيجٓغ الستدآجة والتْ تدسح اليقطة بتصػي -
 هغ خلاٌا تكدب رضا وولاء الدبػف.

وبالتالْ هغ خلاؿ ها ذكخ آىفا  يسكغ القػؿ أف اليقطة الإستخاتيجية  تداٌع إلِ حج كبيخ فْ 
 تجعيع ورفع تشافدية السؤسدات الاقترادية  وذلظ هغ خلاؿ الشقاط التالية:

تمف هسارسة اليقطة الاستخاتيجية باختلاؼ درجة السشافدة وحجتٍا وحدب شبيعة ىذاط تخ -
السؤسدة هقارىة هع السؤسدات السشافدة، حيث تديج السؤسدة فْ تػسيع عسمية اليقطة 
الاستخاتيجية فْ حيغ تعقج ىذاشٍا وتصػري، والحي ٓتصمب هشٍا تبشْ استخاتيجيات ججٓجة تسكشٍا 

الاعتساد عمِ ىتائج اليقطة ، حيث تسكغ هعمػهات اليقطة الاستخاتيجية هغ تحقيق التسيد ب
السؤسدة هغ تحاشْ تٍجٓجات واعتجاءات السشافديغ ، وذلظ بتحفيد السديخيغ عمِ تأهيغ 
السؤسدة هغ السخاشخ البيئية السباغتة بتبشْ استخاتيجيات هلائسة لترجي و هجابٍة 

  2السشافديغ.

جية هغ هعخفة السعمػهات اللازهة عغ كل السشافديغ الحالييغ و تسكغ اليقطة الاستخاتي  -
السحتسميغ حػؿ: هشتجاتٍع أو خجهاتٍع، خصصٍع واستخاتيجياتٍع التدػيقية والتجارية، الدعخ 

                                                           
:

1
- Note de synthèse de l’Institut Atlantique d’Aménagement du Territoire (IAAT) «  La veille stratégique, du 

concept à la pratique » – Juin 2005,p7. http://www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf. 
2
 .06:، صمرجع سبق ذكرهعبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح ،  - 

http://www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf
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والشػعية، الجػدة، السػارد ،الكفاءات ... إلخ، ها يداٌع فْ تحجٓج الاستخاتيجية التشافدية 
 سػاجٍة السشافديغ وهحاولة التفػؽ عميٍع. السشاسبة لمسؤسدة والسلائسة ل

اليقطة تسكغ السؤسدة هغ رصج التصػرات الججٓجة لتكشػلػجيا السعمػهات والاترالات وآخخ   -
التصػرات التكشػلػجية والتقشيات الحجٓثة ، حيث تربح الدباقة فْ تصبيقٍا والتفػؽ عمِ 

 خؼ هشافديٍا. هشافديٍا بخمق هدايا ججٓجة وتتفادى بحلظ تقميجٌا هغ ش

تتقخب السؤسدة بجراسات هعسقة عغ تغيخات أذواؽ السدتٍمكيغ، تصػر رغباتٍع واحتياجاتٍع  -
عبخ الدهغ، هسا يسكشٍا هغ تقجيع هشتجات هتسيدة و فْ القسة لتحقيق رضا زبائشٍا، هغ خلاؿ 

بإىذاء  تمبية حاجاتٍع و الاستجابة لخغباتٍع بتصػيخ شخؽ التػزيع، حيث يداٌع ٌحا الأخيخ
القيسة بالخجهات التْ يقجهٍا لمدبػف والستسثمة فْ السشفعة السكاىية، و الدّهاىية التْ تجعل السشتج 
أو الخجهة فْ السكاف والدهاف السشاسبيغ و بالكسيات السصمػبة، وها يجعمٍا تتفػؽ عمِ هشافديٍا 

ا التشافدْ فْ الدػؽ وتزسغ بحلظ تحقيق تشافدية دائسة.   1وتخفع هخكدٌ

تػفخ اليقطة لمسؤسدة هعمػهات حػؿ البيئة التشافدية ، فتداعجٌا عمِ تحقيق كفاءة   -
تخريز السػارد، استخجاهٍا، تذجيع الإبجاع والابتكار، هسا ٓؤدي عمِ تحديغ الإىتاجية ، 
الارتقاء  بسدتػى ىػعية الإىتاج ورفع هدتػى الأداء. تحديغ آليات حل السذكلات التشطيسية 

ٍجؼ خمق بيئة هشاسبة للابتكار والإبجاع، إرساء الثقافة التشطيسية السحفدة بتػضيف السعقجة، ب
السعخفة الدمػكية، تصبيق تقشيات التجخل بٍجؼ الترجي لسختمف أشكاؿ السشافدة وتحديغ 

  الأداء التشافدْ.

 تمعب اليقطة دور بارزا فْ تحقيق استسخارية الأداء التشافدْ، وذلظ بفزل السعمػهات  -
الستػفخة لجى السؤسدة حػؿ كل ها يخز ويؤثخ عمِ استخاتيجيتٍا التشافدية و استسخارية أدائٍا، 

ا عاهل أساسْ فْ استسخارية الأداء الاستخاتيجْ، حي ث أف جسع وفعالية اليقطة تطٍخ باعتبارٌ
بسعالجتٍا وتحػيمٍا إلِ هعمػهات ذات دلالة وهعشِ، وتػجً السعمػهات تقػـ السؤسدة 

وإعجاد الاستخاتيجيات، تدتصيع السؤسدة هتابعة كل التحخكات التْ القخارات لاتخاذ  سميٍالسدتع
حا ها يداعج 2تحجث ببيئتٍا الخارجية وبحلظ تكػف قج ساٌست فْ إىجاز أداء تشافدْ فعاؿ ، وٌ
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 - 

2
 08 -07:، صمرجع سبق ذكرهعبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح ،  

2
 .02:،  ص بق ذكرهمرجع سلزهراء روز، سكر فاطمة ازروخٍ فَ 
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السؤسدة عمِ تػسيع حرتٍا الدػقية والتُْ تعَج ٌجفا استخاتيجيا تدعِ غالبية السؤسدات 
ا التشافدْ. فالسؤسدة التْ تسمظ أكبخ لبمػغً  بحيث تعتبخ أحج السؤشخات الٍاهة السعدزة لسخكدٌ

وفْ الختاـ يسكغ إجساؿ ها تعَّ تػضيحً خلاؿ  1حرة سػقية تكػف ذات هخكد تشافدْ أقػى. 
 الفرل "اليقطة الاستخاتيجية وتشافدية السؤسدة" فْ السخصط السػالْ:
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