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تقرير البحث التسويقي : الفصل العاشر
: ماهية التقرير.1

يعتبر إعداد و عرض التقرير النيائي ىو الخطوة الأخيرة في عممية البحث التسويقي، و يعرف التقرير 
النيائي لمبحث التسويقي بأنو عرض نتائج البحث التسويقي عمى بعض الأفراد الميتمين بيذه النتائج لتحقيق 

. ىدف معين، و قد يكون عرض التقرير مكتوبا أو شفييا أو مكتوبا و شفييا
: أهمية التقرير النهائي لمبحث التسويقي.2

  التقرير النيائي ىو النتيجة النيائية لعممية البحث التسويقي، و يتوقف تقويم المديرين التنفيذيين
لمبحث التسويقي في المنشاة صاحبة البحث عمى مدى تكامل التقرير النيائي المقدم في شكل شفيي أو 

 .مكتوب
  يمثل التقرير النيائي النتيجة النيائية لعممية البحث التسويقي التي يعتمد عمييا في اتخاذ العديد من

القرارات التسويقية ذات الصمة بموضوع البحث،  بالتالي فان أي قصور في عرض التقرير شفييا أو كتابيا 
 .يؤثر سمبا عمى نتائج ىذه القرارات

: العوامل الأساسية في التقرير.3
 التركيز عمى قراءة التقرير : 

سيقومون بقراءتو للاستفادة منو و  سيقدم إلى أفراد يعممون في الشركة ه التقرير أنى فييجب أن يراع    
في اتخاذ القرارات التسويقية و غير التسويقية، و بالتالي فان مراعاة المستوى الوظيفي و العممي و 

 الخبرة لدى قراء التقرير يعد من الأمور اليامة التي يجب أخذىا في الاعتبار عند و مستوىالمعرفي 
 .كتابة التقرير

 توفير المعمومات المطموبة : 
يجب أن يوفر التقرير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات و أن يتم إعدادىا بشكل يناسب حاجة متخذ     

القرار، و في ىذا الصدد يجب أن يحتوي التقرير عمى القميل من المصطمحات الفنية المتخصصة التي قد 
تحتاج إلى تأويل و تفسير يضيع الكثير من الوقت و يحتاج إلى مزيد من الجيد و يؤدي إلى تشتت 

 .انتباه متخذ القرار عن المسائل الرئيسية التي يجب التركيز عمييا
 اكتمال التقرير مع الإيجاز:  

لا بد أن يغطي التقرير كافة جوانب البحث التسويقي مع عرض ىذه الجوانب بإيجاز لأن عرض     
التقرير كاملا مع التفصيل الكثير لكافة نقاطو و جوانبو لا يمكن قارئ التقرير من تركيز الأفكار التي 

 .يحتوي عمييا التقرير
 بل إن قارئ التقرير عندما يصل إلى نياية التقرير قد لا يستطيع تحديد ماذا قرأ في بدايتو و عميو فإنو لا بد 

من الإيجاز، لكن من ناحية أخرى يجب الانتباه إلى أن الإيجاز قد يكون مخلا إلى حد لا يفي بمتطمبات 
اتخاذ القارات التسويقية التي تعتمد في الأساس عمى المعمومات التي يوفرىا التقرير النيائي لمبحث التسويقي، 

 .و بالتالي فإن ما ىو مطموب ىو اكتمال التقرير مع الإيجاز غير المخل
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  دقة التقرير : 
تعتبر الدقة معيارا من معايير الجودة في تقرير البحث التسويقي،  يقصد بالدقة في التقرير احتوائو     

عمى معمومات صحيحة خالية من الأخطاء، و لا شك في أن الواقع العممي يشيد بوجود جوانب عدم دقة 
 .في كثير من تقارير البحث التسويقي

 :تنظيم التقرير.4 
يجب عمى الباحث أن يحدد الأسموب الملائم لتنظيم التقرير، و في الواقع فإنو لا يوجد أسموب أو تصميم 

نموذجي  لتنظيم التقرير لكن يمكن القول بوجود تنظيم أفضل لتقرير معين، و فيما يمي عرض  و موحد أمثل
. لتنظيم التقرير التسويقي و الذي قد يكون ملائما لبعض التقارير و لكنو لا يكون مناسبا لتقارير أخرى

: صفحة العنوان  1.4  
        تحتوي صفحة العنوان عمى عنوان البحث التسويقي و اسم الجية التي قامت بإعداد التقرير و اسم 

: الجية التي أعد التقرير ليا و تاريخ إعداد التقرير، و يراعى في صفحة العنوان ما يمي
 كتابة عنوان البحث في منتصف الصفحة بخط كبير و غامق. 
 كتابة الجية التي قامت بإعداد التقرير في الجانب الأيمن أعمى الصفحة. 
 كتابة الجية الموجو إلييا التقرير أسفل العنوان. 
 كتابة تاريخ إعداد التقرير أسفل الصفحة. 
 ضرورة تنسيق حجم الخط و مواضع الكتابة عمى الصفحة. 

 :(الفهرس)قائمة المحتويات   2.4  
        تضم قائمة المحتويات أو الفيرس الموضوعات التي يغطييا التقرير حسب ترتيب ورودىا في متن 
التقرير مع تحديد أرقام الصفحات لكل موضوع بيدف مساعدة قارئ التقرير في الوصول إلى أي جزء من 

. التقرير بسرعة و دون عناء
: (يقدم إلى المديرين)ممخص التقرير   3.4  

        يحتاج متخذ القرارات إلى ممخص عن تقرير البحث في حدود صفحة أو صفحتين و ذلك بيدف 
معرفة نتائج التقرير دون الإطلاع عمى التفاصيل خاصة في حالة التقارير الطويمة التي تشمل عمى صفحات 

عديدة ربما تكون مئة أو مائتين من الصفحات، و يجب أن يتضمن ىذا الممخص أىداف مشروع البحث 
.  التسويقي بإيجاز، و كذلك طبيعة المشكمة التسويقية محل الدراسة يمي ذلك عرض النتائج النيائية لمبحث

: صمب التقرير  4.4  
: مقدمة التقرير   1.4.4           

يجب أن توفر مقدمة التقرير معمومات تعتبر ىي المدخل إلى قراءة التقرير، و تتوقف                      
المعمومات التي تحتوييا مقدمة التقرير عمى من سيقوم بقراءة التقرير و ما إن كانت لديو خمفية عن موضوع 

، كما يجب أن نو اليدف م والبحث التسويقي أم لا، فيجب أن تشرح المقدمة بوضوح طبيعة مشكمة البحث
. تحتوي عمى معمومات عن السمعة أو الخدمة محل الدراسة و الظروف و الأحوال المحيطة بمشكمة الدراسة
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 :أسموب البحث   2.4.4   
:              يقوم الباحث بتحديد أسموب البحث من حيث

 طبيعة تصميم البحث. 
 طريقة اختيار العينة. 
 أساليب جمع البيانات. 
 أساليب تحميل البيانات. 

 :نتائج وتوصيات البحث   3.4.4   
             يتضمن التقرير جزءا ىاما ىو نتائج البحث، و يجب أن يقوم الباحث بعرض ىذه النتائج بشكل 

منطقي حسب تسمسل عممية تحميل البيانات و الحصول عمى النتائج منيا، كما يفضل أن يحتوي التقرير 
غير أن البعض يفضل عدم . عمى توصيات توجو القارئ في اتجاه معين وفقا لمنتائج التي خمص إلييا البحث

كتابة توصيات توجو القارئ في اتجاه معين وفقا لمنتائج التي خمص إلييا البحث، غير أن البعض يفضل 
. عدم كتابة توصيات في التقرير حتى لا يكون ىناك تحيز مسبق نحو اتجاه معين لعممية اتخاذ القرارات

: قائمة المراجع  5.4
التي تم الاستفادة منيا في عممية البحث التسويقي، ع يجب أن يشمل التقرير عمى قائمة المراج               
 .التقارير المنشورة و غير المنشورة.الصحف، الرسائل العممية، الدوريات العممية، الكتب العممية :و منيا

 :ممحق البحث  6.4  
: ثل في إعداد البحث التسويقي ممعتمد عمييا        لا بد أن يشمل التقرير عمى ممحق يشمل البيانات ال

 نسخة من قائمة الاستقصاء أو نموذج الملاحظة الذي استخدم في جمع البيانات. 
 ممخص بالبيانات التي اعتمد عمييا الباحث. 
 نتائج تحميل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية. 
 الوسائل الإيضاحية من قبيل الجداول و الأشكال و الرسوم البيانية. 

 :الترقيم  7.4  
        توجد أىمية كبيرة لترقيم صفحات التقرير لأنو يمكن من الرجوع إلى الصفحة بسيولة أثناء قراءتو أو 

: مناقشتو و يراعي عند ترقيم صفحات التقرير ما يمي
  يبدأ ترقيم التقرير من صفحة العنوان حتى آخر صفحة في التقرير، و يفضل من الناحية الشكمية أن

 .يكتب ترقيم الصفحات في أسفل وسط الصفحة
  لا بد من ترقيم الجداول حسب الفصل الذي تقع فيو أصلا، فمثلا الجداول في الفصل الأول يبدأ

 .و ىكذا (2-1)و الجدول الثاني  (1-1)ترقيميا من الجدول 
  (مثل الجداول)ترقيم الأشكال و الرسوم البيانية يتم ترقيميا حسب الفصل الذي تقع فيو. 
  يتم ترقيم المراجع في نياية التقرير وفق التسمسل الأبجدي لأسماء المؤلفين في كل من المراجع

 .العربية و المراجع الأجنبية
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 الخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة
 

عرضنا من خلال ىذه المطبوعة العممية أىم المواضيع المتعمقة بمقياس بحوث التسويق، و ذلك بالتركيز 
.  عمى المراحل المنيجية و العممية اللازمة لإجراء البحوث التسويقية

ىذه المراحل التي تبدأ بمرحمة تحديد المشكمة التسويقية بدقة، ثم تحديد نوع البيانات اللازمة و كذا مصادر 
و بعد عممية جمع البيانات نقوم بتحميل ىذه . يمي ذلك تحديد نوع و حجم عينة البحث. الحصول عمييا

و . البيانات و تفسيرىا و ذلك بناء عمى اختبار الفرضيات التي تم تحديدىا عند صياغة المشكمة التسويقية
و بعد تفسير النتائج تيم عرضيا من خلال كتابة . يعتمد اختبار الفرضيات عمى أساليب إحصائية مختمفة

. تقرير البحث التسويقي
قمنا بتفصيل كل مرحمة من ىذه المراحل في المطبوعة لكي يستطيع الطالب أو الباحث أن يتعمم كيفية إجراء 

و نأمل في الأخير أن تكون المطبوعة دليلا منيجيا و عمميا . البحوث التسويقية بكل عممية و موضوعية 
.  لمطمبة الراغبين في دراسة ىذا المقياس
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