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 العينات: الفصل السادس
: تعريف مجتمع البحث.1

يمكن تعريف مجتمع البحث من منظور إحصائي عمى انو جميع المفردات التي تمثل الظاىرة موضوع 
و لا ينصرف مفيوم مجتمع  .البحث، و تشترك في صفة معينة أو أكثر و التي مطموب جمع البيانات حوليا

. البحث إلى الأفراد فقط، بل أيضا إلى المؤسسات و متاجر الجممة و التجزئة و غيرىا
: تعريف العينة.2

نحتاج في البحوث التسويقية إلى إجراء دراسات عمى المستيمكين أو العملاء أو متاجر الجممة أو متاجر 
التجزئة، غير انو لاعتبارات عديدة يصعب بل يستحيل دراسة كافة المستيمكين أو العملاء أو متاجر الجممة 
أو متاجر التجزئة، و لذا نضطر إلى دراسة جزء فقط من ىذه المفردات، و يطمق عمى كافة المستيمكين أو 
العملاء أو متاجر الجممة المراد دراستيم أو إجراء البحث عمييم مجتمع البحث، كما يطمق عمى الجزء الذي 

. نقوم بدراستو العينة
و بالتالي فان مجتمع البحث ىو جميع المفردات التي تمثل الظاىرة المراد دراستيا أما العينة فيي بعض أو 
جزء من ىذه المفردات، فإذا أمكن دراسة كافة مجتمع البحث نكون قد قمنا بعمل حصر شامل، و عمى ذلك 

. فان دراسة العينة يعني دراسة جزء من المجتمع أما الحصر الشامل فيعني دراسة المجتمع بأكممو
 :الحصر الشامل مقابل العينات.3

عندما يقوم الباحث بدراسة جميع المفردات التي يشمل عمييا مجتمع البحث موضوع الاىتمام، فإنو يتبع ما 
يعرف بأسموب الحصر الشامل، أي أن الباحث اعتمد في البحث عمى دراسة الصفة أو الصفات ذات 

الاىتمام من خلال استخدام جميع المفردات التي يتكون منيا مجتمع البحث، و قد يمجأ الباحث إلى الحصر 
 .الشامل عندما يكون حجم مجتمع البحث صغيرا

 :أسباب المجوء إلى استخدام أسموب العينة.4
 من المنطق القول أن إجراء البحث عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي ىو الحالة الأفضل في معظم 

الحالات بالمقارنة مع إتباع أسموب دراسة العينة، أن إتباع أسموب الحصر الشامل لكافة مفردات المجتمع 
يعطي نتائج اقرب لمواقع، و أكثر قابمية لمتعميم، إلا أن ىنالك العديد من الأسباب التي قد تدفع الباحث إلى 

الاعتماد عمى أسموب العينة بدلا من إجراء دراستو عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي و من ضمن ىذه 
: الأسباب ما يمي

  ارتفاع التكمفة و ىدر الوقت و الجيد، ذلك انو في حالة كون مجتمع الدراسة الأصمي كبيرا و
متباعدا جغرافيا، فان ذلك يتطمب تكمفة عالية، وقتا طويلا و جيدا كبيرا من الباحث، عمى سبيل المثال إذا 

كان موضوع الدراسة و البحث يرتبط بالتعرف عمى علاقة دخل أسرة متوسطة عمى حجم ادخارىا فان إجراء 
الدراسة عمى جميع الأسر في البلاد يتطمب تكمفة عالية و ذلك للإنفاق عمى تجميع البيانات من كافة مفردات 

مجتمع الدراسة الكمي و تحميميا، كما يتطمب جيدا كبيرا من الباحث وقتا طويلا، بدءا من عممية تجميع 
 .البيانات المطموبة من كافة عناصر المجتمع الكمي، وتحميميا و كتابة التقرير النيائي عنيا
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  ضعف الرقابة، ففي حالة كون مجتمع الدراسة كبيرا فان ذلك قد يتطمب الاستعانة بأشخاص آخرين
 .لمساعدة الباحث الرئيس عمى جمع البيانات وتحميميا

  التجانس التام في خصائص مجتمع الدراسة الأصمي، ذلك أن ىناك بعض أنواع الأبحاث التي تكون
فييا عناصر مجتمع الدراسة متجانسة بشكل كبير، و بالتالي فان نفس النتائج يتم الحصول عمييا سواء 

 .أجريت الدراسة عمى كامل المجتمع أو عمى أجزاء منو
  عدم إمكانية إجراء الدراسة عمى كامل عناصر المجتمع الأصمي، ففي بعض أنواع الأطعمة كالألبان

و المشروبات، و بعض السمع الكيربائية كالتمفزيون، تقوم معظم المصانع باختيار عينات من الإنتاج بشكل 
 .دوري،  يتم فحص تمك العينات لمتأكد من سلامتيا و مطابقتيا لممواصفات المحددة

 كما تقوم معظم الدول بإجراء فحوصات عمى عينات من سمع يتم اختيارىا بيدف التعرف عمى آراء 
المستيمكين حول مذاقيا أو سعرىا أو غير ذلك من الأمور التي يتم اختيار السمعة بناء عمييا، و في مثل 
ىذه الحالات قد يكون من غير المناسب أن يتم إجراء الدراسة عمى كامل السمع، و السبب كون العناصر 

 .التي تخضع للاختيار قد تصبح غير صالحة و بالتالي لا يمكن بيعيا
  صعوبة حصر كافة عناصر مجتمع الدراسة الكمي، ذلك أن ىناك العديد من الموضوعات التي لا

يمكن حصر كافة عناصر مجتمع دراستيا، عمى سبيل المثال قد لا تتوفر معمومات كافية عن حجم أو عدد 
المتعاطين لممخدرات أو قد تكون المعمومات سرية، و لا يمكن الإفصاح عنيا لأسباب ترتبط بعممية عدم 

 .نشر المزيد من المعمومات عن خصائص المدمنين ليا
:   أنواع العينات.5

ىناك نوعان رئيسيان من العينات ىما العينات الاحتمالية و العينات غير الاحتمالية، و يقصد بالعينات 
الاحتمالية تمك العينات التي في ظميا يكون لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث فرصة أو درجة احتمال 
متساوية في الاختيار في العينات، أما العينات غير الاحتمالية، فيي تمك العينات التي لا يكون لكل مفردة 
من مفردات مجتمع البحث فرصة أو درجة احتمال متساوية للاختيار في العينات، أي أن احتمالات اختيار 

. أي مفردة من مفردات مجتمع البحث غير معروفة
و تعتبر العينات الاحتمالية أكثر دقة في بحوث التسويق التي تركز عمى التقدير الإحصائي لظاىرة أو 

خاصية في مجتمع البحث من خلال الاعتماد عمى بيانات العينة المختارة، أو التي تيتم باختبار معنوية 
.  الفروق أو العلاقات في بيانات العينة لمتحقق من أن ىذه الفروق أو العلاقات لا ترجع إلى الصدفة

 مع استخدام العينات الاحتمالية يمكن لمباحث استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة لاختبار صحة 
الفروض، أما في حالة العينات غير الاجتماعية لا يتم القيام باختبار الفروض الخاصة بالفروق أو العلاقات 

. من حيث كونيا معنوية أم راجعة لمصدفة
و الفرق الأساسي بينيما، ىو أن العينة الاحتمالية تسمح بتقييم مقدار خطأ العينة المحتمل حدوثو بسبب 

الاعتماد عمى العينة بدلا من الحصر الشامل لجميع مفردات مجتمع البحث، و من ثم التقدير الدقيق 



 

 33 

لخصائص مجتمع البحث، أما في ظل العينة غير الاحتمالية فميس ىناك أمام الباحث طريقة موضوعية 
.  لتقييم كفاية العينة و من ثم تقدير خطأ العينة

 
تصنيف العينات في بحوث التسويق : (4 )الشكل
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 :العينات الاحتمالية  1.5  
        العينات الاحتمالية ىي التي يكون لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث فرصة متساوية مع بقية 

: مفردات المجتمع لمظيور في العينة، و تنقسم ىذه العينات الاحتمالية إلى الأنواع التالية
 :العينة العشوائية البسيطة   1.1.5   

             العينة العشوائية البسيطة ىي التي يتم اختيارىا من مجتمع البحث بحيث تعطى فرصة متساوية 
لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث لمظيور ضمن العينة، و يتم اختيار العينة العشوائية البسيطة بإحدى 

: الطريقتين
 وفق ىذه الطريقة يتم ترقيم كافة مفردات مجتمع البحث بأرقام عمى : طريقة قصاصات الورق

قصاصات ورقية صغيرة و توضع ىذه القصاصات المسمسمة في إناء أو وعاء ثم يسحب عدد من ىذه 
. القصاصات يساوي عدد مفردات العينة

 طريقة جداول الأرقام العشوائية :
        في ظل ىذه الطريقة يتم ترقيم مفردات إطار العينة الذي يمثل مجتمع البحث،  و باستخدام جداول 
الأعداد العشوائية، أو بإعداد جدول الأرقام العشوائية عن طريق الحاسب الآلي يمكن سحب مفردات العينة 
المطموبة، و تستخدم ىذه الطريقة خاصة عندما يكون حجم مجتمع البحث كبيرا، و تتمثل خطوات استخدام 

: جداول الأعداد العشوائية في الآتي
. يختار الباحث أي نقطة بداية من الجدول بشرط أن يتم الاختيار قبل النظر إلى الأرقام في الجدول -
 .يتجو الباحث عند اختيار الأرقام من الجدول أفقيا أو رأسيا -
يراعى عند اختيار الأرقام حجم مجتمع البحث من حيث كونو ثنائي أو ثلاثي أو رباعي الأرقام، فإذا  -

 . فان الاختيار يتم عمى أساس أربعة أرقام ( مفردة1000مثلا )كان حجم المجتمع رباعي الأرقام 
 :العينة الطبقية   2.1.5   

             يتم في العينة الطبقية تقسيم مجتمع البحث إلى مجموعات أو طبقات حسب خصائص معينة 
في المجتمع، فمثلا يمكن تقسيم مجتمع المشترين لمحميب إلى مجموعات وفق خاصية الدخل أو التعميم أو 

الجنس، أي مجموعة ا طبقة الدخل المرتفع و طبقة الدخل المتوسط  طبقة الدخل المنخفض،  و كذلك يمكن 
تقسيم مجتمع المشترين لمحميب إلى مجموعة أو طبقة أصحاب المؤىلات الجامعية و طبقة أصحاب 

: و يتم اختيار العينة الطبقية وفق عدد من الخطوات كما يمي.المؤىلات الثانوية و طبقة بدون مؤىلات
. تحديد حجم العينة الإجمالي.ا

. تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات متجانسة بداخل كل طبقة و متباينة فيما بين الطبقات المختمفة.ب
. اختيار حجم العينة في كل طبقة وفق أسموب التناسب.ج
. يتم اختيار مفردات العينة داخل كل طبقة باستخدام العينة العشوائية البسيطة.د

 :العينة المنتظمة   3.1.5    
 .ىي التي يتم سحب مفرداتيا من مجتمع البحث باستخدام مدى منتظم يسمى مدى المعاينة              و 
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:  و يتم اختيار العينة المنتظمة كما يمي
. تحديد مجتمع البحث و ترتيب مفرداتو بشكل مسمسل.ا

. تحديد حجم العينة.ب
. حساب مدى المعاينة.ج
. استخدام طريقة قصاصات الورق أو طريقة الأعداد العشوائية.د
. اختيار المفردة الأولى بصورة عشوائية.ه
يتم إضافة رقم ثابت ىو مدى المعاينة إلى رقم المفردة الأولى لاختيار المفردة الثانية، قم إضافة ىذا الرقم .و

. الثابت إلى المفردة الثانية لاختيار المفردة الثالثة و ىكذا مع باقي المفردات
: العينة العنقودية   4.1.5   

            و تعتبر العينات العنقودية من العينات الاحتمالية التي تعتمد عمى تقسيم مجتمع البحث محل 
الاىتمام إلى مجموعات أو عناقيد وفقا لخاصية معينة و ذلك كما ىو الحال في العينة الطبقية، ثم الاختيار 

العشوائي لعينة البحث ممثمة في بعض ىذه المجموعات أو العناقيد، و بالتالي يصبح جميع مفردات كل 
 .مجموعة أو عنقود جزء من العينة المختارة

و تعتبر ىذه الطريقة مفيدة عندما تكون العناقيد ممثمة لمجتمع البحث ككل، كما أن أكثر ما يميز ىذه 
الطريقة ىو انخفاض تكمفة جمع البيانات و خاصة عند إتباع طريقة المقابلات الشخصية في بحوث 

الاستقصاء، و ذلك بالمقارنة مع طريقة العينة العشوائية البسيطة، ففي ظل العينة العنقودية يمكن الاستفادة 
من ميزة أن مفردات مجتمع البحث سوف يتم غالبا الوصول إلييا في مجموعات جغرافية متقاربة، كما أن 
اختيار عينة ممثمة في مجموعات ا عناقيد بدلا من أفراد أو مفردات فردية من مجتمع البحث سوف يؤدي 

 .إلى خفض تكاليف جميع البيانات
 :عينة المساحة   5.1.5   

             في ظل عينة المساحة فان الاختيار لمفردات عينة البحث يتم أيضا عمى أساس مجموعات 
و ليس عمى أساس مفردات فردية كما في حالة  (...المدن، المناطق، الأحياء، الشوارع: مساحات جغرافية)

. العينات العشوائية البسيطة و الطبقية و المنتظمة
و تعتبر عينة المساحة من العينات الاحتمالية لان الاختيار لممساحات الجغرافية يتم بطريقة عشوائية تعطى 

مثال )فرصة متساوية لمظيور في عينة البحث  (المدن أو الشوارع مثلا)لكل وحدة من وحدات مجتمع البحث 
،  لكن تعتمد عمى الخرائط الجغرافية أو البيانات الجغرافية الخاصة (ذلك قائمة بأسماء الطلاب أو المدراء

بالمساحات و المنشورة من قبل الأجيزة الحكومية المختصة، و من ثم يسيل الحصول عمييا و بتكمفة 
. بسيطة

. و ىناك عينة مساحة من مرحمة واحدة و أخرى من مرحمتين و ثالثة متعددة المراحل
تتمثل إجراءات ىذه العينة في قيام الباحث بالاستعانة : بالنسبة لاختيار العينة المساحة عمى مرحمة واحدة

بالخرائط أو البيانات المساحية، بتقسيم المجتمع إلى عدد من المدن أو الأقاليم أو المناطق أو الشوارع وفقا 
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لحدود البحث المكانية و أىدافو، ثم يختار الباحث عددا من ىذه المحافظات أو المدن أو الشوارع بطريقة 
عشوائية،  أخيرا يقوم بمقابمة جميع المفردات الذين يقطنون ىذه المساحات الجغرافية التي تم اختيارىا،  ذلك 

 .بغرض جمع البيانات اللازمة لمبحث
 :العينات غير الاحتمالية  2.5

 العينات غير الاحتمالية ىي عينات غير عشوائية يعتمد اختيارىا من مجتمع البحث عمى 
الأحكام و الآراء الشخصية لمباحث، أي أنو في العينة غير الاحتمالية لا توجد فرص متساوية لكل مفردات 

. المجتمع لمدخول في عينة البحث
: و تشمل العينات غير الاحتمالية الأنواع الثلاثة التالية

 :العينة الميسرة   1.2.5   
             العينة الميسرة أو العينة السيمة ىي عينة يكون اختيارىا ميسرا و سريعا و بتكمفة بسيطة، مثال 
ذلك اختيار مجموعة من طمبة الكمية التقنية بجدة كعينة ميسرة أو اختيار عينة من المصمين في مسجد أو 

مجموعة من العملاء المترددين عمى متجر معين، أو مجموعة من المرضى المترددين عمى مستشفى الممك 
عبد العزيز، و يلاحظ من ىذه الأمثمة أنو يتم اختيارىا من مفردات لا تمثل مجتمع البحث بأكممو حيث لا 
تتواجد كافة المفردات في مجتمع البحث داخل الكمية التقنية أو في المسجد، أو في المتجر أو في مستشفى 
الممك عبد العزيز، فبالتأكيد توجد مفردات خارج ىذا الإطار أو ذلك، و عمى ىذا الأساس فان تعميم نتائج 
البحوث التسويقية التي تعتمد عمى العينات الميسرة تكون غير دقيقة نظرا لان اختيار العينة تم عمى أساس 

. السيولة أو اليسر بالنسبة لمباحث
و يفضل استخدام العينات الميسرة في حالات البحوث الاستطلاعية التي تكون مقدمة لمبحوث الاستنتاجية 

. التي تعتمد عمى عينات احتمالية
 :العينة الحصصية   2.2.5   

             تعتبر العينة الحصصية أكثر أنواع العينات غير الاحتمالية استخداما في البحوث التسويقية، و 
ىي تقوم عمى أساس وجود مجموعة من الخصائص في مجتمع البحث، و يتم اختيار العينة الحصصية عمى 
أساس تقسيم مجتمع الدراسة إلى قطاعات مختمفة تبعا لمخصائص التي ترتبط بالظاىرة محل البحث، ثم يقوم 
الباحث باختيار عينة من كل قطاع من ىذه القطاعات بحيث تتكون من عدد من المفردات يتناسب مع حجم 

. القطاع في المجتمع، و بحيث تمثل عينة كل قطاع من العينة الاحتمالية نسبة عدد مفردات المجتمع بأكممو
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             العينة التحكمية ىي عينة يختارىا الباحث عمى أساس اعتقاده بأنيا تمثل مجتمع البحث، 
فالباحث يتحكم في اختيار مفردات عينة البحث عمى أساس ما يعتقده و بناء عل خبرتو الشخصية،  من 

أمثمة العينات التحكمية اختيار الباحث لعدد معين من متاجر الجممة لمتعرف عمى اتجاىاتيم بشان منتج جديد 
أو شروط الائتمان، أو اختيار الباحث لعدد معين من المستيمكين لمعرفة مدى رضاىم عن سمعة أو خدمة 

. معينة


