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  :إلى المتواضع هذا العمل أهدي 
 

 سكنه الله فسيح جناتهأ .....  لى روح والدي الطاهرةإ

 إلى ..... والدتي أطال الله في عمرها وأمدها بموفور الصحة والعافية

 إلى ..... زوجتي الكريمة حفظها الله

 إلى ..... أولادي يوسف وندى وأسيل

 دني بعلمهو ز  منإلى ..... كل 

 إلى ..... كل زملائي الأساتذة وطلبتي الأعزاء

 عمل إليكم جميعا ........أهدي ثمرة هذا ال...... 
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  :إلى المتواضع هذا العمل أهدي 
 

 
 ... إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله -
 .. إلى ..... زوجتي الكريمة حفظها الله-

 حذيفة و يحي ...لادي إلى ..... أو 
 ... إلى أخوتي وكافـة الأهـل والأقـارب -
 والإحسان ... الفضل فله وعّلمنا، ربانا من كل إلى -
 
 والإهداء . والاحترام للتقدير أهل هو من كل إلى 
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 داخل الرئيســـــــية النواة باعتبارها البلدان اقتصـــــــاديات في هاما حيزا المؤســـــــســـــــة تشـــــــغل

على   تســــــيطر فهي وبالتالي  في المجتمع، الثروة لخلق المحورية والأداة الاقتصــــــادي  النشــــــا 

 الكثير اهتمام محل جعلها الذي  الشــــــ ي  الحديث، عصــــــرنا في بأكملها الاقتصــــــادية الحياة

للتفكير   هذا يدفعنا المجتمع في فعال دور  ذو اقتصـــــــاديا متعاملا الباحثين، وباعتبارها من

 والإنساني.  الاقتصادي والاجتماعي بعدها في

 التي والمادية المالية البشــــرية، الوســــائل من مجموعة عن تعبرلاقتصــــادية  فالمؤســــســــة ا 

ــها مع تتعامل  إدارتها حســـــــــــن فإن وبالتأكيد معين، هدف أجل تحقيق من البعض بعضـــــــــ

وإســــــــــتمراريتها، كما أ ها   وكفا تها فعاليتها مصــــــــــدر يمثل ومراقبة تخطيطا وتنظيما، توجيها

الـداخليـة والتي  فـالعلاقـات والخـارجيـة، خليـةالـدا من شـــــــــــــبكـة العلاقـات تعبر عن مجموعـة

 الاجتماعية العلاقات عن عبارة تندرج تحت ما يســــــــمة بالبيئة الداخلية للمؤســــــــســــــــة، و ي

 من مجموعة يتضـــــــمن الذي  بشـــــــكل عام نشـــــــاطها أو الداخلي الإنتاجي عملها عن الناتجة

 أخرى. أما جهة من العناصــــــر المادية وبين جهة من بينها فيما المتعاملة البشــــــرية العناصــــــر

 والمؤســــــســــــة والتي تندرج تحت ما يســــــمة بالبيئة الخارجية للمؤســــــســــــة. الخارجية العلاقات

 الأخير هذا يتمثل حيث بيئتها )محيطها(، مع تتأقلم أن تســتطيع التي  ي الناجحة والفعالة

 قيتلت أين التموين سوق  وكذا بزبائنها المؤسسة تربط التي سوق السلع الخدمات من كل في

 وكذا العمل طالبي مع المؤســســة التقا  عن يعبر الذي  العمل ســوق  و مورديهامع  المؤســســة

 ســــيا ــــ ي، نظام من يتضــــمنه ما وكل القانوني النظام بمعنة الحكومة المؤســــســــة مع علاقة

 .منافسيها مع علاقتها وثقافي، وأخيرا اجتماعي

«  اقتصـــاد مؤســـســـةقياس » لقد تم إعداد هذا الكتاب ليكون مقررا دراســـيا لممما ســـبق   

والذي ســــــيتم فيه توضــــــيح الكثير من المفاهيم الخاصــــــة بالمؤســــــســــــة الاقتصــــــادية من خلال  

د «  .م .» ل  ثانيةالســـــنة اللطلبة المحاور التي ســـــيتناولها هذا الكتاب، والذي ســـــيكون موجه  

هود جميع التخصــصــات لكلية العلوم الاقتصــادية والتجارية وعلوم التســيير، ويمثل ثمرة ج

ولة في تدريس المقياس ســـتة ســـداســـيات، ولقد تميزت كتابة هذا الكتاب بأســـلوب ســـهل مبذ

وواضـــــــــــــت ويعيــد عن التعقيــد ممــا يســــــــــــــاعـد الطــالـ  على فهم الموضـــــــــــــوع، ويهــدف إلى إتـاحـة  

الفرصـــــــــــــة أمـام الطلبـة لبنـا  قـاعـدة معرفيـة وحةهم على مواصـــــــــــــلـة تنميـة المعرفـة بـالمرتكزات  
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يعتبر ضــــرورة ملحة لتوفير المعارف والمعلومات وتطوير ، الذي  الفكرية لاقتصــــاد المؤســــســــة

المؤســســات  اقتصــاد وتســيير  أصــبح موضــوع  حيث جال المؤســســاتي،  المالمهارات والخبرات في 

من أهم المواضــــيع المهمة لدى الاقتصــــاديات باعتبارها النواة المحرج في الصجلة الاقصــــادية  

 والنمو الاقتصادي.

  محاور كالآتي: تسعةب ولذا فلقد تضمن الكتا 

  ؛المحور الأول: مفاهيم ومرتكزات حول المؤسسة

 أهداف المؤسسة الاقتصادية وتصنيفاتها؛  :المحور الثاني

 المحور الثالث: بيئة المؤسسة الاقتصادية؛

 المحور الرابع: تنظيم المؤسسة الاقتصادية؛

 المحور الخامس: وظائف المؤسسة الاقتصادية؛

 ؛ نظرية موارد المؤسسة الاقتصاديةالمحور السادس: 

 مؤسسة؛ لل أدوات التحليل الاقتصادي المحور السابع : 

 ؛ الاقتصادية : أنماط نمو المؤسسة الثامنالمحور  

 تبارات.اخ: تطبيقات و التاسعالمحور  
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 أولا: العلاقة بين الاقتصاد والتسيير والمؤسسة.

  علم:لا -1

هو نتــاج البحــث العلمي الــذي يقوم على اســـــــــــــتعمــال التفكير البشـــــــــــــري بــأســـــــــــــلوب منظم  

الحقائق جديدة أو لتلقيح أو لمعالجة المشـــــــــــكلات التي لا تتوفر على حلول أو للكشـــــــــــف على  

بـــــأدوات المعرفـــــة في ذلـــــ  الوقـــــت  نتـــــائج مســـــــــــــلمـــــة بهـــــا. لأن النتـــــائج ترتبط  إعـــــادة النظر في 

 .والظروف المصاحبة بها

  تعريف علم الاقتصاد: -2

يــــدرس القوانين الخــــاصـــــــــــــــــة بســـــــــــــلوكيــــات وخيــــارات المجتمع وأفراد  في   هو العلم الــــذي 

محـــاولتهم لتعظيم العـــائـــد من اســـــــــــــتخـــدام الموارد المتـــاحـــة للانتـــاج وتو يع الســـــــــــــلع المطلوبــة  

 اجتماعية لاشباع الحاجة للاستهلاج الحالي والنمو المستقبلي .

 التسيير والاقتصاد: -3

ــكلة   رسيد  ــاد المشـــ ــادية المتمثلة في مشـــــكلة الندرة، و ي ندرة الموارد علم الاقتصـــ الاقتصـــ

المتاحة في مقابل حاجات إنسانية واجتماعية متعددة، ويدرس هذا العلم الاجتماعي كيفية 

تو يع الموارد النادرة على الحاجات المتعددة بأقصــ ة كفاية، والســمة الغالبة على هذا العلم 

. وإذا مـا نظرنـا إلى التســـــــــــــيير فنجـد أن  دورها  macroوضـــــــــــــوع من النـاحيـة الكليـة هو تنـاول الم

 له. فالاقتصـــاد عندما يعمل على حل  
أ
 عنه أو مناقضـــا

أ
مكمل لدور الاقتصـــاد وليس مســـتقلا

المشــــــكلة الاقتصــــــادية فإن  أداته في ذل   ي التســــــيير، كما أن  المفاهيم الاقتصــــــادية تشــــــكل 

 لإداري.أحد الأسس في العمل ا

 ؤسسة الاقتصاديةثانيا: تعريف الم

هناج عدة تعاريف للمؤســـــســـــة الاقتصـــــادية وذل  عبر مختلف الأ منة، وعليه ســـــنحاول  

تقــــديم بعض التعــــاريف، لأنــــه من الصـــــــــــــعــــ  الاعتمــــاد على تعريف واحــــد يشـــــــــــــمــــل مفهوم  

 المؤسسة وذل  للأسباب التالية: 

ــادية أشـــــــــكالها في طرق تنظيمها وفي    التطور المســـــــــتمر الذي نشـــــــــهد  المؤســـــــــســـــــــة الاقتصـــــــ

 ؛20القانونية منذ ظهورها وخاصة في القرن 
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وقد  تشــع  واتســاع نشــا  المؤســســات الاقتصــادية، ســوا  الخدمية منها أو الإنتاجية، -

ظهرت مؤســـــســـــات تقوم بعدة أنواع من النشـــــاطات في نفس الوقت وفي أمكنة مختلفة مثل 

 المؤسسات متعددة الجنسيات؛

 ليبيرالية (. -لإيديولوجيات )اشتراكية قتصادية واتجاهات الااختلاف الا -

 يمكن سرد بعض التعاريف المتعلقة بالمؤسسة الاقتصادية: 

ــلع    ي عبارة عن تجمع لأشــــــخال مهيكلين ومنظمين على شــــــكل هرمي، بهدف أنتاج الســــ

 والخدمات القابلة للمتاجرة ، بهدف تحقيق ربح. 

  ادية للنشا  الاقتصادي.العناصر البشرية والم الوحدة التي تتجمع فيها وتنسق

منظمة تجمع اشــــــــــخال ذوي كفا ات متنوعة تســــــــــتعمل ر وس الاموال المؤســــــــــســــــــــة  ي  

 وقدرات من أجل انتاج سلعة ما، والتي يمكن أن تباع بسعر أعلى من سعر تكلفتها.

ا،  يمكن أن تعرف المؤسسسسسسسسة عاى أنها: منظمة اقتصسسسادية واجتماعية مسسسستقلة نوعا م 

لاعلامية، بغية  تؤخذ فيها القرارات حول تركيب الوسسسسسسسسسسسائل الاشسسسسسسسسسسرية، والمالية، المادية، ا

خلق قيمة مضسسسسسسافة حسسسسسسسب الاهداف في نطان زماني ومكاني. كما تعرف المؤسسسسسسسسسسسسسسة ب نها:  

 مركز للإبداع ومركز للإنتاج. 

 يمكن تبسيط وتوضيح مفهوم المؤسسة بالاعتماد على ثلاث محاور للمقاربة:  

حســـ  هذا الاقتراب يمكن تعريف المؤســـســـة على    المؤسسسسسسسسة بصسسسفقها عون اقتصسسسادي: -

الارض( بغية انتاج سـلع أو خدمات موجهة   -العمل  -أ ها: تنسـيق عوامل الانتاج )رأس المال  

اجات )الطل (، المحور الرئيســــــ ي لهذ  النظرة يتمثل للســــــوق ومنه الوصــــــول إلى تلبية الاحتي

تواجد مركز للقرار في المؤسـسـة، متمثلا في سـلطة الادارة وقدرتها   في الحصـول على انتاج مع

ية، من حيث تنظيم عملية الانتاج بحســــــــ  امكانيات المؤســــــــســــــــة والمتغيرات البيئة التســــــــيير 

 الخارجية.

قتراب يمكن تعريف المؤســــــســــــة على أ ها: حســــــ  هذا الا  المؤسسسسسسسسسسسسة منظمة اجتماعية: -

ــاركون وينســـقون   جماعيا في منظمة مهيكلة )داخل تنظيم مهيكل(، مجموعة من الافراد يشـ

ر التعريف يركز على منظمة مهيكلة فالمؤسسة لم يعد ينظر لإنتاج السلع والخدمات، محو 
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ه يتم دراســـــــــــــتهـا من إليهـا من  اويـة مكـانيكيـة اعمليـة الانتـاج ولكن كمنظمـة اجتمـاعيـة ،وعليـ

 خلال تنظيم السلطات ، تو يع المهام ، اتخاذ القرار.

حيـث تســـــــــــــمح لنـا هـذ  النظرة بـاثرا    (: L’entreprise-Systemeالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة كنظسام    -

الفهم الحقيقي لســير المؤســســة، يركز مفهوم النظام على تواجد عدة عناصــر مترابطة فيما  

ــاند بغية تحقيق هدف   بينها عن طريق عدة ارتباطات )علاقات(، مع بقا  الكل منظم ومتســــــ

إلا مجموعـة من الأنظمـة الفرعيـة المترابطـة فيمـا بينهـا  واحـد، وعليـه فـان المؤســـــــــــــســـــــــــــة مـا  ي 

ت التبادلية ) نظام موارد بشرية، نظام الانتاج، نظام التسويق، النظام  بالعديد من العلاقا

مهم من النظام الهيكلي للمؤســســة  نظام المعلومات(، فضــلا عن ضــرورة الالمام بجز   المالي،

 عنصر مهما من عناصر النظام. وهو البيئة الخارجية للمؤسسة التي تعتبر

 المؤسسة كنظام (: 1-1الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

تلع  المؤســــــــــســــــــــة دورا مهما في الاقتصــــــــــاد،   المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة مركز للقرارات الاقتصسسسسسسسسسادية: -

باعتبارها مركزا للقرارات الاقتصــادية التي تخص: نوع المنتجات، كمية المنتجات، الاســعار،  

ــال ....إل ، الاختيــارات في اســـــــــــــتعمــال    تتمثــل هــذ  القرارات في  التو يع، التصــــــــــــــدير، الاتصــــــــــــ

  لأن المؤسـسـة عند قيامها الوسـائل المحددة للوصـول بأكثر فعالية للأهداف المسـطرة ، ذل

بمختلف نشـــاطاتها تجد نفســـها مجبرة على اتخاذ قرارات متعددة ، على مختلف المســـتويات  

ميتهـا )اســـــــــــــتراتيجيـة،  طويلـة( وحســــــــــــــ  درجـة اه وفي فترات مختلفـة )قصـــــــــــــيرة، متوســـــــــــــطـة،

 تكتيكية، عملية(.
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من   إن اتخـاذ القرارات الرشـــــــــــــيـدة يتطلـ  معلومـات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة شسسسسسسسسسسسسبكسة للمعلومسات:  -

مصــــــــادر مختلفة )داخلية وخارجية عن المؤســــــــســــــــة(، وبالتالي يتحتم على المؤســــــــســــــــة إعداد 

ــا إلى المق ــام المعلومـــات وتحويلهـ ــا يســـــــــــــمة بنظـ ــاج المعلومـــات أو مـ ــادرة على انتـ ــة قـ ررين أنظمـ

)نظــــام اتصـــــــــــــــــالات( من أجــــل انجــــا  المهــــام المنوطــــة بهم على أكمــــل وجــــه، وتعتبر شـــــــــــــبكــــة  

 بمثابة العنصر الحيوي للمؤسسة.المعلوماتية والاتصالية 

إن المؤســــــســــــة معرضــــــة للخطر باســــــتمرار، حيث يمكن أن   المؤسسسسسسسسسسسسة مركز للم اطرة: -

رة، وترتبط هــذ  المخــاطر تخســـــــــــــر جز  أو كــل تســـــــــــــبيقــاتهــا المــاليــة والمــاديــة في حــالــة الخســــــــــــــا

بصـــــــــــــعوبــات التســـــــــــــيير وضـــــــــــــغط المنــافســـــــــــــين ومتطلبــات الزبــائن، ولهــذا نجــد بــأن رأس مــال 

يشــــــارج فيه عدة أشــــــخال أو مؤســــــســــــات من أجل جمع مبال  مالية معتبرة من   المؤســــــســــــة

 جهة ومن جهة أخرى تقليل المخاطر والخسائر في حالة الفشل. 

 ثالثا: نش ة المؤسسة الاقتصادية.

لمؤســــــســــــات الاقتصــــــادية في وضــــــعها الحالي لم تظهر فجأة وإنما كانت وليدة لمختلف ا إن 

ــارات البشـــــــرية التغيرات والتطورات التي  ــادية والاجتماعية والحضـــــ شـــــــهدتها النظم الاقتصـــــ

منـذ أن تمكن الإنســـــــــــــان من الاســـــــــــــتقرار، وبـدأ في تحضـــــــــــــير مـا يحتـاجـه بـاســـــــــــــتعمـال طـاقـاتـه 

 الجسمية والفكرية.

قتصــادية أو الوحدة الإنتاجية يمثل النواة الأســاســية للنشــا  المؤســســة الا وباعتبار أن 

كن أن تدرس بشـــــــكل منفصـــــــل عن المجتمع الذي توجد الاقتصـــــــادي للمجتمعات فإنه لا يم

ــادية ابتدا  من الإنتاج في  فيه  منيا ومكانيا. فيمكن أن نتابع تطورات المؤســـــــــــســـــــــــة الاقتصـــــــــ

 لإنتاج المنزلي والحرفي ثم المانيفاكتوري.الوسط الأسري البدائي، ومرورا على ا

 الإنتاج الأسري الاسيط: -1

ــاة البــــدائيــــة البســـــــــــــ  ــايــــة ظهور الثورة  لقــــد تميزت الحيــ يطــــة منــــذ وجود الإنســـــــــــــــــان إلى  ــ

الصـــــــــناعية مع القرن الثامن عشـــــــــر، حيث تميزت بســـــــــيادة كاملة للنشـــــــــا  في  راعة الأرض 

ة والمتمثلة في المأكل والملبس والمســـــــكن. وقد وتربية المواشـــــــ ي وذل  لتلبية حاجاته الأســـــــاســـــــي

ابقة  ير أنه بالموا اة مع اسـتعمل هذا المجتمع أدوات بسـيطة في سـبيل تحقيق أنشـطته السـ

ــ ي ظهرت بعض المنتجات اليدوية التي كانت تصــــــنع وفق طلبات معينة  هذا النشــــــا  الرئيســــ
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ســـــــــــــتمرة، إذ أن حــاجــات  من أفراد التجمعــات،  ير أن هــذ  الطلبــات كاــنــت محــدودة و ير م

سيطة  الناس كانت محدودة، وعادة تتم المبادلة بالمقايضة بين الأسر التي تصنع الأدوات الب

 والأسر المستعملة في تحضير الأرض للزراعة.

كما أن الفضــــــل يعود ليبا  في تعليم الأبنا  الحرفة وتوريةهم أســــــرارها، ومن أهم الحرف   

الأ منة  ي التجارة والحدادة، والدبا ة وصــناعة المنتجات   اليدوية التي كانت ســائدة في تل 

 ج وصناعة السلال.الجلدية كالنعال والسروج ولوا م الغزل والنسي

 ظهور الوحدات الحرفية: -2

ــاد الطلــــ  على المنتجــــات الحرفيــــة من ملابس   فبعــــد تكون مجتمعــــات حضـــــــــــــريــــة وا ديــ

مال بدون عمل أو بأعمال مســــــــتقلة في وأدوات إنتاج ولوا م مختلفة، بالإضــــــــافة إلى ظهور ع

هـا أحـــــــــــــحـاب  منـا لهم أو في أمـاكن خـاصــــــــــــــة، ممـا أدى إلى تكوين محلات وورشــــــــــــــات يتجمع في

 الحرف المتشابهة من أجل إنتاج أشيا  معينة تحت إشراف كبيرهم أو أقدمهم في الحرفة.

ين وكاـن أحـــــــــــــحـاب هـذ  الحرف يكونون طوائف هـدفهـا الأول المحـافظـة على المســــــــــــــاواة ب 

لطوائف تمنع  معلمة الحرف، وذلـــ  بـــالحـــد من نمو فئـــة المعلمين الأ نيـــا ، ولـــذلـــ  كـاــنـــت ا

وتســـــــــــــيى للاســـــــــــــتمرار في نفس وتيرة الانتـــاج لتفـــادي نتـــائج ارتفـــاع الإنتـــاج التغيرات التقنيـــة  

بشـــــــكل كبير، وتحســـــــين نوعيته مما يعود على المعلم في الورشـــــــة من ثرا  وتميز عن  ير  من 

 المعلمين.

 هذ  الورشات بالتنظيم الدقيق في عدد المعلمين والصناع والمتتلمذين. يزتوتم

ن ينـــــافســـــــــــــون التجمعـــــات الحرفيـــــة، وتحول بعض بيـــــد أن مع وجود حرفيين مســـــــــــــتقلي 

التجمعات الحرفية والطوائف إلى تجمعات تجارية بعد ثرا  المعلمين فيها، واتســاع الســوق، 

 أدى ذل  إلى تدهور هذا النظام.

 رفي منزلي يمول من طرف الرأسماليين التجاريين.نظام ح كما ظهر 

 النظام المنزلي للحرف: -3

ع ظهور طبقـة التجـار الرأســـــــــــــمـاليين، حيـث اعتمـدت على تموين لقـد ظهر هـذا النظـام م 

الأســر في المنا ل بالمواد من أجل إنتاج ســلع معينة تمثل في أ ل  الأحيان جز  أو مرحلة من 
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ــلعة،  وقد كان موجودا بجان  الطوائف الحرفية، حيث كان هذا النظام  مراحل إنتاج الســـــــــ

 م المصنيي.متزامنا مع  هاية هذ  الطوائف وبداية النظا

فامتدت ســــلطة التاجر على الحرفيين المنزليين ليشــــمل التدخل في كل المراحل الإنتاجية  

واصــــفات والكميات من التموين بالعناصــــر الداخلة في الإنتاج إلى وســــائل الإنتاج ) لات( والم

يملكون  المنتجة. مما أدى إلى تكوين ووجود أســــــــر كاملة تعمل في هذا النوع من النشــــــــا  ولا 

 إلا قوة عملهم.

 ظهور المانوفاكتورة: -4

مع ا دياد الطل  الاســــــــــــتهلاكي للمجتمع الأورويي وثرا  طبقة التجار الرأســــــــــــماليين الذين  

وأســــــــر داخل المنا ل، اســــــــتطاع هؤلا  التجار    امتلكوا أدوات إنتاج يدوية مؤجرة لأشــــــــخال

اســـــــــــــتغلال وســـــــــــــــائــل    جمع عـــدد من الحرفيين تحـــت ســـــــــــــقف واحـــد من أجـــل تحكم أكبر في

 إنتاجهم وإحكام الرقابة على الحرفيين.

  حيث يعمل فيها عمال  la Manufactureوهكذا، ظهرت المصـــــــــــــانع في شـــــــــــــكلها الأولي أو   

الوحدات الحرفية الســـــــابقة، إذ أصـــــــبح صـــــــاح  يدويين وتخضـــــــع إلى تنظيم مغاير لتنظيم 

النـــــا ي في مختلف العمليـــــة الإنتـــــاالمحـــــل والأدوات هو ا وفي جلـــــ  المواد الأوليـــــة لآمر  جيـــــة 

وتسـويق المنتجات التي تقدمها، فصـار بذل  فصـل بين العمل المباشـر والإشـراف، بحيث تم 

صــــــاح  العمل الذي يراق  الفصــــــل بين الإدارة والإنتاج، فأصــــــبح العامل ينفذ ما يأمر  به 

 ويتحكم بالكامل في عملية الإنتاج.

 فتأسست نوعين من المؤسسات: 

منشــــــــــــــنت تجمع عــددا من الحرفيين الــذين كـاـنوا يشـــــــــــــتغلون بنفس الحرفــة قبــل ذلــ ،   -

 حيث أصبحوا يقومون بجز  من مجموع مراحل عملية إنتاج السلعة؛

ة ويشــــــــــــاركون أو يتعاونون من منشــــــــــــنت تجمع مجموعة من الحرفيين لهم حرف مختلف -

ؤســـــــــــســـــــــــة الرأســـــــــــمالية فيما  ين، فالمانوفاكتورة  ي التي تولدت عنها المأجل تحقيق منتج مع

 بعد.
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 المؤسسة الصناعية الآلية: -5

المـــــانوفـــــاكتورة إلى ظهور نوع جـــــديـــــد من    ــائـــــل الإنتـــــاج الآليـــــة في  لقـــــد أدى إدخـــــال وســـــــــــــــ

يدوي الذي كان ســــــائدا في المانوفاكتورة.  المؤســــــســــــات ذات الطابع الصــــــناعي الآلي بدلا من ال

ية بينما الآلات  ي أدوات تســـــــتعمل  إن الأدوات في الحرف كانت تســـــــتخدم طاقة محركة يدو 

إل ، ليتم بعــــد ذلــــ  تعويض الأدوات   طــــاقــــة محركــــة حيوانيــــة، أو مــــائيــــة، أو من الريح،  

يدان النســــــــــــيج  ي م  فla Fabriqueالحرفية بنلات ميكانيكية لتتأســــــــــــس ما يســــــــــــمة بالفبركة  

 والمطاحن.

ل بتوا ن دون فــــالفبركــــة  ي نظــــام متكون من أعضـــــــــــــــــا  ميكــــانيكيــــة وعقليــــة، والتي تعمــــ

 انقطاع، من أجل إنتاج نفس الش ي ، وكل هذ  الأعضا  مرتبطة بقوة محركة ذاتية .

 ويرجع الاقتصادييون نشو  وتطور هذ  المؤسسات إلى عدة أسباب أهمها: 

صـــــناعية والاســـــتعمال الواســـــع للطاقة أدى إلى القضـــــا  الثورة الإن ظهور   سسسسسساب تق ي: -

 على الأشكال القديمة من الإنتاج اليدوي نظرا لتفوقها الميكانيكي؛

لقد تميزت الفبركة عن الأشــــكال الأخرى لجنتاج بمردوديتها   سسسسساب التكاليف والأسسسسسعار: -

 سوق؛كال في التل  الأش المرتفعة وانخفاض التكاليف مما أدى إلى القضا  على

بالإضــافة إلى إدخال الآلات والطرق الحديثة في الصــناعة، تعتبر الإدارة   سسساب المراقبة: -

ــاع العمال   المحكمة أحد أهم العوامل التي أدت إلى توســــــــــع هذ  المؤســــــــــســــــــــات وذل  بإخضــــــــ

 للطاعة والانضبا  من طرف المنظم أو صاح  العمل.

ا  التالية من الشــرو  التي ســاهمت تبار النقيمكننا اعبالإضــافة إلى العوامل الســابقة   

 في ظهور وتطور المؤسسات الاقتصادية:

 البنوج المركزية(؛)نشو  المؤسسات المالية الحديثة  -1

تكوين شــــــــركات تجارية وملاحية كبيرة كشــــــــركات الهند الشــــــــرقية الهولندية والإنكليزية   -2

 ؛1662/1665للزجاج  Saint Gobain وشركة

 كل واسع؛تراعات بشظهور الاخ -3

 الثورة الفكرية؛ -4

 الإصلاحات الزراعية )  يادة الإنتاجية(؛ -5
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 النمو الديمغرافي )  يادة المواليد وانخفاض الوفيات وتحسن ظروف المعيشة(.  -6

 التكتلات والاحتكارات: -6

فمع تطور المؤســســات وارتفاع حدة المنافســة في االســوق لجأت المؤســســات الاقتصــادية   

ى التحالف وذل  بالتركز والتجمع من أجل التصـــــــــــدي والصـــــــــــمود في وجه قوانين الســـــــــــوق إل

حافظة على الحصـــــــــص المكتســـــــــبة من الســـــــــوق، فاجتمعت المؤســـــــــســـــــــات في أشـــــــــكال من للم

 التعاون يمكن أن نذكر أهمها:

هو تركز لعدة مؤسسات في نفس القطاع في شكل اتفاق فيما  «:  CARTELل » الكارتسسسسسسسسسسسسسسسس  -

أو قــد تقيم تحــديــد الأســـــــــــــعــار للمواد التي تنتجهــا، أو تو يع الأســـــــــــــواق فيمــا بينهــا،  بينهــا على  

عمليات نقل وإشـهار وعرض للمنتجات بشـكل مشـترج فيما بينها. فهذا الاتفاق يسـمح ببقا  

قانونيا، ويمكنها من العمل في ســوق لا يتوفر على المنافســة  هذ  المؤســســات مســتقلة ماليا و 

 مما يسمح لها بتحقيق أرباحا احتكارية.التي عادة ما تضر بها 

هو اندماج عدة مؤســــــــــســــــــــات، تفقد فيه اســــــــــتقلاليتها المالية   :«  TRUSTالتراسسسسسسسسسس  »    -2

و شـــــــرا   وشـــــــخصـــــــيتها القانونية المعنوية، وينشـــــــأ هذا التكتل باندماج أكثر من مؤســـــــســـــــة، أ

لعام للشـــــــرا  إحداها لأخرى أو أكثر، من خلال أحد الشـــــــركا  أو أكثر، أو عن طريق الطل  ا

ــ ة من تحســـين  الذي يتم في البورصـــة بشـــكل علني. فهذا النوع من التراســـت يســـمح للمؤســـسـ

 مردوديتها وخفض لأسعار منتجاتها.

ت المــاليــة  فمع ظهور ميكــانزمــات معقــدة للمعــاملا «:    HOLDINGشسسسسسسسسسسسسركسسات التملسس  »    -3

دد من بين البنوج والمؤســــــــــســــــــــات، ظهرت هناج تجمعات ناتجة عن شــــــــــرا  بنوج لأســــــــــهم ع

ات  المؤسـسـات في قطاعات أو فروع اقتصـادية متشـابهة، حيث تصـبح مجموعة من المؤسـسـ

ــا  مجالس الإدارة  ــتراتيجيات وتوجيه المتملكين الماليين بواســـــــــطة المديرين وأعضـــــــ تحت اســـــــ

لها القانوني، وهذا الشـــــــــكل من التركيز يدعى بالرأســـــــــمال المالي أو فيها دون أن تفقد اســـــــــتقلا

 الهولدين .

 الشركات متعددة الجنسية: -7

فمع كبر حجم المؤســســات وانتشــار احتكار القلة، دفع بالشــركات الأمريكية إلى التنافس  

ــيع أســــــــــواقها بالتصــــــــــدير نحو البلدان التي  على الأســــــــــواق الأجنبية، وذل  بالتوجه إلى توســــــــ
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و ما كان يســــمة تقترب في نمط اســــتهلاكها مع الولايات المتحدة الأمريكية والمتمثلة في أوروبا أ

ديم، فمع اشــــــــتداد المنافســــــــة بين هذ  الشــــــــركات والحرل الدائم على تخفيض بالعالم الق

التكاليف، دفعت العديد من الشـــــــــــــركات الأمريكية إلى نقل تســـــــــــــهيلات إنتاجية إلى الســـــــــــــوق  

المســـــــــــتهدفة وذل  للاســـــــــــتفادة من عوامل الإنتاج الموجودة محليا، والمتمثلة في اليد العاملة 

ــا)منخف ــا يجعـــل من المنتج  ضــــــــــــــــة الأجر( والتقليـــل من تكـ ليف النقـــل والقيود الجمركيـــة ممـ

 الجديد أقل تكلفة من المنتج الذي ينتج في الولايات المتحدة.

ومنه، يمكننا أن نقول، أن الشــــــركات متعددة الجنســــــية الصــــــناعية كانت تتميز بالحجم   

بار  ســـتخراجية كانت حتمية باعتالكبير والأصـــل المتقدم.  ير أن تعدد جنســـية الشـــركات الا 

البلـــــدان  البلـــــدان، حيـــــث تتميز مجموعـــــة من  بين مختلف  البـــــاطنيـــــة  اختلاف تو ع المواد 

بوجود موارد للطاقة، والبعض الآخر بتوفر مختلف المعادن. فالمؤســـــســـــات المتخصـــــصـــــة في 

ا إلى أن استخراج النفط، ستتوجه حتما إلى البلدان التي تمل  مثل هذ  الموارد مما يدفع به

نفس الشـــــــــــــ ي ، بـالنســـــــــــــبـة للموارد البـاطنيـة الأخرى، فـإن المؤســـــــــــــســـــــــــــات  تتعـدد جنســـــــــــــيتهـا. و 

 الإستخراجية مجبرة على فتح فروع لها في الخارج لغرض القيام بنشاطها.

أما المؤســــســــات التي تتخصــــص في الإنتاج الغذائي فإ ها ســــتفتح فروع لها في المناطق التي  

 الفلاحية. نوع أو مجموعة من الأنواع تتوفر على مناخ ملائم لإنتاج

ــالـــذكر أن تنوع الأنشـــــــــــــطـــة في القرن الأخير، دفع إلى ظهور أنواع جـــديـــدة من    والجـــدير بـ

الشــركات متعددة الجنســية تنشــط في مجال الخدمات وتتميز بالحجم الصــغير والمتوســط،  

لات كما ظهرت أشــــــــكال جديدة من هذ  الشــــــــركات ذات الأصــــــــل النامي تنشــــــــط في عدة مجا

 ية.صناعية وتجارية وخدمات

 الاقتصادي. الفكر الاقتصادية في المؤسسة رابعا: تطور 

 المـدارس نظرة حيـث من الاقتصــــــــــــــاديـة المؤســـــــــــــســــــــــــــة مفهوم وتحـديـد تفســـــــــــــير اختلف 

 المجال هذا في وســــــــــــنحاول  الفكر الاقتصــــــــــــادي، تطور  مراحل مختلف الاقتصــــــــــــادية عبر

 .الاقتصادية ؤسسةلما تعريف في المدارس مساهمة تل  إلى التطرق 
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 الكلاسيكية: المدرسة .1

حول   المتباينة والنظريات المبادئ  من جملة تأســـــيس في الكلاســـــيكية المدرســـــة ســـــاهمت 

حاولت  ، كما1930 ســــــنة إلى 1900 ســــــنة من الممتدة الفترة خلال الاقتصــــــادية المؤســــــســــــة

جــــانــــ  لا الاجتمــــاعي، الجــــانــــ  الاقتصــــــــــــــــادي، كــاــلجــــانــــ  الجوانــــ ، مختلف من إحــــاطتهــــا

 في حيث ســــــــــاهم المرحلة لتل  الاقتصــــــــــادي  الفكر رواد   تايلور   من وعد إل ،...الإداري،

 العلمي للعمل، التنظيم طريق عن المؤســســة وترشــيد تنظيم في البشــري  العنصــر دور  إبرا 

   فكانت  فايول  أما   للعمال والأنشــــــــطة، العلمي والتو يع العمودي  التخصــــــــص خلال من

 على لهـــا يرتكز بســـــــــــــيط تعريف اقترح حيـــث المؤســـــــــــــســـــــــــــــة؛ لإدارة يرالتنظ في مســـــــــــــــاهمتـــه

 للتنظيم والإدارة الأســاســية المبادئ  و ي والرقابة، التنســيق التحكم، التنظيم، التخطيط،

 المفتاح  ي المؤســــــــســــــــة أن رشــــــــادة على التأكيد مايو   في إلتون  مســــــــاهمة   كانت حين في ،

ــا ــــ ي  ثم ومن العلمي العلمية للتنظيم ســــسلأ ا وضــــع خلال من وذل  والنجاح، للنمو الأســ

 ألا المؤسـسـة، في ورفع المردودية ترقية على تسـاعد التي للعمال الحقيقية المحفزات تحديد

  .بداخلها الإنسانية العلاقات تحسين و ي

في  التنظيم ظهور  إلى أدت التي الأداة بمثـابـة للمنظمـات الكلاســـــــــــــيكيـة النظريـة وتعتبر 

أول   من  Marshallوعد  الصــــــــــــارمة، والأســــــــــــس للقواعد هاوضــــــــــــع طريق عن المؤســــــــــــســــــــــــات

النشــا    يعمل اجتماعي نظام  ي له فوفقا المنظمة، مفهوم اســتعملوا الذين الاقتصــاديين

  مستقلة. بصورة به الاقتصادي 

وركز  خلاله، من الإنتاج عملية تتم الذي  الهيكل بمثابة اعتبرت فقد المؤســـــــــــســـــــــــة أما 

 بهذ  تتصــــــف لا الاقتصــــــادية المؤســــــســــــة أن على المنظمات لنظرية تحليلهم في الكلاســــــي 

الفكر   روح  PERROUXلــــــــــــــــــ  وفقا يعتبر الذي  الربح، تحقيق إلى تســـــيى كانت إذا الصـــــفة إلا

الإنتاج  عوامل بين الجمع تتولى التي الاقتصادية الوحدة  ي فالمؤسسة ثم ومن .الكلاسيكي

ــ في للبيع توجيهها يتم وخدمات ســـلع إنتاج بهدف  الملكية، طبيعة كانت مهما وذل  وق،السـ

 المؤســســة، من بالهدف بل الملكية، بطبيعة تتعلق لا الكلاســي  عند الحاســمة لأن النقطة

 الربح. تحقيق إلى ثم ومن الإنتاج تحقيق يتمثل في والذي 
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 النيوكلاسيكية: . المدرسة2

 اسـتقلالية يو  أسـاسـية، فرضـيات أريعة على للمؤسـسـة النيوكلاسـيكية النظرية ترتكز 

السـودا   العلبة بمثابة المؤسـسـة واعتبرت السـوق، وكفا ة التامة المعلومة الرشـادة، الفرد،

 عن البحــث بعــد العمــل( المــال، رأس أوليــة، )مواد الإنتــاج عوامــل بتحويــل  ليــا تقوم التي

 .الربح تعظيم بهدف وخدمات(،  هائي )سلع منتوج إلى أنس  توليفة

لا  النموذج كون  للمؤســســة، الوظيفي التحليل النيوكلاســيكي النموذج فرضــيات قيدت 

 يتم التي الإنتاج دالة فتحددها المنتجة الكميات أما للمؤســـــــســـــــة، الداخلي بالتنظيم يهتم

 بــــدور  ويرتكز فرد، لكــــل الإنتــــاجيــــة الطــــاقــــات قيود تحــــت الربح تعظيم تعظيمهــــا بهــــدف

 على قادرين المنتجين أن تبين يالت الرشـــــــــادة، فرضـــــــــية على ربحية المقاول  تعظيم ســـــــــلوج

 لهم تسـمح التي الكاملة المعلومة يمتلكون  كما الربح، تعظيم التي تحقق البدائل كل تحديد

 بتحـديـد المنتج يقوم ســـــــــــــاسالأ  هـذا وعلى الإنتـاج، دالـة البـدائـل على تلـ   ثـار تحـديـد من

 كونه منحنة أعلى اختيار ثم ومن المســـــتخدمة، لمختلف البدائل الســـــوا  منحنيات ووضـــــع

 .الإنتاج المستخدمة عوامل بنفس ربح أكبر يحقق

 ي  فما للمؤســســة، ســلبية صــورة أعطى قد النيوكلاســيكي النموذج أن نلاحظ هنا ومن 

 مخرجات، إلى المدخلات تحويل على فقط دورها يقتصـــــر أين لجنتاج؛ بســـــيطة وظيفة إلا

لـ  ووفقا النيوكلاســـــــــــيكي، الفكر إلى الانتقادات أولى توجيه في البداية نقطة كانت ومن ثم

SIMON  مختلفة، مصالت ذات أطراف مجموعة من وتتكون  بالتنظيم تتميز فإن المؤسسة 

المدرسـة   اعتبرتها كما يسول الأطراف، مختلف بين للتفاوضـات نتيجة  ي والقرارات المتخذة

 النيوكلاسيكية.

 الحديثة: المدرسة .3

الــنــظــريـــــــة   إلــى وجــهـــــــت الــتــي الانــتــقـــــــادات دعـــــــبــ لــلــمــنــظــمـــــــات الــحـــــــديــثـــــــة الــنــظــريـــــــة ظــهــرت 

 :مايلي في الانتقادات تل  جمع ويمكن النيوكلاسيكية،

لا  الظاهرة وهذ  لها، المال  الفرد في وتجسـدها المؤسـسـة النيوكلاسـيكية النظرية تمثل -

طرف  من تســـــير الكبيرة المؤســـــســـــات بينما والمتوســـــطة، الصـــــغيرة المؤســـــســـــات في إلا تتوفر

الملكية  بين الفصـــــل فإن وعليه المال، رأس في المســـــاهمين أو الملاج عن وبني إدارة مجلس
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 يؤدي إلى BERLEو MEANS حس  للمؤسسة الحديثة الخصائص من يعتبر الذي  والإدارة

بين  ائتلاف حصــــــل إذا إلا المؤســــــســــــة، ربح بتعظيم المتعلق الهدف قيقتح في صــــــراع نشــــــأة

تعظيم  إلى بل الربح تعظيم إلى المسـيرين يسـيى لا الحالة العكسـية وفي الأعضـا ، كل أهداف

، BAUMOLحســــــــ   بوضــــــــوح ذل  ويظهر الســــــــوق، في المؤســــــــســــــــة حصــــــــة أو الأعمال رقم

ــألة وهذ  المبيعات، بقيمة مرتبطة وســــــــــمعتهم دخلهم كان إذا خاصــــــــــة  تطبيقا تجد المســــــــ

 العقود من مجموعة  ي الحديثة في النظرية فالمؤسسة الوكالة. وعليه نظرية لها في واضحا

 العوائـــــد وتو يع مخرجـــــات، أجـــــل إنتـــــاج من المـــــدخلات بين التوليف وطرق  أنمـــــا  تنظم

  وفرت المدخلات. التي الأفراد بين المخرجات تل  عن الناتجة

 التي الســـــــوا  منحنيات تحديد على قادر المنتج أن على النيوكلاســـــــيكية النظرية تنص -

ــاج، لامــــعو  بين التوليف طريق عن ربح لــــه أعظم تحقق ــذلــــ  فهي الإنتــ ــافــــة تعطي بــ  لكــ

 الأخرى، السـلع كباقي سـلعة يعتبر حسـهها والعمل الأهمية، درجة العوامل )المدخلات( نفس

 المال ، ربحية وتعظيم يتلا م بما يعملون  الذين العمال، على رقابة توجد لا يبين أنه مما

 أن  LIEBENSTEIN H  يؤكـد بينمـا العـاملـة، الأيـدي  في فوارق  وجود عـدم يؤكـد كـذلـ  كمـا

 إحدى  بكفا ة يفسـر الإنتاج عوامل نفس تسـتخدم التي المؤسـسـات بين في الإنتاجية الفرق 

  أخرى. مؤسسة في العامل نفس كفا ة مع العوامل بالمقارنة تل 

 أهملت ذل  مقابل وفي السـوق، وكفا ة المنتج برشـادة النيوكلاسـيكية النظرية اهتمت -

 تكاليف تدنئة إلى يرجع المؤسـسـة وجود أسـباب أن  COASE بين إذ المؤسـسـة؛ أسـباب وجود

ــاديين، الأعوان بين المعاملات  ارتفاع إن له ووفقا الأســــــــــــواق، كفا ة لعدم نظرا الاقتصــــــــــ

ــير من تســـمح تكاليف المعاملات ــاديين المتعاملين تقود التي الأســـباب تفسـ  وضـــع إلى الاقتصـ

 أن وبين  williamsonالفكرة   وطور هذ  اج.الإنت من يتمكنوا لكي الأسـواق بديلة عن هياكل

ــاســـية الوحدة  ي تكاليف المعاملات ــادي، للنشـــا  الأسـ ــتنتج ومنه الاقتصـ ــادة أن اسـ  الرشـ

 ســـــيتحمل يمتلكها ولكي الكاملة المعلومة يمتل  لا المنتج لأن نســـــبية بل  ي مطلقة ليســـــت

 بين التحكيم عملية متحك التي للقرارات هيكل  ي إذن له وفقا وعليه فالمؤســســة تكاليف،

  ة.المؤسس بواسطة والتنظيم السوق  بواسطة التنظيم
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 خامسا: خصائص المؤسسة الاقتصادية.

 تتميز المؤسسات الاقتصادية بمجموعة من الخصائص من بينها :  

إن المؤســـــــــســـــــــة  ي ذل  المكان الذي يتم فيها تحويل الموارد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة مركز للتحويل:   -

تــامــة الصـــــــــــــنع )ســـــــــــــلع وخــدمــات(، وتتمثــل الموارد في المواد الأوليــة،   )المــدخلات( إلى منتجــات

 المعلومات، الأفراد، الشكل التالي يوضت لنا المؤسسة كمركز للتحويل: ر وس الأموال، 

 

 

 

المؤســـــســـــة المكان الذ ييتم فيه تقســـــيم وتو يع الاموال تعتبر  المؤسسسسسسسسسسسسة مركز للتوز ع :  -

ل مختلفــة ليســـــــــــــتفيــد منهــا مختلف لــ  تحــت أشـــــــــــــكــاوالخــدمــات وذ  المتــأتيــة من بيع الســـــــــــــلع

 الأعوان الاقتصادية التي ساهمت في العملية الانتاجية، مثل:

 الاجور التي تو ع على العمال الأجرا ؛  •

يخـــــاطرون بر وس أموالهم الاربـــــاح والمـــــداخيـــــل أخرى التي تو ع على الم • الـــــذين  لاج 

 سابقا؛ 

 لمؤسسة؛ مستحقات الايجار الخال ، والمعدات الخاصة با •

 الفوائد التي تدفها للبنوج تعويضا للأموال المقترضة؛  •

 دفع مستحقات الموردين؛  •

 تسديد الضرائ  والاشتراكات في الضمان الاجتماعي.  •

تعتبر المؤســـــــــــســـــــــــة مكان يتم فيه العمل جماعيا  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة مركز للحياة الاجتماعية:   -

وذل  بالتعاون والتنســـيق في   )رجال ونســـا ( من أجل الوصـــول إلى تحقيق أهداف المؤســـســـة

أكثر من حياتهم  اطار احترام القواعد وقيم المؤســــــســــــة، حيث يقلــــــ ي أ لبية العمل ثلث أو 

خ العديد من المظاهر بين العمال: صــرعات، محبة، خيبة في المؤســســات مما يؤدي إلى ترســي

فــات  أمــل، رضـــــــــــــــا، ....، لــذا فــان على المســـــــــــــير في المؤســـــــــــــســـــــــــــــة أن يحــاول التكيف مع الاختلا 
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للعمال وأفكارهم و إيديولوجياتهم وأهداف تواجدهم في المؤســـــســـــة، وذل  من  والاتجاهات

 أجل تحقيق أهداف المؤسسة بأكثر فعالية وكفا ة .

 .: المراحل التي مرت بها المؤسسة الاقتصادية العمومية في الجزائر سادسا 

  1967وصــــــــــــــا ومنـذ انطلاق العمـل التنموي خصـــــــــــــ  1962منـذ اســـــــــــــتقلال الجزائر ســـــــــــــنـة   

كير و التطبيق ،وذل  بما يتوافق وموضـوع تنظيم الاقتصـاد الوطنية يطرح على بسـا  التف

مع السـياسـة الاقتصـادية المراد انتهاجها من قبل السـلطة العمومية الممثلة في الدولة، فكأن  

ــيير الذاتي والشـــركا والذي كان خاضـــعا لعلاقات التنظيم   1963ت الوطنية ســـنة  نمط التسـ

وإعادة هيكلة   1971وثانيا نمط التسـيير الاشـتراكي للمؤسـسـات سـنة    ماري الكولوني،الاسـتع

مع ما يســـمة صـــناديق المســـاهمة، ســـنتاول فيما يلي مختلف مراحل   1988المؤســـســـات ســـنة 

 تطور المؤسسة الاقتصادية العمومية في الجزائر :

  1962-1966لمرحلة الأولى: مرحلة التسيير الذاتي ا -1

الذاتي الصــــــــــــناعي و الفلاري وليدة الظروف التي عرفها الاقتصــــــــــــاد التســــــــــــيير   تعد تجربة 

الجزائري بعد الاســــــــتقلال مباشــــــــرة، فبعد مغادرة المعمرين الأوروبيين للتراب الوطني، تركوا 

ت المعطلة، حتة الوثائق والمســــــتندات  ورا هم العديد من المزارع والمؤســــــســــــات المخربة والآلا 

  الحرق والإتلاف، ممــا أدى إلى تعطــل دورة الإنتــاج، لم تثني هــذلم تســـــــــــــلم وطــالهــا بــدورهــا  

تلقائية   الأوضاع والصعوبات من عزيمة العمال والفلاحين الجزائريين الذين تحركوا بصورة

ــيير هذ  المزارع والمؤســـــــســـــــات، وقد أدى هذا الم ســـــــيى إلى تجســـــــيد نمط  وعفوية وقاموا بتســـــ

كان من الســــــلطات الســــــياســــــية وقتها إلا تزكية جديد للتســــــيير يســــــمة  التســــــيير الذاتي ، فم

ارة، حيث قامت بإصـــــــدار عدة قرارات تحدد الصـــــــيغة التنظيمية للمزارع هذا النوع من الإد

 والمؤسسات المسيرة ذاتيا والتي تتمثل في:

المتعلق بتشـــــــــــــكيــل لجــان التســـــــــــــيير الــذاتي داخــل المؤســـــــــــــســـــــــــــــات    1962نوفمبر  23  قرار  -

 ؛والحرفية الصناعية والمنجمية

 من النه ؛( المتروكة(الخال بحماية الأملاج السائبة  1963مارس  18قرار  -

مجلس العمال، المجلس : الذي ينص على تأســــــــيس الهيئات التالية1963  مارس28  قرار -

 .رالعام العمالي، لجنة التسيير، المدي
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 أسباب ظهور هذا النمط من التسيير. - 

طقيــة للظروف الاجتمــاعيــة والاقتصـــــــــــــــاديــة ظهور نمط التســـــــــــــيير الــذاتي كـاـن نتيجــة من 

 السياسية التي عرفتها الجزائر عشية الاستقلال، وترجع أسبابه إلى:و 

 المغادرة الجماعية للأوروبيين أرباب المزارع والمؤسسات الإنتاجية؛ -

حائلا بين تنامي البرجوا ية التي اســــــــتغلت الأوضــــــــاع، وبين مواصــــــــلة اســــــــتيلا ها  الوقوف  - 

ت بعد خروج المســـــتعمر، عن طريق تقنين عملية التســـــيير الذاتي للمؤســـــســـــات  على الممتلكا

  .والمزارع

 

 :كيفية تسيير المؤسسات في ظل هذا النمط -

ا بــدورهم بــاختيــار  بعــد أن ينتخــ  العمــال لجنــة التســـــــــــــيير الــذاتي، التي يقوم أعضــــــــــــــا هــ 

طرف الو ارة    رئيس لهــــا من بينهم بطريقــــة ديمقراطيــــة، يعين إلى جــــانــــ  الرئيس مــــدير من

ى وجود الوصــــــــية، وهذا ما يشــــــــكل ل  التناقض في مضــــــــمون التســــــــيير الذاتي،  مما يدل عل

ــادية  ــيير المؤســــــســــــات الاقتصــــ ذل    ،تردد في تطبيق مبدأ المركزية واللامركزية في عملية تســــ

حــالــة من الا دواجيــة مكونــة من مــدير معين وهيئــة منتخبــة، وكون المــدير هو الــذي  لوجود  

الهيئة المنتخبة، حيث تخول له صـــــــــلاحيات واســـــــــعة تجعله ســـــــــلطة أقوى من   يســـــــــيطر على

ــة، ــة المنتخبـ ــة وعـــدم    الهيئـ ــة والتعقيـــدات البيروقراطيـ الأمر الـــذي يـــدل على تكريس المركزيـ

 التسيير واتخاذ القرارات تجسيد المشاركة الفعلية للعمال في

 مرحلة الشركات الوطنية. المرحلة الثانية: -2

زت ه  ها  إنتاجي يرثى له، وفي وجود مؤســـــــــســـــــــات تعي  عمق الأ مة،  ذ  الفترة بجلقد تمي 

ه مع بداية ســــــــنة  
 
 أن
 
بدأت الســــــــلطات تفكر في خلق مؤســــــــســــــــات صــــــــناعية وتجارية   1965إلا

ر بطريقـة رأســـــــــــــمـاليـة. في هـاتـه المرحلـة الإشـــــــــــــتراكيـة في بـدايـة   ســـــــــــــي 
ّ
تتحكم فيهـا الـدولـة ولكن ت

 لة  نظرا لعدأســــــــــمالية الدو تطبيقها، أخذت طابع  ر 
 
م إمكانية تطبيق النظام الإشــــــــــتراكي إلا

 بصفة تدريجية .
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ــنة    لنظام إنتاجي   أولى هذ  الشــــركات ذات الطابع الإســــتراتيجي  1965وقد تأســــســــت في ســ

، الشــــــــــــركة  SONATRACHوطني. ونجد على ســــــــــــبيل المثال الشــــــــــــركة الوطنية للنفط والغا   

، والشـــــركة  SONITEXاعات النســـــيجية  الوطنية للحديد والصـــــل ، الشـــــركة الوطنية للصـــــن

  SA.الوطنية للتأمينات 

خذت إجرا ات هامة من أجل ضـــــمان الســـــير الحســـــن لهذ  المؤســـــســـــات ومن    أجل لقد اتُّ

من يتم    1971-1965 كاـن تحـديـد وظـائف وأهـداف الشـــــــــــــركاـت الوطنيـة خلال فترة  تطويرهـا

لمرســــــــــومة ، وأصــــــــــبحت هذ  طرف الجها  المركزي والوصــــــــــاية في إطار الإســــــــــتراتجية العامة ا

أخرى تتعارض مع طبيعة  لوجود أهداف  الشــــــركات لا تســــــتطيع حصــــــر أهدافها الأســــــاســــــية

 .بتحقيق وتلبية المطال  الإجتماعية المتعلقة بالعمالنشاطها. فمثلا المؤسسة مطالبة 

ز هذ  المرحلة هو ظهور تشـــــــريعات وقوانين تحكم المؤســـــــســـــــة والتي كان هدفها أ  هم ما مي 

تراج العمال في القرارات وإعطا  صـــــبغة أخرى للمؤســـــســـــة. وقد كانت هذ  القوانين  هو اشـــــ

ه كل ما شــــر ع به كا  مســــتمدة من
 
ن مجرد حبر على ورق، فالمؤســــســــة  قوانين فرنســــية،  ير أن

كاـنـت بعيـدة تمـام البعـد عن الأهـداف المســـــــــــــطرة، إضــــــــــــــافـة إلى احتكـار الســـــــــــــلطـة من المـدير 

، ممــا طبع طــابع مركزيــة القرارات واعتمــاد الشـــــــــــــكــل  وصـــــــــــــعوبــة إيصــــــــــــــال المعلومــات للعمــال

ى إلى فشــــــــــــــــل هــــذا التنظيم في إظهــــار كفــــا تــــه  البيروقراطي في تســـــــــــــيير الإدارة، كــــل هــــذا أد 

 .ونجاعته وبالتالي الإنتقال إلى تنظيم  خر

 (. 1980 -1971مرحلة التسيير الاشتراكي   المرحلة الثالثة: -3

ــة  للمؤســـــــســـــــات، فترة الانتقال من شـــــــكل المو ي فترة أســـــــلوب التســـــــيير الاشـــــــتراكي   ؤســــــســــ

وكان هذا بتأثير عوامل عدة أهمها   العامة أو المشروع العام، إلى شكل المؤسسة الاشتراكية،

اعتبار تجربة التســــــــــــيير الذاتي بكل ايجابياتها وســــــــــــلبياتها باعثا على ضــــــــــــرورة ايجاد صــــــــــــيغة  

ة العمومية  ر المؤســـســـة الوطنيوكذال  تحول تســـيي لتجســـيد المشـــاركة الفعالة في التســـيير،

تضـطلع بمهام  من الأسـلوب التقليدي إلى الأسـلوب جديد يتخذ من العاملين عناصـر نشـطة  

ضـافة إلى ذل  تتجسـد المشـاركة إالتسـيير و الرقابة من خلال مسـاهماتهم الفعلية في ذل ،  

كي  وفقــــا لميثــــاق التســـــــــــــيير الاشـــــــــــــترا   العمــــاليــــة في تســـــــــــــيير المؤســـــــــــــســــــــــــــــة الوطنيــــة العموميــــة،

ــيير المؤســـســـة، وعلى   للمؤســـســـات، من خلال المجلس المنتخ  الذي   يســـهر على حســـن تسـ
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لتحســـــــــين المســـــــــتمر للجودة، وعلى القضـــــــــا  على التبذير، ومراعاة النظام في او  يادة الانتاج 

 العمل وتحقيق أهداف المخطط.

ســات الذي  إن المشــاركة العمالية في الجزائر  ي نتيجة مباشــرة للتســير الاشــتراكي للمؤســ 

ر  لمســاهمة في اتخاذ القرا ينظم وظيفيتن رئيســيتين لمصــلحة هؤلا  العاملين و التي تتمثل في ا

من جهـة، والرقـابـة على ســـــــــــــير المؤســـــــــــــســــــــــــــة من جهـة أخرى، ولقـد عرفـت هـذ  الفترة عوائق  

 عديدة يمكن الوقوف عليها على مستوين: 

  :عاى مستوى المحيط الداخاي للمؤسسة -3-1

و التناقضــــــــات التي اتســــــــمت بها عملية تســــــــيير المؤســــــــســــــــة   هذ  الناقئصيمكن تلخيص   

 ة: الوطنية العمومية في النقا  التالي

: إن الأسباب التي أدت إلى الثنائية في التسيير وتعددية مراكز تعدد مراكز ات اذ القرار   -أ

ترجع  ، القرار و القيادة )الشــ ي  الذي أدى إلى ظهور توترات أخرى بحســ  ســير المؤســســات(

 أساسا إلى مايلي: 

 ا  ي؛ جهل العامل لأسس وميادين التسيير وقلة ثقافته ونقص تكوينه التقني و السي •

 برو  نوع من العلاقة التنافرية بين المسيرين و ممثلي العمال؛  •

تأثر المســــــــــؤولين بنماذج التســــــــــيير المســــــــــتوردة، وســــــــــيعيهم لتطبيقها دون الأخذ بعين   •

الاقتصـــــاد الوطني وطبيعة المحيط الســـــائد الذي ولد نوعا    الاعتبار حقائق وخصـــــوصـــــويات

 وتسييرها.، من الثنائية على مستوى تنظيم المؤسسة الوطنية العمومية

إن تعدد المهام الثانوية وتبعثر مجهودات المؤسسة الوطنية تعدد المهام و الوظائف:   -ب

صـحة والسـكن لاالعمومية صـوب اهتمامات أخرى ذات طابع اجتماعي، إذ حظيت مشـاكل 

النقل والرياضـــة والترفيه، ودور أطفال العاملين باهتمامات وانشـــغالات بالغة أثرت بشـــكل و 

أو بنخر على ســــــــــير العمل الانتاجي للمؤســــــــــســــــــــة ومواردها المالية، وانعكســــــــــت  ثار ذل  على  

 الانتاج والانتاجية وبالتالي على أدا  المؤسسة وفعاليتها.

ع المؤســـــــســـــــات العمومية بعدد كثير من المهام لا طأن اضـــــــ  ضسسسسسسخامة ؤجم المؤسسسسسسسسسسسسسسة:  -3

الثــــانويــــة و التقليــــديــــة من تموين و تو يع و انتــــاج، أفر  تيـــــــــــــخمــــا في جهــــا هــــا الاداري وفي  

ــائلها مما ســــــــــب  تبذيرا في الجهود، ــاب  المســــــــــؤوليات،  هياكلها ووســــــــ   وتكرار في العمل، وتشــــــــ
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وعدم القدرة على    تســييرها، يوتشــعبا مفرطا لوحداتها ووظائفها وأدى إلى صــعوبة التحكم ف

والشــــــ ي  الذي  واختلال وقصــــــور نظام المعلومات بداخلها ومركزية القرار، ضــــــبط تكاليفها،

 أدى إلى تحقيق خسائر كبيرة في  هاية العملية الانتاجية لمعظم المؤسسات .

نقص التأطير وعدم الاســـــــتيعاب للمهارات نقص ت طير الكفاءات وتهميش الاطارات:    -4

تحكم في ســـــــــــــير العمــل الانتــاجي بــالصـــــــــــــورة المطلوبــة، والتهمي  العمــدي للاطــارات لاوعــدم  

ــاريع التنمية الوطنية في هذ   ــيات المنفذة لمشــــ الوطنية من طرف الشــــــركات المتعددة الجنســــ

الفترة، وهذا ر م المســــاعدات الفنية لاكتســــاب المهارات والتجربة من الخبرات الأجنبية مما 

من إبرا    اي للاطــــارات لاســـــــــــــيمــــا في مجــــال التطبيقي لكي يتمكنو لعحــــال دون الانــــدمــــاج الف

 .قدراتهم و كفا اتهم وفق اختصاصاتهم وميولاتهم الذهنية و المعرفية

ــالـــة وعـــدم احترام    التضسسسسسسسسسسسسخم المفرط للعمسسسالسسسة  بطسسسالسسسة  ير مرئيسسسة(:  -5 إن تكـــدس العمـ

من  % 30من حجمها من طرف مؤسـسـة إنتاجية ولاسـما منها الصـناعية، حيث وصـلت أكثر 

ــادية المرجعية   الحجم الكلي للعمالة في بعض الحالات، راجع إلى انعدام الدراســــــات الاقتصــــ

 وجهل المســــــؤولين لأدوات التســــــيير وســــــو  تخطيط الاحتياجات الدورية وتوظيف مناصــــــ 

العمل بحيث ظلت المؤســـــســـــة الوطنية العمومية موقفا خصـــــبا لاســـــتقطاب الايدي العاملة 

 ة الفردية في التسيير من طرف بعض المديرين.بسب  طغيان النزع

 :عاى مستوى المحيط الخارجي للمؤسسة -3-2

تتمثل نقائص المؤســســة الوطنية العمومية خلال هذ  الفترة في مجموعة من الاجرا ات  

وجهات أســـندت إليها مهام الوصـــاية و   القوانين المنظمة للعلاقات المتولدة بين المؤســـســـة،و 

لمركزيــة المفرطـة  ة والوســــــــــــــاطــة في بعض الأمور، كمــا عرفــت هــذ  الفترة بــاالاشـــــــــــــراف والرقــابــ

للعلاقات كبلت المؤســســة العمومية وأعاقتها عن اية مبارة للنهوض بهذا النشــا  أو تطوير  

 جرا ات ما يلي: ومن بين هذ  الا 

تدخل الجهة الوصــــــــــية في كل صــــــــــغيرة و كبيرة داخل المؤســــــــــســــــــــة مما أدى بالمشــــــــــرفين    -1

ــة المراو ة وإخفا  الحقائق عند إعداد التقارير الأدا  الموجهالاداري ــياســـــــــ ة ين إلى اعتماد ســـــــــ

وى إليها، كما أن الاطارات البشـــــــرية لموكل إليها مهمة تحليل ومتابعة هذ  التقارير على مســـــــت

ــية ليســـــــو في ــادي الذي  الجهة الوصـــــ  ال  الاحيان من ذوي الاختصـــــــال التقني أو الاقتصـــــ
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حتويـات تلـ  التقـارير ومواكبـة المشـــــــــــــال المســـــــــــــتجـدة على مســـــــــــــتوى مواقع  يؤهليهم للالمـام بم

 ؛التنفيذ

 إعادة تقنين الدور المنو  بالموسسة وفق منظور جديد ياخذ على عاتقه ما يلي:  -2

قي بـــالاحتيـــاجـــات الاجتمـــاعيـــة ، قصـــــــــــــــد تـــدارج النقص فيهـــا وتحســـــــــــــين  التكليف الحقي  -

 ؛ظروف المعيشة في ظل التحديات القائمة

 رفع من مستوى الكفا ات الانتاجية للاستفادة من الطاقات المتاحة؛ لا -

توجيه النظا الانتاجي الوطني نحو الاســـــــــتخدام الامثل و الافضـــــــــل عبر تحســـــــــين ظروف   -

 ؛الانسجام و التكامل و الـتأمين لقنوات هذا النظام -- الادا  و التكفل بضمان

ــاح العوارض والمعوقات  إعتماد إطار تنظيمي يرمي بالدرجة الاولى إل - ى رفع القيود واكتسـ

ــايـة البيروقراطيـة ذات المشـــــــــــــارب المتعـددة و الســـــــــــــيي لتوفير المحيط    من خلال إ هـا  الوصـــــــــــ

 المناس  و الكفيل بتجسيد الغايات.

 المرحلة الرابعة: فترة إعادة الهيكلة المالية و العضوية. -4

في الإدارة في   يزة باليـخامة و التعقيدمع التطورات التي عاشـتها المؤسـسـة الجزائرية المتم 

وصـــــلت المؤســـــســـــة نقطة كان    تل  الفترة، والعراقيل التي شـــــهدها نظام التســـــيير الاشـــــتراكي،

  فيهـا اتخـاذ إجرا ات وحلول للخروج من الصـــــــــــــعوبـات والمشـــــــــــــاكـل التي تراكمـت عبر ســـــــــــــنين،

 من الأحيان.وكانت لها عدة أسباب وبمشاركة عدة أطراف خارجية عن المؤسسة في كثير 

إلى  ــــايــــة  هــــايــــة    1981عــــادة الهيكلــــة بمرحلتين متــــداخلتين تبــــدأ من فيفري  وقــــد مرت إ 

وعرفت هذ  الفترة تجزئة للمؤســـســـات الكبرى اليـــخمة إلى وحدات صـــغيرة حســـ    ،1982

معايير معينة، بهدف التحكم أكثر في إدارة المؤســــــــســــــــات واســــــــتغلال عقلاني لمختلف الموارد 

غرافي لإدارات المؤســــــــســــــــات العمومية والتخصــــــــيص ي: التو يع الجعايير  وهذ  الم ،الوطنية

وتحديد النشــــــــاطات على أســــــــاس المنتجات الوطنية للنســــــــيج إلى عدة مؤســــــــســــــــات للقطن و 

ولكل مؤســــــــــســــــــــة مديرية ومجمل المديرات كانت مو عة جهويا عبر أنحا    الصــــــــــوف للحرير،

 فترة.ديدة خلال  هاية هذ  المنشأة ج 348الوطن، وقد وصل عدد هذ  المنشئات إلى 
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للـــــديون وتحويـــــل قروض    تـــــدعيمـــــا مـــــاليـــــا في محو جزئي  كمـــــا صـــــــــــــــــاحبـــــت هـــــذ  العمليـــــة 

الاســــتغلال إلى طويلة تتحملها الخزينة العمومية، عرفت باعادة الهيكلة المالية وكان الهدف 

 .بلامنها هو تطهير حسابات المؤسسة وإعطا ها رأسمال اجتماعي والسماح لها بالنمو مستق

و ي تتعلق بــالمتــابعــة    1982نيــة من إعــادة الهيكلــة والتي تنطلق مع  هــايــة  أمــا المرحلــة الثــا 

لتطبيق إعادة الهيكلة لمختلف المؤســــــــســــــــات لتحضــــــــير ظروف نشــــــــا  عادية للمؤســــــــســــــــات 

  .(.... )تنظيما إدارية، تكوين المقرات الاجتماعية

  (.1988لعمومية  بعد المرحلة الخامسة: فترة استقلالية المؤسسة ا -5

وتم    ،1988إن اسـتقلالية المؤسـسـات العمومية الاقتصـادية بدأ الحديث عنها بعد سـنة  

ــع المعايير التي تعتمد عليها في عملية تقرير كيف تدخل الدولة إلى مرحلة الاســــــــــتقلالية  وضــــــــ

 وكذل  وضع الهياكل التي تسهل عملية التسيير للمؤسسات في ظل الاستقلالية.

لم تحصـــــل على اســـــتقلاليتها مباشـــــرة بعد صـــــدور القانون لمؤســـــســـــات العمومية أن ا ير   

، وتم إعــــداد إلى تلــــ  العمليــــة بتطهيرهــــا مــــاليــــا فهي لم تكن  نــــاذاج تتوفر على  88/01رقم  

ــة،   ــلبا بجان  الأموال الخاصـــــــــ ــة إطلاقا، في حين أن معظمعا لـــــــــــجل مبلغا ســـــــــ أموال خاصـــــــــ

بمسـت العديد من ديو ها وشـرا  هير المالية لها وذل  وعليه فقد قامت الحكومة بعملية التط

جز   خر وتأجيل دفع جز  ثالث بالضــــافة إلى تعويضــــات عن الخســــائر الناجمة لانخفاض  

 أسعار صرف الدينار كما طلبت من المؤسسات إعادة تقييم استثمارتها.

ؤسـسـات  فعملية الاسـتقلالية قد ارجعت عملية الاصـلاحات التي تتمحور أسـاسـا حول الم 

صــــــــــــــاديـة في الوصـــــــــــــول إلى نتـائج مرضـــــــــــــيـة والمنتظمـة من خلال كاـفـة مراحـل  العموميـة الاقت

الاصلاح، فوجدت الحكومة نفسها أمام خيار لابد من المرور إليه وهو خوصصة المؤسسات  

 العمومية الاقتصادية. 
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ــة إذا عرفنـا أن بـد  هـذ  العمليـة تهـا عمليـة التخطيط تشـــــــــــــكـل الأهـداف وصـــــــــــــيـا   خـاصـــــــــــ

ينطلق من تحديد أهداف المنظمة التي تســــــــــيى لتحقيقها، ولا يمكن متابعة مختلف مراحل 

الأهداف المر وب الوصـــول  عملية التخطيط إلا بعد أن يكون لدى الإدارة وضــــوح تام حول  

 .إليها

 أولا : مفهوم الأهداف ومستوياتها.

 ف: الأهدامفهوم  -1

وترتبط مفــاهيم   ،الهــدف يشـــــــــــــير إلى حــالــة أو وضـــــــــــــع مر وب الوصـــــــــــــول إليــه مســـــــــــــتقبلا 

وبذل  تصـــبح لدينا مســـتويات مختلفة للأهداف تعبر عن   ،الأهداف والتخطيط بشـــكل تام

 مستويات مختلفة لخطط في المؤسسة ونستطيع توضيح ذل  من خلال الشكل التالي: 

 لاقتصادية اف في المؤسسة ا: مستويات الأهد( 1-2 الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسيسسسات    الأعمسسال:مبسسادإ إدارة    أحمـــد بن عبـــد الرحمن الشـــــــــــــميمرى و خرون،  المصسسسسسسسسسسسسسسدر:

 . 115، ل2010، العبيكان، الرياض، والاتجاهات الحديثة

تمثل الرســــــالة الســــــب  الرئيســــــ ي لوجود المؤســــــســــــة وتأتي في أعلى  رسسسسسسالة المؤسسسسسسسسسسسسة: إن  

فمؤســــــســــــة تعلن أن في مجال النقل تكون رســــــالتها أوســــــع قياســــــا  مســــــتوى لهيكلة الأهداف، 

 النقل الجوي.تعمل في مجال  بمؤسسة تعلن بأ ها

 مستويات الأهداف:  -2

 للاهداف ثلاث مستويات تتمثل في الآتي: 
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الأهداف العامة التي تر   المؤســـســـة الوصـــول إليها مســـتقبلا  الأهداف الإسسسستراتيجية:   -

 وتخص المؤسسة ككل.

ــام الرئيســـــــــــــيـة داف التكتيكيسة:  هس الأ   - الأهـداف التي تحـدد النتـائج التي يجـ  على الأقســـــــــــ

والوظائف الأســـــاســـــية إنجا ها للوصـــــول للأهداف الكلية الإســـــتراتيجية، بعبارة أخرى  ي ما 

 يج  أن تعمله الوحدات الرئيسية لغرض إنجا  الأهداف الإستراتيجية.

الأقســـــام والموجوعات   دة تدور حول ئج محد ي نتا التشسسسسسغيلية(:  الأهداف العملياتية   -

 والأفراد مطلوب الوصول إليها . وعادة تكون محددة جدا ومقاسة.

  الأهداف: خصائص -3

لكي تكون الأهداف ممكنة التحقيق وتسـاهم في نجاح المؤسـسـة من الضـروري أن تصـا   

 وتتسم بالصفات التالية:  بشكل دقيق

يفضــــل دائما أن تكون الأهداف   دقيق:دة بشسسسكل أن تكون قابلة للقياس الكمي ومحد -

% أو إضــــــــــــــافـة  5قـابلـة للقيـاس الكمي أو محـددة بـأرقـام دقيقـة مثـل  يـادة المبيعـات بنســـــــــــــبـة  

 فرصة عمل إضافية. 50منتوج جديد أو خلق 

لا يمكن تحديد أهداف جميع جوان    أن تغطي الأهداف المجالات الرئيسسسسسسسسسسسية للعمل: -

تفاصــيلها لأن ذل  يجعل عملية الادارة معقدة جدا، ظمة بكل ســلوج العاملين وأقســام المن

ــاســـــــــــــيــة للعمــل والتي من الضـــــــــــــروري  لــذلــ  يتم التركيز من قبــل الادارة على الجوانــ  الأســــــــــــ

 النجاح فيها لغرض البقا  في السوق ومنافسة الآخرين. 

  يجـ  أن تكون الأهـداف مثيرة للتحـدي وتبعـث الإحســــــــــــــاس تثير التحسدي لكههسا واقعيسة:  -

ــدرة ــالقـ ــا بفخر واعتزا   بـ ــة    ،على الوصـــــــــــــول إليهـ ولكن في نفس الوقـــت يجـــ  أن تكون واقعيـ

وليســـــــــــت خيالية، أن إيجاد الموا نة بين هذين الجانبين هو من مســـــــــــؤولية الإدارة، لأن عدم  

الضــــــــــبط يؤدي إلى الإحبا  وانخفاض المعنويات لدى العاملين أو تحقيق نتائج متواضــــــــــعة  

 جدا.

إن الهـدف الجيـد هو الـذي يربط بجـدول  مني لتنفيـذ  لا   جساز :نيسة للإنمحسددة بفترة زم  -

أو   3أن يترج مفتوحا، وهناج بعض الأهداف التي يحدد لها مدى  مني طويل قد يصـــــــــــــل إلى 

 سنوات في حين هناج أهداف تنجز بمدى  مني قد يصل إلى ساعات أو أيام. 5
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دة في مكـافـنت العـاملين تحقق  يـاإن تحقيق الأهـداف يرتبط بمـدى   مرتبطسة بسالمكفس ت:  -

وترقيتهم حيــث يجــ  أن يرتبط الانجــا  بمكــافــنت مجزيــة للعــاملين تتنــاســــــــــــــ  مع مســـــــــــــتوى 

 الانجا  والجهود المبذولة والإضافة النوعية المتحققة.

  توضع لها الأهداف: التيالمجالات  -4

 :توضع لها الأهداف  التيالمجالات تتعدد  

قة بموقف الشــــــركة في الســــــوق بمقابل اف ذات علاتصــــــا  أهد  :  الموقف في السسسسسسسون  ➢

 ؛المنافسين

ــال منتجـــات الإبسسسداع ➢ : يجـــ  أن تحـــدد مجموعـــة من الأهـــداف تؤشـــــــــــــر الالتزام بـــإدخـ

 ؛وعمليات جديدة أو إجرا  تحسينات عليها

: تحــديــد مؤشـــــــــــــرات أو أهــداف لقيــاس تطور مســـــــــــــتوى الإنتــاجيــة والإنتــاج  الإنتسساجيسسة ➢

 ؛ومةخلال فترات  منية معل

: على الادارة أن تصـــــــــو  أهداف لضـــــــــبط الموارد المالية والمادية المالية والماديةارد المو  ➢

 ؛وصيانتها والحصول عليها

: وضـــــــــــــع أهـداف معـدلات الأدا  المر وبـة لزيـادة فعـاليـة الإدارة الأداء الإداري وتنميسة ➢

 ؛وتنمية قدراتها

من إنجا     مطلوب من العاملين: مؤشـــــــــرات واضـــــــــحة لما هو أداء العاملين وسسسسسسسسسلوكهم ➢

 ؛وأسالي  للتصرف في المؤسسة للأعمال

: أهــداف مرتبطــة بــالأربــاح التي تتوقع المنظمــة تحقيقهــا خلال فترات الزمنيــة الربحيسسة ➢

 ؛المختلفة

: هنا يج  وضـــع أهداف تتعلق بمســـاهمة المنظمة في الارتقا   المسسسسؤولية الاجتماعية ➢

 ؛لعملاة لمختلف أححاب ابرفاهية المجتمع وتحسين نوعية الحي

: صـــــــــــــيـا ـة أهـداف تتعلق بـالتطور التكنولوجي الـذي تطمح المنظمـة أن التكنولوجيسا  ➢

 تستفيد منه وتدخله إلى عملياتها.

 الموارد والأهداف. ثانيا: است دام
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حيث أن اســــتخدام الموارد بدون ترشــــيد   ،يمكن للمؤســــســــة أن تكون فاعلة و ير كفؤ ة 

ولكن هـــذا التبـــذير وعـــدم الاســـــــــــــتغلال    ،يـــة(ولا عقلانيـــة يمكن أن يحقق الأهـــداف )الفعـــال

بمعنة ر م    ،الأمثل للموارد يدل على عدم الكفا ة وقد يحصـل العكس في بعض المؤسـسـات

ضـــــــيح معنة ، ويمكن تو اســـــــتخدام الجيد للموارد فإن الأهداف لا تتحقق بالشـــــــكل المطلوب

 الفاعلية والكفا ة والإنتاجية في النقا  التالية:

 ؛قيق الأهداف المحددة و ي تركز على المخرجاتلمدى تح و ي قياس :الفاعلية •

: و ي مقيــاس لحســـــــــــــن اســـــــــــــتغلال الموارد التي تربط بــأهــداف محــددة وتركز الكفسساءة •

 ؛الكفا ة عل المدخلات

كميـة ونوع الأدا  واســـــــــــــتغلال الموارد بعبـارة أخرى : عبـارة على العلاقـة بين  الإنتساجيسة •

 .المدخلاتعي حاصل قسمة قيمة المخرجات على قيمة 

إن الحـالـة المثلى  ي التي ترتبط بتحقيق الأهـداف في ظـل اســـــــــــــتغلال جيـد للموارد كمـا في  

 الشكل الموالي: 

 العلاقة بين است دام الموارد وتحقيق الأهداف.  :02 الشكل رقم

  :وكفءفعال 

والمــــوارد  تــــنــــجــــز  الأهـــــــداف 

)إنتاجية تستغل بشكل جيد  

  (.عالية

و سسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسر   فسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسال 

  :كفء

ــ تــ نــــجــــز  الأهـــــــداف 

 .ارد تهدروالمو 

 

 عاليا 
جاز 

ان
 

ف
الأهدا

 

 

  :كفء و ير فعال

تســــــــــــتغل الموارد جيد وكن  

  .لا تحقق الأهداف

فسسعسسسسسسال و سسيسسر   سسيسسر 

  :كفء

أهــــداف لا تحقق 

 .والموارد تهدر

 

 دنيا

  ضعيف   جيد 

 است دام الموارد
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ل القيام  هناج العديد من الأهداف تسيى المؤسسات الاقتصادية الوصول إليها من خلا 

ا وحجمها، ونلخص بنشــــاطاتها مع اختلاف هذ  الأهداف باختلاف نشــــا  المؤســــســــة ونوعه

 أهم هذ  الأهداف في العناصر التالية:

 أهم أهداف المؤسسة الاقتصادية. ثالثا: 

 :الأهداف الاقتصادية -1

 تمثل أهم الأهداف الاقتصادية للمؤسسة فيما يلي: 

  تحقيق الربح: -1-1

المعايير الدالة على حـــــــــــــحة المؤســـــــــــــســـــــــــــة اقتصـــــــــــــاديا،نظرا إلى حاجة  بح من أهميعتبر الر  

حيث أن تحقيق   ،المؤســــــــــســــــــــة إلى الأموال من أجل تحقيق الاســــــــــتمرارية في النشــــــــــا  والنمو

الربح يســـــــــمح بتوســـــــــيع نشـــــــــاطات المؤســـــــــســـــــــة،تجديد التكنولوجيات المســـــــــتعملة وتســـــــــديد 

 المؤسسة العمومية والمؤسسة الخاصة؛ الديون،وطبعا تختلف درجة الاهتمام بالأرباح بين 

  تحقيق متطلبات المجتمع: -1-2

ادي )الســـلع( وتغطية إن تحقيق المؤســـســـة للنتائج المســـطرة يمر حتما عبر بيع الإنتاج الم 

ــادية    فهي بذل  تحقق طلبات المجتمع، تكاليفها، ــة الاقتصـ ــسـ وعليه يمكن القول بأن المؤسـ

 تحقق هدفين في نفس الوقت: 

  ؛ت المجتمع )المستهلكين(ق طلباتحقي -

  .تحقيق الأرباح -

  عقلنة الإنتاج: -1-3

ورفع إنتــــاجهــــا بواســـــــــــــطــــة    الإنتــــاج،يتم ذلــــ  من خلال الاســـــــــــــتعمــــال العقلاني لعوامــــل   

ــافــــة إلى مراقبــــة عمليــــة تنفيــــذ هــــذ    التخطيط الجيــــد والــــدقيق لجنتــــاج والتو يع، بــــالإضــــــــــــــ

ــا  الخطط والبرامج،  ،تــدنيــة التكــاليفالمســـــــــــــتهلكين والأربــاح و   وهو مــا يســـــــــــــمح بتحقيق رضــــــــــــ

 .وعكس ذل  يؤدي إلى إفلاس المؤسسة

 تتمثل فيما يلي: سة الاقتصاديةأهداف المؤس فإن(  G.E.Greenley) جرينايحس   

 تتمثل فيما يلي:الأهداف التوجيهية:  -

  التقدم التقني.؛ درجة الإبداع ؛الوضع التنافس ي وتقاس بـ:: قيادة السون 
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  ــ::  السسسسسسسسو ي الانتشسسسسسسسار عدد ؛  عدد الجماعات الاســــــــتهلاكية؛ عدد الأســــــــواق  ويقاس بـــــــــــــــــــ

 عدد البلدان.-الصناعات 

 موثوقية المنتوج.؛ جودة المنتوج؛ فائدة المنتوج وتقاس بـ: :خدمة المنتفعين 

 وتتمثل فيما يلي:أهداف أدائية:  -

 هام  الربح.-حجم الإنتاج-عائدات المبيعات- :سويقاس ب(: النمو  التوسع 

 :هام  الربح على   ؛العائد على الموجودات؛ العائد على رأس المال الربحية: وتقاس بسسسسس

 العائد على أموال المساهمين.؛ عائد البيع

 تتمثل فيما يلي:الأهداف الداخلية:  -

 فــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــرة   ؛دوران المخزون؛ وتقاس بـ: المبيعات على مجموع الموجودات: الكفاءة

 السيولة.؛ الائتمان

 معدل  ؛ النمو الشخص ي  ؛وتقاس بــــــــــــ: علاقات العاملين ومعنوياتهم  :شؤون العاملين

 عائدات البيع لكل عامل. ؛العامل  رات 

 تمثل في العناصر التالية:أهداف خارجية:  -

 ــة  وتقاس بـــــــــــــــــ:  :المسسسسؤولية الاجتماعية ــسـ ــورة المؤسـ ــعر و الربح؛ صـ  ؛العلاقة بين السـ

 حلي.رفا  المجتمع الم؛ النشا  العام  ؛استخدام الموارد

 الاجتماعية:الأهداف  -2

 الاجتماعية للمؤسسة فيما يلي:تتمثل الأهداف  

وهو ما يســـمح بتحســـين مســـتوى   ضـــمان مســـتوى مقبول من الأجور مقابل مجهوداتهم، -

ممـا جعـل ر بـاتهم تتزايـد   معيشـــــــــــــة العمـال في ظـل التطور الســـــــــــــريع للمجتمعـات تكنولوجيـا،

ى المؤســــــــــــســــــــــــات إلا تحســــــــــــين الإنتاج وتوفي ي ما علوبالتال باســــــــــــتمرار )منتوجات جديدة، (،

 كانيات مالية ومادية أكثر فأكثر للعامل؛ إم

الدعوة إلى تنظيم وتماس  العمال من خلال علاقات مهنية واجتماعية بين الأشخال   -

الاجتماعي والســــــــيا ــــــــ ي، لأن ذل  هو الســــــــبيل  ر م اختلافاتهم في المســــــــتوى العلمي،الانتما 

أو بعبارة أخرى ترســـــــيخ  ركية المســـــــتمرة للمؤســـــــســـــــة وتحقيق أهدافها،الوحيد لضـــــــمان الح

 ثقافة المؤسسة لدى عمالها؛ 
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الصـــــــــــــــ ــي،الــتـــــــأمــيــن ضـــــــــــــــــــد حــوادث   - )الــتـــــــأمــيــن  لــلــعــمـــــــال  والمــرافــق  الــتـــــــأمــيــنـــــــات  تــوفــيــر 

 التعاونيات الاستهلاكية والمطاعم.فضلا عن المرافق العامة مثل  العمل،التقاعد (،

 :يةالأهداف الثقافية والرياض -3

 ومن بينها: تتعلق هذ  الأهداف بالجان  التكويني والترفيهي، 

  التي تعمــــل على إفــــادة العمــــال وأبنــــا  العمــــال  ،توفير الوسسسسسسسسسسسسسسسسائسسسل الترفيهيسسسة والثقسسسافيسسسة  -

ى مســـــــــــــتوى العـــامـــل الفكرى لأن ذلـــ  لـــه الأثر البـــال  عل  الرحلات (،  المكتبـــات،  )المســـــــــــــرح،

مل على تحســــــــين مســــــــتوا  وكفا ته من أجل والرضــــــــا والشــــــــعور باهتمام المؤســــــــســــــــة به والع

 مسايرة تطورات العصر؛ 

حيث أنه مع تطور وســائل الإنتاج الســريع  تدريب العمال المبتدئين ورسسسكلة القدام ، -

وبالتالي فلا بد  ة،أصــــبح العديد من العمال لا يتحكمون في هذ  التكنولوجيات بصــــفة جيد

كفيلا يمكنهم من التحكم الجيد في اســـــتعمال    من تدريههم )ســـــوا  الجدد أو القدامى( تدريبا

 وهو ما يسمح بالرفع من مردودية المؤسسة؛  الوسائل الجديدة،

حيث تعمل العديد من المؤســـــــــســـــــــات الحديثة على اتباع   تخصـــــــــيص أو قات للرياضـــــــــة، -

ــ ي في  من محدد،طريقة في العمل تســـــــــــمح   فضـــــــــــلا عن إقامة  للعامل بمزاولة نشـــــــــــا  ريامـــــــــ

ممــا يجعــل العــامــل يحتفظ بصـــــــــــــحــة جيــدة ويتخلص من   ة العمــاليــة،مهرجــانــات للريــاضـــــــــــــــ

 الخمول ويعطيه الحيوية في العمل.

 الأهداف التكنولوجية. -4

وذل  بتوفير إدارة خاصــــــــة بعملية تطوير  من خلال قيام المؤســــــــســــــــة بالبحث والتطوير، 

 سائل والطرق الإنتاجية علميا وترصد لها مبال  كبيرة.الو 

 دية.سسات الاقتصا: تصنيف المؤ رابعا

ــادية،ومن المفيد التمييز بينها   هناج عدة أشــــــكال يمكن أن تأخذها المؤســــــســــــات الاقتصــــ

وإظهار متطلبات التســـــيير   بدلالة بعض المعايير،حتة يتيـــــت لنا تنوع المؤســـــســـــات من جهة،

ومن المعايير الأكثر اســــتعمالا في تصــــنيف المؤســــســــات  .    المؤســــســــاتالمختلفة حســــ  أنما

 )نوع النشا (. المعيار الاقتصادي ، معيار الحجم ،ما يلي: المعيار القانوني ة،الاقتصادي

  تصنيف المؤسسات حسب المعيار القانوني: -1
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،  مؤسـسـات خاصـة هما:   يتم تصـنيف المؤسـسـات طبقا لهذا المعيار إلى صـنفين رئيسـيين، 

 مؤسسات عمومية.

 : المؤسسات الخاصة -1-1

فالمؤســســات الفردية تنشــأ عن شــخص واحد هو   ات،قد تكون مؤســســات فردية أو شــرك 

بــالإضــــــــــــــافــة إلى عمــل الإدارة   عوامــل الإنتــاج،ولــه ملكيــة    رب العمــل أو صــــــــــــــاحــ  رأس المــال،

( فتكون تحت Les Entreprises societaires)  أما مؤســــــــــــســــــــــــات الشــــــــــــركا  والتنظيم أحيانا،

حيث يتو ع   صــــة،بحو تهم شــــخصــــية معنوية وذمة خا حيا ة عدة حاملين لر وس الأموال،

 التنظيم والتسيير ورأس المال على أكثر من شخص المؤسسة.

 وتتخذ بدورها أشكالا متعددة و ي المؤسسات الفردية والشركات: 

و ي الشــكل الأبســط للمؤســســة حيث تكون ملكا لصــاحهها  المؤسسسسسسات الفردية:  -1-1-1

ييرها،....، مثل المؤســــســــات  الذي يتمتع بالحرية الكاملة للتصــــرف في أملاكها ومداخليها وتســــ

 الحرفية، تجارة التجزئة، .....

حيا ة عدة حاملين لر وس الأموال، و ي التي تكون تحت مؤسسسسسسسسسسسسات الشسسسسسركات:    -1-1-2

ذمة خاصــــــة، حيث يتو ع التنظيم والتســــــيير ورأس المال على  بحو تهم شــــــخصــــــية معنوية و 

ي حدود مســـاهمتهم في أكثر من شـــخص في المؤســـســـة، ويعتبر مؤســـســـوا الشـــركة مســـؤولين ف

 رأس المال الشركة ونشاطها، ولمؤسسات الشركات عدة أنواع و ي:

تتميز بأن رأســـــــــمالها محدود، حيث تؤســـــــــس بين الشسسسسسسسسركة ذات المسسسسسسسسسؤولية المحدودة:   -أ

الشــــــــــــركا  لا يتحملون الخســــــــــــائر إلا في حدود ما قدمو  من حصــــــــــــص فهي تتميز بمحدودية 

قدمها والتي تكون متســــــاوية و ير قابلة للتداول، مســــــؤولية الشــــــري  بقدر الحصــــــص التي ي

  وعدد الشركا  فيها محدود، ولا تتم عملية الاكتتاب بشكلها العام.

شــــــــــــركة تتكون من مجموعة أشــــــــــــخال   ي شسسسسسسسسسسسركات المسسسسسسسسسسسساهمة  شسسسسسسسسسسسركة الأموال(:   -ب

ــا في رأســــــــمالها ــاوية وقابلة  يقدمون حصــــــــصــــــ على شــــــــكل أســــــــهم، وتكون قيمة الأســــــــهم متســــــ

أو ريها المســــــــــــاهم عند التأســــــــــــيس أو بواســــــــــــطة الاكتتاب العام، والمســــــــــــاهم  للتداول، ويشــــــــــــت

الشــــري  لا يتحمل الخســــارة إلا بمقدار قيمة الأســــهم التي يشــــارج فيها، في حين أن الشــــركا   

 يتقاضون مقابلات أسهمهم على شكل أرباح مو عة )إن حققت(. 
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يّسأل فيها الشري  عن  ي شركة التي تتكون من شريكين أو أكثر، شركات التضامن:    -ج

ية شـــخصـــية تضـــامنية، وتســـمة الشـــركة بأســـما  الشـــركا ، ويكتســـ  ديون الشـــركة مســـو ل

ل للغير، ولا تنتقل هذ  الشــــــــــــري  صــــــــــــفة التاجر وتعتبر حصــــــــــــة الشــــــــــــري   ير قابلة للانتقا

  الحصة لورثة الشري .

عنوان،   ي شــــــركة لا تتمتع بشــــــخصــــــية اعتبارية ولا برأســــــمال ولا   شسسسسسركات المحاصسسسسسة: -د

ــا ــان أو أكثر بأن يســــــ ــا  شــــــــخصــــــ هم كل منهم في مشــــــــروع اقتصــــــــادي فهي عقد يلتزم بمقتضــــــ

أو تكون   بتقديم حصـــــــــة مالية أو عمل بهدف اقتســـــــــام الأرباح أو الخســـــــــائر، دون أن تشـــــــــهر

 . معلومة لدى الغير

شـــــركة التوصـــــية  ي شـــــركة تتكون من طرفين شـــــركا  متضـــــامنين    شسسسسسركات التوصسسسسسية: -و

تحدد مسـؤوليتهم بقدر حصـصـهم، لكن الشـركا  الموصـين يتحصـلون على  وشـركا  موصـين ت

ت عن الشــــــــــركا  المتضــــــــــامنين مثلا: في ضــــــــــمان المو ــــــــــ ي للأرباح بنســــــــــبة ثابتة تقدمها امتيا ا

له حتة وإن لم تحقق أرباحا حقيقية وأيضا لا يتحملون ديون الشركة .... و يرها،    المؤسسة

ــ ي أن يقوم بإدارة الشـــــركة، كما أنه لا يظهر لكن وفي هذ  الشـــــركة لا يمكن للشـــــري  ا لمو ـــ

  إسمه في إسم الشركة.

  المؤسسات العمومية: -1-2

لمجموعة عمومية ممثلة في الدولة في هذا النوع من المؤســــــــســــــــات يكون رأس المال مملوكا   

فهي مؤســســات تابعة للقطاع العام   كما أن ســلطة القرار ترجع إليها، أو الجماعات المحلية،

 ولة( وتخضع للتشريعات الخاصة به.)الد

 تصنيف المؤسسات حسب معيار الحجم:  -2

  المعيار،من أهم المعايير المعتمد عليها في تصـــــنيف المؤســـــســـــات الاقتصـــــادية حســـــ  هذا   

حيث نجد من   وهنا تختلف تقســـــيمات المختصـــــين للمؤســـــســـــات،  (،L’effectif)  عدد العمال

 ض يميز بين أريعة والآخر ثلاثة أنواع فقط.يميز بين خمسة أنواع من المؤسسات والبع

يعتمد على تصــنيف المؤســســات إلى خمســة أنواع يكون على النحو  التصسسنيف الأول: -

 التالي:
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 ؛المؤسسات المصغرةعمال:  9إلى  0من  ➢

  ؛المؤسسات الصغيرة عامل: 49إلى  10من  ➢

  ؛: المؤسسات المتوسطةعامل 499إلى  50من  ➢

  ؛ات الكبيرةؤسس: المعامل 999إلى  500من  ➢

  .الكبيرة جداعامل: المؤسسات  1000بداية من  ➢

 فيصنفها إلى أريعة أنواع على النحوالتالي: أما التصنيف الثاني -

 ؛عمال9إلى  1من  المؤسسات المصغرة: ➢

 ؛عامل 199إلى  10من  المؤسسات الصغيرة: ➢

 ؛499إلى  200من  المؤسسات المتوسطة: ➢

 فوق.فما  500من  المؤسسات الكبيرة: ➢

  المؤسسات حسب المعيار الاقتصادي: تصنيف -3

 و ي:  النشاطات الاقتصادية إلى ثلاثة قطاعات، "COLIN CLARK"قسم الاقتصادي  

 (: Secteur Primaireالقطاع الأول   -3-1

  يجمع تل  المؤســـــســـــات المتخصـــــصـــــة في الزراعة )الفلاحة( بمختلف أنواعها ومنتوجاتها، 

 ...، ..لى أنشطة الصيد البحري افة إبالإض وتربية المواش ي،

 (: Le Secteur Secondaireالقطاع الثانوي   -3-2

و ي مختلف المؤسسات التي تعمل  أي المؤسسات الصناعية، تتمثل في قطاع الصناعة، 

على تحويل المواد الطبيعية أســــاســــا إلى منتوجات قابلة للاســــتعمال أو الاســــتهلاج النهائي أو 

ــناعات وتشـــمل بعض  الوســـيط، عية إلى منتوجات  ذائية المرتبطة بتحويل المواد الزرا  الصـ

بالإضافة إلى صناعات تحويل وتكرير المواد الطبيعية من معادن وطاقة   وصناعية مختلفة،

 )الصناعات الاستخراجية(. و يرها

 

 (: Le Secteur Tertiaireالقطاع الثالث   -3-3

 النقل، )التو يع، تجة للخدماتســـــــــات المنأي المؤســـــــــ يتمثل في المؤســـــــــســـــــــات الخدماتية، 

 التأمين،...(. البنوج، السياحة،
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 :في الجزائر  PMEالمؤسسسسات الصغيرة والمتوسطسسسة خامسا: 

 :PMEالمؤسسسسات الصغيرة والمتوسطسسسة تعريف  -1

ات  فهي مؤســـــــســـــــ ،تعرف المؤســـــــســـــــة الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة مهما كانت طبيعتها القانونية 

 فحس  المشرع الجزائري فهي تل  المؤسسات: تقديم الخدمات.و سلع نتاج اللإ  تسيى

  ؛شخص 250إلى  01تشغل من  -

( / أو لا يتجاو  مجموع حصــــــــــيلتها الســــــــــنوية 2لايتجاو  رقم أعمالها الســــــــــنوي ملياري ) - 

 ؛( مليون دينار جزائري 500خمسمائة )

 ؛تستوفي معايير الاستقلالية -

 :ة والمتوسطةسسات الصغير ریف المؤ تحدید تعفي صعوبات هناك عدة  

ومقارنة المؤســـــــــــســـــــــــات بين البدان ذات   هناج صـــــــــــعوبات لتحديد تعريف المؤســـــــــــســـــــــــات، 

بين القيود التي  مســـــــــــــتويـــــات تنميـــــة مختلفـــــة، لهـــــذ    ومن  تتحكم في إيجـــــاد تعريف موحـــــد 

 المؤسسات: 

الموجود يمكننا إيجاد تعريف موحد لكل الدول نظرا للاختلاف    لا  اختلاف درجة النمو:  -

وتتغير   ،درجة النمو الاقتصـــــــادي والتطور الاقتصـــــــادي والتكنولوجي والســـــــيا ـــــــ يمن حيث 

 أخري في نفس الدولة. ىهذ  الشرو  من منطقة إل

ــامل نتيجة للاختلاف    تتعدد التصسسسسسسسسسسسسنيف واختلافها: - يرجع صــــــــــــعوبة تحديد تعريف شــــــــــ

 معايير كمية ونوعية. ىالحاصل في معايير تصنيف التي تشمل عل

لع  دور هام في إختلاف  يإن طبيعة النشـــا  الاقتصـــادي    قتصسسسادي:تنوع النشسسساط الا -

إسـتثمارات كبيرة كما أ ها تسـتخدم عدد كبير من  ىفالمؤسـسـات الانتاجية تحتاج إل  ،المعايير

أما المؤسـسـات الخدماتية فهي تتمتع يهيكل تنظيمي بسـيط  .مثل صـناعة السـيارات  العمال،

ومن هنا فالمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة    ،العمالعن عدد هائل من كما يمكنها الاسـتغنا   

ــتثماراتها وعمالها ونمط تنظيمها بينما تعتبر صــــــــغيرة في  ــناعة بحكم إســــــ كبيرة في قطاع الصــــــ

 .قطاع الخدمات
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 :السياسات والوسائل المطلوبة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2

المؤسـسـات الصـغيرة للنهوض بد من توفرها هناج مجموعة من الوسـائل والسـياسـات لا ب

 :والمتوسطة

 ؛سياسات تشريعية من قبل الدولة •

خلق مؤســــــــــــســــــــــــات توفر للقطاع الخدمات التي لا تســــــــــــتطيع مؤســــــــــــســــــــــــاته القيام بها   •

 ؛بمفردها

مســــــــــــاعدة هذ  المؤســــــــــــســــــــــــات للاســــــــــــتفادة من برامج التمويل المتوفرة الحكومية منها  •

 ؛والخارجية

واحتيــاجــاتهــا وتوفير عــدد ملائم من الحــاضـــــــــــــنــات  ت  مواكبــة تطور هــذ  المؤســـــــــــــســـــــــــــــا •

 ؛للمشاريع الريادية

خلق المناخات الملائمة لتأســــــــــيس هذ  المؤســــــــــســــــــــات ومســــــــــاعدتها على الترابط أماميا  •

 .وخلفيا
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بيئة المؤسسة 
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ــادية في بيئة متنوعة ومعقدة ســـوا  تعلق الأمر بالبيئة    تنشـــط المؤســـســـة الاقتصـ

معرفة البيئة التي تنشــــــط فيها المؤســــــســــــة من المهام  ف  لداخلية أو البيئة الخارجية،ا

ــتراتيجيين من خلال جمع المعلومات عن التغيرات التي تحدث فيها   الأســــــاســــــية للاســــ

  وذل  بما تتيحه من فرل أو تفرضــــــه من تهديدات،   تأثيرها على المؤســــــســــــة،ومدى 

البيئة الخارجية بطريقة تزيد من   لأن نجاح المؤســـــــــســـــــــة يتوقف على مدة تكيفها مع

 فادتها من الفرل وتزيد من قدرتها على مواجهة التهديدات البيئية.درجة است

مل البيئة الاقتصـــادية  حيث تش ـــ  إن بيئة المؤســـســـة الخارجية متعددة المتغيرات، 

ــياســـــية والقانونية،  والاجتماعية،  الزبائن،  المنافســـــون،  البيئة الثقافية،  البيئة الســـ

القوى العاملة ، هذا فضــلا عن البيئة الداخلية للمؤســســة والمتمثلة في   دين،المور 

  المـاليـة،   القـدرات والإمكـانيـات الـداخليـة للمؤســـــــــــــســـــــــــــة في مختلف وظـائفهـا )الإدارة،

حيث أن تقييم هذ  العناصــــــر يســــــمح للمؤســــــســــــة    التموين (،  الإنتاج،  التســــــويق،

عن مـدى قـدرتهـا كرة كاـفيـة  ومنـه أخـذ ف  بـالتعرف على نقـا  قوتهـا ونقـا  ضـــــــــــــعفهـا،

 على استغلال الفرل أو تفادي التهديدات التي تفرضها البيئة الخارجية.

 . المحيط( تعريف البيئة  أولا:

كاـفـة المتغيرات التي لهـا علاقـة بـأهـداف المؤســـــــــــــســـــــــــــة وتؤثر   يمكن تعريف البيئـة على أ هـا: 

لســـــــيطرة   ا يخضـــــــع إلى حد كبيرهذ  المتغيرات منها م  بالتالي على مســـــــتوى كفا تها وفعاليتها،

مثل مســــــــــــتوى أدا  العاملين وكفا ة تشــــــــــــغيل عناصــــــــــــر الإنتاج من مواد خام و لات  ،الإدارة

دارة مثل القرارات السياسية والاقتصادية  ومنها ما لا يخضع لسيطرة الإ   ومجهود العاملين،

 للدولة وعادات وتقاليد ومعتقدات أفراد المجتمع.

 ة نلخصها فيما ياي: هناك تعاريف أخرى للبيئ 

  .البيئة  ي جميع العوامل والمتغيرات الواقعة خارج حدود المؤسسة 

 .التأثير على المؤسسة ي جميع الظواهر خارج المؤسسة وتؤثر أو لديها إمكانات  
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تتمثــــل البيئــــة في تلــــ  الأحــــداث والمنظمــــات والقوى الأخرى ذات الطبيعــــة الاجتمــــاعيــــة   

 والواقعة خارج نطاق السيطرة المباشرة لجدارة. والسياسية، يةوالتكنولوج والاقتصادية،

لمؤرة  بالإضافـــــة إلى ذلـــــ  هـــــناج مـــــن يرى بأن المحيط هو تل  القوى والعوامل الفاعلة وا 

 داخليا وخارجيا في أعمال المؤسسات ونشاطاتها .

 ينها:والتي من ب نستنتج مما سبق بأن مفهوم البيئة ينطوي على عدة ملامح هامة، 

البيئـة تشـــــــــــــتمـل على الأطراف المتعـاملـة مع المؤســـــــــــــســـــــــــــة ومـا يصـــــــــــــدر عنهـا من قرارات  •

 تحقيق أهدافهاوتصــــــــــرفات وســــــــــياســــــــــات واســــــــــتراتيجيات مؤثرة على قدرة المؤســــــــــســــــــــة على  

 مو عين (؛ مساهمين، بنوج، موردين، )منافسين،

لأن  من المســــــــتحيل تصــــــــور مؤســــــــســــــــة تســــــــتطيع مزاولة نشــــــــاطاتها بمعزل عن البيئة، •

 ها هو الزوال؛ مصير 

بحيث نجد هناج  تتباين قدرات المؤســـــــــــســـــــــــات في كيفية العامل والتفاعل مع البيئة، •

 نوعين من المؤسسات:

والتي تغير من  تمثل في تل  المؤســــــســــــات التي تتفاعل مع البيئة،ت  المؤسسسسسسسسسسسسة المتفاعلة: -

ســـــــات  ون هذ  المؤســـــــوعادة ما تك ،ســـــــياســـــــاتها واســـــــتراتيجياتها وقراراتها وفقا لتغيرات البيئة

 تابعة للقائد وقليلة الإمكانيات؛ 

تتمثل في تل  المؤســســات التي تســيى إلى تهيئة وتســخير البيئة بما   المؤسسسسسسات الفعالة: -

مثل ما قامت به شــركة كوكاكولا في منتصــف الســبعينات   م مصــالحها ويحقق أهدافها،يخد

صـــــــــول إلى الســـــــــلطة بتمويل عندما قامت بمســـــــــاعدة أحد الأحزاب الســـــــــياســـــــــية الهندية للو 

مقابل انتزاع قرار   ،برنامج الحزب في بنا  المســـــــــــتشـــــــــــفيات والمدارس في بعض الأماكن النائية

وعادة ما تكون   للشـــــــركة باســـــــتثمار أموالها داخل الهند،من أعضـــــــا  ذل  الحزب بالســـــــماح  

 هذ  المؤسسات قائدة في السوق.

 .الخارجية المحيط( مكونات البيئة  :ثانيا

ــارجي ن محيتكو   ــارجي، والمحيط الخـ ــداخلي والمحيط الخـ يط المؤســـــــــــــســــــــــــــــة من المحيط الـ

  الشكل التالي:يتكون من المحيط المباشر، والمحيط الغير المباشر كما يوضحه 
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 .الخارجية ( المؤسسةمحيط) بيئة مكونات (:1-3الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

  .44ل ، 2008 لخلدونية،ر، دار ا ، الجزائالوجيز في اقتصاد المؤسسة ول فرحات،  المصدر :  

القدرات والإمكانيات الداخلية للمؤسـسة   :المحيط الداخاي للمؤسسسسة فيتكون منأما  

في مختلف وظــائفهــا )وظيفــة الإنتــاج، الموارد البشـــــــــــــريــة، المــاليــة،....(، وأيضـــــــــــــــا بيئــة العمــل، 

 الجها  البشري، نظم الاتصالات، النظام الإداري، ... 

) Anthony etحســــــــــــــ  هودج و أنتوني:  نـاصـــــــــــــر المحيط إلىيقســـــــــــــم ع  هنـاج من:  ملاحظسة

Hodgo)  إلى ثلاث مســـــــــــــتويــات  ي البيئــة الجزئيــة )المحيط الــداخلي( والبيئــة الوســـــــــــــطيــة أو

الصــناعية )المحيط المباشــر( والبيئة الكلية )المحيط الغير المباشــر(. ومن يقســمها إلى البيئة 

القريبة )المحيط المباشـــــــر(. فكل هذ  التقســـــــيمات   البعيدة )المحيط الغير المباشـــــــر( والبيئة

 لكن تختلف في التسمية.من حيث المضمون ت  ي نفس التقسيما

 البيئة  المحيط( المباشر للمؤسسة الاقتصادية: -1

 تتكون بيئة المؤسسة المباشرة من عدة عناصر نذكر ها فيما يلي: 

  المنافسون: -1-1

ة ؤســـــســـــالمجات  بيع المنتجات نفســـــها المنافســـــة لمنتتتمثل في المؤســـــســـــات التي تعرض أو ت 

وتشــــكل المنافســــة التي تواجهها المؤســــســــة في الســــوق تهديدا كبيرا في حالة  للزبائن أنفســــهم،

ــين وقوتهم مقارنة بالمؤســــســــة المعنية، ــين يســــمح بظهور   تفوق المنافســ بينما ضــــعف المنافســ

أو بعبارة أخرى كلما   لها،ن أن تقتنصـــــــها في حالة معرفة اســـــــتغلافرل أمام المؤســـــــســـــــة يمك

  كانت للمؤســـســـات المنافســـة نقا  قوة فإ ها تشـــكل تهديدا على المؤســـســـة والعكس حـــحيح.

وتزداد حدة المنافســـة كلما  اد عدد المؤســـســـات التي تنشـــط في نفس القطاع وتســـاوت القوة  

 النظام الثقافي المحيط الغير المباشر النظام الاقتصادي

 
 ظامالن السوق 

 الجغرافي 

 والطبييي

 الدولية

 

 النظام الاجتماعي  النظام السيا  ي النظام الديمغرافي

   المصالت الحكومية المباشر المحيط  سوق السلع والخدمات

 

   المنافسون  العمل  سوق 

 

   النقابات المهنية الزبائن الموردون  السوق المالي

  

 ال 

 المؤسسة 
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يقظة لا تكتفي بالتعرف على خصـــــــــائص النســـــــــبية بينهم. مع الإشـــــــــارة إلى أن المؤســـــــــســـــــــات ال

ل اكتشـــــــاف المنافســـــــون المحتملون والذين ينتظرون  المنافســـــــون الحاليون،بل تعمل من أج

 الفرصة السانحة للدخول إلى السوق وتهديد المؤسسة .

  الزبائن: -1-2

وعليـه فلابـد من إشـــــــــــــبـاع حـاجيـاتهم ور بـاتهم    إن الزبـائن هم ركيزة تواجـد المؤســـــــــــــســــــــــــــة، 

معرفــة توجهــاتهم    إلى ذلــ  لابــد منومن أجــل الوصـــــــــــــول  ضــــــــــــــل عن المنــافســـــــــــــين،بطريقــة أف

الحســـــاســـــية    وأذواقهم وأنما  اســـــتهلاكهم ومختلف الخصـــــائص التي يتميزون بها )الدخل،

لأن الزبائن يشــــــــكلون مصــــــــدرا  الحســــــــاســــــــية للجودة (، الولا  للعلامات التجارية،  للســــــــعر،

ســــــة  للتهديد التي يمكن أن تعيق المؤســــــ للفرل التي يمكن أن تســــــتغلها المؤســــــســــــة ومصــــــدرا

ومن أجل حســــــــن التواصــــــــل معهم اســــــــتخدمت المؤســــــــســــــــات    للوصــــــــول إلى تحقيق أهدافها،

 من بينها: تكوين قوائم بيانات شــــــــخصــــــــية عنهم وعن ميولهم، تقانات مهمة ومســــــــهلة لذل ،

على  البقــا  هــاتفيــا والكترونيــا معهم ليلا و هــارا و   وفتح خطو  وقنوات اتصـــــــــــــــاليــة مجــانيــة،

 .مدار كامل السنة

  ون:المورد -1-3

إن المردون بـــاعتبـــارهم مصـــــــــــــــدر لجلـــ  المواد الأوليـــة ولوا م العمـــل للمؤســـــــــــــســـــــــــــــة يمكن  

بفعل الفرل الكثيرة التي   اعتبارهم من المحددات الرئيســــــية لنجاح أو فشــــــل المؤســــــســــــات،

الكثيرة التي قـــد  ومن جهـــة أخرى بفعـــل التهـــديـــدات    قـــد يتيحو هـــا للمؤســـــــــــــســـــــــــــــات من جهـــة،

إنه من مصــــلحة المؤســــســــة   التعامل معهم أو اختيارهم، تواجهها المؤســــســــات في حالة ســــو 

ــا الكثيرة   بنــــا  علاقــــات متميزة مع مورديهــــا وتنويع الموردين من أجــــل الحصـــــــــــــول على المزايــ

وعكس ذل  يحث  قبول المردودات (، شــرو  الدفع، مواعيد التســليم،  الجودة، )الســعر،

ناســــبة أو أنه فيه الصــــفات المفقد لا تتوفر  ي حالة اعتمادها على مورد واحد،للمؤســــســــة ف

ارتفاع   وهو ما يشــــــــكل تهديدا للمؤســــــــســــــــة )ســــــــو  الجودة،  يفرض شــــــــوطه على المؤســــــــســــــــة،

ــتنتج بأن المؤســـــــــــســـــــــــة مجبرة على معرفة كل الموردين   انقطاع في التموين،...(.  الســـــــــــعر، نســـــــــ

  ،فيهم الشــرو  المناســبة التي تبحث عنها المؤســســة   المحتملين ثم اختيار أولئ  الذين تتوفر

 وعدم الاعتماد على مورد واحد.
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  القوى العاملة: -1-4

يمثل العاملون وســـــــوق العمل أحد القوى الموجودة في بيئة المؤســـــــســـــــة الخارجية )البيئة  

ــناعية(، والتي ينبغي تقيمها دوريا من أجل التعرف على ما تخلفه من تهديدات وفرل   الصـــــــــ

مكن اعتبار  تهديدا للمؤســـــــســـــــات  حيث أن  ياب العمالة المدربة في الســـــــوق ي  ؤســـــــســـــــة،للم

بينما  يادة العرض في اليد  كذل  بالنســـــــبة لمعدل دوران العمالة المرتفع،  عالميا،المتنافســـــــة  

 العاملة قد يعطي فرصة للمؤسسات للحصول على يد عاملة رخيصة وبأقل تكلفة.

  السلع البديلة: -1-5

ي حالة وجود مشــــــــــاكل في منتجات تتمثل في تل  الســــــــــلع التي يمكن أن يلجأ إليها الزبون ف 

علما أن وجود  فهي الســـــلع والخدمات البديلة للســـــلع التي تقدمها مؤســـــســـــة ما، المؤســـــســـــة،

ــلع بديلة يحد من قدرة المؤســــــــــســــــــــة على رفع الأســــــــــعار خوفا من تحول الزبائن إلى اقتنا    ســــــــ

ر ويفرض على المؤســــســــة تخفيض الأســــعا وهو ما يمثل تهديدا للمؤســــســــة،  ع البديلة،الســــل

بينما في حالة  ياب الســــلع البديلة فإنه يمكن اعتبارها فرصــــة للمؤســــســــة    ورفع الجودة ،

 قد تستغلها.

 للمؤسسة الاقتصادية:  المباشر   المحيط( البيئة -2

الفرل تغيرات إيجابية )  ية منمن مصـــــلحة المؤســـــســـــة رصـــــد ما يحدث في البيئة الخارج 

حدود  ون من مختلف القوى التي تقع خارج(، فالبيئة الخارجية للمؤســـــســـــة تتكوالتهديدات

 على المؤسسات بطرق مختلفة. المؤسسة وتتفاعل مع بعضها لتؤثر

  البيئة الإقتصادية: -1 -2

أثر بهــا تتمثــل في الوضـــــــــــــع الاقتصــــــــــــــادي العــام الســــــــــــــائــد ومؤشـــــــــــــراتــه المختلفــة التي قــد تتــ 

ا تقييم هذ  العناصـر  المؤسـسـات المسـتويين المحلي والعالمي، إن المؤسـسـة من الواج  عليه

ت الموجودة في الســـــــــــــوق أو في البلد و يرها من أجل أخذ فكرة عن الفرل المتاحة والتهديدا

الميـل ،  الميـل لجنفـاق  ،معـدل الفـائـدة  ومن بين أهم هـذ  المؤشـــــــــــــرات:  التي تر ـ  العمـل فيـه.

متوســـــــــــــط الـدخـل ،  الضـــــــــــــرائـ  والرســـــــــــــوم ،إمكـانيـة الاقتراض،  معـدل التيـــــــــــــخم  ،للادخـار

 قيمة العملات الأجنبية. ،السياسات الاقتصادية والمالية، ميزان المدفوعات ،دي الفر 

  البيئة الاجتماعية والثقافية: -2-2
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ــائدة والعادات والتقاليد   والتصـــــــرفات التي تحكم ســـــــلوج تتعلق بالقيم الاجتماعية الســـــ

والمـجـمـوعـــــــات، الـثـقـــــــا  الأفـراد  والـتـطـورات  ــانـيـــــــة  الإنســـــــــــــــــ الـحـقـوق  مـع  تـعـــــــامـلـهـم   فـي،وكـيـفـيـــــــة 

والخصـــــــــــــائص الســـــــــــــكانية والمكانية والحضـــــــــــــارية الســـــــــــــائدة في المجتمع أو الدولة التي تر   

والتي قد تخلق فرصـا أمام المؤسـسـة أو تضـع أمامها تهديدات لابد   المؤسـسـة أن تنشـط فيه،

ــر   وإلا فمصــــــير المؤســــــســــــة هو الانســــــحاب من الســــــوق،  ،من تفاديها بذكا  ومن أهم العناصـــ

 ،الولا  للوطن،  مســـــــــــــتوى الثقـافـة والتعليم  ،عـدد المواليـد  مـاعيـة مـا يلي:المكونـة للبيئـة الاجت

ــا  وقت الفرا ، أهمية الصــــــــــــحة والنظافة  ،عدد المنتمين إلى الديانات المختلفة، طرق قضــــــــــ

عادات الشرا   ،القيم الدينية السائدة  ،الجماعات المؤثرة اجتماعيا ،عدد النسا  العاملات

 أهمية الجودة. ،الجنس()السن/ هيكل السكان ،والتسوق 

  البيئة السياسية والقانونية: -2-3

 ،تتمثـل في القوانين والتشـــــــــــــريعـات الحكوميـة التي تحـدد علاقـات المؤســـــــــــــســــــــــــــات بـالـدولـة 

ســفة الســائدة والأهداف التي تؤمن بها الأحزاب والقوى الســياســية المشــاركة  إضــافة إلى الفل

ومن  للتهديدات بالنســبة للمؤســســات،  في الحكم، والتي قد تكون مصــدرا للفرل أو مصــدرا

الإعفا ات   ،الضــرائ  والرســوم ما يلي: أهم العناصــر المشــكلة للبيئة الســياســية والقانونية،

التحالفات  ،  الاســــــــــتقرار الســــــــــيا ــــــــــ ي  ،القرارات الســــــــــياســــــــــية  ،العلاقات الدولية  ،الجمركية

  ،المســــتهل  حماية   قوانين ،قوانين حماية البيئة  ،تحديد الأســــعار ،الاقتصــــادية والعســــكرية

   قوانين العمالة المحلية والأجنبية ،المواصفات القياسية للجودة

  البيئة التكنولوجية: -2-4

التكنولوجيــا وتوافرهــا لــدى المؤســـــــــــــســـــــــــــــات الرا بــة في تتمثــل في الظروف العــامــة لتطور   

شـتة   وقدرة كل منها على اكتشـاف إضـافة إلى تطور مجالات المعرفة والعلم، الحصـول عليها،

تكنولوجية التي تســـــتفيد منها المؤســـــســـــات وابتكارها واختراعها وخاصـــــة  الأنواع والأشـــــكال ال

وتعتبر التغيرات التكنولوجية   تســويقية،فيما يعود إلى اســتخدامها في عملياتها الإنتاجية وال

وبالتالي فما    بدورها بمثابة مصـــــدر من مصـــــادر الفرل والتهديدات بالنســـــبة للمؤســـــســـــات،

  تعرف على التطورات التكنولوجية الجديدة والعمل بها،ســـــــــســـــــــات إلا العمل على العلى المؤ 

لا يمكنهـــا أن   لأن المؤســـــــــــــســـــــــــــــات التي لا تســـــــــــــتطيع مواكبـــة التغيرات التكنولوجيـــة المتطورة



 

 

- 56 - 

 

ما يلي:  ومن أهم العناصـــــــر المشـــــــكلة للبيئة التكنولوجية، تتنافس وتعمر طويلا في الســـــــوق،

طرق ،  التكنولوجيــا الحــديثــة في التــدريــ  ،بــل المنــافســـــــــــــون التكنولوجيــا المســـــــــــــتخــدمــة من ق

المؤســـــــــــــســــــــــــــات الرائــدة في ،  التكنولوجيــا الحــديثــة في التخزين  ،الحصـــــــــــــول على التكنولوجيــا

الاســـــــــــــتثمـــارات المطلوبـــة  ،  التكنولوجيـــا المســـــــــــــتخـــدمـــة في الإنتـــاج  ،لتكنولوجيـــااســـــــــــــتخـــدام ا

 .التكنولوجيا الحديثة في الإنتاج ،للحصول على التكنولوجيا

 .ثالثا: تحليل الأبعاد البيئية

المؤســــــــســــــــة،    ناق  العديد من المفكرين تحليل الأبعاد والخصــــــــائص البيئية و ثارها على 

التأكد وتعقد البيئة ومدى اســــــــتقرارها، ومن بين أهم الدراســــــــات تل  وذل  من حيث عدم  

لتـأكـد الـذي اقترح بعـدي أســـــــــــــاســـــــــــــيين يحـددان درجـة عـدم ا (Duncan) التي قـام بهـا الكـاتـ 

 . وهما: التعقد، والاستقرار

 التعقد:  -1

يشـــــــــــــير إلى مدى تعدد العناصـــــــــــــر والمكونات البيئية التي تتعامل معها المؤســـــــــــــســـــــــــــة ومدى   

تجــانســـــــــــــهــا، فـالمؤســـــــــــــســــــــــــــة التي تتعــامـل مع عـدد كبير من المكونـات والعنــاصـــــــــــــر البيئيــة  ير  

ؤسـسـات التي تتعامل مع المتجانسـة في احتياجاتها وخصـائصـها، تعمل في بيئة معقدة، أما الم

 . عدد محدود من العناصــــر البيئية ذات الاحتياجات المتشــــابهة، فهي تعمل في بيئة بســــيطة

  الاستقرار: -2

 .ير إلى مدى الاستقرار وعدم التغير في المكونات والعناصر البيئيةفيش 

  :التأكد وعدم التغير درجة حس  المؤسسة لبيئة أنواع عدة وهناج 

 كما  ،تهاومتغيرا اتهمكونا تحديد يصـع  التي البيئة و ية  العشسوائية(:  اكنالسس  البيئة -

 من مجموعة على تتوافر أن الإدارة على يج  ذالو  ا،تهاتجاها وتحديد يصـــــــع  توصـــــــيف

 .البيئة لسكون  وعدم الاطمئنان البدائل،

ــ من محدد عدد بوجود تتميز التي البيئة و ي والتكتلات: السسسسساكنة  البيئة -  اتالمؤســــســ

 مصـــــــــالحها، لتحقيق بينها فيما وتنســـــــــق بعضـــــــــها، مع تتفاعل والتي ة والعملاقة،بهالمتشـــــــــا

 بــالاضـــــــــــــطراب تتصـــــــــــــف لا و ي البيئيــة، والمتغيرات المواقف أهم تقــدير اتجــاهــات ويمكن

 .السكون  من الأدنى على الحد وتتوافر الشديد،
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ــابقة للبيئة امتداد و ي  :المضسسسسسسسسسسسطربة البيئة -  وجود مع تكتلات اهب يوجد أنه  ير الســـــــــ

 المؤســســات من النوع هذا يتطل  البعض، بعضــها عن المؤســســات لدى  المعلومات وبيانات

 .والتكيف الاستجابة على والقدرة المرونة من عال على قدر تكون  أن

 من عال مســـتوى  نحو والاتجا  المضـــطربة، للبيئة امتداد تمثل و ي الصسسساخبة: البيئة -

 لها المؤســــــــــــســــــــــــة تعرض واحتمالات المخاطر، وتتعقد تتزايد ثحي الديناميكية والتعقيد،

للمتابعة  أكبر جهدا تولي أن المؤســـــســـــة على البيئة هذ  مثل ثمة تفرض ومن كبيرة، بدرجة

  الدقيقة والمنتظمة.

( درجات مختلفة من التأكد البيئي اعتمادا على بعدي التعقد 04يمكن التمييز بين أريع ) 

 ه الجدول التالي:ينكما يب وعدم الاستقرار،

 .درجات عدم التأكد البيئي انطلاقا من بعدي التعقد وعدم الاستقرار (:1-3الجدول رقم  
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 متغيرة

 ثابتة عدم ت كد من فض باعتدال -2 عدم ت كد من فض -1

 

 

 

 

 متغيرة

 عدد قليل من عناصــــــر المحيط  -

مـتشـــــــــــــــــــابـهـــــــة  - المـحـيـط   -  عـنـــــــاصـــــــــــــر 

 ة.عناصر المحيط تبقى ثابت

 -  عدد كبير من عناصــــــر المحيط  -

  -  عنـــــاصـــــــــــــر المحيط  ير متشـــــــــــــــــابهـــــة

 عناصر المحيط تبقى ثابتة.

عسسسسسساليسسسسسسة    -3 تسسسسسس كسسسسسسد  عسسسسسسدم  درجسسسسسسة 

 نسايا

 درجة عدم ت كد عالية -4

 عدد قليل من عناصــــــر المحيط  -

 عناصـــــر المحيط نوعا ما متشـــــابهة  -

 عناصر المحيط تتغير باستمرار. -

 -  طعدد كبير من عناصــــــر المحي  -

  -  متشـــــــــــــــــابهـــــةعنـــــاصـــــــــــــر المحيط  ير  

 عناصر المحيط تتغير باستمرار.

 معقدة بسيطة

 .57، ل2008، دار الخلدونية الجزائر  ،الوجيز في اقتصاد المؤسسة ول فرحات،  المصدر:

 

نســــــــتنتج من خلال الجدول بأن هناج أريعة حالات لعدم التأكد قد تواجهها المؤســــــــســــــــة   

 و ي: 
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تتصــف بعد تأكد منخفض بفعل وجود عناصــر بيئية قليلة    الثابتة: - البيئة الاسسسيطة -

ومتشـــــــــــابهة في نفس الوقت، فضـــــــــــلا على أن هذ  العناصـــــــــــر تميل إلى الاســـــــــــتقرار خلال فترة  

  منية معينة. 

: تتميز بـأ هـا ذات درجـة متوســـــــــــــطـة من عـدم التـأكـد )عـدم تـأكـد الثسابتسة -لمعقسدة  البيئسة ا  -

دد كبير من العناصــــر البيئية  ير المتشــــابهة، وإن تغيرت منخفض باعتدال( وذل  لوجود ع

 ع. فإ ها تتغير بشكل تدريجي ومتوق

ذلـ  إلى : و ي ذات درجـة عـدم تـأكـد عـاليـة نســـــــــــــبيـا، ويرجع  المتغيرة  -البيئسة الاسسسسسسسسسسسسسيطسة   -

 وجود عناصر بيئية قليلة و ي نوعا ما متشابهة، وتتغير باستمرار، ولا يمكن التنبؤ بها.

: تتميز بـأعلى درجـة عـدم التـأكـد لأ هـا تشـــــــــــــتمـل على عـدد كبير المتغيرة  -عقسدة  البيئسة الم  -

 . من العناصر البيئية  ير المتجانسة، وتتغير بشكل سريع و ير متوقع

 .والداخلية البيئة الخارجيةرابعا: نتائج تقييم  

 نتائج تقييم البيئة الخارجية. -1

ة من تعرفها على مكونات البيئة الخارجية إن من أهم النتائج التي تتوصــــل إليها المؤســــســــ 

تي تتميز بــدرجــة مختلفــة من التعقيــد والاســـــــــــــتقرار، الأمر الــذي يســـــــــــــمح بوجود من جهــة ال

أمام المؤســــــــــســــــــــة ومنه العمل على تفاديها والتخلص منها بطريقة ذكية، ومن جهة تهديدات  

ل اسـتغلالها، وفي  ق لابد من التفكير العقلاني للمسـيرين من أجمتاحة في السـو  فرصأخرى 

 يتطل  اليقظة المستمرة من طرف المؤسسة.كلتا الحالتين فإن الأمر 

  مفهوم الفرص: -1-1

ــيا عليها،  أي أن   ي التغيرات المواتية في البيئة الخارجية للمؤســـــــــــســـــــــــة والتي تؤثر إيجابــــــــــــــــــــــ

ا ع فيه المؤسـسـة بمركز تنافسـ ي في السـوق يجعلهالفرصـة السـوقية  ي مجال يمكن أن تتمت

لزبــائن وقــدرتهــا على تقــديم مــا يحتــاجونــه من متميزة عن منــافســـــــــــــيهــا وتزيــد من قوة جــذبهــا ل

ــد  ــديـ ــديم منتوج جـ ــائن وتقـ ــد  الزبـ ــا يفتقـ ــدرة على كشـــــــــــــف مـ ــارة أخرى القـ ــات، أو بعبـ منتجـ

 توقعه الزبائن.يحتاجونه ولا يتواجد في السوق أو يتواجد ولكن بمستوى أقل مما ي

  مفهوم القهديدات: -1-2 
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ــر لا  ــــــــ ــؤثــــــ ــــــــ تهديدات  ي التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية قي  ير صالت المؤسسة وتــــــ

عليها ســــلبا، أي هو متغير خارجي يميل لأن يكون طويل الأجل مع  ياب أو تواضــــع قدرات أو 

ــ ي  مثل ظهور منافس قوي، صــــــــــــدور تشــــــــــــر  تحركات فاعلة للتعامل معه، ــيا ــــــــــ يع أو قرار ســــــــــ

ة إلى أن الفرل ل وتواضـع المركز السـوقي للمؤسـسـة. مع الإشـار معاكس، مما يؤدي إلى تضـا  

ــة  تأخذ أشـــــــــكالا مختلفة، كأن يخرج منافس قوي من الســـــــــوق، أو وجود ر بة من مؤســـــــــســـــــ

 أخرى لإبرام عقد شراكة.

 :نتائج تقييم البيئة الداخلية للمؤسسة -2

 ح المؤســــســــة،الداخلية للمؤســــســــة أحد المتغيرات الرئيســــية في فشــــل أو نجاتمثل البيئة  

ومنه ينبغي على المؤســــــــســــــــة   وتلع  دورا أســــــــاســــــــيا في إمكانية اســــــــتغلال الفرل من عدمه،

التعرف على مواردهـــا وإمكـــانيـــاتهـــا الـــداخليـــة من أجـــل تكوين فكرة شـــــــــــــــاملـــة عن قـــدراتهـــا في 

ما يتم تحليل أهم وظائف المؤســـــــــــــســـــــــــــة وتنظيمها وعليه عادة   التعامل مع البيئة الخارجية،

 البحوث والتطوير(. الموارد البشرية، التمويل، التموين، ج،نتاالإ  )التسويق،

إن قيــام المؤســـــــــــــســـــــــــــــات بــالتعرف على بيئتهــا الــداخليــة أو بعبــارة أخرى تقييم إمكــانيــاتهــا   

 لمؤسسة.الداخلية، يهدف إلى استخلال نقا  القوة ونقا  الضعف التي تتميز بها ا

 نقاط القوة: -2-1

أو أ ها   بما يتمتع به المنافســـــــــون، تتمتع بها المؤســـــــــســـــــــة بالمقارنة ي المزايا والإمكانات التي  

عبــارة عن موارد وقــدرات محوريــة تمثــل مجــالات للتمكن وســـــــــــــمــات إيجــابيــة متــاحــة يمكن 

بتوظيف  للمؤســــــســــــة أن تبني عليها، فتبحث عن الفرل التي يمكن اقتناصــــــها والإفادة منها

 القوة هذ ؛ 

  نقاط الضعف: -2-2

ــ  ــلبا على أدا ها ور في موارد الم ي مجالات للقصــــــــــ ؤســــــــــــســــــــــــة و/أو مهارات مديريها،تؤثر ســــــــــ

 وتفوت عليها اقتنال فرل ويتطل  الأمر تصحيحها وتقويمها لتقليل  ثارها السلبية.

في الأخير نشــــــير إلى أن هناج ارتبا  وتكامل بين البيئة الداخلية والخارجية للمؤســــــســــــة،   

د فرصــــــــــــة ما، وما إذا كانت تســــــــــــتطيع  حيث حتة تســــــــــــتطيع المؤســــــــــــســــــــــــة أن تحدد مدى وجو 

اقتنال الفرل السـوقية مثلا والاسـتفادة منها، يتطل  الأمر فحصـا لكافة العوامل المؤثرة  
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إيجابيا أو ســـلبيا على مســـتقبل عمليات المؤســـســـة، ويتضـــمن مباشـــر أو  ير مباشـــر، بشـــكل  

ف، وكذا ذل  تحليلا للبيئة الداخلية للمؤســــــــــســــــــــة للتعرف على نقا  القوة ونقا  الضــــــــــع

تحليلا مقابلا للبيئة الخارجية للتعرف على الفرل والتهديدات، لأن الفرصة لابد أن تقاس  

يه قد يصـــــــع  على المؤســـــــســـــــة  الخاصـــــــة بالمؤســـــــســـــــة. وعلنســـــــبة إلى نقا  القوة والضـــــــعف 

اســـــــتغلال كل الفرل التســـــــويقية المتاحة عالميا بفعل محدودية الإمكانيات ســـــــوا  المتعلقة  

سـواق أو تل  المتعلقة بدراسـتها وتحليلها أو بفعل صـغرها، والنقا  أسـفله  باقتحام هذ  الأ 

والضـــــــعف   ل مقارنة نقا  القوةتظهر لنا أريع حالات يمكن أن تقع فيها المؤســـــــســـــــة من خلا

ــمة بالإمكانيات ــة من منظور البيئة  والفرل والتهديدات، وهو ما يســـــــــ ــســـــــــ الداخلية للمؤســـــــــ

 الخارجية.

 البيئة الخارجية تكون كالتالي:اخلية للمؤسسة من منظور ومنه فإن الإمكانيات الد 

 نقا  قوة يمكن استخدامها في استغلال الفرل؛  -

  ديدات؛نقا  قوة يمكن استخدامها في مواجهة الته -

 ؛نقا  ضعف تحول دون الاستفادة من الفرل -

 نقا  ضعف تسب  وتزيد من التهديدات. -

 ثر المؤسسة بالمحيط. ت ثير المحيط في المؤسسة وت  :خامسا

تتأثر المؤســـــســـــة بمحيطها بواســـــطة عوامل الإنتاج التي يمكن لها أن تحصـــــل عليها إلامن  

خلال مجتمعهــا الــذي تنتمي إليــه، هــذا المجتمع الــذي يشـــــــــــــمــل أشـــــــــــــخــاصــــــــــــــا يقــدمون قوتهم  

العضــــــــلية والفكرية في صــــــــورة عمل أو تســــــــيير ومرات  بالنســــــــبة للمؤســــــــســــــــة بالإضــــــــافة إلى  

مــا أن المحيط الجغرافي للمجتمع يمثــل مصـــــــــــــــدر ا في وضـــــــــــــعيــة مســـــــــــــتهلكين، كتعــاملهم معهــ

مواردهـا الأوليـة والتي تشـــــــــــــترج أيضــــــــــــــا في تكوين وســــــــــــــائـل الإنتـاج المســـــــــــــتعملـة وكـل من هـذ  

 العوامل تلع  دورا في حياة المؤسسة.

 طبيعة علاقات المؤسسة مع المؤسسات الأخرى:  -1

مخرجاتها، فطبيعة  ســــــــــــواق وفيها تقدم  لكون المؤســــــــــــســــــــــــة تحصــــــــــــل على مدخلاتها من الأ  

 علاقاتها مع المؤسسات الأخرى أما أن تكون تنافسية أو تكاملية:

 العلاقات التنافسية:  -1-1
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  تظهر هذ  العلاقات في إطار تنافس وله شكلان ألا وهما: 

تظهر  هذ  المنافســة عندما تكون الســلع متشــابهة أو عندما يتصــف التنافس المباشسسر:   -

 .)سوق المواد الاستهلاكية العامة(ئن بتقطيع إجمالي الزبا

تكمن هذ  المنافسـة في بيع سـلع متميزة أو اسـتبدال و التي تلبي المنافسسة  ير المباشسرة :  -

 نفس الحاجيات عند المستهل  .

 تتكون هذ  المنافسة في أسواق أعلى أي في: المنافسة في الأسوان الأخرى: -

  ؛توظيف العمال وإطارات كفؤةر التنافس على سوق اليد العاملة في إطا •

ســـــــــوق رأس المال: يتكون بســـــــــب  البحث عن جل  أحســـــــــن القروض التي تتوافر فيها   •

 ؛شرو  مناسبة

 سوق المواد الوسيطة : وهذا للحصول على أحسن نسبة )جودة / الأسعار(. •

 العلاقات التكاملية:  -1-2

الســـــــلع والخدمات فيما  ادلية أي تبادلو ي علاقات متعددة الأشـــــــكال يمكن أن تكون تب 

ويمكن تكون اندماجية كالتي تمت بالمؤسسات العمومية الجزائرية في إطار   ،بين المؤسسات

في إطار اندماج   ،تكوين هولندينع أو ما يســــــــمة بالشــــــــركات القابضــــــــة مع مؤســــــــســــــــات أخرى 

ة إعفا ات داخلي  عمومي الشـــعبة أو اندماج أفقي في إطار التن ر ما بين المؤســـســـات )كإجرا 

 فيما بينها( أو تجمع لأ راض اقتصادية أو نجمع الأعراض إستراتجية.

 ت ثير المحيط في المؤسسة. -2

يعتبر المحيط المصـدر الوحيد لعوامل الإنتاج التي تسـتهل  المؤسـسـة لتقديم مخرجاتها،   

ة عما  فهذ  البيئة  ي التي تشــــمل على الأشــــخال الذين يقدمون جهدهم العضــــلي في صــــور 

من أجل تســـــــيير هذ  المؤســـــــســـــــة بالإضـــــــافة إلى تعاملهم معها في صـــــــورة   ،جهدهم الفكري أو 

 مستهلكين.

و ي أيضــا في تكوين وســائل الإنتاج  ،كما يشــكل المحيط الجغرافي مصــدرا لمواردها الأولية 

 المستعملة وكل هذا يلع  دورا مهما في حياة المؤسسة :

 أثر تكوين الإنسان:  -2-1
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المخلوق الوحيد الذي يســــــتطيع التصــــــرف بمنطق وحكمة وتتحدد نتائج ســــــان  الإن يعتبر 

هـــذ  التصـــــــــــــرف بكيفيـــة انجـــا   للمهـــام المنوطـــة بـــه، وهـــذ  الكيفيـــة ترتبط بـــدورهـــا بنوعيــة  

 تكوين أفرادها تكوينا يسمح لها بالتطور المتوا ن والمستمر لتوفير حياة تمتا  بالرفاهية.

  المجتمع بثلاثة طرق:ؤثروا في ويمكن لأفراد المجتمع أن ي 

يرتبط العامل بالمؤســــــســــــة ارتبا  وثيقا لمشــــــاركته المباشــــــرة في إنتاج بواسسسسسسسطة العامل:   -

منتجاتها، وتتوقف كمية ونوعية هذ  المشــاركة على نوعية قوة العمل المنفقة والتي تتشــكل 

يتلقا  خزنا مما  من مجموعة من العوامل فيزيولوجية ومعنوية، وهذ  الأخيرة تعد رصــــيدا م

الفرد من تربيـــة وتعليم وتكوين، ومحتواهـــا ذات مســـــــــــــتوى جيـــد كــاـن المتحصـــــــــــــــل ذا كفـــا ة  

 تساهم في رفع المستوى الإنتاجي للمؤسسة.

يعد مســـير العضـــو الأســـا ـــ ي في تنظيم وإدارة نشـــا  المؤســـســـة، ففي بواسسسسطة المسسسسير:   -

لى توفر روح المبـادرة  الإضـــــــــــــافـة إحـالـة مـا إذا كاـن هـذا العضـــــــــــــو يتمتع بكفـا ة ونزاهـة كفـايـة بـ

فإن المؤســـــســـــة ســـــوف تتمكن من الحصـــــول على أحســـــن النتائج إذا ما توفرت لها العناصـــــر  

ــية الأخرى، وبالعكس فإن النقص في مســــــتوى تكوينه أو كفا تها ســــــتؤدي إلى نتائج  ــاســــ الأســــ

 .سيئة أو عدم استمرارها طويلا

طرحها فيها، ســــســــة في الأســــواق التي تالمســــتهل  منتجات المؤ  يتلقيبواسسسسسطة المسسسسسقهل :   -

فـإذا كاـن هـذا المســـــــــــــتهلـ  على مســـــــــــــتوى كاـف من التكوين والتعليم فـإنـه لا يجـد صـــــــــــــعوبـة في 

اقتنا  ما يحتاجه من ســــــــــلع وخدمات وفهم طرق اســــــــــتعمالها وإدراج الدعاية والإشــــــــــهار لها 

منتجاتها، أما في   ذي يقدمه المســــــــــــتهل  علىمما يزيد من مبيعاتها، وهذا هو الأثر الايجايي ال

ة نقص التكوين أو انعدام وانخفاض مسـتوى التعليم في المجتمع فسـيكون له أثر سـلبي  حال

 على مبيعاتها ورقم أعمالها.

 

 أثر المواد الأولية: -2-2

و ي إحدى العناصـــر التي يتوقف عليها نشـــا  المؤســـســـة، فتوفرها بشـــكل كافي ومســـتمر  

 أن المواد الأوليـة يلعـ  فيهـا التوقف في الإنتـاج، إلاولـة يبعـد المؤســـــــــــــســــــــــــــة على  وبنوعيـة مقب
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العنصــــر البشــــري دورا هاما فنوعية وكمية المواد تتعلق بكفا ة أفراد المجتمع والمؤســــســــات  

 التي تحضرها وبمدى تطورها التكنولوجي.

 أثر التطور التكنولوجي:  -2-3

ـــــــــــــــــــــة ضـــــمن عوامل الإنتاج  لات ومعدات مختلفة تكون   قد أنتجت في   تســـــتعمل المؤســـــســـ

ستعملة لها بمستوى تطورها ومدى مؤسسات أخرى، ويتــــــوقف مستــــــوى إنتاج المؤسسة الم

كفا ة اســـــــــــتعمالها أي بمدى جودة وملائمة التقنيات التكوينية التي تحصـــــــــــل عليها العمال،  

 العنصر البشري في الاختراع و إنتاج الآلات.  وهنا أيضا يظهر الدور الذي يلعبه

 ط.سة في المحيت ثير المؤس -3

إن وجود المؤسـسـة الاقتصـادية داخل المجتمع وفي حيز مكاني معين يجعلها تتفاعل معه  

وتؤثر فيه كما تتأثر به، ذل  بواســــــــــطة إنتاجها وتصــــــــــرفاتها التي قد تفرضــــــــــها عليه في حالة 

 س مالية. أجتمعات الر قوتها وضخامتها خاصة في الم

 على المجتمع:  ويمكن أن نفرق نوعين من  ثار المؤسسة 

 الآثار الاجتماعية:  -3-1

تختلف  ،يمكن حصـر الآثار الاجتماعية التي تمس المحيط في أثار ايجابية وأخرى سـلبية 

ــادي الذي تواجه به المؤســـــــــســـــــــة وباختلاف   درجة تأثيرها طبقا لاختلاف نوع النظام الاقتصـــــــ

ص  ثار الاجتماعية في حجم المؤســــــــــســــــــــة وو  ها الاقتصــــــــــادي والمالي في المجتمع. ويمكن تلخي

 :المؤسسة الاقتصادية فيما يلي

شـــغل يزيد  بتوفير مناصـــ   إن إنشـــا  مؤســـســـات اقتصـــادية جيدة يســـمح  توفير العمل: -

عــــددهــــا أو ينقص تبعــــا لحجمهــــا فهي تعمــــل على امتصــــــــــــــــال البطــــالــــة من المجتمع إلا أن 

فــــالتكنولوجيــــا    التكنولوجيــــا المســـــــــــــتعملــــة في هــــذ  المنشــــــــــــــــنت لهــــا دور في تحــــديــــد العمــــالــــة،

المسـتعملة لليد العاملة تتبع في المجتمعات التي تتوفر على يد عاملة كثيرة مما يفيدها أيضـا 

ــابـــة أي في في انخفـــاض ا لتكـــاليف فهي تســـــــــــــتعمـــل في المجتمعـــات التي تقـــل فيهـــا الفئـــة الشـــــــــــــ

  .المجتمعات المتطورة صناعيا

تحديد الأجور، فبقوة المؤســســة للمؤســســات الهامة دور اســا ــ ي في   الت ثير عاى الأجور: -

  ها المالي تقوم برفع أجورها خاصـــــــــة عند محاولة اســـــــــتقطابها لليد العاملة إلى مكان تقل وو 
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يه فبذل  يكون لها أثر  ير مباشر على الأجور في المؤسسات في مختلف قطاعات النشا   ف

تحســــين  الاقتصــــادي، كما تنغت أ ل  هذ  المؤســــســــات بجل  العمال من قطاعات أخرى ل

 مستوا  المعيش ي.

يســــــــاهم ظهور المؤســــــــســــــــات في جهات معينة بتغيير نمط   تغير نمط معيشسسسسسسسسة السسسسسسسسسكان: -

فقد تفرض عليهم هذ  المؤســــــــســــــــات نظم معينة من وقت العمل  ،الحياة الســــــــابق للســــــــكان

 ووقت الراحة وكذل  تغيير في عادات اليومية.

ى  ن التي تتبعها المؤســـــــــــســـــــــــات عل تؤثر ســـــــــــياســـــــــــات البيع والديو   الت ثير عاى الاسسسسسسسسسسسقهلاك: -

فزيادة المبيعات وتنوعها يؤدي إلى المنافســــة وبالتالي انخفاض    ،نوعاو  اســــتهلاج المجتمع كما

كما أن الإشـــــهار يعمل على خلق عادات اســـــتهلاكية جديدة ناتجة عن   ،الأســـــعار مع رفاهيتها

ورا أســاســيا وتلع  وســائل الإعلام خصــوصــا التلفزيون د  ، زو منتوجات جديدة وصــناعية

 واتصال مباشر بالمستهل . معلومات في هذا الموضوع لما توفر  من

هذ  الحالة تكون عند تصــفية المؤســســة التي تتم في حالة إفلاســها   الت ثير عاى البطالة: -

يؤدي إلى تســــريح العمال مما يزيد في نســــبة البطالة ، كما أن التطور التقني باســــتمرار يؤدي 

م وتظهر هــــذ  تســـــــــــــريحهم نظرا لأخــــذ الآلــــة المتطورة مكــــان عــــدد منه  في  ــــالــــ  الأحيــــان إلى

  المشكلة أكثر حدة في حالة الاتجا  العام إلى تخفيض العمال بالمؤسسات في حالات الكساد.

 الآثار الاقتصادية العامة: -3-2

تســاهم المؤســســة في تغيير وجه النشــا  الاقتصــادي لكون تغيير جز ا من أعوانه، ومن  

 ثار الاقتصادية للمؤسسة على المجتمع: بين الآ

ينتج عن ظهور مؤســــــســــــات اقتصــــــادية في جهات ريفية أو في أمكنة   ة التعمير:دفع عجل -

حيث تقوم هذ  المؤســــــســــــات بإنشــــــا  ســــــكنات لعمالها وإعدادها  ،تتميز بتأخر العمران فيها

ــا  المـدارس والمســـــــــــــتشـــــــــــــفيـات وقـد يؤد ي إلى ظهور للطرق والمرافق العـامـة، وبـذلـ  يتم إنشـــــــــــ

 تساهم في سياسات التنمية والتطوير. تجمعات سكنية أو مدن جديدة، و ي بذل 

إن  يادة عدد الســـــكان في منطقة أو مدينة وهو ما ينتجه ظهور   ظهور منشسسسسس ت تجارية: -

ــادية جديدة، يجعل من الضــــــروري القيام بإعداد منشــــــنت  مؤســــــســــــة أو مؤســــــســــــات اقتصــــ

 .ال الجدد ويتبعها مختلف مرافق الحياة الاقتصاديةتجارية جديدة لتلبية حاجات العم
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ــناعة الثقيلة خاصــــــة الميكانيكية منها إلى   الت ثير عاى التكامل الاقتصسسسسسسادي: - تحتاج الصــــ

عدة منتجات وســـــــيطة أو نصـــــــف مصـــــــنعة ومكملة بعضـــــــها البعض، لهذا فإنه  البا ما يتم 

التي تقوم باسـتعمال هذا  تصـنيع هذ  المنتجات في مؤسـسـات مختلفة وكلها يخدم المؤسـسـة

 المواد في إنتاج منتجات تنتقل بتسويقها فيما بعد.

بنفس الطريقة التي تؤثر بها المؤســـــــســـــــات على الأجور، فإ ها تقوم    ر عاى الأسسسسسسسسعار:الت ثي -

بالتأثير على أســــعار المنتجات، ويظهر هذا الأثر خاصــــة في المنتجات المتكاملة وينتج من هذا 

 ة واجتماعية.عدة مزايا اقتصادي

 والمحيط الايكولوجي: المؤسسة -4

ــلبية  ثارا عليه رت تي قد نشـــــاطها لتحقيق ؤســـــســـــةالم ســـــيي نإ  الطبيعية  البيئة على ســـ

 : حيث من سوا 

 .......(؛ للهوا للمحيط و  تلوث من عنها ينجز وما ( الإنتاج عمليات نفايات - 

 ؛تجددةالم ير البيئية خاصة الموارد  در للموا فر المالاستغلال  -

 المحيط ككل.لها  ثار سلبية على حياة الانسان والكائنات الحية وعلى  سلع إنتاج -

 لاســـيما ،ؤســـســـةالم على المحيطيمارســـه  قيدا البيئية م المعاييراحترا ماليو  أصـــبح لذل  

 وأصــبحت  ،المســتهل  حماية جمعيات وكذا البيئة،مجال حماية  في ينالفاعل نشــا  ظل في

 على نتوجالمأثر  تقييم على تركز والتي المنتج ، حياة دورة "م بتحليل اليو  تهتم ؤســــســــاتالم

 ذاه في تنظيمية نصـــول صـــدور  مع شـــمولية أكثر النظرة أصـــبحت بل ،هحيات طيلة البيئة

 ". البيئي نتجمناالم " عن الحديث وأصبح ،نالشأ

 تعاق  كما ،البيئية اييرالمع باحترام  ؤسـسـاتالم متلز  ييو الأور  ادتحكالاالدول  بعض وفي 

  دعم يتم قابلوبالم ، بالرســـــــــوم البيئية م تســـــــــمة رســـــــــو  بدفع للمحيط لوثةالم ؤســـــــــســـــــــاتالم

 ةيضــريب مزايا نحهامب للمحيط لوثةالم ير  والنشــاطات الاســتثماراتالمؤســســات التي تقوم ب

 مالية. وإعانات

 الدولية نظمةالم أصـــــــدرت حيث ،الجان  ذاه دعم على أيضـــــــا الدولية يئاتهال وتعمل 

 بأنظمة ةتعلقالمو  "ISO14000" الدوليةالخاصـــــــــة بالبيئةالمواصـــــــــفات   ســـــــــلســـــــــلة للتقييس

 (.الجودة إدارة بأنظمة ةتعلقالم ISO 9000 سلسلة ىإل بالإضافة) ةيالبيئ دارةالإ 
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 :المحيط م اطر -5

 بشـــــكل الإقتصـــــاد أو الدولة المنافســـــين، بالمؤســـــســـــة، تتعلق قد عديدة المحيط مخاطر 

 :منها ماع

 العوامـل من العـديـد من يتكون  محيط في تعمـل المؤســـــــــــــســــــــــــــة أن بمـا :الأزمسات خطر  -

 للمؤســــــــــســــــــــة أ مة في يتســــــــــب  أن يمكن العوامل هذ  في متطرف  تغير أي  فإن اتر والمتغي

ــاد أو خال بشـــــكل ــياســـــية، المالية، الأ مات :مثل عام، بشـــــكل لجقتصـــ ــادية، الســـ  الإقتصـــ

 .إل  ..الطبيعية والكوارث

ــاد ظل في  :المنافسسسسسسسة رطخ -  المنافســــــين، من مجموعة مؤســــــســــــة لكل فإن اليوم اقتصــــ

 النوعية، الأســــــــــعار،(المنافســــــــــين   توجهات مختلف قبةامر  علىة  مجبر  فالمؤســــــــــســــــــــة وعليه

 الســــوق، إلى دخولهم المحتمل الجدد المنافســــين  خطر عاةامر  مع ،)ال ...الترويج، أســــالي 

ــية قوى   بتكوين يســـمح مما ،والموردين العملا  بين التجمعات وكذا ــســـة ضـــد تفاوضـ  المؤسـ

 بقا ها لضــمان  المؤســســة حذر تتطل  التي العوامل كل إلى بالإضــافة ،تهاار اقر  على يؤثر مما

 .السوق  في

 تحمل فهي طبيعتها كانت مهما الإقتصــادية المؤســســة إن  :الداخلية عاتاالصسسر  خطر -

 على يج  وعليه والتوجهات، تاالتصـــــور  اختلاف عن الناجم عاتاالصـــــر   خطر طياتها في

 داالأفر  بين تنافس شــــــــــكل في تظهر والتيه، من الإيجابية  الســــــــــلوكات تشــــــــــجيع المؤســــــــــســــــــــة

 ســـــــــــــلوكات إلى تحولها عدم على الحرل مع ،واتقانه العمل أدا  يخص فيما والجماعات

 .مضرة

  ط:المحي فرص -6

 :منها يطالمح مكونات أحد أو بالمؤسسة تتعلق قد من الفرل عديدللمحيط ال 

 فإن ،الشـديد والتنافس التكنولوجي والتسـارع المعرفة اقتصـاد ظل في:  التجديد فرص- 

 تطوير أجل من والتطوير البحث لدوائر ضــــــخمة مبال  تخصــــــص  المؤســــــســــــات من الكثير

ــهها مما جديد كل  اور  ســــــــعيا إل ،.. والتكنولوجيا الإنتاجية الطرق  الوســــــــائل،  ياامز  يكســــــ

 .عديدة
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 البحث في كبرى  اهتمامات الإقتصـــادية المؤســـســـات توجه:  تنافسسسسية ياامز  خلق فرص- 

 منافســــــيها مقابل في تنافســــــية يازام بإيجاد لها تســــــمح التي والأســــــالي  الطرق  مختلف عن

 التغليق، طرق  التكلفــة، المنتوج، جودةي:  ف يــازاالم  هــذ  وتظهر الســـــــــــــوقيــة، حصـــــــــــــتهــا لرفع

 نشـــــاطا التنافســـــية يالمزاا عن البحث ويعتبر.   ال....  للعميل الســـــريعة الإســـــتجابة الكفا ة،

 .عالية وكفا ات ضخمة أموال يتطل  التحقيق وصع  المدى  طويل

 التقييم إلى بالإضـــافة للموارد، الأمثل الإســـتخدام بها ويقصـــد  :الكفاءة تحسسسسين فرص -

 أجل من لها والضـــعف القوة نقا  لتحديد للمؤســـســـة المكونة العناصـــر لمختلف المســـتمر

 أن يمكن التي الجوان  تحديد إمكانية وبالتالي للمؤســــــــــــســــــــــــة، الحقيقية اتر القد ةمعرف

 .معين مجال في كفا تها لتحسين فرصا تمثل
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 الأخيرة هذ  وكفا ة نجاح أن إذ المؤســـــســـــات، في الصـــــدارة مكان التنظيم وظيفة تحتل 

 نحو الجهود مختلف وتوجيــــه الهــــ المنوطــــة بــــالمهــــام القيــــام في دارةفعــــاليــــة الإ  على يعتمــــد

 ترقيتها على والعمل الوظيفة هذ  الاهتمام بدراســـــة كان ولهذا للموارد، الأمثل الاســـــتغلال

 .الإداري  الفكر في المطروحة المسائل أكبر من

 التنظيم.  ماهيةأولا: 

 طيط؛. تأتي عملية التنظيم في المرحلة الثانية بعد التخ1

. أمــــا في مرحلــــة التنظيم فيتم تحــــديــــد الأعمــــال والمهــــام الوظيفيــــة، وتحــــديــــد العلاقــــات  2

 وتوحيد جهود العاملين لتحقيق أهداف المنظمة؛

المدير إدارة المنظمة بمفرد ، لذا فهو يحتاج إلى مسـاعدة شـخص أو . حيث لا يسـتطيع  3

 أكثر.

بينه وبين مســـــــــاعديه، ويبين علاقاتهم  . يحتاج المدير إلى التنظيم من أجل تو يع العمل 4

لســــــــلطات والمســــــــؤوليات لكل منهم بشــــــــكل يســــــــاعد  على أدا  العمل بأعلى  ببعض، ويحدد ا

 قدر ممكن من الكفاية.

يم الجيـــد يســـــــــــــهم في تحقيق التنـــاســـــــــــــق بين مختلف الأنشـــــــــــــطـــة والأعمـــال  . لـــذا فـــالتنظ5

ؤولية، ونطاق الإشــراف في التنظيمية بالمنظمة، والتحديد الواضــت والدقيق للســلطة والمســ

 كل وظيفة. 

 مفهوم التنظيم: -1

 من أهمها ما يلي: تعريفات للتنظيمعدة  هناج 

 لإنســـاني من أجل تحقيق هدف مشـــترجالتنظيم هو الطريقة التي يتم بموجهها التعاون ا 

 .جميس موني()

ق أقص ة يعني التنظيم تو يع الواجبات والتنسيق بين كافة العاملين بشكل يضمن تحقي 

 .(درجة ممكنة من الكفاية في تحقيق الأهداف المحددة )ريتشارد هودجتس

التنظيم عمليـــة تقســـــــــــــيم وتجميع العمـــل الواجـــ  تنفيـــذ  في وظـــائف مفردة ثم تحـــديـــد  

 .يشغلون هذ  الوظائف )نيومان(العلاقات المقررة بين الإفراد الذين 

 أن التنظيم هو : على تتفق معظم التعريفات 
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 ؛نسق للأعمال اللا مة لتحقيق الأهدافي  المالترت -

 ؛تحديد السلطة والمسؤولية المعهود بها إلى الأفراد الذين يتولون تنفيذ هذ  الأعمال -

 ؛اد لإنجا  أعمالهمتحديد الإمكانيات و الموارد التي سيستخدمها هؤلا  الأفر  -

 يضم التنظيم الإداري العناصر التالية: 

 ؛لتحقيق أهداف محددةلتي تمارسها المنشأة الأعمال أو الأنشطة ا •

  ؛الأفراد العاملون في المنشأة على اختلاف مستوياتهم الإدارية والفنية •

 ؛الموارد المتاحة في المنشأة )بشرية، مادية، مالية( •

  ؛ مة لإنجا  العملالنظم والإجرا ات اللا  •

 ؛هيكل تقسيم وتو يع الأعمال بين الأفراد في المنظمة •

 لمسؤوليات لكل وظيفة لتحقيق الهدف بكفا ة وفاعلية. سلطات واتحديد ال •

 أهداف وظيفة التنظيم: -2

 يسيى التنظيم الإداري إلى تحقيق عدة أهداف منها: 

 وضع الإطار لتنفيذ الخطط والبرامج الموضوعية لتحقيق أهداف المؤسسة؛  -

 تجميع الموارد المختلفة اللا مة لتحقيق الأهداف؛  -

 والمهام التي يج  القيام بها لتحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها؛ الأنشطة تحديد  -

تصـــــــــــــنيف هـذ  الأنشـــــــــــــطـة وتجميعهـا حســــــــــــــ  أســـــــــــــس محـددة، وتحـديـد الصـــــــــــــلاحيـات    -

 الواجبات المرتبطة بها؛ و 

 توصيف شكل وطبيعة العلاقات بين المهام بما يمكن الأفراد من التعاون فيما بينهم؛  -

تو يع الأدوار عليهم حســــ  قدراتهم و وتقســــيم العمل بينهم و   توفير العمال للمؤســــســــة -

 ر باتهم؛ 

ق الأهداف تنســـــيق جهود العمال وإنشـــــا  شـــــبكة متناســـــقة من الاتصـــــالات بينهم لتحقي -

 المسطرة؛ 

إيجاد التوا ن بين الأهداف، الموارد، النتائج واســـــــــتخدام الأســـــــــلوب الأمثل لتحويل هذ   -

 قعة مع الأخذ بعين الاعتبار العوامل الخارجية المؤثرة على ذل .الموارد إلى النتائج المتو 
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 خطوات عملية التنظيم. -3

 التالية:تتألف عملية التنظيم من الخطوات  

وعلى ضـــــــــــــو هـا يتم تحـديـد أنشـــــــــــــطـة المنظمـة والأفراد    ،تحـديـد أهـداف وخطط المنظمـة -1

 ؛العاملين فيها

 ؛ساسية والثانويةتحديد الأنشطة الضرورية لبلو  الأهداف الأ  -2

  ؛تقسيم وتصنيف الأنشطة الرئيسية إلى أنشطة ومهام رئيسية وأخرى فرعية -3

وحدات إدارية كي تتمكن هذ  الوحدات من القيام بالمهام تقســــــــيم أوجه النشــــــــا  إلى    -4

 ؛الموكلة إليها

 ؛تو يع الموارد المالية والبشرية لإنجا  المهام الأساسية والفرعية -5

 ؛لكل رئيس مجموعة السلطةتفويض  -6

ربط الوحدات الإدارية في المنظمة ببعضها البعض عن طريق تحديد خطو  السلطة   -7

 ؛مختلف الوحدات التنظيميةوالمسؤولية بين 

 للا دواجية في أدا  العمل -8
أ
 ؛التنسيق بين الإدارات المختلفة في المنظمة منعا

ريـة وخطو  الســـــــــــــلطـة والمســـــــــــــؤوليـة  إعـداد خـارطـة تنظيميـة توضـــــــــــــت الواجبـات الإدا  -9

 ؛ف والعلاقات التنظيميةونطاق لإشرا

 تصميم الأدلة التنظيمية والوظيفية. -9

 :مبادإ التنظيم -4

 يقوم التنظيم على مجموعة من المبادى  التي تحكم شكل التنظيم، من أهمها ما يلي: 

ي تنميـة الخطط  أي لابـد من وضـــــــــــــوح الهـدف والغـايـة وهـذا بـدورة يؤدي إل :مبسدأ الهسدف  -

 .وتركيز جهود الأفراد

ومسـؤولياتها  أي أن على التنظيم مراعاة متطلبات وصـلاحيات الوظيفة    مبدأ الوظيفة: -

 .بغض النظر عن الشخص الذي يشغل هذ  الوظيفة

أي تخصــــص أجزا  معينة من عمل معين بين عدد   :مبدأ الت صسسسسيص وتقسسسسسيم العمل -

 من أ
أ
فتقوم بتقســــــــــيم    ن يقوم شــــــــــخص واحد بعدة أعمال،معين من أعضــــــــــا  التنظيم بدلا
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مما يؤدي إلى أدا  العمل الأعمال إلى أعمال فرعية ويعدها إسـناد كل وظيفة لشـخص معين 

 .بنشا  أكبر

 :مزايا وعيوب تقسيم العمل -

 المزايا:  -أ

 ؛ يادة مهارة العاملين في إنجا  العمل بسب  تخصصهم في عمل محدد ➢

 ؛أقل وقت ممكنلين لأدا هم لأعمالهم بالمحافظة على وقت العام ➢

 ؛تحسين جودة المنتج أو الخدمة ➢

 .لتي تتناس  مع مهاراته وقدراتهاختيار كل عامل للعمل أو المهمة ا ➢

 عيوب: ال -ب

 يمكن أن يؤدي إلى الملـــل، وهــذا يؤدي إلى انخفـــاض معـــدل   ➢
أ
العمـــل المتخصـــــــــــــص جــدا

 ؛الإنتاج

ى روح الابتكــــار والمبــــادأة لـــدى يؤدي تقســـــــــــــيم العمــــل والتخصـــــــــــــص إلى القضــــــــــــــــا  عل ➢

 ؛وخفض الروح المعنويةالعاملين 

لابـــــد أن يتلقى المر وســـــــــــــين والموظفين الأوامر والتوجيهـــــات من   :مبسسسسدأ وحسسسسدة القيسسسسادة  -

 شخص واحد لأن ذل  يضمن تحديد المسؤولية وتوحيد جهود العاملين.

يختلف العدد من   عدد العاملين الذي يّشـــرف عليهم مدير واحد  مبدأ نطان الأشسسسراف: -

 وحد  لأخرى.

 مبدأ تساوي السلطة "الصلاحية" والمسؤولية:  -

الصـــــــــــــلاحيــات المخولــة لشـــــــــــــغــل الوظيفــة وتتضـــــــــــــمن حق إصـــــــــــــــدار الأوامر   طسسة:السسسسسسسسسسسسسل  -أ

 والتعليمات وحق اتخاذ القرارات في حدود معينة.

 محاسبة الآخرين على أدا  الأعمال والوظائف. المسؤولية: -ب

 :اللامركزيةمبدأ المركزية و  -

 رة العليــــا .نقل سلطة القرار وتركيز الحجم الأكبر من السلطة لجدا المسركسزيسة: -أ

 نقل سلطة القرار وممارستها من المستويات الإدارية العليا إلى الدنـــــيا. اللامركزية: -ب

 يج  أن تكون السلطة المفوضة للموظف تتناس  مع مقدرته.  :مبدأ تفويض السلطة  -
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العمل على توفيق وتحقيق الانســــــــجام بين الوحدات الإدارية المختلفة   :مبدأ التنسسسسسسسسيق -

 دا  الأعمال وتحقيق الأهداف.لأ 

 للتغير مع المتغيرات الـداخليـة والخـارجيـة    :مبسدأ المرونسة  -
أ
 قـابلا

أ
أي أن يكون التنظيم مرنـا

 التي تحيط بالمنظمة.

 .أنواع التنظيم نيا:ثا

 م الرسمي والتنظيم  ير الرسمي.للتنظيم هما: التنظيهناج نوعين أساسيين  

 : التنظيم الرسمي -1

يعبر عن التنظيم الرســـــــــــــمي   بالبيروقراطية ، ويتمثل في صـــــــــــــورة هرمية من المســـــــــــــئولين   

 الذين يقومون بتوجيه وتنسيق الجهود من خلال الإجرا ات الرسمية. 

لمؤســــســــة بوجود  ويســــتمد وجود  هو ذل  التنظيم التي تنص اللوائح والقوانين داخل ا 

لتنســــــــــيق أعمال المنظمة حتة تتمكن من تحقيق  عن وعي وإدراج  من الهيكل الرســــــــــمي ويتم

 .أهدافها

 : التنظيم الغير رسمي -2

هو ســـــــــــــلوج وتصـــــــــــــرفــــات الأفراد داخــــل المنظمــــة والــــذي يعبر عن مــــا يريــــدونــــه كنتيجــــة  

 تنظيم الرسمي. للعلاقات والعواطف والتفاعلات التي تتم بين أفراد ال

ــبيل المثال تحقيق  ويقوم التنظيم  ير الرســــــــــــمي بتقديم خدمات   ــا  منها على ســــــــــ للأعضــــــــــ

ــاعــــة ويعمــــل على   ــانــــة اجتمــــاعيــــة للأعضـــــــــــــــــا  ويحــــافظ على القيم الثقــــافيــــة لهــــذ  الجمــ مكــ

اسـتمراريتها، كما يسـهل تداول الإشـاعات وانتشـارها مما يشـكل خطر على التنظيم الرسـمي، 

ومحاولة   ائمين على تســـــــــــــيير المنظمات التعرف على التنظيم  ير الرســـــــــــــميلذا يج  على الق

 تسيير  بما يحقق مصلحة المنظمة ويساعد على استقرار مناخ العمل.
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 (: الفرن بين التنظيم الرسمي والغير الرسمي 1-4الجدول رقم  

 التنظيم الغير الرسمي التنظيم الرسمي

ــتــــــج -1 ــنــــ ــهـــــــام الأهـــــــداف مــــــن يــــ  والمــــ

 .الرسمية

 الــــرســــــــــــــــمــــي الــــتــــنــــظــــيــــم أهـــــــداف  -2

 .وفعالية الأهداف بكفا ة لتحقيق

الـــــــــفـــــــــرد -3  تـــــــــأديـــــــــة  ـــــــــي أهـــــــــداف 

 .الوظيفة

الـــعـــلاقـــــــات    ـــي الـــفـــرد عـــلاقـــــــات  -4

 .للوظيفة الادارية الرسمية

 للتســلســل وفقا تتم الاتصــالات -5 

 .الهرمي

 المؤســســة داخل الأفراد تجمع من ينتج  -1

 .البعض ببعضم متهوعلاقا

الــتــنــظــيــ -2   ــي الــرســـــــــــــــمــي  ــيــر مأهـــــــداف 

 مجموعة.  أو فرد كل حاجة إشباع

 حــــــاجــــــاتــــــه إشـــــــــــــبــــــاع  ي أهــــــداف الفرد  -3

 .الالتحاق بالعمل من والمعنوية المادية

 اجتمــاعيــة علاقــات  ي الفرد علاقــات -4

 .وارتباطات شخصية

 التـــــأثيرات خلال من تتم الاتصـــــــــــــــــالات  -5

الــعــلاقـــــــات تــبــعـــــــا يــقــع الـــــــذي  والــنــفــوذ  لمــيــزان 

 .الاجتماعية

 .115، لمرجع سبق ذكر ،  مبادئ إدارة الأعمال،  و خرونعبد الرحمان الشميمري،  :صدرالم

 :فوائد ومساوإ التنظيم الغير رسمي -

 :الفوائد -أ

بين   -توافق  -نسجام  المساعدة في تحقيق الأهداف المحددة للمنظمة، وذل  إذا وجد الا  -

 ؛التنظيم الرسمي و ير الرسمي

  الاتصــــــــــالات الاجتماعية  -يعوض المجموعة عن القيود التي يفرضــــــــــها التنظيم الرســــــــــمي -

  ؛والمشاركات

 ؛يؤدي إلى  يادة قاعدة الإشراف -

الادارة تســـــــــــــتبق  -  فيـة بطريقـة  ير مبـاشـــــــــــــرة )الشــــــــــــــائعـاتتزويـد الإدارة بـالمعلومـات الخ  -

 ؛ت المعلومات(الأحداث وتصح

 ؛ يشبع الحاجات الاجتماعية للأفراد -

  ؛سلم ماسلو -

https://dar100.wordpress.com/
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 ؛ في أدا  العمل يزيد من فعالية الإدارة -

 وقرب الادارة للأفراد. يزيد من تفهم -

 المساوإ: -ب

 -التباطؤ -ضـــــــــغط   -تصـــــــــادم  -  التوافق بين التنظيمينالتباطؤ في العمل والإنتاج: عدم   -

 ؛العمل عدم تنفيذ -  اللامبالاة

 ؛- تكلفة - تأثر وقت العمل بالزيارات بين الأفراد في المنظمة -

 ؛إعادة تنسيق للمجموعة( - تخفيض كفا ة العمل لدي الأفراد )خروج ودخول الإفراد -

 يعتبر من العوامل المؤثرة في المنظمة.عدم قدرة التنبؤ بسلوج الأفراد  -

 .ةكل التنظيميا: الهيثالثا

النموذج الذي يعكس طبيعة التعامل والتنســــيق المصــــمم من ي هو ذل  الهيكل التنظيم 

 وذل  من أجل الرابط بين المهام في المنظمة وذل  لتحقيق أهداف المنظمة.  ،قبل الإدارة

 يختلف أساس تجميع الأنشطة في وحدات إدارية من منظمة إلى منظمة أخرى. 

o المنشنت. ليس هناج هيكل تنظيمي مثالي صالت للتطبيق في جميع 

o لها.فالهيكل التنظيمي لأي منظمة يعتمد على أهداف المنظمة وطبيعة أعما 

o :هناج عدة عوامل تؤثر على اختيار الهيكل التنظيمي تشمل 

 ؛حجم المنظمة وتاريخها ▪

 ؛مكان عملها ▪

 ؛درجة التخصص اللا مة لها ▪

 ؛نوعية التكنولوجيا المستخدمة ▪

 الظروف البيئية المحيطة بها. ▪

  بمفهومين هما: الهيكل التنظيميوم يرتبط مفه 

  :الخريطة التنظيمية -أ

 المســــــــــتويات   
أ
 ي عبارة عن خريطة توضــــــــــت عناصــــــــــر الهيكل التنظيمي للمنظمة، شــــــــــاملة

الإداريــــة المختلفــــة، بمــــا في ذلــــ  التقســـــــــــــيمــــات التنظيميــــة والوحــــدات التي تقوم بــــالأعمــــال  

 ومواقع اتخاذ القرار . السلطة،وخطو   ،والأنشطة التي يتطلهها تحقيق أهداف المنشأة
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مدير عام

مدير شؤون 
الموظفين

مدير إنتاج مدير تسويق

قسم دعاية 
وإعلان

قسم مبيعات

........

البيع 
الشخصي

.......

قسم أبحاث

  :الدليل التنظيمي -ب

رة عن كتي  يتضـــــمن التفاصـــــيل التنظيمية المختلفة لعناصـــــر التنظيم، إضـــــافة  عبا  وه 

 إلى اختصاصات كل الأقسام الإدارية والوظيفية المختلفة.

 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة1-4الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النجاح ، الجزائر ، دار التصسسميم –الابعاد   –المنظمة: المتغيرات  عبد الوهاب ســويســ ي،   المصسسدر :

 .120، ل2009 للكتاب،

 الأنشطة. تقسيم رابعا: طرن 

 :عاى أساس الوظيفة  التقسيم الوظيفي( التقسيم -1

  مفهومه: -1-1

يتم في هذا النوع من أسـس التقسـيم تجميع التخصـصـات الوظيفية المتشـابهة والمتصـلة  

رئيس ي من  بنشا في إدارة واحدة تضم كافة الأنشطة التي تختص كل منها  ببعضها البعض

 .نشاطات المنظمة )التسويق، الإنتاج، التمويل، القوى العاملة(

   
أ
يعتبر التقســــــيم على أســــــاس الوظائف الرئيســــــية في المنظمة هو أكثر الأســــــس اســــــتعمالا

 في إنشا  الإدارات وبنا  الهياكل التنظيمية.
أ
 وشيوعا

 سية.ا  الهيكل التنظيمي للمنظمة حول هذ  الوظائف الرئيبن  يتم 
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  :المزايا -1-2

وضـــــــــــــع كــاــفــــة الوظــــائف التي تســـــــــــــهم في إنتــــاج معين تحــــت إدارة واحــــدة يســــــــــــــــاعــــد على    -

 ؛التخصص النوعي في العمل

 ؛الاستخدام الأمثل للموارد -

 أكبر في التنســـــــــــــيق  -
أ
تحــت رئيس   حيــث أن جميع الأعمــال المتشـــــــــــــــابهــة تكون   ،يحقق قــدرا

 ؛واحد

 ؛يسمح بتوثيق وتبادل الخبرات -

  ؛تسهيل عملية المراقبة و الإشراف -

 العيوب:  -1-3

 ؛يهمل وجود الترابط والتداخل بين أ راض المنظمة وأهدافها •

 ؛يميل مثل هذا النوع إلى المركزية •

ــبة لتدري  وتطوير المديرين عجز بعض التنظيمات الوظيفية من توفير أر  • ضـــية خصـ

 ؛لي مناص  قيادية عليالتو 

 ؛الاتصال بين الإدارات المختلفة صعوبة •

 .صعوبة اكتساب الخبرات الجديدة •

 (: الهيكل التنظيمي عاى أساس وظيفي 4-2الشكل رقم  

  
 . 122عبد الوهاب سويس ي، مرجع سبق ذكر ، ل المصدر:
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 التقسيم حسب السلع أو الخدمات:  -2

  مفهومه: -2-1

لة بمنتج معين في مجموعة واحدة، أي يتم ع كل الأنشـــــــــــــطة المتصـــــــــــــفي هذ  الطريقة تجم 

 انشا  وحدة إدارية مستقلة لكل منتج أو خدمة. 

توجد في كل وحدة إدارية أقســـــــام تمارس الأنشـــــــطة التي يقتضـــــــيها صـــــــنع المنتج أو تقديم  

 الشرا  والتمويل  الخدمة من

 بين المشروعات الاقتصادية التقسيم على أساس المنتج شائععادة يكون هذا النوع من  
أ
ا

يتم اســـــــتخدام هذا الأســـــــاس في . الكبيرة التي تقوم على إنتاج عدد كبير من الســـــــلع المختلفة

 المنشأة الصناعية اليخمة ذات خطو  الإنتاج المتعددة. 

 المزايا:  -2-2

 للتعامل مع  ➢
أ
 ؛منتج من نوع واحديساعد على التخصص وإتقان العمل نظرا

 ؛القسم على مستوى  باححقيق الأر مسئولية ت يحدد ➢

 ؛توفير فرل لنمو وتو يع المنتجات والخدمات ➢

 ؛يحسن التنسيق بين النشاطات الوظيفية ➢

 ؛الرأسمالية المتاحة تسهل من استخدام المعدات ➢

 ؛توفر درجة وضوح و ر يا عالية لكل منتج ➢

 .يزيد من حالة التخطيط ➢

 العيوب:  -2-3

لخاصـــة بالإنتاج فيما يرتبط بالخدمات المركزية ا الصـــعوبة في التنســـيق بين الإدارات ➢

  ؛والبيع وشرا  مستلزمات الإنتاج

 احتمال عدم توافر المهارات الكافية لجشراف على كل الأنشطة المتعددة المختلفة. ➢
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 (: الهيكل التنظيمي عاى أساس السلعة 4-3الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
، الدار الجامعية للطباعة والنشـــــــــر والتو يع، 02،  الإدارة المعاصسسسسسسسسسرة: علي الشـــــــــريف، رالمصسسسسسسسسسد 

 .265، ل 1997الإسكندرية، 

 

 حسب مراحل العمل:  التقسيم -3

 مفهومه: -3-1

وحـــــــدات  عـلـى  تـو يـع الأعـمـــــــال  يـتـم  الـنـمـوذج  هـــــــذا  عـلـى  لـلـعـمـلـيـــــــة   بـنـــــــا    
أ
وفـقـــــــا تـنـظـيـمـيـــــــة 

 التصنيعية.

 لمراحل اليتم تقســــــــــيم الهيكل التنظيمي   
أ
عمليات التصــــــــــنيعية الرئيســــــــــية إلى إدارات طبقا

 التي يتم استخدامها في تصنيع المنتجات.

،ففي  
أ
التنظيمية إلى: قســـــــــم الغزل،    يمكن أن يتم تقســـــــــيم وحداته مصـــــــــنع للنســـــــــيج مثلا

 قسم الصبا ة، قسم التجهيز والشحن. ،قسم النسيج

 المزايا:  -3-1

رة وكذل  ت والمعدات المســــــــتخدمة في كل إداالاســــــــتفادة من التخصــــــــص التقني ليلا  •

  ؛الأيدي العاملة والمتخصصة

 ؛تكاليف العمليات الإنتاجية وتخفيض تحقيق الربح الاقتصادي  •

 ؛تحقيق درجة عالية من الرقابة والتنظيم •

 سلعة ب سلعة ج سلعة أ

 العامالمدير 

 إنتاج تمويل تسويق إنتاج تمويل تسويق إنتاج تمويل تسويق
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 .يبسط ويسهل عملية التدري  •

 العيوب:  -3-2

 ؛صعوبة نقل الأفراد بين الأقسام •

ير الإنتاج إلا أنه يؤدي إلى  تنســيق العمل المطلوب لتطو اســتقلال الأقســام قد يســهل   •

 ؛استقلال الأقسام عن بعضها البعض

 ؛التنسيق بين الإدارات المختلفة )المراحل أو العمليات الصناعية المختلفة(صعوبة  •

 صعوبة إيجاد أشخال يمكن أن يعتمد عليهم في المناص  العليا في الإدارة. •

 التقسيم حسب العملاء:  -4

 مفهومه: -4-1

حســــــــــــ  العملا  الذين تتعامل معهم  يمكن تجميع الأنشــــــــــــطة في وحدات متخصــــــــــــصــــــــــــة 

ى كل إدارة أو قســــــــــم القيام بجميع الأنشــــــــــطة الخاصــــــــــة بالعملا  لســــــــــلعة أو الشــــــــــركة فتتول

 خدمة ما.

فئـات مختلفـة من  ويســـــــــــــتخـدم هـذا التنظيم عنـدمـا يتطلـ  نشـــــــــــــا  المنظمـة التعـامـل مع 

 ا المنظمة.ات متباينة من حيث الخدمات التي تقدمهالعملا  الذين لهم حاج

 شنت الخدمات. تستخدم هذ  الطريقة في المنشأة الصناعية ومن 

 المزايا:  -4-2

مما يؤدي إلى   المتخصـــصـــة والمرتبطة بكل نوع من العملا ،  يســـمح باســـتخدام المعرفة ➢

 جودة المنتج أو تقديم الخدمة المتميزة للعميل. 

 العيوب:  -4-3

ظهور طـاقـات عـاطلـة عن العمـل في الفترة التي يقـل الطلـ  على خـدمـة مـا أو   مـالاحت ➢

 ؛التكاليف. يؤدي إلى  يادةسلعة ما، مما 

في  ير هـــــذا التخصـــــــــــــص الوظيفي لنوعيـــــة    تنميـــــة وتطوير أدا  العـــــاملين  صـــــــــــــعوبـــــة ➢

  ؛العملا 

 .صعوبة التنسيق بين الإدارات المختلفة ➢
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 افية: التقسيم عاى أساس المناطق الجغر  -5

 مفهومه: -5-1

الجغرافية التي تركز المنظمة معظم نشــــــــــــاطاتها لإشــــــــــــباع ر بات المســــــــــــتهلكين في المنطقة   

ــا. ــاول أن ف  تعمـــل بهـ ــإن المنظمـــة تحـ ــاجـــات المنطقـــة، فـ ــاج المنظمـــة عن احتيـ ــا يزيـــد إنتـ حينمـ

تســـــــــــيى إلى افتتاح أســـــــــــواق في مناطق أخرى. وحيث أن المســـــــــــافة بين هذ  المناطق يمكن أن 

 فتلجأ المنظمات إلى تقســـيم الموارد في إدارات على أســـاس تجع
أ
 صـــعبا

َ
ل من مهمة الإدارة أمرا

 لمناطق الجغرافية.ا

 للمنظمات التي  
أ
يعتبر هذا النوع من التقســــــــــيم على أســــــــــاس المنطقة الجغرافية مناســــــــــبا

 في مواقع جغرافية متفرقة. تكون عملياتها منتشرة

 المزايا:  -5-2

 لعدم المركزية لمدرا  الفروع سرعة اتخاذ القرار ➢
أ
 ؛نظرا

 ؛الاعتبار عند اتخاذ القرار  تأخذ هذ  الطريقة العوامل المحلية بعين ➢

 ؛كل مدير فرع باحتياجات المنطقة إلى يتواجد بها معرفة ➢

 ؛توفير خدمة سريعة بأقل التكاليف ➢

 ؛تسهيل تنسيق الأنشطة على مستوى المنطقة الجغرافية الواحدة ➢

 .روع الخبرة والتجربة الجيدةيقة مدرا  الفتكس  هذ  الطر  ➢

 العيوب: -5-3

 ؛لكافة المناطق سياسات عامةصعوبة وضع  ➢

صـــــــــــــعوبــة التنســـــــــــــيق بين المنــاطق الجغرافيــة من نــاحيــة والمركز الرئيســـــــــــــ ي من نــاحيــة  ➢

 ؛أخرى 

صـــــــــــــعوبــــة الرقــــابــــة بــــالنســـــــــــــبــــة لجدارة العليــــا على بــــاقي الفروع المنتشـــــــــــــرة في المنــــاطق  ➢

 ؛الجغرافية

ــأة  ري المناطق اســــــتخدام الســــــلطات الموجة لهم مما يضــــــر بمركز ئ مديقد يســــــ  ➢ المنشــــ

 ككل.
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 (: الهيكل التنظيمي عاى أساس الجغرافي4-4الشكل رقم  

 

 

 

 

 

،  المعلومات  وتكنولوجيا الإدارية العمليات جواد، ناجي العاني، شــــــوقي شــــــعبان مزهود المصسسسسسسدر:

 .60، ل2005، والتو يع، الشارقة للنشر إثرا  ،01 

 : أشكال الخرائط التنظيمية.خامسا

الإدارات إلى وحـدات وأقســـــــــــــام فـإ هـا ترتـ  في هيكـل تنظيمي لتقـديم  بعـد أن يتم تقســـــــــــــيم 

 معلومات مفيدة عن التنظيم الإداري داخل المنظمة.

 الخريطة التنظيمية تفيد في أ ها: 

 ؛ظائفالوظائف الرئيسية في المنشأة والعلاقات بين هذ  الو توضت  ➢

 ؛توضت خطو  السلطة الرسمية والمسؤولية ➢

 ؛توضت عدد المستويات الإدارية ➢

 ؛توضت العلاقات بين مختلف الأقسام والإدارات ➢

 ؛تعرف العاملين برئيسهم المباشر ➢

 تساعد الزائرين من خارج المنظمة في التعرف على أقسام المنظمة. ➢

 متعددة على النحو التالي: 
أ
 تأخذ هذ  الهياكل أشكالا

 الشكل الهرمي:  -1

 لبســاطته 
أ
ويبين هذا النوع   ،هذا الشــكل يمثل الترتي  الســائد في الهياكل التنظيمية نظرا

 من الخرائط خطو  انسياب السلطة من أعلى إلى أسفل.
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 الشكل الدائري:  -2

هـذا الشـــــــــــــكـل تكون فيـه الإدارات والأقســـــــــــــام بمثـابـة دائرة تلتف حول المـدير العـام الـذي  

 ركز الدائرة أعلى مركز في التنظيم.يمثل في م

 ت أهمية هذا المنص .كلما اقترب المنص  الإداري من مركز الدائرة كلما  اد 

 الشكل الأفقي:  -3

ترت  الخريطة من اليمين إلى اليســــــــــار بحيث تنســــــــــاب الســــــــــلطة من اليمين إلى اليســــــــــار،  

 الأدنى في أقص ة اليسار . حيث أن المستويات الإدارية العليا تكون أقص ة اليمين والمستوى 
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، الــذي حــدد عــددا من لقــد ظهر مفهوم الوظيفــة بــدايــة في أعمــال الاقتصـــــــــــــــادي فــايول  

الوظائف في المؤســــــــــســــــــــة الاقتصــــــــــادية )الوظيفة التجارية، المالية، المحاســــــــــبية، الإنتاجية، 

 التقنية، ......(.  

سـسـة تسـاهم بدرجة كبيرة في تحسـين أدا  المؤسـسـة في حالة لرئيسـية للمؤ إن الوظائف ا 

نولوجيــا المعمول بهــا،  حســـــــــــــن تنظيمهــا وهيكلتهــا وكفــا ة الموظفين العــاملين فيهــا وتطور التك

ومنه إرضـا  الزبائن من جهة، وتحقيق الأهداف المسـطرة من جهة أخرى، وهذا لن يتأتى إلا 

 . بالتنسيق والتكامل بين الوظائف

 .وظيفة الانتاج أولا:

ــات إتطور مفهوم  إن    ــالعمليـ ــاج بـ ــاج من المفهوم التقليـــدي الـــذي يصـــــــــــــف الانتـ دارة الانتـ

ــناعية التي تحول   ــنع، واتســــــع هذا المفهوم ليشــــــمل كل  الصــــ ــلع تامة الصــــ المواد الأولية إلى ســــ

خــدميــة مختلف منظمــات الأعمــال التجــاريــة والزراعيــة والمــاليــة وال  العمليــات التي تقوم بهــا

 لموسة.و يرها لتقديم السلع والخدمات الملموسة و ير الم

 : عمليات الانتاج -1

على المــادة أو المواد لأ راض تحويلهــا من ســـــــــــــلســـــــــــــلــة إجرا ات التشـــــــــــــغيــل التي تجري  هو   

 صورتها الأولية لصورتها النهائية.

 النشساط الإنتساجي: -2

ــا ـــــــــ ي في المنظمات  الاقتصـــــــــادية بشـــــــــكل عام و في   يعد النشـــــــــا  الإنتاجي النشـــــــــا  الأســـــــ

و هو من أهم الموضـــــــــوعات التي تتناولها الإدارة اليوم   ،كل خالالمنظمات الصـــــــــناعية بشـــــــــ

 ى نشا  التسويق.بالإضافة إل

ويعرف النشـــــــــــــــا  الإنتــاجي بــأنــه: النشـــــــــــــــا  المنظم و الموجــه لاســـــــــــــتخــدام الموارد المتــاحــة 

  .نسـانوتوجيهها لإنتاج منتجات وخدمات جديدة تشبع حاجات الإ

وهذا التعريف للنشــــــا  الإنتاجي يحمل مفاهيم مختلفة و  ي اقتصــــــادية و اجتماعية و  

 تشغيلية:

وم بتوظيف عنــــاصـــــــــــــر الإنتــــاج في مكــــان و مــــان مــــا بهــــدف  المفهوم الاقتصــــــــــــــــادي: يق -

 الحصول على الإنتاج؛
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 ؛المفهوم الاجتماعي: أساس من أسس التنمية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية -

أســــــــــــــاس عمليـة فنيـة يهـدف إلى تحويـل المواد الأوليـة إلى ســـــــــــــلع و  هوم التشـــــــــــــغيلي:فالم -

 ق و أسالي  عملية.خدمات من خلال إخضاعها لعمليات مختلفة و طرائ

هو الصــــــــــيغة التي تجمع بها عناصــــــــــر النشــــــــــا  الإنتاجي من أجل النظام الإنتاجي   يعرف 

 إنتاج السلع والخدمات.

فهنـاج أنظمـة الإنتـاج لمنظمـة صـــــــــــــنـاعيـة وأنظمـة إنتـاج  ،وعةوأنظمـة الإنتـاج عديدة و متن

  لمنظمة خدمية وذل  كما يلي:

النظـــــــــــــــــام الإنتاجي الصـــناعي: في مجال الصـــناعة فإن النظام الإنتاجي الصـــناعي هـــــــــــــــــو  •

 ،الصـــــــــــــيغــــة التنظيميــــة لإدارة الإنتــــاج و يتــــألف من ثلاثــــة أجزا  رئيســـــــــــــيــــة و  ي المــــدخلات

 المخرجـات. ،والعمليات

 الإنتـاجي الخدمـي وهو الصيغة التنظيمية لإدارة العمليات. ظامالن •

 مهمات النظام الإنتاجي: -3

يختلف النظـام الإنتـاجي لاختلاف طبيعـة العنـاصـــــــــــــر المســـــــــــــتخـدمـة و بســـــــــــــبـ  حجم هـذ   

ــر ــا  ،العناصـ ــب  طبيعة النشـ ــب  صـــعوبة تحديد معايير قياس الأدا  أو بسـ قوم  يو  ،أو بسـ

 ثال:من المهمات منها على سبيل المالنظام الإنتاجي بالعديد 

  ؛تحديد مواقع العمل •

وتصـــــــــــــميم العمليــــــات بطرائق علميــــــة  • و لآلات والمواد(  )العمــــــل  الإنتــــــاج  مزج عوامــــــل 

 ؛اقتصادية

 م مع ر بـــات الزبـــائن ومتطلبـــات العمليـــات تطوير وتصـــــــــــــميم المنتجـــات بشـــــــــــــكـــل يتلا •

 ؛وطبيعة المواد والعمليات الإنتاجية ،الصناعية

 ،ع الســـــــــــــيـاســــــــــــــات الإنتـاجيـة الكفيلـة بتنفيـذ الخطط الإنتـاجيـةنتـاج وضـــــــــــــتخطيط الإ  •

 لجودة و الوقت.الرقابة على الإنتاج من ناحية التكاليف و او 

 التخزين في الوحدة الإنتاجية.و ضمان تنظيم العمل العلمي وأنظمة المناولة  •

   ي وظيفــة فنيــة إداريــة متخصـــــــــــــصــــــــــــــة تقوم على مجموعــة :مفهوم وظيفسسة الانتسساحذن  إ 

بد ا من تجميع وتهيئة المدخلات اللا مة ثم  ،الأنشـــــــــطة المتعلقة بإنتاج الســـــــــلع أو الخدمات
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والحصـــــــــــول على المخرجات ممثلة   ،إجرا  العمليات التحويلية أو التجميعية أو الفنية عليها

 بالسلع والخدمات التي تشبع حاجات المجتمع.

وتحويلهــا الى ســـــــــــــلعــة او خــدمــة   عمليــات تتم لتغيير هيئــة المــدخلات:  يسسات التحويسسلعمل  -

 ذات قيمة ومنفعة للمستهل ، لتحقيق ارباح تتناس  وقيمة هذا التحويل. تكون 

 :  ي قابلية السلعة او الخدمة لاشباع حاجات الفرد.منفعة -

ســـــــــلعة قابلة على   نتاج خدمة اوإذن: يج  ادارة عملية التحويل بشـــــــــكل كف  وفاعل لإ  

 المنافسة في السوق.

 :الإنتاجوظيفة خصائص  -4

 وظيفة اجتماعية تقوم على العمل الجماعي في إطار مؤسساتي؛  -

ــتغلالها من أجل الارتقا    - ــر الإنتاج و اسـ ــادية تقوم على توظيف العناصـ وظيفة اقتصـ

 بالاقتصاد؛ 

 وظيفة إدارية تقوم على مبادئ و أسس العمل الإداري؛  -

 ة؛ وظيفة رئيسية من وظائف المنظمة صناعية كانت أو خدمي -

 وظيفة محورية في المنظمة. -

 الإنتاجي:أهداف النشاط  -5

الهدف الاسـاس للانتاج هو:  يادة حجم الانتاج كوسـيلة لزيادة الأرباح. وفي الآونة الأخيرة   

 ، و ي كالآتي:ج تستأثر بحزمة من الأهداف العديدةأصبحت نظم الانتا

 :مجموعة أهداف قصيرة الأجل -5-1

  تاج؛الإنتحسين مستوى جودة  •

 تخفيض تكلفة الانتاج؛  •

 حل مشكلات الانتاج. •

 

 :مجموعة أهداف طويلة الأجل -5-2

  يادة معدلات الربحية؛   •



 

 

- 88 - 

 التجديد والتطوير للمنتجات الحالية؛ •

 تدعيم الاتجا  نحو التصدير؛  •

 يز؛ م يادة معدلات الانتاج المت •

 التوسع في احلال المستلزمات المحلية لمثيلتها المستوردة؛  •

 نحو نظم الانتاج الكبير .جا  الات •

 : مسؤوليات واختصاصات وظيفة الإنتاج -6

 تتمثل مسؤوليات واختصاصات وظيفة الإنتاج فيما يلي: 

يــات الإنتــاجيــة، ووضـــــــــــــع جــداول تفصـــــــــــــيليــة بمــا ســـــــــــــيتم إنتــاجــه تخطيط وتنظيم العمل  -

 والفترات المحددة لجنتاج؛

 الشرو  الفنية للمنتوج؛تصميم السلعة أو الخدمة وتحديد المواصفات و  -

  تحقيق التوا ن بين المراحل للعمليات الإنتاجية؛ -

 دراسة العلاقة بين الإنتاج والتسويق والتمويل؛ -

  لمبيعات والإنتاج؛التنبؤ السليم با -

 تأمين المعدات والآلات ومواد الإنتاج اللا مة لإنجاح العملية الإنتاجية؛ - 

 عية والسرعة المطلوبة؛ية الإنتاجية بالكميات والنو توفير جميع احتياجات العمل -

  الرقابة على العمليات المختلفة للعملية الإنتاجية؛ -

 تخطيط وتنظيم وجدولة صيانة الآلات؛ - 

 العمل على توفير ظروف وشرو  الأمان والسلامة المهنية داخل المصنع؛ -

 ؛الاهتمام بالبحث والتطوير لتحسين المنتوجات وتطويرها -

 الاهتمام بالقوى العاملة وتوفير الحوافز والظروف الملائمة وترشيد استخدامها.  -

 مراحل الإنتاج: -7

 عملية الإنتاج بعدة مراحل، و ي كالآتي: تمر 

 التنبؤ بحجم المبيعات بالتنسيق مع قسم التسويق؛  ➢

ــية( المختصـــــــة بالأشـــــــكال والرســـــــومات   إصـــــــدار التوجيهات للأقســـــــام ➢ الفنية )الهندســـــ

 والتصميمات المختلفة للسلعة؛ 
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 تقدير التكلفة الكلية للمنتج للتحديد الكمية المعينة وتحديد الثمن؛  ➢

 حصر حجم المخزون من الإنتاج التام لتقدير حجم الإنتاج النهائي؛  ➢

 يتولى قسم التخطيط وضع خطة الإنتاج؛  ➢

 لمادية؛ الرقابة على الإنتاج بتوجيه موافقته بإنتاج المستلزمات البشرية وا ➢

 إلى الخزن.إرسال الإنتاج التام  ➢

 الإنتاج:استراتيجيات  -8

 لنوع الســــــــــــلع التي تنتجها  
أ
تعتمد المنظمات الصــــــــــــناعية ثلاث اســــــــــــتراتيجيات لجنتاج وفقا

 وحجم الطل  عليها و ي:

 استراتيجية الانتاج لغرض الت زين:  -8-1

ميات كبيرة للسلع الميسرة والتي تعتمد هذ  الاستراتيجية من قبل المنظمات التي تنتج بك 

بـــــالزمـــــان الـــــذي يحتـــــاجهـــــا فيـــــه والتي يتكرر الطلـــــ  على شـــــــــــــرا هـــــا    ير ـــــ  بتوفرهـــــا  والمكـــــان 

كالمشـــــــــــروبات الغا ية، وكذل  للســـــــــــلع ذات الطل  الموســـــــــــمي، وتعتمد اســـــــــــتراتيجية الإنتاج 

ن وتجـار  ن في مخـا  هـا المركزيـة والتو يع من خلال شـــــــــــــبكـة المو عيبكميـات كبيرة بغرض الخز 

 الجملة والمفرق. 

 استراتيجية الانتاج حسب الطلب:  -8-2

تعتمد هذ  الاســــــــــــتراتيجية من قبل المنظمات التي تنتج حســــــــــــ  ر بات المســــــــــــتهلكين    

راتيجية فإ ها  والتي لا يتكرر الطل  على شــرا ها، كالأثاث، وعند اعتماد الشــركات لهذ  الاســت

 حصول الطل  على المنتوج النهائي.تحتفظ بمخزو ها على شكل مواد خام لحين 

 استراتيجية التجميع حسب الطلب:  -8-3

تعتمد هذ  الاســتراتيجية من قبل المنظمات التي تنتج بكميات كبيرة للســلع الخاصــة    

لمواصـــفات التفصـــيلية، والتي تحدد الشـــركات المنتجة المواصـــفات العامة ويحدد المســـتهل  ا

لكترونية. وتعتمد الشـــــركات الصـــــناعية اســـــتراتيجية  ومن أمثلتها الحاســـــبات الشـــــخصـــــية الا

اج بكميـات كبيرة للاجزا  نصـــــــــــــف المصـــــــــــــنعـة والمكونـات بغرض الخزن ثم التجميع لهـذ  الانتـ

 للمواصفات التي ير هها المستهل .
أ
 الأجزا  وفقا

 :نظام المعلومات الإنتاجي -9
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الإنتــاج هو النظــام    ظــامفن  ،أن نفرق بين نظــام الإنتــاج ونظــام المعلومــات الإنتــاجييجــ    

اليد  ،رأس المال ،الطبييي المســـــــــــــؤول عن تحويل عناصـــــــــــــر الإنتاج الرئيســـــــــــــية )المواد الأولية

منتجات )ســــــــلع مادية( ذات قيمة منفعية و اقتصــــــــادية أعلى مما كانت  ىالأرض( إل ،العاملة

 عليه قبل التصنيع.

يـــا دارة الإنتـــاج والإدارة العلفهو ذلـــ  النظـــام الـــذي يزود إ  مـــا نظـــام المعلومـــات الإنتـــاجيأ 

وذلـ  من أجـل   ،لمعلومـات و الحقـائق المتنوعـةابـالبيـانـات و  ،و يرهـا من الأنظمـة المرتبطـة بهـا

 المساعدة على اتخاذ القرارات المتعلقة بنشاطاتهم المختلفة مثل:

  ؛تصميم المنتج •

 ؛العمليات الإنتاجية تخطيط و تنفيذ •

 ؛مراقبة عمليات الإنتاج •

 جودة.مراقبة ال •

 .ثانيا: الوظيفة المالية

 : الوظيفة المالية تعريف -1

تنظيم مجرى الأموال فيها وتخطيطه    تعتبر إحدى وظائف المؤســــــــــــســــــــــــة التي تشــــــــــــمل على 

 .والرقابة عليه والتحفز المالي لأفراد المؤسسة

الإداري أو مجموعـة الوظـائف الإداريـة المتعلقـة بـإدارة مجرى النقـد وتعرف بـأ هـا الحقـل   

ومواجهة ما يســـــــــــتحق عليها من التزامات في  الرامية لتمكين المؤســـــــــــســـــــــــة من تنفيذ أهدافهاو 

 الوقت المحدد.

)كيفية الحصــــــول عليها واســــــتخدامها افضــــــل اســــــتخدام(،   تتعلق بكل ما يتعلق بالأموال 

وأيضـــا اســـتخدام   ،الأموال المطلوبة  ىية تدبير الموارد للحصـــول علويقصـــد بادارة الموارد المال

 قة ممكنة.الأموال بأحسن طري هذ 

الإدارة المــاليــة  ي تلــ  الإدارة التي تقوم بنشـــــــــــــــاطــات مــاليــة متنوعــة من خلال تنفيــذهــا   

لوظائف فنية متخصـــــــــــصـــــــــــة كالتحليل المالي، تقييم المشـــــــــــروعات، إعداد وتفســـــــــــير التقارير 

خلال تنفيــذهــا يزانيــات التقــديريــة، الانــدمــاج، إعــادة التنظيم المــالي و يرهــا، ومن  المــاليــة، الم

ولكن بصـــــــــــــيغـــة مـــاليـــة، وبـــانجـــا  لوظـــائف إداريـــة كـاــلتخطيط، التنظيم، التوجيـــه، الرقـــابـــة  
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الوظــائف بكفــا ة تســـــــــــــتطيع تحقيق الأهــداف المحــددة لهــا، وبــالتــالي المســـــــــــــــاهمــة في تحقيق  

 .أهداف المنشأة

 المالية: الوظيفة أهمية -2

 تكمن أهمية الوظيفة المالية فيمايلي: 

ــ عن البحث -  المالي، محيطها إطار وفي المؤســـــــســـــــة إلى بالنســـــــبة الممكنة الأموال رادمصـــــ

 الاستثمارية؛  وخططها برامجها خلال من تريدها التي تحديد الحاجات بعد وهذا

 بشكل ونشاطها خططها بتحقيق لها تسمح التي الإمكانيات أحسن اختيار في القرار لها -

 أهدافها؛ والوصول إلى عادي 

 مختلف وديون  ذاتي تمويل أو خاصــة، أموال من الملائم المالي المزيج ياراخت على الســهر -

 يمكن؛  ما أقل وبتكاليف مردود أحسن لها يحقق استحقاقها، والذي 

 تعني والمتابعة للمســــؤوليات، الأحســــن التو يع بعد المالية البرامج تنفيذ عملية متابعة -

 المرسـومة الخطو  ضـمن المالية لياتالعم تتم أن على والحرل والتوجيه الأحسـن الرقابة

 العملية؛ الخطة في سابقا لها

 والســهر المناســ ، الوقت وفي الملائمة المناســبة، وبالتكلفة بالكمية الأموال عن البحث -

 .المؤسسة أ راض لتحقيق الأحسن بالطريقة إنفاقها على

 :مسؤوليات ومهام الوظيفة المالية -3

 ة المالية فيمايلي: تتمثل مسؤوليات ومهام الوظيف 

  تحديد الاحتياجات المالية للمؤسسة؛ -

 البحث عن مصادر التمويل المناسبة بأحسن الشرو ؛  -

 تخصيص وتو يع الأموال على مختلف المخططات والأنشطة؛ -

  الأصول النقدية للمؤسسة؛إدارة  -

 متابعة ومراقبة تنفيذ البرامج المالية حس  الخطط الموضوعة؛ -

 الاستثمارية بشأن تحديد أفضل المشاريع الاستثمارية الأعلى عائد؛الخطط وضع  -

القيــام بمختلف أنواع التحليــل المــالي لمعرفــة المركز المــالي للمؤســـــــــــــســــــــــــــة ومــدى ســـــــــــــلامــة   -

 المالية؛أوضاعها 
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وضـــــــــــــع الموا نـــات المختلفـــة مثـــل الموا نـــات التقـــديريـــة، والتـــدفقـــات النقـــديـــة والميزانيـــات   -

 العامة؛

  شكلات المالية المتوقعة؛بؤ بالمالتن -

  وضع نظام مالي ومحاسبي للمؤسسة؛ -

 وضع نظام رقابة مالية يتضمن مراجعة السياسات والقرارات والعمليات المالية؛ -

  قدرة المؤسسة على تأمين السيولة الكافية واللا مة؛تأمين  -

 ة؛التنبؤ بمستويات الأرباح المتوقعة في ظل المتغيرات المختلف -

 المشاركة مع إدارة التسويق و يرها في تسعير المنتجات. -

 مراحل تطور الإدارة المالية: -4

الحالي وأصـبحت علما   منذ أن انفصـلت الإدارة المالية عن علم الاقتصـاد في مطلع القرن  

مستقلا بذاته و ي تخضع للكثير من التطورات السريعة، فعندما بدأت الإدارة المالية علما  

 كانت مقتصـــــرة على الموضـــــوعات المتعلقة بالأدوات والمؤســـــســـــات المالية، والمظاهر مســـــتقلا

عد، ورات التي اســـــــــــتجدت على هذا الموضـــــــــــوع، فيما بالإجرائية لســـــــــــوق رأس المال؛ أما التط

فقد كانت في معظمها اســــــــتجابة للتطورات والتغيرات التي أملتها الظروف التي كانت تمر بها  

تجارية . وفي مطلع القرن العشـــــرين والذي تميز بظهور الشـــــركات  المؤســـــســـــات الصـــــناعية وال

اج شـركتين أو أكثر، ركزت على  النفطية العملاقة وشـركات السـيارات اليـخمة نتيجة لاندم

المؤســـســـات بالإضـــافة  علقة بالاندماج، وعلى الأمور التنظيمية العامة لمثل هذ القضـــايا المت

وعندما  لتمويل هذ  العمليات . ات( اللا مة)أســـــــــــــهم و ســـــــــــــند  إلى الإصـــــــــــــدارات الرأســـــــــــــمالية

، ور بت المؤســـــســـــات في الحصـــــول عليها،  1920تطورت التكنولوجيا الحديثة في مطلع عام  

 الاستثمارات. ظهرت حاجة ملحة لتوفير التمويل في مثل هذ 

وقد كانت ضــــــــخامة الاســــــــتثمارات إحدى الأســــــــباب التي أدت بالإدارة المالية إلى لع  دور  

من المصــادر الخارجية بالدرجة الأولى، في وقت  تلخص في تدبير التمويل اللا م لذل جديد ي

كانت فيه الأســــــــــواق المالية تتصــــــــــف بالبدائية، كما كانت عملية إقناع الجمهور لاســــــــــتعمال  

ــاهمــة في تمويــل الصـــــــــــــنــاعــة أمرا في  ــايــة الصـــــــــــــعوبــة لعــدم كفــايــة   مــدخراتــه من أجــل المســــــــــــ

، يمكن القول بــأن هــذ    ، وعــدم الثقــة في دقــة مــا توافر منهــاالمعلومــات المحــاســـــــــــــبيــة المتــاحــة
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الفترة من تـــاريخ الإدارة المـــاليـــة قـــد تميزت بـــالتركيز على المصـــــــــــــــادر الخـــارجيـــة للتمويـــل وعلى  

  النواري القـانونيـة التي تضـــــــــــــمن للمســـــــــــــتثمرين حقوقهم، ولم تعط إلا اهتمـامـا قليلا لجدارة

لكبير الـذي ســـــــــــــاد ، و ي الفترة التي تميزت بـالكســـــــــــــاد االمـاليـة الـداخليـة.وفي مطلع الثلاثينـات

أمريكا وأدى إلى إفلاس العديد من المؤســـــســـــات، ركزت الإدارة المالية اهتمامها على القضـــــايا 

المتعلقـة بـالـدفـاع عن الوجود مثـل الاهتمـام بـالســـــــــــــيولـة لتفـادي الإفلاس، وكـذلـ  قضــــــــــــــايـا 

  للمؤســــــــــســــــــــة، والقوانين المنظمة  ناســــــــــبةإعادة التنظيم والاهتمام بالتركيبة الرأســــــــــمالية الم

(،  CONSERVATISMللأســـــــــــــواق المــاليــة . ويشـــــــــــــكــل عــام، ســــــــــــــاد هــذ  الفترة مبــدأ التحفظ )

وبقيـت الإدارة المـاليـة علمـا وصـــــــــــــفيـا يركز على الأمور القـانونيـة مع تحول في الاهتمـام بـالبقـا  

ــار. أمــا في  هــايــة فترة الثلاثينــات، ونتيجــة لظهور ب عض حــالات الغ  على حســــــــــــــاب الانتشــــــــــــ

المؤســـــــــــــســـــــــــــــات، رأت الجهـــات الحكوميـــة ضـــــــــــــرورة نشـــــــــــــر الكثير من   والخـــداع وا هيـــار بعض

المعلومات المالية عن الشـــــركات لاطلاع جمهور المســـــتثمرين على حقيقة أوضـــــاعها، وقد أدى 

نشــــرد  المعلومات إلى ظهور وظيفة جديدة لجدارة المالية، و ي وظيفة التحليل المالي لتوعية  

 مرين بفرل الاستثمار المناسبة.المستث

ــة الفكر التقليـــدي الـــذي تطور خلال    1950  –  1940لال الفترة  وخ  ــاليـ ســــــــــــــــاد الإدارة المـ

العشـــــــــــــرينـات والثلاثينـات، وهو المفهوم الـذي ركز على الإدارة المـاليـة من منظور خـارجي، أي 

ــين والمســـــاهمين دون الاهتمام بعملية اتخاذ القرار داخل الم ؤســـــســـــة، وقبيل منظور المقرضـــ

طور جوهري تمثل في البعد عن المســــائل الوصــــفية التي صــــاحبت   هاية الخمســــينات حدث ت

ــائــل الكميــة كـاـلتحليــل المــالي والتخطيط   ــأتهــا وبــدأ التركيز على المســــــــــــ الإدارة المــاليــة منــذ نشــــــــــــ

لى جــانــ  ذلــ  تزايــد الاهتمـــام بــإدارة الســـــــــــــيولــة والتـــدفقـــات  إلاســـــــــــــتخـــدام الموارد المــاليـــة، و 

   ية.النقد

ــار   ــينات فقد شــــــهدت تســــ عا في نمط تطور الإدارة المالية، ففي هذ  الفترة بدأ أما الخمســــ

الجان  الأيســــــر من الميزانية يســــــتحوذ على بعض الاهتمام، كما أن الموجودات أيضــــــا بدأت 

تحصــل على اهتمام أفضــل، وقد طورت أســالي  كمية لإدارة البضــاعة والنقد والحســابات  

رة المـــاليـــة من المنظور الخـــارجي إلى  الثـــابتـــة؛ كـــذلـــ  انتقـــل اهتمـــام الإدا  المـــدينـــة والموجودات
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أن للقرارات المـاليـة أثرا حيويـا في وجود المؤســـــــــــــســـــــــــــة   المنظور الـداخلي، كمـا تم التوصـــــــــــــل إلى

 وجدواها.

ــتينات والســــــــبعينات فقد شــــــــهدت اهتماما كبيرا بدراســــــــة كلفة رأس المال والمزيج  في  الســــــ

ــا الاه ــبعينات أيضـ ــل لهيكل رأس المال، كما بدأ في السـ ــر التيـــخم   تمام بإدخالالأفضـ عنصـ

في عمليــة التحليــل المــالي. أمــا خلال عقــد الثمــانينــات وبــدايــة عقــد التســـــــــــــعينــات، فقــد أدت 

ســــــــــــارعة في مجال اســــــــــــتخدامات الحاســــــــــــوب إلى  يادة إمكانيات التطورات التكنولوجية المت

ســر، حيث الإدارة المالية التطبيقية في اســتخدام أدوات التحليل المالي التقليدية بســهولة وي

أصـــــــــــــبح بـالإمكـان إجرا  الـدراســـــــــــــات والتحليلات المـاليـة مهمـا كاـنـت معقـدة بـأقـل جهـد ووقـت  

خر، فقـد شـــــــــــــهـدت هـذ  الفترة  الآ جـانـ   الممكنين وبـدقـة متنـاهيـة، هـذا من جـانـ ؛ أمـا من  

 لأدوات الاستثمار المختلفة، التقليدية منها والمستحدثة. تركيزا على قضايا التسعير

ن الواحد والعشــــــــرين فإن التركيز الرئيســــــــ ي الذي يشــــــــغل معظم الإدارات  ومع بداية القر  

تزايـدة نحو المـاليـة للشـــــــــــــركاـت هو تعظيم القيمـة الحـاليـة للمؤســـــــــــــســـــــــــــة في ظـل الاتجـاهـات الم

 العولمة و التكنولوجيا.

  :أهمية الإدارة المالية -5

تـأتي أهميـة الإدارة المـاليـة أو الوظيفـة المـاليـة من كون أن القرارات المـاليـة عظيمـة التـأثير  

على حياة المنظمة، وليس هذا فحســـ ، ولكن جميع القرارات الإســـتراتيجية بالمنظمة ســـوا  

رتـ  عليهـا العـديـد من التكـاليف أو الإيرادات المؤثرة على نتـائج كاـنـت مـاليـة أو  ير مـاليـة، يت

 نظمة.الم

لـــذلـــ  وجـــ  على المـــدير المـــالي أن يحســـــــــــــن تقـــدير الأمور وعرض القضـــــــــــــــايـــا على مجلس  

الإدارة، مع إعداد تقارير وافية، تعطي ر ية واضـــــحة مؤيدة بالدراســـــات والتقارير بمختلف 

 لمدير المالي على كل ما سبق إلمامه بالجوان  المحاسبية.الأمور ذات التأثير المالي، ويساعد ا

ــالمنظمـــة، يتطلـــ  هـــذ  ــادين المعرفـــة الأخرى بـ ا الأمر العـــديـــد من العلاقـــات والمعـــارف بميـ

كالجوان  الاقتصــــــادية والمحاســــــبية والإحصــــــائية والكمية، التي تســــــاعد المدير المالي في فهم 

 ؤشرات والنتائج.العلاقات والربط بين المتغيرات واستخراج الم

 :وظائف الإدارة المالية -6
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ارة المالية، حيث لم تعد تســـــــــــــيى إلى توفير الأموال اللا مة لتلبية  لقد تطورت وظائف الإد

احتياجات المؤســـــــســـــــة ونشـــــــاطها الاقتصـــــــادي وحســـــــ ، وإنما اتســـــــع هدفها ليشـــــــمل مجرى 

 الأموال، والتخطيط لها، والرقابة عليها، ووضع القرارات المالية.

 ومن وظائف الإدارة المالية نذكر:

 وتتضمن:  :الوظيفة الإدارية -6-1

 ؛تحديد سياسة إدارة الأصول  -

 ؛تحديد مصادر التمويل و كمياته و مواعيد  -

 ؛التخطيط المالي وإدارة السيولة -

 ؛الرقابة على الأدا  المالي -

 .تحديد سياسة تو يع الأرباح -

 وتتضمن: :الوظيفة المالية التنفيذية -6-2

o  ؛النقدالاشراف على الإيرادات والمدفوعات وإدارة 

o ؛الاشراف على الأوراق المالية ومتابعتها 

o ؛الاهتمام بتفاصيل التمويل الخارجي 

o مس  الدفاتر و إعداد التقارير المالية. 

 يمكن شرح أهم وظائف الإدارة المالية كما يلي: 

 الت طيط المالي: -أ

له، واتخـــــــــــاذ الإجـــــــــــرا ات و الخطـــــــــــوات لم عالجـــــــــــة   و التوقع  يعرف بأنه دراسة المستقبل 

بدراســـــــــــــــــــة المتطلبــــــــــــــــات   المســـتجدات المحتملة بما يخدم أهداف المنشـــأة، ويتصـــل التخطيط

الماليــــــــــــــــــــــــة اللا مة لتحري  النشـــــــــــاطات وطرائق المحافظة عليها في ظل التغيرات المســـــــــــتقبلية  

جل، ويساعد التخطيط المالي  وطويلة الأ وأيضــــــــــا تخطــــــــــيط الاحتياجات المالية قصيرة الأجل 

ــى تقــــــــــــــــــــــدير صـــــــــرف الأموال مثل تقدير المبيعات و  لمصـــــــــاريف التشـــــــــغيلية اللمســـــــــتقبل علــــــــــــــــــــ

 .والمدفوعات الرأسمالية

 التمويل: -ب
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التمويل هو الخطوة التالية، فبعد البحث عن مصــــــــــادر التمويل المناســــــــــبة لمواجهة هذ   

در الذي ســـتلجأ إليه لتمويل احتياجاتهــــــــــــــــا،  الية المصـــالاحتياجات، و عندما تحدد الإدارة الم

وعليهـــا أن تراعـــي الملائمة بين طبيعة المصدر وطبيعة الاستخدام، ومن ثمة الموا نة بالتكلفة 

ــا بـــالفترة الزمنيـــة، وعنـــد اختيـــار  مع خطر عـــدم المقـــدرة على دفع تلـــ  الالتزامـــات وارتبـــاطهـ

قعة لهذ  المصادر ثم ربطها مع الحالة الة المتو أنواع التمويـــــــــــــل المناســـــــــــــبة يجـــــــــــــ  دراسة الح

 المالية المتوقعة للمؤسسة خلال فترة  منية مقبلة.

 الاستثمار : -ج

ــتثمار توظيف واســــــــــــتخدام الموجودات المتاحة في المؤســــــــــــســــــــــــة، أي إدارة   يقصــــــــــــد بالاســــــــــ

الأصـــــــــــــول، وهو التــأكــد من أن الموارد المــاليــة المتــاحــة قــد وجهــت لأفضــــــــــــــل اســـــــــــــتخــدام مــالي  

اخـــــــــل المنشـــــــــأة الذي تتحقق منه أكبر الفوائد والمنافع الممكنة، إذ أن كل أصل  اقتصادي دو 

من الأصـــــول الثابتة والمتداولة يمثل اســـــتثمارا للأموال التي حصـــــلت عليها المؤســـــســـــة إما من 

ــتثماراتها بين وقت و خر  ــترجع اسـ ــأة أن تسـ الدائنين أو من الملاج، في حين يتوج  على المنشـ

لأن النقـديـة العـاطلـة وحســـــــــــــابـات الـذمم البطيئـة والزيـادة   ولـة لـديهـا،  من الســـــــــــــيويتبقى جز

 ير المبررة في المخزون الســــــــــليي أو في الأصــــــــــول الثابتـــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــن الأمور التي تعبر عن ســــــــــو   

 الاستخدام المالي والاقتصادي للموارد المتاحة للمنشأة.

 :الوظيفة الماليةبتتعلق القرارات التي  -7

 :و ي الوظيفة المالية بنوعين من القراراتبتتعلق القرارات التي تتمثل أهم   

 القرار التموياي:  -7-1

  .تحديد افضل بدائل الحصول على الاموال بأفضل الشرو  واقل تكاليف  هو 

  القرار الاستثماري: -7-2

 الأهداف.بدائل استثمار ذات العائد المرم ي وتساهم في تحقيق  يتعلق بتحديد افضل 

 

 علاقة الإدارة المالية بالوظائف الأخرى. -8

بهــا في فرا ، بــل  ي تتفــاعــل مع النواري الإداريــة  إن الإدارة المــاليــة وظيفــة لا يتم القيــام 

وتعتمد عليها، فالمال  والاقتصـــــــــــادية والقانونية التي تحكم جميع النواري العمل في المنشـــــــــــأة  
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يفة المالية في جميع نواري النشــا  في ولذا تتغلغل الوظ  هو دم الحياة بالنســبة لكل نشــا ،

فلا يمكن عزلها عن وظيفة التســـــــــــويقية أو ووظيفة الأفراد أو أي نشـــــــــــا   خر في   ،المنشـــــــــــأة

قلــة   كون ت  وقــد  ،المنشـــــــــــــــأة، فــأي قرار يتعلق بــالإنتــاج لا بــد لــه من الأموال اللا مــة لتحقيقــه

ت النقدية في المدى القصـــــير الأموال عائقا في ســـــبيل ذل ، كما أن له  ثار هامة على التدفقا

وفي معظم الأحيان تســـــــاهم هذ  القرارات في  يادة تدفق النقد من المنشـــــــأة    ،والمدى الطويل

ــرورية لتنفيذ القرارات ــاريف ضـ ــكل مصـ ــير على شـ ــورة تختلف في  ،في المدى القصـ ولكن الصـ

ــادة  المــــد ــاج  يــ ــالإنتــ ــة بــ قــــد ينتج عن معظم القرارات المتعلقــ نقــــد جم الحى الطويــــل حيــــث 

ونفس  ،ذا تم التوسع الجديدإلى المنشأة اذا لم يتم انتاج سلعة جديدة وبيعها، أو  إالداخل 

الكلام ينطبق على وظيفة التســــــــــــويق فأي قرار في حقل التســــــــــــويق له أبعاد  المالية في المدى 

 الطويل، فالقيام بحملة اعلامية واســــــعة النطاق أمر يكون مر وبا فيه،القصــــــير وفي المدى 

ــير  ويؤد  ،أما مردود  في المدى البعيد  ير مؤكد  ،لى التدفق النقد من المنشـــأةإي المدى القصـ

لى المنشـــــأة، ولا تشـــــد إلى  يادة التدفق النقدي  إن ذل  ســـــيؤدي إفإذا كانت الحملة ناجحة ف

مثلا القيــام ببرنــامج التــدريبي للعمــال على القيــام بعمــل معين  خــذ    ،وظيفــة الأفراد عن ذلــ 

ــيؤ إف ــير  ن ذل  ســـ ــاريف إلى تدفق النقد إدي في المدى القصـــ ــأة على شـــــكل مصـــ لى خارج المنشـــ

نــه  إمختلفــة اللا مــة للقيــام بهــذا البرنــامج، أمــا في المــدى الطويــل فــإذا كـاـن البرنــامج نــاجحــا فــ

 نشأة مع ثبات العوامل الأخرى.لى المإلى  يادة التدفق النقدي إسيؤدي 

الأموال التي تســـــــــــــتمـدهـا مختلف الوظـائف الأخرى، دارة المـاليـة  ي المنبع الرئيســـــــــــــ ي الإ إن  

مجملهــا، كمــا أن لجدارة المـاليــة مجموعـة من المبــادئ الرئيســـــــــــــيـة    لـذا لـديهــا علاقـة وثيقــة مع

 ار مختلفة في المؤسسة.تتمتع بأدو  التي يج  على المدير المالي أخذها بعين الاعتبار، و ي
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 ثالثا: وظيفة المواد الاشرية.

وارد البشـــــــــــــريــة أصـــــــــــــعــ  مــا يواجــه المنظمــة على الإطلاق إذ الإنســـــــــــــــان هو  إن وظيفــة الم 

في   التنظيمي وقــــــاعــــــدتــــــه يركزون على  التغير والتطويرالعنصـــــــــــــر الأهم  الهرم  قمــــــة  أن  . إذ 

فهو المســــــــئول الأول عن صــــــــيا ة الأهداف والخطط والســــــــياســــــــات والبرامج التي   ،الإنســــــــان

هو عنصــــــــــر مهم على مســــــــــتوى المنظمة وعلى    يقوم بتنفيذها بمعاونة الالآت والمعدات. لهذا

 المستوى الاقتصادي ككل.

والســــــــــب  في ذل  لأن   ،إذن أصــــــــــع  وأهم ما يواجه المؤســــــــــســــــــــة وظيفة الموارد البشــــــــــرية 

 الإنسان هو عنصر التغيير والتطوير .

 يجب التمييز بين:  

الوحدة الأنشــــــــــــطة والأعمال التي يمارســــــــــــها الفرد وتمارســــــــــــها  وظيفة الموارد الاشسسسسسسسسسسسرية: -

 و ي إحدى 
أ
 ونوعا

أ
التنظيمية المسـئولة عن تدبير القوى العاملة داخل المؤسـسـة اللا مة كما

 وظائف المنشأة؛ 

 : الكيفية التي يتعامل بها كل مسـئول داخل المنظمة مع مر وسـيهة الموارد الاشسريةإدار  -

 و ي وظيفة كل مدير.

 :تعريف إدارة الموارد الاشرية -1

بكـــــل الأمـــــور المرتبطـــــة بالعنصـــــر البشري في المنظمات في   الموارد البشرية  تتعـــــلـــــق وظيـــــفـــــة 

جميع مراحل خدمتهم للمشروع، منــــذ اختيــــارهــــم حتة تركهــــم الخدمــــة، مثــــل تدبــــيــــر القــــوى 

 العاملة وتدريهها وتعويضها عن جهودها وتحفيزها. 

لموارد اجــات المنظمــة من ا هــا جميع الأنشـــــــــــــطــة الإداريــة المرتبطــة بتحــديــد احتيــأوتعرف بــ 

بهدف   ،وتنمية قدراتها ورفع كفا تها ومنحها التعويض والتحفيز والرعاية الكاملة  ،البشـــرية

 الاستفادة القصوى من جهدها وفكرها من أجل تحقيق أهداف المنظمة.

النشـــــــــا  الد وب الهادف إلى اجتذاب ذل     يوظيــــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــــة الموارد البشـــــــــرية مما ســـــــــبق   

والمحافظة عليها أطول فترة ممكنة وبما يتضــــــمنه ذل   ،الكفؤ  والفعالة  الطاقات البشــــــرية

  .النشا  من أنشطة فرعية هامة
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 نش ة وتطور إدارة الموارد الاشرية: -2

قات  ظهرت الحاجة إلى الاهتمام بالممارســات المســتقلة للموارد البشــرية عندما بدأت علا 

 منـــــذ الثورة  العمـــــل بين أحـــــــــــــحـــــاب الأعمـــــال والعـــــاملين فى التعقيـــــ
أ
د، وظهر ذلـــــ  واضـــــــــــــحـــــا

وفيمـا يلى نظرة ســـــــــــــريعـة للتطور    ،الصـــــــــــــنـاعيـة وظهور الآلات فى مجتمعـات العمـل المختلفـة

 التاريخى لإدارة الموارد البشرية:

 الثسورة الصناعيسة:  -2-1

القرن الثامن عشـــــــــــــر بالمجتمع الغريى، وكان ما يميزها ظهور الآلات  ظهرت هذ  الثورة فى 

لكبيرة واحتيـاجهـا إلى عمـالـة متخصـــــــــــــصـــــــــــــة. وأدى ذلـ  إلى ســـــــــــــو  ظروف العمل  والمصـــــــــــــانع ا

ــابـــة على   ــا كــاـنـــت الرقـ ــاملين، كمـ ــالعـ المختلفـــة، وظهور فئـــة ملاحظين ومشـــــــــــــرفين لم يهتموا بـ

 فترة إلى ضرورة تحسين ظروف العاملين.العمل روتينية ولذل  تطل  الاحتياج من هذ  ال

 ظهور الحركات العمالية:  -2-2

عمال تطال  بحقوقهم خاصـــــــة  وئ الثورة الصـــــــناعية ظهرت اتحادات ونقاباتمع مســـــــا 

 فيما يتعلق بأجورهم وساعات العمــل.

 الإدارة العلميسسة:  -2-3

مبادئ أهمها: تصــــــميم  خلال عدة  حاول تايلور أن ينظم العلاقة بين الإدارة والعمال من 

 ن وتدريههم وإعطا هم أجور حافــزة.العمل )دراسة الحركة والزمن(، والاختيار الجيد للعاملي

 : يظهور علم النفس الصناع -2-4

ــابـــات وتحليـــل العمـــل وتطوير  اهتم علمـــا  النفس بـــدراســـــــــــــــة ظهور مثـــل الإجهـــاد والإصـــــــــــــ

 الاختبارات النفسية لاختيار العاملين .

 ظهور حركة العلاقات الإنسانية:  -2-5

الاهتمــام بــالعــاملين بجــانــ    اهتمــت هــذ  الحركــة بــإنتــاجيــة العــاملين من حيــث ضـــــــــــــرورة

 ظروف العمل كما اهتمت بالنمط الإشرافى والخدمات المقدمة إليهم .
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 البدء فى ظهور ممارسات إدارة الأفراد:  -2-6

ظهر ذل  بوضوح فى منظمات الجي  والحكومة )الخدمة المدنية( وذل  فى شكل شرو   

جور وخدمات العاملين وضع الفصل تعيين واستخدام الاختبارات النفسية والاهتمام بالأ لل

 التعسفى.

 البدء فى ظهور بعض المت صصين فى إدارة الأفراد:   -2-7 

مجــالات التوظيف   قــامــت بعض الشـــــــــــــركـاـت الكبيرة بتوظيف عــاملين متخصـــــــــــــصـــــــــــــين فى 

والتــــدريــــ  والأجور وخــــدمــــات العــــاملين والأمن الصـــــــــــــنــــاعى والرعــــايــــة الطبيــــة والاجتمــــاعيــــة  

 للعاملين.

 حركة العلوم السلوكية: ظهور  -2-8 

أثارت هذ  الحركة )النصـف الثانى من القرن العشـرين( عملية تطوير ممارسـات الأفراد   

 مع تطور العلوم الســـــــلوكيةاتم
أ
تخطيط المســـــــار الوظيفى للعاملين ومراكز وذل  مثل  ،شـــــــيا

 ال ...التقييم الإدارية وإثرا  الوظائف ..

 ات: تدخل الدولة بالقوانين والتشر ع -2-9

ــريعات للعلاقة بين أحـــــــــــحاب الأعمال والعاملين تتعلق بالحد   ــدار تشـــــــــ ظهر ذل  فى إصـــــــــ

 .الأدنى للأجور والتأمينات والمعاشات والأمن الصناعى وححة العاملين 

 الشسهادة المهنيسة:  -2-10 

اهتمت بعض المنظمات الدولية فى تقديم شــهادات مهنية فى مجال إدارة الموارد البشــرية  

الشـهادات التة تقدم فى مجالات المحاسـبة والتمويل والإدارة وفق نظام معين للحصـول  مثل 

 على هذ  الشـهادات.

 :أهداف وظيفة الموارد الاشرية -3

 مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي: الموارد البشريةوظيفة ل

 إيجاد أحسن فرل العمل الممكنة وإتاحة فرض التقدم والرقي؛  •

العمل لإيجاد العمل المتعاون وتحسين إنتاجهم ورفع مستواهم   توفير أفضل ظروف •

 المعيش ي؛ 

 قدم؛ تحقيق التوا ن بين فرض العمل المتاحة والطاقات البشرية التي يمكنها الت •
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إيجـــاد أحســـــــــــــن الأعمـــال وأفضـــــــــــــلهـــا وأكثرهـــا إنتـــاجيـــة بمـــا يتيح للأفراد بـــذل أقصـــــــــــــ ة   •

 طاقاتهم؛ 

 ؛درة على تحقيق أهداف المؤسسةاستقطاب واختيار الموارد البشرية القا •

  ؛الاحتفاظ بالأفراد الناجحين في عمليات الاختيار •

 ؛استقرار اليد العاملة في المنظمة •

العاملة وتوفير جوا العمل الذي يقسم بالحرية   ى والمحافظة على القو تأمين الحماية   •

 في الحركة والتغيير.

 :وظائف إدارة الموارد الاشرية -4

 :وظيفتين أساسيتين نوردها في الآتيلبشرية لإدارة الموارد ا 

و ي وظائف الإدارة التخطيط، التنظيم، والتوجيـه، والرقابة. حيـث  وظيفسة إدارية:  -4-1

لا بـــد لكـــل إدارة من وضـــــــــــــع الخطط للعمـــل لتحقيق الأهـــداف عن طريق ممـــارســـــــــــــــة تنظيم 

ج عن ســياســتها  جهودها، وقيادة وتوجيه نشــاطات العاملين ورقابتها بما يضــمن عدم الخرو 

 العامة والذي يؤدي لتحقيق أهدافها.

 وتتمثل في الآتي:ت صصة: وظائف م -4-2

: اســـــتحضـــــار الموارد البشـــــرية بالكمية والنوعية المطلوبة لإنجا  تهيئة الموارد الاشسسسسسرية -أ

 العمل بكفا ة.

ــاملين وتطويرهم من   تطوير وتسسسسدريسسسسب الموارد الاشسسسسسسسسسسسسريسسسسة:  -ب ــا ة العــ ويهــــدف إلى رفع كفــ

تقييم الأنشـــــــــــــطـة   ديـد للاحتيـاجـات التـدريبيـة ووضـــــــــــــع منـاوك التـدريـ  المنـاســـــــــــــبـة وكيفيـةتحـ

 التدريبية.

وتعني دفع التعويضـات والمكافنت للعاملين مقابل أعمالهم   مكاف ة الموارد الاشسرية: -جسسسسسسسسسسسسس 

ــا للمنظمـــة، ولـــذلـــ  لا بـــد من القيـــام بعمليـــة قيـــاس الأدا  وتقييم الأعمـــال   التي يقومون بهـ

 للحوافز ومعرفة مدى التزام العاملين بمتطلبات العمل. ووضع نظام
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وهو التفـــاعـــل الايجـــايي بين الإدارة والعـــاملين، أو تحقيق    اج الموارد الاشسسسسسسسسسسسسريسسسة:انسسسدمسسس   -د

التوافق بين أهـداف الإدارة وأهـداف العـاملين في المنظمـة عن طريق عمـل علاقـات جيـدة مع 

 سمية وتنمية العمل الجماعي.النقابات العمالية وتفعيل الاتصالات الغير الر 

لا بد للمنظمة من القيام بعدة نشاطات للحفاظ على    :الحفاظ عاى الموارد الاشرية  -هسسسس 

واتخـــاذ كـاــفـــة التـــدابير   ،مواردهـــا البشـــــــــــــريـــة منهـــا: متـــابعـــة توفير شـــــــــــــرو  العمـــل المنـــاســـــــــــــبـــة

عو   والإجرا ات لحمــايتهم من مخــاطر العمــل وحوادثــه وأمراضــــــــــــــه، وحمــايــة الموظفين من ال

 اعد أو انفصالهم عن العمل.والحاجة بعد بلو هم سن التق

 :تابعة لوظيفة الموارد الاشريةالرئيسية القسام الأ -5

 :يتولى هذا القسم المهام الرئيسية التاليةقسم التوظيف:  -5-1

  مس  لجلات وبيانات خاصة بالوظائف؛ •

 وضع وتصميم برنامج استقطاب القوى العاملة؛  •

 ترقية والنقل؛ إدارة شؤون ال •

 الإشراف على التقييم الدوري والسنوي؛  •

 الإشراف على التقييم النظام التأديبي؛  •

 إجرا ات الإجا ات والاستقالات و هاية الخدمة. •

 

 يتولى هذا القسم المهام التالية: قسم علاقات العاملين : -5-2

 دراسة الشكاوى والتظلمات المقدمة من العاملين؛  •

 والاجتماعات مع النقابات؛ ا  الاتصالات إجر  •

 تحسين وتطوير علاقات مع النقابات؛  •

 التفاوض مع النقابات للوصول على تسوية مرضية للشركة وللعاملين. •

 :يتولى هذا القسم المهام التالية قسم التدريب: -5-3

 دراسة الحاجات الفعلية للتدري ؛  •

 تصميم البرامج التدريبية؛  •
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 لجامعات والمراكز التدريبية؛ إجرا  الاتصالات بالمعاهد وا •

 وضع ميزانية سنوية للتدري . •

 قسم البحوث إجرا  الدراسات في المجالات المتشعبة:  يتولى قسم البحوث: -5-4

 إدارة مست للأجور السائدة في سوق العمالة؛  •

 إدارة دراسات لاتجاهات العاملين؛  •

 تغي ؛ إدارة دراسات تتعلق بالرضا ومعدلات الدوران الوظيفي وال •

 دراسات إحصائية ضرورية عن العاملين؛  إدارة •

 اقتراح أنظمة وقوانين وتعديلها خاصة بالعاملين. •

 وظيفة التموين. رابعا:

تعتبر وظيفة التموين من الوظائف المهمة في المؤســـــــســـــــة نظرا لأهميتها بالنســـــــبة لمختلف  

 هـــذ  من ولىالأ  الخطوة تمثـــل فهيالنشــــــــــــــــاطـــات خـــاصــــــــــــــــة التموين والإنتـــاج والتســـــــــــــويق،  

 خارج من عليها المحصــــــل عناصــــــر المخزون مختلف توفير على العمل تعني و ي الأنشــــــطة،

 الخاصــــــــة البرامج وهذا لتنفيذ ،مناســــــــبة ونوعيات وتكاليف بكميات أســــــــاســــــــا المؤســــــــســــــــة

 بأقل وهذا أحســـــن النتائج تحقيق بهدف بيعية أو إنتاجية كانت ســـــوا  المؤســـــســـــة بنشـــــا 

 تكلفة.

 لتموين: وظيفة اتعريف  -1

 ي إدارة جميع النشــــــاطات والعمليات والمهام التي تهدف إلى تأمين احتياجات المؤســــــســــــة   

من المواد المختلفـة بـالجودة والســـــــــــــرعـة المطلوبـة، وبـأقـل التكـاليف، والاحتفـاظ بمشـــــــــــــتريـات  

 المؤسسة ويعض منتجاتها، وتأمين تزويد الوحدات التنظيمية منها حس  الحاجة. 

 ا نشــــــــــــــ  طيغت إذ ،جالإنتــا عمليــة احتيــاجــات تلبيــة عن المســـــــــــــؤوليــة ي تلــ  الوظيفــة   

 في جمعها ويمكن ،المؤســـســـات بعض في الأولية والمواد للبضـــائع زوناتخالم وتســـيير را شـــال

ــن كل لمســــــؤوليات الجيد التحديد هو والمهم واحدة مصــــــلحة  قفالتوا وتحقيق منهما ا شــــ

 .بينهما ماللا  

 .الت زين وظيفة -ب .الشراء وظيفة -أ :ن وهماقسمي إلى التموين وظيفة وتنقسم 
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 :الشراء وظيفة -2

 : الشراء وظيفة تعريف -2-1

 نصــف أو مصــنعة خام مواد (الأولية للمواد المســتمرةت  التدفقا توفير تســتهدف عملية 

ــنعة ــبة المصـــادر من و يرها إنتاج ومعدات ت لا  أو(، مصـ  حاجة تغطي التي وبالكمية المناسـ

 والمكان بالوقت الملائم والســــــعر المطلوبة والمواصــــــفات النوعية حســــــ  وذل  ،المؤســــــســــــة

 بيعها إعادة أو الإنتاج أو للمؤسسة،  الشخص ي الاستهلاج دقص ذل   كان سوا .  المناسبين

. 

  :الشراء وظيفة أهداف -2-2

 :يلي كما ر  ا ال  أهداف أهم تلخيص يمكن 

 المواد هذ  تدفق ضــــــــــــمان مع ت،المتطلبا جميع توفير خلال منل:  العم ريةااسسسسسسسسسسسسستمر  -

 المناس ؛ والتوقيت بالترتي 

 وهذا المناسبة، بالجودة المتطلبات توفير خلال من: للمؤسسة التنافس ي المركز تعزيز -

 التنافسية؛ تدعم جودة ذات منتجات على الحصول  على يساعد

  زيد ت ولا المؤســـــــســـــــة احتياجات  الكميات هذ  توافق بحيث  ة:مناسسسسسسسب بكميات  الشسسسسسسراء -

 الكميات هاته تقل لا أن ةاعامر  مع الأموال، وتجميد التخزين تكاليف لتجن  وذل  عنها،

 مطلوب؛ هو ما عن

 والسعر؛ والنوعية، والوفرة، الثقة، حيث من: التوريد مصادر  أفضل عاى الحصول  -

 خاصـــة  المطلوبة، ماتابالالتز  والوفا  المواعيد، مااحتر  خلال من  :الموردين ثقة كسسسب -

 .المؤسسة مع بعقود الفو   على يحفزهم مما التسديد، واعيدم

  اء:الشر  وظيفة مهام -2-3

 تتمثل في المهام التالية: 

 ؛التموينية ت الاحتياجا تحديد •

 ؛المناسبين الموردين أو المورد اختيار •

 ؛المناس  التوريد أو  االشر  طرق  تحديد •

 ؛ومتابعتها للموردين الطلبيات تقديم •
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 .الواردة دالموا قبةرام  •

 :الت زين وظيفة -3

 :الت زين وظيفةتعريف  -3-1

 نسـبيا عاطل لشـكب ،المؤسـسـة بها تحتفظ التي والسـلع المواد كمية  :نهأب زونخالم يعرف 

ــت انتظار في ــن بين مؤقت خمود عملية زونخالم أن أي  بيعها، وأ  دامهاخاســــ  العرض اطيشــــ

  .والطل

 الصـــنع جاهزة والســـلع بالمواد الاحتفاظ ههابموج يتم عملية بأنه التخزين يعرف نشـــا  

 أقــل مع إليهــا الحــاجــة حســــــــــــــ  وتوفيرهــا عليهــا والمحــافظــة  منيــة، لفترة وتحــت التصـــــــــــــنيع

 .تكلفة ممكنة وبأقل ممكن استثمار

 عليها ظةفوالمحا ،المواد ماســـــتلا  عمليات وتنظيم تخطيط: بأنه الت زين وظيفةتعرف  

 .المناس  الوقت في تلفةخالم الإدارات تياجاتاح وتلبية مناسبة ينيةز تخ وفظر  في

 احتيــــــاجــــــات يرفوتو  تحــــــديــــــد عن المســـــــــــــؤولــــــة الإدارة هيف :نالت زي إدارة فتعريأمــــــا   

 .المنظمة أهداف مع ينسجم بما عليها والرقابة ينهاز وتخ، المنظمة

 :الت زين وظيفةأهداف  -3-2

 المنظمة؛ في الموجودة المختلفة الادارات حيوية تقديم -

 خلال من المختلفـــة، والأوات والمعـــدات والأجزا  المواد من متوا نـــة انســـــــــــــيـــابيـــة تـــأمين  -

 المختلفة الأقســام إلى وايصــالها وحمايتها بها، والاحتفاظ الموارد من المشــتركة المواد اســتلام

 نوعا، وقتا(. كما، ( الحاجة س حو 

  :يلي بما لضرورية المرتبطةا والمهام الاجرا ات واتخاذ المواد، تدفق في التوا ن  تحقيق -

 المخا ن؛ الى الداخلة المواد •

 المخا ن؛ في المخزونة المواد •

 المخا ن. من المصروفة المواد •

 وادالم وكذل  المنظمة، في والتشـــــــــــغيلية الانتاجية العملية بقايا أو مخلفات اســـــــــــتلام -

 .بها التصرف لحين وتخزينها الفائضة
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ــيانة مســـــتلزمات من المنظمة اليه تحتاج ما توفير -  المختلفة واللوا م الغيار وقطع الصـــ

 واستمرارها. تأمين السيرورة اليومية للمنظمة يضمن بما

 :الت زين وظيفة مهام -3-2

 تتمثل في المهام التالية: 

  ؛فحصها بعد و يرها، اتالمشتر  الإنتاج ومستلزمات للمواد : الاستلام -

ــها عن  االأجز و  المواد، لتمييز ب أســــــــــــلو هو : الترميز -  التداول  لغرض البعض، بعضــــــــــ

 ؛الداخلي

  يار، وقطع مواد، صــــــــرف طلبات راباســــــــتمر  التخزين وظيفة تتلقىن:  المخزو  صــــــــرف -

 الطلبيات هذ  محتوى  بتجهيز فتقوم الأخرى، تاالإدار  أو الإنتاج الأقســـام من، ...  معدات

  ؛الطالبة للجهة وإرسالها

  االشـــر  وظيفة تنبيه التخزين وظيفة على : ابالشـــر  رالإشـــعا وتقديم المخزونات متابعة -

 فرصــــــــــــــة أقرب في الاحتيـاجـات توفير على والعمـل ،المخزون محتويـات  في نقص وجود إلى

  ؛ممكنة

 حين إلى بحالتها المخزنة والأصـــــــــــناف المواد على المحافظة عملية و ي:  المخزون حماية -

 رةاحر  توفير الرطوبة، منع الجيدة، تهويةال)  للتخزين المناســبة الظروف بتهيئة  وذل  طلهها،

 مــدة لأطول  المحــددة المواصـــــــــــــفــات وفق المخزون جودة  على المحــافظــة لأجــل، ....(،  معينــة

 ؛أخرى  مخاطر أو التلف أخطار من وحمايتها ممكنة،

 حركة فيها بتويث يســــــجل محاســــــبية، تلــــــجلا  مســــــ  بها يقصــــــد: المخزنية المحاســــــبة -

 رصـــيد ومعرفة توثيقها بغرض وذل (،  المخزنية ت المحتويا من والمنصـــرف در الوا (المخزون

 . صنف كل

 أهداف وظيفة التموين: -4

 تختلف أهداف الوظيفة المالية باختلاف رسالة وأهداف المؤسسة وطبيعة نشاطها : 

 تأمين استمرارية العملية الإنتاجية من خلال ضمان توفير المواد المختلفة؛ -

 الوحدات التنظيمية الأخرى؛ات جميع ضمان استمرارية نشاط -
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مســــــــــتويات الجودة المطلوبة وبأقل توفير المواد المختلفة التي تحتاجها المؤســــــــــســــــــــة وفق   -

 الأسعار وفي الأوقات المناسبة؛

 حفظ المواد وتخزينها وتوفيرها حس  الحاجة. -

 وظيفة التموين. ومسؤولياتمهام  -5

 يمايلي :تتمثل مهام ومسؤوليات وظيفة التموين ف 

 تخطيط احتيـاجـات المؤســـــــــــــســــــــــــــة من المواد المختلفـة اللا مـة من حيـث الكميـة المطلوبـة  -

 وبأقل الأسعار وفي الأوقات المناسبة؛

 تحديد واختيار مصادر التوريد والشرا  التي توفر أفضل الشرو ؛ -

القيام بعمليات وإجرا ات الشــــرا ، وكذا وضــــع ســــياســــات وأنظمة وتعليمات وإجرا ات  -

 الشرا ؛

ــا للتـــأكـــد من اســـــــــــــتيفـــا  جميع الشـــــــــــــرو     - تســـــــــــــلم المواد المشـــــــــــــتراة وتـــدقيقهـــا وفحصـــــــــــــهـ

 صفات المتفق عليها؛والموا

 الاحتفاظ بالقيود والسجلات والمستندات المتعلقة بعمليات التموين؛ -

 خزين مناسبة تضمن سلامة المواد؛تأمين أماكن ت -

 يد مواقعها وسهولة استخدامها؛وضع نظام فهرسة وتصنيف المواد المخزنة لتحد -

 مراقبة دوران المواد المخزنة وإعادة التزويد؛  -

 القيام بعمليات جرد المخزون دوريا وعند الضرورة؛ -

 الإشراف على تسلم وصرف المواد المخزنة قف الإجرا ات المعتمدة. -

 .خامسا: وظيفة التسويق

 ماهية التسويق: -1

  :marketing تعريف التسويق -1-1

« و ي تتألف من مصــطلحين وهما marketingالتســويق إلى الإنجليزية »يرجع أصــل كلمة  

«Market« التي تعني الســــــوق، و »ing  التي تعني داخل أو ضــــــمن. و ي كلمة مشــــــتقة كذل »

« الـلاتـيـنـيـــــــة  الـكـلـمـــــــة  المـتـجـر  Mercariمـن  تـعـنـي  والـتـي  الـلاتـيـنـي ،  «  المصـــــــــــــطـلـت  مـن    وكـــــــذلـــــــ  

«Mercatusوق.« والذي يعني الس 
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جموعة من الأنشـــطة تقوم بها الأفراد والمنظمات بغرض تســـهيل وتســـريع هو مالتســـويق  

المبــادلات في الســـــــــــــوق، أي عمليــة يتم فيهــا التخطيط للمنتج وتنفيــذ  من مرحلــة التخطيط  

فــالإعلان فــالتو يع بهــدف خلق تبــادل يخــدم أهــداف المؤســـــــــــــســـــــــــــــات    ،لى التســـــــــــــعيرإالمبــدئي  

 التجارية وأفراد المجتمع.

يتضـــــــــــمن التعرف على ما يريد  المســـــــــــتهل ، وتخطيط الســـــــــــلعة التي ويعرف بأنه نشـــــــــــا   

ترمـــ ي هذ  الحاجة والعمل بأفضـــل الطرق علي تســـعيرها وترويجها وتو يعها، حيث يشـــمل 

 التسويق مجموعة من الانشطة قبل البيع ويعد .

لإشـــــــــــــبــــاع   والتو يع للمنتج  ،الترويج  ،الســـــــــــــعر  ،هو عمليــــة التصـــــــــــــميم والتنفيــــذ للمنتج 

 احتياجات أو ر بات المستهل  وذل  لتحقيق أهداف مشتركة.

 :فرن بين البيع والتسويقللإشارة يجب أن ن 

تركيز على الســـــــــــــعلــة، قيــام المشـــــــــــــروع بــانتــاج الســـــــــــــلعــة أو الخــدمــة، التركيز على    البيع:  -

 حاجات البائع.

هلكين أولا ثم التركيز على حاجات ومطال  المســـــــتهل ، تحديد مطال  المســـــــت  التسسسسسسسسويق: -

 كيفية تحويل المطال  والاحتياجات إلى سلع وتو يعها، التركيز على حاجات المشتري 

 :تعريف قادة الفكر التسويقي -1-2

باعتبار هدف التســــــويق هو إشــــــباع حاجات المســــــتهلكين وتلبية ر باتهم، فقد اتجه عدد  

نــافع التي يخلقهــا، دة الفكر التســـــــــــــويقي إلى تعريف هــذا النشـــــــــــــــا  من وجهــة نظر الممن قــا

 وبذل  عبروا عن الإشباع بالصيغة التالية:

 + منفعة التمل . + المنفعة المكانية + المنفعة الزمنية الإشباع = المنفعة الشكلية

  : Form Utility المنفعة الشكلية -أ

وتتمثل في هيئة   ،الســـــــــــــلعة عند الانتها  من أدا  وظيفة الإنتاج ي المنفعة التي تخلق من  

 السلعة وقابليتها على إشباع حاجات المستهلكين. 

  : Time Utility المنفعة الزمنية -ب

  ،عليهـا    ي المنفعـة التي تخلق من عمليـة تخزين الســـــــــــــلعـة في وقـت قلـة وانخفـاض الطلـ  

 وإظهارها وقت يشتد الطل  عليها فتكون المنفعة الزمنية من السلعة.
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  : Place Utility المنفعة المكانية -ت

تكون هذ  المنفعة من خلال عملية النقل، بقيام المنشـــــأة بنقل الســـــلع والمواد من أماكن  

ة الفيض حيث الحاجة قليلة إلى أماكن الشـت حيث يشـتد الطل ، فهنا تخلق منفعة جديد

 و ي منفعة مكانية. 

 : Possession Utility منفعة التمل  -ث

ــلعة مع حق اســـــــتخدامها أو  ــتهلاكها عند نقلها من المنتج إلى   تعني الحصـــــــول على الســـــ اســـــ

 المستهل ، وهو ما يسمة بمنفعة التمل  أو الحيا ة.

 المفهوم الحديث للتسويق: -1-3

العمل الإداري الخال بالتخطيط الإســـــــتراتيجي لجهود المشـــــــروع وتوجيهها التســـــــويق هو   

  ،لمســـــتهلكين شـــــباع حاجات اإو   ،والرقابة على اســـــتخدامها في برامج تســـــتهدف الربح للمنظمة

ذل  العمل الذي يتضـــــــمن توحيد كل أنشـــــــطة المنظمة )بما فيها الإنتاج والتمويل والبيع( في 

  نظام عمل موحد.

 وم على ثمانية عناصر  ي:يقوم هذا المفه 

تقــدير وتفهم المركز الإســـــــــــــتراتيجي لــدور المســـــــــــــتهلــ  في ارتبــاطــه ببقــا  الشـــــــــــــركــة ونموهــا   -

 ؛واستقرارها

ــام الأخرى إدراج الإدارة ال - ــم معين على الأقسـ وعلى   ،واعي لتأثير القرارات المتخذة في قسـ

 ؛التوا ن الإجمالي لنظام الشركة مع النظم المحيطة

لإدارة بابتكار المنتجات التي يتم تصـــــــميمها في ضـــــــو  دور محدد هو الإســـــــهام في إهتمام ا -

 ؛حل مشكلات شرائية معينة لدى المستهلكين

تقديم المنتجات الجديدة على المركز الرب ي للشـــــــــــــركة في الحاضـــــــــــــر   إهتمام الإدارة بنثار -

لمي للمنتجـــات  وإدراكهـــا للنتـــائج الإيجـــابيـــة التي ســـــــــــــتترتـــ  على التخطيط الع  ،والمســـــــــــــتقبـــل

 ؛نمو الأرباح وضمان استقرارهاأخرى من جهة  ، الجديدة

نطاق ووحدات البحث عن الحقائق الأخرى خارج ال  ،تقدير عام لدور بحوث التســـــــــويق -

 ؛التقليدي لتل  البحوث
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بمعنة وجود جهـــد دائم في كـــل   ،عمـــل كـاــفـــة إدارات المنظمـــة من خلال شـــــــــــــبكـــة أهـــداف  -

والأقســام تكون   ،قطاعات الشــركة موجهة نحو وضــع أهداف محددة على مســتوى الشــركة

 ؛مفهومة ومقبولة من قبل المديرين على مختلف المستويات

ــير الأجل - ــتراتيجياته التخطيط الرســــــمي طويل وقصــــ وخطط ما   ،لأهداف المشــــــروع واســــ

 ؛ت الوظيفية للشركةينتج عنه جهد محدد منسق في القطاعا

ذل  في ضــو   و  ،خلق أو التوســع في إلغا  وإعادة تنظيم أقســام الشــركة إذ اســتلزم الأمر -

 تعبئة واستخدام والرقابة على الجها  الكلي للشركة نحو حل مشكلات استهلاكية مختارة.

 مراحل تطور مفهوم التسويق: -1-4

إذ يؤكد كل من  روبرت كين  و  ،نســـــــــــــبيايعتبر التســـــــــــــويق بمعنا  الحالي حديث النشـــــــــــــأة  

عرف مفهوم التســــــــــويق إلا في تجيرون ميكارتي  أن الإدارة في المؤســــــــــســــــــــات الإقتصــــــــــادية لم 

أن   و يرى  روبرت كين   ،حيث كان المفهوم السائد قبل ذل  هو مفهوم البيع  ،الخمسينات

 مفهوم التسويق قد تطور عبر المراحل الثلاث التالية:

 (:1930-1900مرحلة التوجيه بالإنتاج   -1-4-1

و لم يكن  ،كانت مشــــــكلة الإنتاج هو محور انشــــــغال الإدارة في المؤســــــســــــة هذ  المرحلة في 

ولذا كان التركيز في هذ    ،تعريف الإنتـاج يواجه أي صـــــــــــــعوبة لأن الســـــــــــــوق لم تكن مشـــــــــــــبعـة

الجودة في الإنتــاج كاــنــت   و أن  قضــــــــــــــايــا النوعيــة أو  ،رحلــة على الإشـــــــــــــبــاع الكمي للحــاجــاتالم

و تميزت هـذ  المرحلـة بعـدمـا تـدخـل رجـال البيع في قضــــــــــــــايـا   ،للمبـادرة من مهنـد ـــــــــــــ ي الإنتـاج

 الإنتاج و اقتصار وظيفتهم على إقناع المستهل  بأن ما أنتج هو ما يشبع حاجت .

 (:1950-1930ع  مرحلة التوجيه للبي -1-4-2

إدخال أســــــالي  الإدارة العلمية في المشــــــروعات  حيث  اد الإنتاج بمعدلات كبيرة بفضــــــل  

ومن ثم بر ت الحـاجـة لنظـام تو يع قـادر على تصـــــــــــــريف  ،واقتصـــــــــــــادهـا تميز بـالإنتـاج الكبير

ولكن فلســفة البيع لم تتغير فا داد إســتخدام   ،و ا داد الإهتمام بوظيفة البيع ،هذا الإنتاج

لمعلومات التســــــــــويقية اللا مة وظهرت بحوث التســــــــــويق لتزويد إدارة المؤســــــــــســــــــــة با ،الإعلان

 لترشيد قراراتها المتعلقة بالإنتاج والتخزين والتو يع ...إل .
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 إلس  اليوم(: 1950مرحلة التوجيه بالمفهوم التسويقي  من سنة  -1-4-3

 الأســـــــهل  :في الإنتاج مفهومها وفيها تبنت الإدارة في المؤســـــــســـــــة الإنتاجية فلســـــــفة جديدة 

ــتري من محاولة بيع ما يح  المنتج أن يصـــــنع ــتهل  أن يشـــ ــنع ما يح  المســـ و قد تميزت    ،صـــ

ــتهلكين ــايرة ســـرعة تغير أذواق المسـ و   ،هذ  المرحلة بالســـرعة في ابتكار منتوجات جديدة لمسـ

تطور  ا دادت شـــــدة المنافســـــة من أجل جذب المســـــتهلكين وكســـــ  رضـــــاهم. وقد ســـــاعد على  

 اقتصادية واجتماعية. ،مل كثيرة تكنولوجيةهذا المفهوم عوا

 أهداف التسويق: -1-5

يرتكز التســـــــــــويق على احتياجات العملا  عن طريق جهود تســـــــــــويقية متكاملة وينتج عنها  

حسن توقع احتياجات العملا  وحسن إرضا  هذ  الاحتياجات، وبذل  يتم تحقيق اهداف 

 المؤسسة.

 ام التسويقي:مكونات النظ -1-6

وهذا المزيج  ،التســـويقي هو إطار يســـاعد على بنا  وتشـــكيل طريق ومن ك كل ســـوق  المزيج 

والتي تعرض على المســــتهل  وتؤثر  ،عبارة عن مجموعة من المتغيرات التي يمكن التحكم فيها

 .ويعتبر هذا المزيج أعمدة التسويق المهمة الذي يعتمد عليها المسوق  عليه.

  ؛الترويج   ؛الســـــــــــــعر  ؛المنتجوهي:    4Psوتسسسسسسسسسسسسسم     عنسسساصسسسسسسسسسسسسر لمزيج من أربعسسسة  ويتكون هسسسذا ا 

 وتعرف بالمزيج التسويقي. ،التو يع

أي فكرة أو خدمة أو ســــــــلعة محســــــــوســــــــة يمكن للمســــــــتهل  الحصــــــــول عليها من  المنتج: -

 خلال عملية مبادلة نقدية وعينية.

ــلعة أو الخدمة، ســــوا  من  التسسسسسعير : - أو  وجهة نظر البائعيعتبر التســــعير عن قيمة الســ

 من وجهة نظر المشتري.

يتلخص الترويج على بذل المجهودات التي من شـــــــــأ ها إثارة الطل  على الســـــــــلع  الترويج: -

ســــوا  الشــــخصــــية أو الغير شــــخصــــية، والتي من شــــأ ها التأثير على حث العميل  ،والخدمات

 المرتق  على شرا  السلعة أو الخدمة ومساعدته على الشرا .

 هو اختيار أفضل المنافذ القادرة على إيصال ونقل المنتج للشريحة المستهدفة.  ز ع:التو   -
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 :أهمية التسويق -1-7

ولا يقل عن الانتاج في المنشــــــــــنت   ،مية للمنشــــــــــنت التجاريةهأوالأكثر الأولى  هو الوظيفة  -

 الصناعية؛ 

العناية التي  لذل  دراســــــته تســــــتحق نفس الإنتاج،تكلفة التســــــويق تعادل تقريبا تكلفة  -

 %؛ 50تعطي لدراسة الانتاج  

وذل  لأهمية التســـويق بدراســـة ر بات واحتياجات  الإنتاج،التســـويق لابد أن يبدأ قبل  -

 ؛المستهلكين لتحديد مواصفات السلعة التي سيتم إنتاجها

  ؛البعد الاجتماعي للتسويق -

  ؛كل ش ي  في الحياة يحتاج إلى تسويق -

النظام الكلي الذي يضــــــــــــم يعتبر  لأنهعلى التســــــــــــويق  بدرجة كبيرة    قطاع الاعمال يعتمد -

بتخطيط وتســـــــــعير وترويج الســـــــــلع والخدمات التي يحتاجها المســـــــــتهل     نشـــــــــطة التي تقومالأ

 النهائي والصناعي.

 ومسؤولياتها: وأهدافهاوظيفة التسويق مفهوم  -2

م مباشــــرة في تحقيق  تعتبر وظيفة التســــويق من الوظائف التنفيذية الرئيســــية التي تســــه 

أهداف المؤســـــــســـــــة، وتعتبر ثاني أهم وظيفة بعد وظيفة الإنتاج، و ي تســـــــهم بدور حيوي في 

نجاح المؤســــــــســــــــة، وبدو ها لا يمكن التعرف على ر بات وحاجات الســــــــوق وتوصــــــــيل الســــــــلع 

يفة التي  ي على اتصــال مباشــر ودائم بالمحيط الخارجي،  والخدمات للمســتهلكين، فهي الوظ

 ق المؤسسة أهدافها. حتة تحق

 تعريف وظيفة التسويق:  -2-1

 ي عمليــة إدارة جميع النشـــــــــــــــاطــات والعمليــات التي تقوم بهــا المؤســـــــــــــســـــــــــــــة للتعرف على   

 حاجات ور بات الزبائن الحاليين والمرتقبين، وذل  بإيجاد ســــلع وخدمات بأســــعار مناســــبة

 مناسبا للمؤسسة. تلبي حاجات ور بات الزبائن وتحو  على رضاهم وبما يحقق عائدا

كمـــــا تعرف على أ هـــــا عمليـــــة تخطيط وتنفيـــــذ مفـــــاهيم تســـــــــــــعير وترويج وتو يع الســـــــــــــلع  

 والخدمات.
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  أهداف وظيفة التسويق: -2-2

 تختلف أهداف الوظيفة المالية باختلاف رسالة وأهداف المؤسسة وطبيعة نشاطها: 

  الوصول إلى أكبر حصة سوقية للمؤسسة؛ -

 الأرباح؛ تحقيق رقم معين من -

  تحقيق مستوى عال من رضا المستهلكين أو الزبائن؛ -

 المحافظة على المركز التنافس ي للمؤسسة وتعزيز ؛ -

 التنبؤ بر بات وحاجات الزبائن والقيام بالنشاطات اللا مة لتحقيق ذل . -

  يفة التسويق:مهام ومسؤوليات وظ -3-3

 تتمثل فيمايلي: 

 رة الخاصة بالسياسات التسويقية للمؤسسة؛إعداد الخطط الطويلة والقصي -

 تحديد السياسات والبرامج التسويقية لمختلف الوحدات التنظيمية؛ -

 تحديد الأهداف العامة والفرعية لمختلف الأقسام ضمن إدارة التسوق؛ -

  للسلع الجديدة؛إجرا  اختبارات السوق  -

 و المنافسين؛تصميم وتنفيذ جميع الدراسات المتعلقة بالمستهلكين أ -

 تحليل وتفسير البيانات التي يتم جمعها لمعالجة المشاكل التسويقية؛ -

ــانـــات    - وضـــــــــــــع جميع الـــدراســـــــــــــــات المرتبطـــة بتحـــديـــد العلامـــات التجـــاريـــة وجميع الضـــــــــــــمـ

  الخدمة؛والخدمات الواج  تقديمها مع السلعة أو 

 تحليل أسعار المنافسين، وتطوير السياسات المناسبة للتسعير؛ -

  حديد مختلف أنواع منافذ التو يع واختيار الأنس ؛ت -

  تحديد أهداف الترويج وأدواته الممكن استخدامها وقياس مدى فعاليتها؛ -

 ؛تحديد أنواع ومحتوى مختلف وسائل تنشيط المبيعات - 

 ال (؛    ......، الدخل العمر، ة )سب  الشرا ، الجنس،تتجزئو  دراسة السوق -

 جهة التسويقية )سلع استهلاكية، سلع صناعية(؛ تصميم السلعة من الو  -

تغليف الســـــــــلعة   ،يز الســـــــــلعةيتعليم وتمالقيام بالإجرا ات التالية الخاصـــــــــة بالســـــــــلعة:   -

 تو يع مباشر وتو يع  ير مباشر(؛ )اختيار قناة التو يع  ،تسعير السلعة
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 .(الأنشطة الترويجية )البيع الشخص ي، الإعلان، ترويج المبيعاتالقيام ب -

 .والتطوير البحث سادسا : وظيفة

يعــد نشـــــــــــــــا  البحــث والتطوير المغــذي الرئيســـــــــــــ ي لجبــداعــات التكنولوجيــة وخــاصـــــــــــــــة في 

المؤســـــــــســـــــــات الكبيرة التي تتوفر على مخابر وإمكانيات مادية ويشـــــــــرية معتبرة. وفي ظل هذ  

فترة تشـــــــــــــهــــــد تطور تكنولوجي متســــــــــــــــــارع  في  و  الجــــــديــــــدة،  والتطورات  والتغيرات  الظروف 

عامة، والمؤسـسـات الاقتصـادية بصـفة خاصـة أن  نافسـة حادة، ينبغي على الدول بصـفةوم

 تهتم بمجال البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي.

  والتطوير. مفهوم البحث -1

كلما كبر حجم المؤســــــــســــــــة، كلما أدى ذل  بالضــــــــرورة إلى تكوين وظيفة خاصــــــــة بالبحث  

تحديد مراعاتها ومؤشـــــرات تقييمها صـــــعبة الوالتطوير مع العلم أن لها خصـــــوصـــــيات يج  

ونتـائجهـا مرتبطـة بـالتســـــــــــــيير الفعـال والتنقـل الجيـد بينهـا وبين الوظـائف الأخرى إضـــــــــــــافـة إلى  

 .الكفا ة الفنية للعمال القائمين بنشاطات البحث والتطوير

 البحث:  -1-1

الــــــــــبــــــــــحــــــــــث    عــــــــــمــــــــــلــــــــــيــــــــــة  تــــــــــقســـــــــــــــــــــــيــــــــــم  الــــــــــتــــــــــالــــــــــيــــــــــة:إيــــــــــمــــــــــكــــــــــن  الــــــــــعــــــــــنــــــــــاصـــــــــــــــــــــــر    لــــــــــى 

ل في الأعمال التجريدية أو النظرية الموجهة أســــــــاســــــــا إلى الحيا ة  يتمث  :البحث الأسسسسسسسسا سسسسسسس ي -أ

على معـارف تتعلق بظواهر و أحـداث تم ملاحظتهـا دون أيـة نيـة في تطبيقهـا، أو اســـــــــــــتعمـالهـا  

 .استعمال خال

ــم ــيـــ ــيـــ ــقـــ تـــ ــتـــــم  يـــ ــنـــــــا  ــيـــــــة وهـــ ــرفـــــــة نـــــوعـــ ــمـــــــامو  المـــــعـــ ــتـــ ــبـــــــل مـــــن الاهـــ ــتـــــمـــــع قـــ ــجـــ ــي المـــ ــلـــــمـــ   .الـــــعـــ

ــ  :البحسسسث التطبيقي  -ب ــات الممكنـــة  يتمثـــل في الأعمـــال الأصـــــــــــ ــة المنجزة لحصـــــــــــــر التطبيقـ ليـ

والناجمة عن البحث الأســا ــ ي، أو من أجل إيجاد حلول جديدة تســمح بالوصــول إلى هدف 

محدد ســـــلفا، و يتطل  البحث التطبيقي الأخذ بعين الاعتبار المعارف الموجودة و توســـــيعها  

 لحل مشاكل بعينها.

 التطوير: -1-2

التي تسـمح بالوصـول إلى تنفيذ التطبيقات الجديدة   الاسـتثمارات الضـرورية،يتعلق هنا ب 

  : )في طرق الإنتاج أو في المنتج( بالاستناد إلى الأعمال التالية
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 ؛التجارب والنماذج المنجزة من قبل الباحثين -

 ؛فحص الفرضيات وجمع المعطيات التقنية، لإعادة صيا ة الفرضيات -

 .التجهيزات، الهياكل وطرق التصنيعمواصفات المنتجات، ومخططات كل من الصي ،  -

ويعــد التطوير نتــاجــا لأعمــال البحــث والتطوير، حيــث تكون المنتجــات محميــة في شـــــــــــــكــل   

 إيداعات مبرأة مهما تكن الأهمية، الاستعمال أو الشكل.

 :والتطوير تعريف وظيفة البحث -2

بـعـمـلـيـــــــة   يـقصـــــــــــــــــــد  تـقـوم  الـتـي  الـوظـيـفـــــــة  تـلـــــــ   ) الـبـحـــــــثبـهـــــــا   Research andوالـتـطـويـر 

Devlopmen)، المصـــــــــــادق  المعارف تحويل المتضـــــــــــمنة المجهودات كل وذل  من خلال بذل

 أو اســـــــــــــتهلاكيـة مـاديـة ومنتجـات إنتـاج طرق  أو أســـــــــــــاليـ  صـــــــــــــور  في فنيـة حلول  إلى عليهـا

  استثمارية.

 الذي  الإبداعي لعملالوظيفة التي تهدف إلى الوصــــــــــول لا تل   أ هعلى   أيضــــــــــا عرفت كما 

والثقـافـة  بـالإنســـــــــــــان المعرفـة ذلـ  في بمـا المعرفـة مخزون لزيـادة نظـاميـة أســـــــــــــس على يتم

 جديدة. تطبيقات لاستنبا  المخزون ذل  واستخدام والمجتمع

كل المجهودات المتضــــــــــــمنة تحويل المعارف المصــــــــــــادق عليها إلى حلول فنية في بها  يقصــــــــــــد  

  . صور أسالي  أو طرق إنتاج ومنتجات مادية، استهلاكية أو استثمارية

 ذلــــ  هو والتطوير البحــــثوظيفــــة   بــــأن القول  يمكن الســــــــــــــــابقــــة التعــــاريف خلال من 

 ســـــــــلع شـــــــــكل في عملية إلى تطبيقات وتحويلها الإبداعية المعارف بتوليد المرتبط النشـــــــــا 

 .الأدا  مستويات أعلى تحقيق إلى للتوصل الد وب التطلع مع وخدمات،

 والتطوير: وظيفة البحث أهمية -3

 يلي:  كما والتطوير البحث أهمية تبر  التي ان الجو  تلخيص يمكن 

 التكاليف؛ تخفيض بهدف حجمه و يادة الإنتاج مشاكل حل -

 التنافسية؛ المزايا باكتساب المنتجات نوعية تحسين - 

 الدولية؛ و الخارجية البيئة في الحاصلة التطورات مواكبة -

 المؤسـسـة نشـاطات في سـتخدامهالا  التكنولوجيا تطوير لعملية الفعالة البدائل اختيار -

 المختلفة؛
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 الإنتاجية العمليات تطوير في التكنولوجيا لاســتخدام جديدة إبداعية أســالي  تطوير -

 الإنتاجية؛ المراحل مختلف على

 بنجاح؛ التكنولوجية الخيارات تنفيذ أجل من الذاتية الإمكانات وتنمية تطوير -

 والابتكار؛ الإبداع لعمليات الأساسية الركيزة والتطوير البحث يعد -

 الإنتـاج تكـاليف تقليص أجـل من المـال رأس إلى العمـل من أفضــــــــــــــل معـدلات تحقيق  -

 العلمية؛ المعارف و يادة جودة المنتجات ورفع الأدا  كفا ة إبرا  وبالتالي

 .وأرخص أكفأ أدق، بصورة إليها التوصل و الإنتاج مخرجات تنويع -

 وير:والتط البحث أهداف وظيفة -4

 :يلي فيما والتطوير البحث عملية خلال من المؤسسة تتوخاها التي الأهداف تتمثل أهم 

 الجديدة؛ والمفاهيم الأفكار وتوليد المعرفة وتعزيز اكتشاف -

 السوق؛ في المطلوبة الحالية المنتجات وتحسين الجديدة المنتجات وإبداع تطوير -

 تحسـين و الضـياع أو التلف تقليل خلال من البيع أو الإنتاج عمليات تطوير و تحسـين -

 للمشروع؛ التنافس ي المركز

 السوق؛ في التقديم و من المبيعات حجم على المحافظة -

 المستهلكين؛ من ممكنة قاعدة أكبر ر بات لتلبية المنتجات في التنويع -

 جديدة؛ أسواق في الدخول  أو جديدة جغرافية مناطق إلى المبيعات توسيع -

 الحالية؛ المنتجات جودة وتحسين المعطلة الإنتاجية السعة من فادةالاست -

 الأخرى  الأهداف بعض إلى إضــافة معينين منافســين ضــد وجومية أو دفاعية إجرا ات -

 .ال ... الطاقة توافر العمالة، كخفض

  البحث والتطوير: وظيفةتنظيم 

بكيفية تســـــمح بالتنقل تحتل وظيفة البحث والتطوير مكانة هامة في تنظيم المؤســـــســـــة،   

ــاكل فنية تجابه  الجيد للمعلومات، ســــــوا ا كانت خارجية عبر وظيفة التســــــويق، أو من مشــــ

ــاتجـــــة عن العلم و  ــاج وكـــــذلـــــ  المعلومـــــات النـــ العمليـــــة الإنتـــــاجيـــــة من خلال وظيفـــــة الإنتـــ

 .التكنولوجيا المتاحة
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لهـا مجنـدة  وظيفـة البحـث والتطوير من عمـال ووســــــــــــــائـل وإجرا ات التســـــــــــــيير، وكتتكون   

ــاريع البحث والتطوير، ويقوم بالإشـــــــــــراف على الوظيفة مســـــــــــؤول يســـــــــــمة مدير  لإنجا  مشـــــــــ

البحـث والتطوير يقوم بتوجيـه العمـال بغيـة تنفيـذ النشــــــــــــــاطـات المعنيـة بـالوظيفـة حســــــــــــــ  

 .المشاريع المحددة

 لأي  الضـــــــــــــروري  من أصـــــــــــــبح والتطوير البحــث لوظيفــة فعــالوال الحيوي  للــدور  إدراكـاـ 

 والتعامل التحدي  مقدرة تمتل  أن التنافســــية قدرتها تحســــين و بقا ها أجل من مؤســــســــة

 مع التعاي  المؤســــــســــــة اســــــتطاعت ما إذا معها القول  يمكن التي الدرجة إلى متغيراتها مع

 الاســــــــتمرار من تمكنت تواجهها التي للقيود وتحديدها والمســــــــتقبلية الحالية بيئتها ظروف

 والمنافســة للتقانات المتســارع التطور  ظل في النشــا  هذا ةبأهمي الوعي تنامي ومع والبقا ،

 أن فكرة على يقوم الذي  التطوير اســـــتمرارية على المؤســـــســـــات تحرل العولمة ســـــببتها التي

 مجموعة يوفر مواقعها من موقع كل في للأدا  أعلى لمسـتويات للوصـول  المسـتمرة المحاولات

 .المستوى  رفيع دا أ بنا  على تساعد التي التدريجية الزيادات من
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 إلى بتنافســيتها تعلق ما خاصــة المؤســســة، بيئة في الحاصــلة التغيرات جملة أفضــت لقد 

 الصـــــــناعات بأن ترى  التي ،الهيكلية المقاربة على المســـــــتندة النظريات صـــــــدق التشـــــــكي  في

  ي الأسـاسـية النجاعة  مقومات في واتسـاع الطل  في موبالن يتسـم الملائم الذي  الهيكل ذات

 .  يرها من أكثر فعالية و الأكثر جدوى  الصناعات

لقد شـــــــــــــهدت فترة الســـــــــــــتينيات من القرن المامـــــــــــــ ي تركيزا كبيرا للفكر الإســـــــــــــتراتيجي على   

العوامل الخارجية، وإعتبار نجاح المؤســـــــســـــــة وتفوقها مرتبط بمدى قدرتها على التكيف مع 

ات الخـارجيـة وتقلبـات المحيط، بحيـث ظهرت العـديـد من النمـاذج التة تركز على  الضـــــــــــــغوطـ

ــ معهـــذا الإتجـــا . إلا أنـــه    التحليـــل على التركيز إلى تتجـــه الأنظـــار بـــدأت الثمـــانينيـــات ايـــة هـ

 نظرية قطيعة المؤسـسـة موارد إلى هيكل الصـناعة من المرور فلقد كان ،للمؤسـسـة الداخلي

 المؤســـــــســـــــة الاعتبار في يأخذ لا الذي  الموارد على نظور المؤســـــــسالم ذل  عاملها كان، مهمة

ــاطا  خلال من )إســـــــــتراتيجيتها( وأهدافها  مواردها خلال من بل أســـــــــواق( ،)منتجات  تهانشـــــــ

 المادية. و ير المادية الداخلية

 .الموارد لمفهوم الاقتصادية الجذور  أولا:

 المحدد أن يرى  - بالصــــــناعة امالاهتم بدل- ومواردها المؤســــــســــــة على المركز التفكير إن 

 موارد وتفعيل بتجنيد يتعلق الأمر إن بل الصـــــــــــــناعة، هيكل يتمثل في لا للربحية الأقوى 

 وليست تقليدية الهيكلية النظرة الأساس أصبحت هذا وعلى المحورية، وكفا اتها المؤسسة

 لمقاربة ئاشـــــيئا فشـــــي مكا ها تترج جعلها مما المؤســـــســـــات، تنافســـــية تفســـــير على القدرة لها

 .الموارد على المرتكزة بالمقاربة عرفت شمولية، أكثر جديدة نظرية

 : الموارد عاى المرتكزة المقاربة -1

 بالميزة بالتفرد لها تســــــــمح التي للمؤســــــــســــــــة الداخلية الموارد حول  المقاربة هذ  تتمركز 

 دور  على أكدت تيال الفكرية الأعمال من الكثير على المقاربة هذ  ارتكزت فلقد  التنافسـية،

 المبنية المقاربة مصـــــطلت اســـــتعمل ( أول منWernefletويعد ) ،المؤســـــســـــة في الموارد وأهمية

 .الموارد على

 المؤســــــــســــــــة موارد وتفعيل بتجنيد يتعلق للربحية الأقوى  المحدد أن ترى  المقاربة فهذ  

 المقاربة هذ  منظروا إن المؤســــــــســــــــة داخل عنها البحث يج  الميزة التنافســــــــية جذور  وأن
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 قطاعات في تنشــــــط التي الخبرة، عالية اليابانية يســــــتشــــــهدون بالمؤســــــســــــات كانوا ما  البا

 لهـا ســـــــــــــمحـت التي  ي الـداخليـة مواردهـا إلا أن أســـــــــــــاســـــــــــــيـا، دورا التكنولوجيـا فيهـا تلعـ 

 .عالية جودة وذات متميزة منتجات على بالحصول 

 أكدت التي والدراســـــــات لفكريةا الأعمال من الكثير ارتكزت المقاربة هذ  أســـــــاس وعلى 

 . الاقتصادي  التطور  وكذا المؤسسة سلوج فهم في الموارد أهمية ودور  على

 الموارد:  عاى المبنية المقاربة فرضيات -2

 جهة فمن، أســاســيتين فرضــيتين على الاســتيراتيجي للتحليل الكلاســيكية النماذج ترتكز 

 التي الاســــتيراتيجية الموارد في تماثلةم تعتبر ما صــــناعة في النشــــطة المؤســــســــات تفترض أن

 المتاحة الموارد أن تفترض أخرى  جهة ومن ،المنت جة الاســـــــــتراتيجياتوكذا   عليها تســـــــــيطر

ــ للتنقـــــل قـــــابلـــــة هـــــا  أ بمعنة ثـــــابتـــــة و ير متحركـــــة  الموارد في تبـــــاين وجود عـــــدم يعني اذوهـــ

 . ضمن استراتيجياتها المؤسسات تل  طرف من المستعملة

 ســــــــــنة Barnay قبل من مقدم هو كما الموارد على المرتكز المنظور  أن جدن ذل  بخلاف 

 : هما التنافسية الميزة مصادر لدراسة بديلتين يقترح فرضيتين 1991

 للموارد:  النسبي التباين: الأولى الفرضية -2-1

 موارد لها تكون  أن يمكن الصــــناعة لنفس التابعة المؤســــســــات أن النموذج هذا يفترض 

 ،لأخرى  مؤســـســـة من نســـبيا تتميز أن للموارد يمكن أخرى  بعبارة جية متباينة، أي اســـتيراتي

ــناعة أو القطاع لنفس تابعة هذ  الموارد كانت أن وحتة  المالية، الموارد فإن وعليه،  الصـــــــــ

 مؤسـسـة من والتباين للتميز قابلة متغيرات إلا ما ي شـهرة المؤسـسـة ،التكنولوجية المعارف

 .أخرى  إلى

 : الموارد حركية نساية: الثانية يةالفرض -2-2

 وهذا مطلقة، ليسـت أ ها المؤسـسـات ما بين الموارد حركية أن يفترض المقاربة لهد  وفقا 

 الحركة على اتهقدر  من تحد عوامل لوجود مســــــــتداما يكون  قد الموارد في التباين يعني أن

 . كامل بشكل
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 والحديث لمفهوم موارد المؤسسة لتقليديالفكر الاستراتيجي امقارنة بين (: 1-6الجدول رقم  

 البيان
السسسسسفسسسسسكسسسسسر الاسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسراتسسسسسيسسسسسجسسسسسي 

 التقليدي 
 الفكر الاستراتيجي الحديث

نجاح المؤسسسسسسة  

  وتفوقها مرتبط بس:

مـع  الـتـكـيـف  عـلـى  الـقـــــــدرة 

 ضغوطات 

)التحليـل   البيئـة الخـارجيـة

 (خارجيال

المـوارد عـلـى   الـــــــداخـلـيـــــــة الـتـركـيـز 

  للمؤسسة )التحليل الداخلي(

لربحيسسة اتتحسسدد  

  والميزة التنافسسسسسسسسسسية

 من خلال: 

هــــــيــــــكـــــــل  عــــــلــــــى  الاعــــــتــــــمـــــــاد 

  الصناعة

 المؤسـسـة موارد وتفعيل تجنيد

 المحورية وكفا اتها

 الافتراضات

 

للموارد  النســــــــــبي التباين -

 الإستراتيجية

 نسبية حركية الموارد  -

فــــــــــــي  - ــاثــــــــــــل  ــمــــــــــ ــتــــــــــ المــــــــــــوارد  الــــــــــ

  الإستراتيجية

ــة و ير  - ــة متحركـ ــاحـ   الموارد المتـ

 ثابتة  

 

  الأساسية لنظرية الموارد: المبادإ  -2-3

  :لنظرية الموارد الأساسية المبادئ  تتمثل 

  والبشرية؛ التقنية المالية، الموارد من محفظة أ ها على المؤسسة تصور  -

 لها تضــمن الســوق، كما أ ها لا في التفوق  تحقيق من يمنعها لا المؤســســة موارد ضــعف -

 لأكيد؛ا النجاح تحقيق في الموارد وفرة

بينها  محســـــــوســـــــة فروقات عنه ينتج مما مواردها مزج كيفية تختلف في مؤســـــــســـــــة كل -

 الموارد من تســـــــــتخلصـــــــــها التي النواتج وفي للأســـــــــواق وتموقعها اقتحامها كيفية فيتختلف 

 المتاحة؛

بتجميعها واشــــــراكها المتكامل  للموارد العقلاني الاســــــتعمال من بدلا الذكي الاســــــتعمال -

 .على الهدف الاستراتيجي ركزةوتوظيفهيا م
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 .للمؤسسة الداخلية المواردثانيا: 

 للمؤسسة:  الداخلية الموارد مفهوم -1

 والقدرات، الأصـــــــــــــول  مجموع على الموارد تشـــــــــــــتمل 1991ســـــــــــــنة  Barnay حســـــــــــــ  

 التي والمهارات والمعارف، والمعلومات،والخصــــــائص،   التنظيمية، والإجرا ات والطاقات،

 تنافســية اســتراتيجيات وتنفيذ إعداد من تمكنها والتي عليها وتســيطر المؤســســة فيها تتحكم

 .ونجاعتها فعاليتها من تزيد أن شأ ها من

 القوة نقا  في يســــهم أن يمكن ما كل ا: هأ على الموارد ( B.Wernerfelt)"ونفل "  ويعرف 

ــة، في والضـــعف ــسـ ــبة المؤسـ ــســـة موارد فإن الباحث لهذا وبالنسـ  ةمجموع من تتكون  المؤسـ

 تل  تتضـمن بحيث بأنشـطتها، دائمة بصـفة ترتبط التي  الملموسـة  ير أو الملموسـة الأصـول 

ــافة الأصـــــــــول   رأس من كل الفعالة التنظيمية والإجرا ات للأفراد الفنية الخبرة إلى بالإضـــــــ

 .التجارية والعلامة والتكنولوجيا والمنتجات المال

 مرتبطة محســــــوســــــة  ير أو ســــــوســــــةمح أ ها: أصــــــولا على والكفا ات الموارد تعرف كما 

 ال ،...الكفا ات، ويشــــرية )الأفراد، مالية، فئات: 05 تصــــنيفها إلى يمكن والتي بالمؤســــســــة،

 ات،المعلومـ ال (، وتنظيميـة )نظـام...والتجهيزات، المخزون الآلات الإنتـاجي، ومـاديـة )الموقع

ــا ال (. كمـا..برا ات وتكنولوجيـة )مهـارة، ال (،..الجودة مراقبـة  هـذ  إلى  R.M.Grant فأضـــــــــــ

 المحســـــــــوســـــــــة،  ير الموارد دور  على تركيز  الســـــــــمعة مع في تمثل ســـــــــادســـــــــا قســـــــــما القائمة

ــل وبالنســــــــــبة  مؤثرة أصــــــــــبحت المرئية(  ير الموارد )الأصــــــــــول  من النوع هذا فإن  H.Itami ـــــــــــــــــــــ

 للمؤسسة. التنافسية للميزة ومحددة

 وتكنولوجية ويشــــــرية، طبيعية،و  مالية، ،مادية موارد إلى أيضــــــا الموارد تقســــــيم ويمكن 

ــانع، )كالأرامـــــــــ ي  والســـــــــمعة، معنوية: كالعلامة، وموارد ال (،...والتجهيزات والمباني، والمصـــــــ

 يتطلـ  ةالمتميز  الكفـا ات ولنشـــــــــــــو  ال ،...والقـدرات المتنوعـة والمهـارات، الاختراع، وبرا ة

 وأن المنافســــــــــون، يمتلكها.لا عالية جودة وذات متفردة المؤســــــــــســــــــــة موارد تكون  أن الأمر

 بفاعلية. الموارد تل  استغلال على القدرة بالضرورة تمتل 

 فإ ها الملموســـــــة للموارد لامتلاكها إضـــــــافة المؤســـــــســـــــة أن القول  يمكن المنظور  هذا من 

 حجم تحديد أن  ير مواردها، حافظة ضــــــمن إدراجها مادية يمكن  ير أصــــــول  على تحو  
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 عنها تقدم لا المحاســـــــــــبية أنظمة المعلومات أن باراعت على ســـــــــــهلا أمرا يعد لا الموارد تل 

 فصـلها وقياسـها يمكن التي المادية الأصـول  بخلاف لها، مجزأة صـورة تظهر بل كاملة صـورة

 التسـيير أنظمة مختلف تأثير إمكانية إلى إضـافة ال (،...تجهيزات مصـانع، )أرامـ ي، بسـهولة

 بالموارد تهتم ما نادرا المحاســـــبية يزانيةفالم وهكذا التقليدية، التســـــيير قبل أدوات من عليها

  الأفراد. وبكفا ات المحسوسة  ير

  :الباحثون  استعملها المصطلحات من مجموعة نجد الموارد عاى المبينة المقاربة وفي 

 معينة، مؤســـســـة تخص لا والتي الســـوق  في الموجودة الإنتاج بعوامللق تتع :المدخلات -

 ة؛العامم اليد الأولية، كالموارد

من انطلاقا  تنشـــأ ملموســـة،  ير أو ملموســـة تكون  أن يمكن بالمؤســـســـة : خاصـــةالموارد -

المادية،  المالية، مثل: الموارد خاصـــــــــة موارد إلى المؤســـــــــســـــــــة طريق عن تحول  التي المدخلات

 التكنولوجية؛ البشرية،

فهي  المؤســـســـة، أنشـــطة مجموعة بين تظافر عن ناجمة تنظيمية روتينيات الكفاءات: -

والعمليات  الجماعي التعلم التكنولوجيا، بين جماعي تفاعل عن ينتج نظامي مفهوم عموما

بل  الموارد محل تحل لا للمؤسـسـة فهي جديدة موارد بإنشـا  الأخيرة هذ  تسـمح التنظيمية،

تبعا  الموارد وتحويل اســـــتخدام تعزيز على المؤســـــســـــة قدرة تشـــــكل بحيث بتطويرها. تســـــمح

 الكفاءاتوبالتالي فإن   التنافسية، مكانتها وتحسين دعم أجل من مسبقا، لأهداف محددة

 .موارد عدة بين الجمع من تنتج

 والتفــاعــل والتســــــــــــــانــد، التــداخــل، عن النــاتجــة المهــارات تلــ   ي المحوريــة فــالكفــا ات 

 ظهور  ثم ومن وتراكمها، تطويرها يتيح الذي  الأمر أنشــطة المؤســســة، مجموع بين الحاصــل

 المؤســـــــــــــســــــــــــــة بقـا  لأن الكفـا ات هـذ  المحوريـة على صـــــــــــــفـة إطلاق يرجعو  جـديـدة، موارد

  بها. مرهون  بهاانسحا أو وتطورها واستمرارها،

 التي الملموســــــــة و ير الملموســــــــة الأصــــــــول  مختلف في أيضــــــــا المحورية الكفا ات وتتمثل 

 الزمن عبر وتنميتها تكوينها يتم بحيث المنافســـــين، والتميز عن الخصـــــوصـــــية بصـــــفة تتســـــم

(  C.K Prahald) و (G.Hamel)  من  كل وينظر المؤســــســــة، موارد بين التبادل لعمليات تيجةكن

  .استراتيجي ببعد لتميزها أساسية أ ها المحورية على الكفا ات إلى
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  الموارد: خصائص -2

  : يلي ما منها نذكر ومتنوعة عديدة خصائص من مجموعة للموارد 

ــ :القيمسسسة  - ا ة قيمـــة، وذلـــ  حتة يســـــــــــــمح بـــانتهـــا  الفرل يجـــ  أن يكون للمورد أو الكفـ

أنه يســـــــــهل على المؤســـــــــســـــــــة الد خول إلى أســـــــــواق مختلفة، ويســـــــــهم  وتجن  التهديدات،كما

 ؛بطريقة معتبرة في تعظيم قيمة المنتج النهائي في نظر الزبون 

: يجــ  أن يتميز المورد أو الكفــا ة بــالنــدرة، بمعنة يمكن لعــدد محــدود جــدا من النسسدرة -

ــ  المؤســــســــات ات المنافســــة  الحصــــول على ذل  المورد أو تل  الكفا ة حتة لا تتمكن المؤســــســ

  من نقلها؛

 يج  أن يكون المورد صع  التقليد وهذا لمنع المنافسين من اكتسابه؛ :التقليد -

ألا تكون هنـاج موارد أو كفـا ات بـديلـة ســـــــــــــهلـة المنـال، حتة    يجـ بمعنة :عسدم الإحلال -

  ت على قيمتها ولا يتسنة للمنافس نقلها؛تحافظ الموارد أو الكفا ا

على المؤسسة تنظيم إجرا اتها وهيكلتها للحصول على القيمة   (Barney)  حس : الحيازة  -

الكامنة لمواردها عند تحقيق الميزة التنافسـية، بمعنة أن يكون للمؤسـسـة القدرة التنظيمية  

 والإدارية على استغلال فعال للموارد والكفا ات؛

والمقصــود بذل  هل بإمكان المورد أو الكفا ة أن يســاهم في اســتمرار الميزة   :جلطول الأ  -

 .وتعتبر الكفا ات أكثر قدرة على الاستدامة مقارنة بالموارد . التنافسية لفترة طويلة نسبيا

  تقسيات الموارد: -3

   ي: للموارد فئات ثلاثة بين (Barneyميز ) لقد 

  ال ؛...والتكنولوجيا ، والتجهيزات الإنشا ات، لىيحتوي ع  :المادي  المال الرأس- 

 ؛ال ...والتعليم والمعرفة، والذكا ، والخبرة، التكوين، : يضمالاشري  المال رأس -

 .ال ...التنظيمية والعلاقات التنظيمي، الهيكل : يشتملالتنظيمي المال رأس -

 الملموسة:  الموارد -3-1

  المالية: الموارد الإنتاج، معدات الأولية، المواد من كل الملموسة الموارد تشمل 
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  المنتجات، جودة على معتبر بشـــكل تؤثر لكو ها مهمة، الأولية المواد تعد: الأولية المواد -أ

 تسـلمها، ومواعيد وأسـعارها جودتها بشـان معهم والتفاوض مورديها اختيار فإن ثمة، ومن

 .أمرا ضروريا يصبح

 تحويل خلال من المضـافة القيمة على حصـولها في ةالمؤسـسـ تعتمد :الإنتاج معدات -ب

ــتند حيث منتجات، إلى الإنتاج عملية ضـــــــــــمن المواد الأولية  معدات إلى العملية هذ  تســـــــــ

 .المؤسسة أصول  من هاما تعد أصلا التي الإنتاج

 من تمكنها حيث للمؤســســات، بالنســبة جدا مهمة المالية الموارد تعتبر المالية: الموارد -ج

 تو يع قنوات )كفتح أكبر نطاق في توســــــيعها أو جديدة( منتجات )كإنتاج نشــــــطتهاأ  تعميق

 المالية الأهداف تحقيق بمقدورها التي فعالة اسـتثمارات بوسـاطة كله ويتم ذل  (، جديدة

 .والتنافسية

 الملموسة:   ير الموارد -3-2

  ير. لذل  عليها متفق قاعدة توجد لا أنه باعتبار الملموسـة،  ير الموارد تحديد يصـع  

 معرفة التكنولوجيا، المعلومات، الجودة، :من كل الملموسـة  ير الموارد تشـمل يمكن أن أنه

  :لسببين الموارد هذ  اعتماد وتم .العمل، المعرفة كيفية

 .للمؤسسة بالنسبة حرجة أنها - ؛ الحديثة المنافسة متطلبات من فهي - 

 حصص على الاستحواذ نحو التسابق إلى افسيةتن بيئة في المؤسسات تسيى  : الجودة -أ

نتج قدرة "إلى: تشــــــــير التي الجودة على بالاعتماد وذل  الســــــــوق،
ّ
 الوفا  على الخدمة أو الم

عات
ُّ
 ."المستهل   توقعات من تزيد حتة أو المستهل  بتوق

 راقاد داخليا موردا يعد لأنه التكنولوجي، بالعامل الاهتمام تزايد لقد :التكنولوجيا -ب

 لها قيمة لا التكنولوجيا أن  ير .للزبون  القيمة وتقديم معتبرة، تنافســـــية ميزة على إنشـــــا 

 .التنافسية الميزة على تخلفها التي الآثار من أهميتها فهي تستمد ذاتها بحد

 دائمين ويقظة اســتماع في تكون  أن إلى المؤســســة التنافســية البيئة تدفع :المعلومات -ج

 " للمؤســــســــة بالنســــبة تمثل فهي هاما؛ دورا المعلومات تلع  الإطار، ذاه وفي. البيئة لهذ 

 وســــائل لتطوير وســــيلة المنافس، قبل الســــوق  إلى الوصــــول  جديد، إمكانية منتج اكتشــــاف

 .المشتركة الأهداف إلى للوصول  المستخدمين بها التي يعبأ الطريقة أسرع، بشكل الإنتاج
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 هذ  وتســــتمد التي تهم المؤســــســــة، والعلمية نيةالتق المعلومات تل  تتضــــمن: المعرفة -د

 المجلات في الاشــــــتراج وكذا البحث، مراكز العليا، المدارس من الجامعات، معارفها الأخيرة

 أن ويمكن .نشــــاطها ميدان في الجديدة الإلمام بالمعارف قصــــد المختصــــة؛ والتقنية العلمية

 المتعلقة تل  أو ا التنظيمية،مشــــاكله حل خلال من للمعرفة منتجة ذاتها المؤســــســــة تكون 

قاعدة   وإثرا ها الإبداعية القدرات تغذية في المعرفة وتســـــــــــاهم الإنتاج. وطرائق بالمنتجات

 فالمؤســــــســــــات ثم ومن معبرة، تنافســــــية مزايا نشــــــو  إلى ذل  دائم بشــــــكل وتنميتها معرفية

 . ومستمر دائم بشكل وتنميتها معرفية بتشكيل قاعدة مطالبة

 الإتقان من الراقية الدرجة تل  عن العمل كيفية معرفة تعبر: العمل يةكيف معرفة -و

 ومن. التســــويقي أو التنظيمي أو الإنتاجي الميدان في ذل  كان ســــوا  مع المنافســــين، مقارنة

 .فريدة تنافسية مزايا أو ميزة إلى اكتساب الوصول  ثمة

ــا  ؤســـــــــــــســـــــــــــةالم في يعملون  الـذين النـاس جميع تتضـــــــــــــمن :الاشسسسسسسسسسسسسريسة الموارد  -ي   ر ســـــــــــ

 . أعمالها و وظائفها كافة لأدا  فيها، توظيفهم جرى  والذين ومر وسين،
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 تمهيد: 

إن تشـــــــــــــــابــ  الظواهر الاقتصـــــــــــــــاديــة وتعقــد العلاقــات بينهــا دفعــت بــالاقتصـــــــــــــــاديين إلى  

ــيلة ناجعة  ــائي والريامـــــ ي، وســـ ــتعمال أدوات التحليل الإحصـــ ــها عن اســـ لعزل العوامل بعضـــ

 لظاهرة المعنية.بعض وقياس أثر كل منها في التسب  بحدوث ا

لقد تطورت مهمة التحليل الاقتصــــــادي من مجرد تفســــــير الظواهر إلى الســــــيي للتأثير في 

ســـــــــــــيرورتهـا، وتغيير المعطيـات الأوليـة للحصـــــــــــــول على نتـائج أفضــــــــــــــل. وبـذلـ  يكون التحليـل 

ســــــــــيلة بيد متخذي القرارات لاختيار الحلول المثلى في تحديد الاقتصــــــــــادي في  هاية المطاف و 

 من أجل رفع معدل النمو و يادة مســــــــتوى الرفاهية ســــــــير ال
أ
ظواهر الاقتصــــــــادية مســــــــتقبلا

 الاقتصادية.

 .ومستوياته التحليل الاقتصادي  أولا: ماهية

 :مفهوم التحليل الاقتصادي  -1

علم الاقتصــــــــــــــاد أو الاقتصــــــــــــــاد  جز  من    analyse economiqueالتحليـل الاقتصــــــــــــــادي  

الســـــــــــــيـا ـــــــــــــ ي، يتنـاول دراســـــــــــــة العلاقـات التـابعيـة بين الظواهر، أي العلاقـات الســـــــــــــببيـة بين 

الظواهر الاقتصــــــــــــــــاديــــة. يقوم من ك التحليــــل الاقتصــــــــــــــــادي على أســــــــــــــــاس إعــــادة الظــــاهرة 

يتها، الاقتصـــــادية إلى عناصـــــرها البســـــيطة التي يمكن فهمها بيســـــر أكثر من فهم الظاهرة بكل

 ن ثم صو  الفرضية التفسيرية لهذ  الظاهرة على أساس العلاقة التابعية أو السببية.وم

يعتمـد التحليـل الاقتصــــــــــــــادي على نوعين من المبـادئ المن جيـة: الاســـــــــــــتنتـاجـات المنطقيـة 

 من مجموعة من 
أ
وتســـــــــــمة بالتعميمات أو المبادئ التحليلية، و ي تل  التي تنســـــــــــاب منطقيا

رابطة فيما بينها؛ والاســـــــــتنتاجات التطبيقية التي تقررها العلاقات  الافتراضـــــــــات النظرية المت

ــادية الملموســــــــــة، مثل ملاحظة انخفاض ســــــــــعر الخضــــــــــار في  القائمة بين المعطيات الاقتصــــــــ

 مواسم إنتاجها وارتفاع أسعارها في بداية الموسم أو عند  هايته.

  :التحليل الاقتصادي  ياتمستو  -2

التمييز بين التحليل الاقتصـــــــادي الجزئي والتحليل الكلي، لمســـــــتويات المختلفة يمكن في ا 

 والتحليل القطاعي، والتحليل العالمي.
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 : Micro-economicsالاقتصاد الجزئي  -2-1

  Householdيتعــامــل مع الوحــدات الفرديــة في الاقتصــــــــــــــاد، و ي عــادة الفرد أو الأســـــــــــــرة   

لتي تو ع بها الأســـــــــــرة دخلها ، حيث يركز على ســـــــــــلوج المســـــــــــتهل  وبالكيفية اFirmوالمنشـــــــــــأة  

ــاد الجزئي بتحـديـد مســـــــــــــتوى  بـالإنفـاق على مختلف الســـــــــــــلع و الخـدمـات. كمـا يهتم الاقتصـــــــــــ

 تعظيم أرباحها.الإنتاج الذي يمكن المنشأة من 

  يهتم بتحليل سلوج الوحدات الاقتصادية الفردية، والوحدات قد تكون: 

  ياجاتها من السلع والخدمات؛كتو يع دخل العائلة المحدود على احتاسقهلاكية:  -

 الموارد التي تمتلكها المنشأة على النشاطات المتنافسة. كتوجيه :إنتاجية -

 :المشاكل التي يهتم بها الاقتصاد الجزئي -أ

 كيف يتم تخصيص الموارد لإنتاج نوعيات معينة من السلع و الخدمات؟ •

 كيف يتم تو يع السلع والخدمات بين الأفراد؟ •

  كفا ة التو يع للسلع و الخدمات؟ما  ي درجة   •

 أهمية دراسة الاقتصاد الجزئي:  -ب

شـروعات الخاصـة حيث لا توجد سـلطات  يسـتخدم لفهم عمل الاقتصـاد وبالذات الم •

مركزيـة للتخطيط والتنســـــــــــــيق فـالقرارات الخـاصــــــــــــــة يتم اتخـاذهـا بواســـــــــــــطـة المســـــــــــــتهلكين و 

 ؛المنتجين

 ؛الاقتصادية للدولةيمدنا بالأدوات التحليلية لتقييم السياسة  •

 ؛يساعد في توظيف الموارد النادرة بين الغايات المتنافسة بطريقة سليمة •

 ؛التجارة الدولية، تحديد سعر الصرفيساعد في فهم  •

 Modelsبنثار تغير البيئة الاقتصادية من خلال بنا  نماذج  يستخدم كأساس للتنبؤ •

  الاقتصادية.للظواهر 

 : Macro-economie يالتحليل الاقتصادي الكا -2-2

 النشــــــــــــا  الاقتصــــــــــــادي على المســــــــــــتوى الوطني 
أ
القومي(، ويتناول المجاميع ) يعالك عموما

الاقتصـــادية المتعلقة بالعمليات الاقتصـــادية الرئيســـة: الإنتاج والناتج القومي، الاســـتهلاج،  
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بين هذ  الادخار، الاســـــــتثمار، الاســـــــتيراد والتصـــــــدير ال . كما يتناول كيفية تحقيق التوا ن 

العملة وخاصــــــة على  المتغيرات و ثار اختلال توا  ها على البطالة والتيــــــخم وأســــــعار صــــــرف  

 النمو الاقتصادي ومستوى المعيشة.

 يمكننا تلخيص الموضوعات التي يهتم بها الاقتصاد الكلي في النقا  التالية: 

ة،الـدخـل القومي دراســـــــــــــة وتحليـل المتغيرات الاقتصـــــــــــــاديـة الكليـة كاـلنـاتج الكلي في الـدولـ -

 ؛والعمالة، المستوى العام للأسعار والمستوى العام للأجور 

الكلي   - العرض  ويتنــــــاول  الكلي،  الإنفــــــاق  في  في المجتمع والمتمثــــــل  الكلي  الطلــــــ   يتنــــــاول 

 ؛والمتمثل في الناتج الكلي من السلع والخدمات، وبالتالي كيفية تحديد الدخل التوا ني

تعلقة بالتيـخم والبطالة ومحاولة تقديم الحلول الخاصـة  تحليل ودراسـة المشـكلات الم -

 ؛اكل المتعلقة بالنمو الاقتصادي وميزان المدفوعاتبها، كما يدرس المش

دراســــــــــة دور الدولة في النشــــــــــا  الاقتصــــــــــادي عن طريق الســــــــــياســــــــــات النقدية والمالية  -

  والمتعلقة بتحقيق الاستقرار الاقتصادي.

 كاي:أهمية دراسة الاقتصاد ال -أ

 ؛فهم طريقة تشغيل الاقتصاد بدراسة متغيرات الاقتصاد القومي -

المتعلقة بزيادة الســـــــــــكان   يســـــــــــاعد في رســـــــــــم الســـــــــــياســـــــــــات الاقتصـــــــــــادية لحل المشـــــــــــاكل -

  ؛والتيخم والبطالة وميزان المدفوعات وانخفاض مستويات الإنتاج

  ؛يستخدم الاقتصاد الكلي لمعالجة مشاكل البطالة -

  .اسة النمو الاقتصادي يستخدم في در  -

 :  Miso-economieالتحليل الاقتصادي القطاعي -2-3

،  1975في عام    Stuart Hollandفهو أســــــــــلوب تحليل حديث، اقترحه ســــــــــتيوارت هولاند   

ويمكن وصـــــــــــف التحليل الاقتصـــــــــــادي القطاعي، بأنه أســـــــــــلوب تحليل وســـــــــــطي بين التحليل 

ويكون محور اهتمــامــه أحــد قطــاعــات  الاقتصـــــــــــــــادي الكلي والتحليــل الاقتصـــــــــــــــادي الجزئي.  

الصـــــحة، ) صـــــناعة، خدمات( أو فرع من النشـــــا  القطاعي راعة، )  الأنشـــــطة الاقتصـــــادية

 التعليم، النقل، صناعة الصل  أو الصناعة الكيميائية و يرها(.
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 في العلوم الاقتصــادية، وصــارت  
أ
 متزايدا

أ
بدأ التحليل الاقتصــادي القطاعي يســهم إســهاما

د النقل، ل اقتصاد الصناعة، اقتصاد الزراعة، اقتصاد الخدمات أو اقتصامن عناوينه مث

 الصحة، النقابات، ..... تتصدر قائمة الكت  الاقتصادية المنشورة.

  :Mondo-economieالتحليل الاقتصادي العالمي  -2-4

هو أســـــــــــــلوب جــديــد في التحليــل الاقتصـــــــــــــــادي ينظر إلى الاقتصـــــــــــــــادات القوميــة كـأـجزا    

ى التطور المتزايد  يما بينها لتشــــــكيل اقتصــــــاد عالمي واحد. وهذا التحليل يســــــتند إلمتكاملة ف

 ير المحدود للقوى المنتجة، وإلى اتســـــــــــاع الشـــــــــــركات المتعددة الجنســـــــــــية، إضـــــــــــافة إلى تزايد 

الاعتماد المتبادل بين مختلف البلدان وأهمية اختصال كل إقليم بإنتاج السلع والخدمات 

 يقوم على أسـاس ترابط النمو واالتي يتمتع بها بمزاي
أ
 جديدا

أ
لتقدم في ا نسـبية ليصـو  تحليلا

مجموع البلـدان. يتنـاول التحليـل الاقتصــــــــــــــادي العـالمي تحليـل العلاقـات الاقتصــــــــــــــاديـة بين 

الـدول والأقـاليم ليس من منظور الميزان التجـاري وميزان المـدفوعـات لـدولـة من الـدول، وإنمـا  

ية أو تحرير الاقتصـــــــــــاد الوطني بالنســـــــــــبة لتحقيق النمو من منظور جدوى الحماية الجمرك

لرفـــاهيـــة على المســـــــــــــتوى العـــالمي. كمـــا يتنـــاول تحليـــل دور المنظمـــات الاقتصـــــــــــــــاديــة  و يـــادة ا

 الدولية في دفع عملية النمو وتعميمها على كل الأقاليم.

 منافع التحليل الاقتصادي:  -3

ئقه، إضـــــــافة إلى ما يقدمه من  التحليل الاقتصـــــــادي بمختلف مســـــــتوياته وأســـــــاليبه وطرا

قتصـــــــــــــــادي، فــإنــه يوفر الفوائــد الآتيــة لكــل من متخــذي تفســـــــــــــيرات لمــا يحــدث في العــالم الا

 القرارات، أححاب الفعاليات الاقتصادية والمستهلكين:

 للاختيار بين البدائل -
أ
 واعيا

أ
 ؛يوضت نتائج البدائل المختلفة للقرارات، ويوفر أساسا

 للتنبؤ يضـــــــــــــع بيـد متخـذي القرا -
أ
رات الاقتصـــــــــــــاديـة على مختلف مســـــــــــــتويـاتهم أســـــــــــــاســـــــــــــا

 ؛ال  ..... بالتغيرات المستقبلية في اتجا  تطور التكاليف والأسعار

يوفر التحليل الاقتصــــادي بالاعتماد على المبادئ التحليلية العلمية أداة ســــليمة لرســــم  -

ع، القطاع، الســـــــــياســـــــــات الاقتصـــــــــادية لزيادة النجاعة الاقتصـــــــــادية على مســـــــــتوى المشـــــــــرو 

 ؛د العالميالاقتصاد القومي وحتة على مستوى الاقتصا
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التحليل الاقتصــــــــــادي يمدنا بالأســــــــــاس العلمي للحكم على كفا ة النظام الاقتصــــــــــادي،  -

 .وكذل  على الأدا  الاقتصادي في كل المستويات

 أدوات التحليل الاقتصادي: ثانيا:

 تخدمة فيه إلى ما يلي:يمكن تقسيم التحليل الاقتصادي حس  الأدوات المس

 : Descriptive Analysisالتحليل الوصفي  -1

ــاديـة بطريقـة وصـــــــــــــفيـة كلاميـة دون قيـاس كمي للعلاقـات،    هو تحليـل الظواهر الاقتصـــــــــــ

 مناس  لتحليل:

  ؛العلاقات الاقتصادية البسيطة  ير المعقدة -أ

  العلاقات التي يصع  صيا تها في صورة كمية. -ب

 :Mathematicalة الصيغة الرياضي -2

مع تزايد ، فالرياضــــــية في صــــــيا ة وعرض النظريات الاقتصــــــاديةتســــــتخدم فيه الأدوات  

اســـــتخدام الرياضـــــيات في الدراســـــات الإقتصـــــادية ظهر فرع الإقتصـــــاد الريامـــــ ي، حيث من 

 مزايا : الاختصار والكفا ة؛ أما عيوبه فمن المكن عدم تضمين كل المتغيرات.

  : Econometric Analysisالصيا ة القياسية -3

 في صــــــــيا ة النظريات الاقتصــــــــادية، هو   
أ
خليط من الأدوات الرياضــــــــية والإحصــــــــائية معا

ومع شـيوع هذا الأسـلوب وتطور الحاسـبات الآلية ظهر فرع جديد في الدراسـات الاقتصـادية  

  .Econometricsهو الاقتصاد القيا  ي 

 .التحليل الاقتصادي والزمن ثالثا:

خال متغير عنصـــــــــــر الزمن في الاعتبار من التحليل الاقتصـــــــــــادي وفقا لإديمكن تقســـــــــــيم  

 عدمه إلى ما يلي:

  التحليل السكوني: -1

يســــــــــتند إلى تحليل العلاقات بين المجاميع الاقتصــــــــــادية في لحظة  منية محددة، باعتبار   

حالتها أن هذ  المجاميع معطيات تؤخذ بحالتها الداخلية كما  ي، وتصـــــــا  العلاقات بينها في  

الســـــكونية. إن جوهر التحليل الســـــكوني يتمثل في دراســـــة تو ع الموارد المحدودة بين أهداف 

بينهــــا في لحظــــة مــــا من الزمن، بغرض شـــــــــــــرح العلاقــــة التــــابعيــــة بين هــــذ  متنــــافســــــــــــــــة فيمــــا  
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المجاميع، مثل تحليل العلاقة بين العرض والطل  من جهة وتشـكل السـعر في لحظة معينة 

معنة  خر بنــا  التحليــل على فرضـــــــــــــيــة ثبــات العلاقــة بين العرض والطلــ   من جهــة ثــانيــة. وب

 ومن ثم ثبات السعر.

  كي:أمّا التحليل الحر  -2

فيأخذ بالحســـــــــبان عامل الزمن بخلاف التحليل الســـــــــكوني. فالتحليل الحركي يتتبع تغير  

لتطور  العلاقات بين المتغيرات الاقتصـــــادية خلال مدد متعاقبة بهدف إعطا  تفســـــير نظري 

المـجـــــــامـيـع  الـوقـــــــائـع، لأن  عـن   
أ
تـعـبـيـرا أكـثـر  الـتـحـلـيـــــــل  هـــــــذا  ويـعـــــــد  الـزمـن.  مـع  الـعـلاقـــــــات  هـــــــذ  

مع الزمن وتغير مقــاديرهــا قــد يؤثر في العلاقــات فيمــا بينهــا، لهــذا يكون  الاقتصــــــــــــــاديــة تتغير  

 للتنبؤ المســـــتقبلي وتوقع  
أ
 مناســـــبا

أ
 للتغيرات في المقادير أســـــلوبا

أ
تتبع تطور هذ  العلاقات تبعا

 فقط في طبيعة العلاقات بين المتغيرات.
أ
 إمكانات حدوث تغير نوعي وليس كميا

  وأهم افتراضات التحليل الاقتصادي. النموذج الاقتصادي  رابعا:

 :Economic Modelالنموذج الاقتصادي مفهوم  -1

هو  مجموعة من العلاقات الاقتصــــــــادية التي توضــــــــع عادة بصــــــــي  رياضــــــــية ) معادلة أو  

المعادلات( تشـرح سـلوكية أو ميكانيكية هذ  العلاقات التي تبين عمل اقتصـاد   مجموعة من

ــا  أو قطا ــت طبيعة النشـ ــورة مبســـطة توضـ ــادي ما هو إلا صـ ع معين . إن النموذج الاقتصـ

الاقتصــــــادي لوحدة معينة أوقطاع معين، صــــــناعة، أو دولة معينةخلال فترة  منية معينة، 

 بأنه عبارة عن   تمثيل على شكل رمو  وقيم عددية. هذا ويع
أ
رف النموذج الاقتصادي أيضا

عين أو مشـــــــكلة اقتصـــــــادية معينة في قال  ريامـــــــ ي  أو تصـــــــوير مبســـــــط لنســـــــق اقتصـــــــادي م

 من العلاقات الدالية التي تمثل أو تصـــــــور ســـــــلوج النســـــــق أو طبيعة المشـــــــلكة  
أ
يشـــــــمل عددا

 والترابط بين أجزا ها .

رياضـــــــــــية وعناصـــــــــــر  الأســـــــــــاســـــــــــية تعرف   ويتكون النموذج الاقتصـــــــــــادي من عدة وصـــــــــــي  

 )نوعين(: Variablesبالمتغيرات 

  ؛Independent Variablesمتغيرات مستقلة  -

 .Dependent Variablesمتغيرات تابعة  -
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 مفهوم المتغيرات: -2

يمكن تعريف المتغيرات على أ هـا مجموعـة من المثيرات والاســـــــــــــتجـابـات التي تتفـاعـل فيمـا   

ن العلاقــات التي يريــد البــاحــث أن يختبرهــا، ومن المعلوم أن خصــــــــــــــائص بينهــا لتخلق نوعــا م

المتغيرات تختلف من مجتمع إلى  خر، وتعتبر المتغيرات  ي تل  الخاصـــية القابلة للتغير من 

 جتمع ومن أمثلة ذل : الو ن، الجنس، مستوى التعليم، المهنة، العمر. فرد لآخر في الم

 المتغيرات: أنواع -3

 : Independent variables رات المستقلةالمتغي -3-1

في البحـــــث  ــأثير  ، ي المتغيرات الرئيســـــــــــــيـــــة  في المتغيرات التـــــابعـــــة وتحـــــدث التـــ  والتي تؤثر 

ويتم ملاحظتــه    ،وهــذا التغيير الــذي يحــدث في المتغير التــابع يكون مقصـــــــــــــودا  ،المطلوب فيــه

الضــــبط المحكم.  ويحدث بصــــورة منظمة عن طريق الإجرا ات التجريبية  ،الباحث  من قبل

 وهذ  التغير الذي يحدث هو الذي يريد أن يضع له الباحث تفسيرا. 

ولكنــه لا يتــأثر   ،يعرف المتغير المســـــــــــــتقــل بــأنــه المتغير الــذي يقوم بكــافــة المتغيرات الأخرى  

 بأي متغير منها.

يقوم البـاحـث من مجموعـة صـــــــــــــفـات من الممكن أن والمتغير المســـــــــــــتقـل هو المتغير الـذي   

ــ ــأثير على كـــاـفــــة المتغيرات الأخرى تقــــاس بــ ــالتــ المقيــــاس الكمي أو الكيفي، وذلــــ  لكي تقوم بــ

 .الموجودة في الدراسة العلمية

فمنه يكون متغير في بحث ، تتغير المتغيرات المســـــــتقلة حســـــــ  نوع البحث من بحث لآخر 

 ون متغير تابع وقد يكون في بحث  خر متغير دخيل.معين متغير مستقل وفي بحث  خر يك

لـذلـ  فـالمتغيرات المســـــــــــــتقلـة  ي المتغيرات التي تخضـــــــــــــع لمعـالجـة البـاحـث ويقوم البـاحـث  

بالتدخل فيها بالتعديل والتغيير حســـــــــــــ  التصـــــــــــــميم التجريبي وهذا هو عنصـــــــــــــر قوة المن ك 

 التجريبي.

  : Dependent variables المتغيرات التابعة -3-2

 ،ات المتغير المســـــــــــــتقـل ويحـدث فيـه التغيرهو المتغير الـذي يتعرض الى تـأثير   المتغير التـابع 

 لذل  فهو المتغير الذي يستجي  لتأثيرات المتغير المستقل.
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و إنما يكتفي بملاحظة التغيرات   ،لذل  فلا يمكن للباحث أن يتدخل في عمل هذا المتغير 

وبـــــذلـــــ     ،و متوقعـــــةأن نعتبر المتغير التـــــابع هو نتيجـــــة محتملـــــة  أويمكن    ،التي تطرأ عليـــــه

 ن الباحث من تفسير هذا التغير بعد عملية التفاعل التي تحدث. يتمك

وتســــــــــاهم المتغيرات التابعة في إظهار المتغير المســــــــــتقل في الدراســــــــــة العلمية التي يقوم بها 

 الباحث.

ة التجريبيــة أو الأبحــاث التربويــة  ي التي وإن العلاقــة مــا بين المتغيرات في الأبحــاث العلميــ

 ، وتقوم بتحديد المتغير التابع، وأي متغير منهم هو المتغير المستقل.تميز أنواع المتغيرات

 :Intermediate variablesالمتغيرات الداخلية  المتغيرات الوسيطة(  -3-3

أنواع المتغيرات والتي  تعرف المتغيرات الــداخليــة أو المتغيرات الوســـــــــــــيطــة بــأ هــا أحــد أهم   

 وم به الباحث.تلع  دورا ثانويا في البحث العلمي الذي يق

والأمر الــــذي جعــــل هــــذ  المتغيرات متغيرات داخليــــة هو علاقتهــــا وحجمهــــا بين المتغيرات   

 التابعة والمتغيرات المستقلة.

ــا ــــــــــــ ي للمتغيرات الداخلية هو الوســــــــــــاطة بين المتغير المســــــــــــتقل وبين الم  تغير  الدور الأســــــــــ

 الوسيطة. التابع، ونظرا لدور الواسطة الذي تلعبه أطلق عليه المتغيرات

ومن خلال المتغيرات الـــداخليـــة يقوم البـــاحـــث بتمرير التـــأثيرات التي يريـــد إيصـــــــــــــــالهـــا من   

المتغير المســــتقل إلى المتغير التابع، أو قد يشــــارج من خلال هذ  المتغيرات في رصــــد التأثيرات 

 غيرات التابعة والمتغيرات الداخلية.والعلاقات بين المت

ــتهلاج كدالة في مســـتوى الدخل، هذا  من النماذج البســـيطة مثل درا  ســـة مســـتويات الإسـ

النموذج يبســـــــــــــط الواقع بجعــــل الاســـــــــــــتهلاج وهو متغير تــــابع يتوقف أو يعتمــــد على متغير  

 الصيغة لهذا النموذج تكون: .مستقل واحد هو الدخل

 C = f (y).  الدخل(الاسقهلاك = دالة  

ــابق أكثر واقعيــــة/تعقيــــدا بتضـــــــــــــمين  العــــديــــد من المتغيرات    يمكن جعــــل النموذج الســــــــــــــ

الدخل، عدد السكان، مستويات الأسعار،   المستقلة التي تؤثر في مستويات الاستهلاج مثل:

  الأذواق و يرها.
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 : Basic Assumptionsالافتراضات الأساسية في التحليل الاقتصادي  -4

 :الافتراضات الأساسيةعلى مجموعة من التحليل الاقتصادي يعتمد  

 ؛تعلق بدراسة السلوج البشري الاقتصاد ي -

محاولة معرفة كل جوان  الســـــلوج أو كل جوان  الظاهرة قيد الدراســـــة تعتبر محاولة  -

 ؛مستحيلة

 ؛الصع  السيطرة على كل الظروف التي تؤثر في هذا السلوجمن  -

وعليه يلجأ الاقتصــــــــادي في تحليله إلى الاعتماد على بعض الافتراضــــــــات الأســــــــاســــــــية التي  

 ها في الآتي:يمكن شمل

  افتراض بقاء العوامل الأخرى عاى حالها: -أ

  ؛ظاهرة في  ن واحدنتيجة لتعقد الواقع وصعوبة الإلمام بالجوان  المتعددة لأي  -

 يتم تثبيت عوامل معينة تعتبر جز  من النموذج. -

  افتراض العقلانية: -ب

 ؛مع تحقيق الهدف الشخص يحدد هدفه ويسيى إلى تحقيقه بالسبل التي لا تتعارض -

الشـــــــــــــخص يتصـــــــــــــرف بعقلانيـة أو أن ســـــــــــــلوكـه عقلاني، إذا هو حـدد هـدفـه ون ك الن ك    -

 ؛السليم للوصول إليه

أما إذا كان ســـــــــلوكه  ير متفق مع الهدف الذي حدد  فإننا نقول أن هذا الســـــــــلوج  ير   -

 عقلاني. 

 افتراض تعظيم ش ئ ما: -ج

 فهوم السابق، هو تعظيم ش ئ ما.هدف الشخص الذي يتصرف بعقلانية، حسب الم -

 ؛في حالة المستهل  فقد يكون فقد يكون هدفه تعظيم المنفعة -

 ؛يكون الهدف تعظيم الأرباح أو المبيعاتفقد  في حالة المنتج -

  ؛في حالة المجتمع فقد يكون الهدف تعظيم الرفاهية -

  ف.يفترض أن القرار الاقتصادي قد أتخذ لغرض تحقيق أحد هذ  الأهدا -
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 من العـديـد اهتمـت وقـد الأبعـاد، اقتصــــــــــــــاديـة متعـددة ظـاهرة المؤســـــــــــــســــــــــــــة يعتبر نمو 

 إنما  في المؤســــــســــــة مدى نجاح الأخيرة هذ  تعكس حيث الظاهرة هذ  بتفســــــير النظريات

 النظام قدرات في تحسـين هبأن النمو يعرف والبقا ، وحيث الاسـتمرار بهدف الكلية طاقاتها

 امتـدادا يعتبر فـإنـه محـددة، أهـداف والخـارجيـة لتحقيق الـداخليـة للمتغيرات اســـــــــــــتجـابـة

 يظهر لذل  لقراراتها الإســــــــتراتيجية، نتيجة وبأنه الخارجي محيطها مع المؤســــــــســــــــة لعلاقة

 إستراتيجية. طبيعة ذات ظاهرة بأنه النمو

 م النمو.مفهو أولا: الاتجاهات الاقتصادية لتحديد 

 المفســــــــــرة النظريات لأهم فيتطرق  المؤســــــــــســــــــــة، نمو ماهية تحديد المبحث هذا يحاول  

ــاديـــــة النظريـــــة والمتمثلـــــة في للنمو النظريـــــة   التقليـــــديـــــة والنيوكلاســـــــــــــيكيـــــة، و ي: الاقتصـــــــــــــــ

 للنمو. الداخلية السيرورة ونظرية المؤسسة حياة دورة نظرية الاقتصادية التقليدية،

 :ة التقليديةالنظرية الاقتصادي -1

طر ق    
َ
  E.T. Penrose  (1963)في كتـابـه  عوامـل، شـــــــــــــرو  و ليـات نمو المؤســـــــــــــســــــــــــــة  ت

 في تحليله على النظرية التقليدية الجديدة 
أ
لأســــــاســــــيات النظرية الاقتصــــــادية للنمو معتمدا

(La théorie néoclassiqueبل تحق وق وســــــــــّ يق  ( التي تدرس العلاقة بين المؤســــــــــســــــــــة والســــــــــ 

 بين الأسواق والمنتجات وعوامل الإنتاج. التوا ن العام 

فه من   E.T. Penrose (1963)وعر ف    
 
نمو المؤســـــــــــــســـــــــــــة على أنه ســـــــــــــلوج التعاظم وما يّخل

انعكـاســـــــــــــات فســـــــــــــلوج التعـاظم هو الارتفـاع في العوامـل الكميـة )الارتفـاع في: حجم الإنتـاج، 

ــادر القيمـة   اليـد العـاملـة الحصـــــــــــــة الســـــــــــــوقيـة ــافـة، رقم الأعمـال، الصـــــــــــ ات...إل (، أمـا المضـــــــــــ

الانعكـاســــــــــــــات فهي التغيرات الكيفيـة الـداخليـة )التغير في الهيكـل، طبيعـة النشــــــــــــــا ، نمط  

 التسيير...إل (.

ــتندت هذ  النظرية في تعريفها للنمو على فكرة الحجم، حيث تنص على وجود حجم   اســـ

 من:أمثل بدلالة عوامل الإنتاج يتحقق تحت تأثير كل 

ــاع في   : (Le rendement factoriel)مردوديسسسة العوامسسسل    - ــة التي تربط الارتفـ هو العلاقـ

حجم الإنتاج بارتفاع أحد عوامل الإنتاج و ثبات العوامل الأخرى، حيث ينمو الإنتاج نتيجة 
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ه نحو الاســـــــــــــتقرار   العـــــاملي المتزايـــــد، ثم يتوجـــــ  لارتفـــــاع عـــــامـــــل العمـــــل و  ي مرحلـــــة الإيراد 

  ي مرحلة مردودية العوامل المتناقصة؛ م الزيادة في متغير العمل و فالانخفاض ر 

على المؤســــــــــســــــــــة أن تســــــــــتغل مرحلة   :(Les économies d’échelle)وفورات الحجم   -

المردوديــة المتزايــدة لعوامــل الإنتــاج لتحقيق وفورات في التكلفــة نتيجــة للارتفــاع في الحجم،  

ن المؤسـسـة من تو يع تكاليفها ا
 
نتاج، وهو ما يّعرف لثابتة على الحجم المتزايد لج حيث تتمك

لما  اد الإنتاج إلى أن يصـل إلى  
ّ
كاليف ك بوفورات الحجم المتزايدة، ويسـتمر الانخفاض في الت 

يادة في الحجم نفس التأثير على   مرحلة اقتصـــــــــــاديات الحجم المتناقصـــــــــــة عندها لا يكون للز 

 التكاليف الثابتة الوحدوية.

ق عنـــدمـــا يصـــــــــــــــل كـــل من  إذن فـــالحجم الأ   مردوديـــة العوامـــل وعـــامـــل وفورات  مثـــل يتحق 

الحجم إلى حدهما الأعلى، أي عندما تكون التكلفة المتوســــــــــطة في حدها الأدنى بعبارة أخرى 

ه نحو الزيادة في الإنتاج تحت قيد التكلفة وهدف تعظيم الربح بمعنة أ ها   فالمؤســــســــة تتوج 

ــافية تلن تلجأ إلى الزيادة في    )الإيراد  الإنتاج إلا إذا كانت الوحدات الإضـــــــــ
أ
ــافيا  إضـــــــــ

أ
نتج إيرادا

 الحدي( يفّوق التكلفة الإضافية )التكلفة الحدية( في ظل القيود التقنية على الإنتاج.

  الحجم الأمثل للمؤسسة بين قيود التكلفة وهدف تعظيم الربح. (:8-1الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

، الهيكلية والتنظيمية  الأبعاد النظرية لنمو المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وت ثيراتهإلياس بن ســــــــــا ــــــــــ ي،  المصسسسسسسسسسدر: 

ــة   ــة في ملتقى دولي حول: الابـــداع والتغيير التنظيمي في المنظمـــات الحـــديثـ دراســــــــــــــــة وتحليـــل    –مـــداخلـ

ـــــــــدة،  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحل  البليـــــ ـــــــ تجارب وطنية ودولية، كليـــــ

 .02، ل2011ماي  19و18

 

 الحد الأعلى 

 العوامل

 دالة الإنتاج

 

 الإنتاج

 وفورات الحجم

 التكلفة الثابتة للوحدة

 الإنتاج

 الحجم الأمثل

 الحجم الأمثل

 التكلفة المتوسطة
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عتبر النمو ظـاهرة يـأن النظر   E.T. Penrose (1963)يّضـــــــــــــيف 
َ
ة الاقتصـــــــــــــاديـة التقليـديـة ت

رو  المذكورة  
 

ــ دة الأبعاد، فالمؤســــــــســــــــة تبحث عن الحجم المناســــــــ  في ظل الشــــــ ية متعد  كم 

رهـا الحجم المنتظر، ومن 
 
 عن الامتيـا ات التي يّوف

أ
، لـذلـ  تنتقـل من حجم لآخر بحثـا

أ
ســـــــــــــابقـا

زت حجمها  ص من القيود والعقبات التي مي 
 
 لسابق.اجهة أخرى تتخل

ن هذا التحليل من إبرا  دور الحجم كعامل أســـا ـــ ي لدراســـة النمو
 
مك

َ
باعتبار أن  بذل  ت

التغير في حجم المؤســـــــــــــســــــــــــــة مــا هو إلا شـــــــــــــكــل من أشـــــــــــــكــال النمو، إلا أنــه لا يخلو من كثرة  

 الانتقادات و التي نذكر منها ما يلي:

ة للســـياق الداخلي لل -أ ة الاقتصـــادية التقليدي  مو جعلها قاصـــرة في تحليل نإهمال النظري 

رات الداخلية كأنشـــــــــــطة البحث و التطوير، إعادة هيكلة  جوانبه الكيفية فهي لا تهتم بالتغي 

ق المعلومـات
 
وأشـــــــــــــكـال الاتصـــــــــــــال، تنظيم عمليـات الإنتـاج، إنشـــــــــــــا  وحـدات   الوظـائف، تـدف

ها تنطلق من فرضــــــية مفادّها أن  المؤســــــســــــة عبارة عن عّلبة ســــــودا   Une) جديدة، ذل  لأ  

boite noire)   عرَف فقط، حســــــــــ
ّ
ية   B.Coriat et O.Weintein (1995)ت بالعناصــــــــــر الكم 

إلى   المــــــال(  العــــــاملــــــة ورأس  )اليــــــد  دخلات 
ّ
المــــــ ل  حو 

ّ
ت د وحــــــدة  عبّر حــــــدودهــــــا، فهي مجر 

َ
ت التي 

اخلية؛  مّخرجات )سلع وخدمات( لذل  فلا أهمية للتفاصيل الد 

ظرية من عدة افتراضــا -ب ناقض مّجتمعة الواقع الاقتصــادي الحالي،    تتنطلق هذ  الن 
ّ
ت

ز بــــــــــــــــــ: المنافســـــة التامة، تكافؤ المنافســـــين،   حيث تفترض أن تنشـــــط المؤســـــســـــة في ســـــوق يتمي 

عر فقط بســـب  تجانس  ــ  وق، المنافســـة تقوم على السـ ــ  حرية الدخول و الخروج من وإلى السـ

انيـة المعلومـات وتـداولهـا    المنتجـات، حريـة انتقـال عوامـل الإنتـاج من مؤســـــــــــــســــــــــــــة لأخرى، مجـ 

عر والعرض والطل  في السوق؛  حول الس 

 النمو عبـارة عن ظـاهرة ســـــــــــــلبيـة من   -ج
ة والتـامـة توري بـأن  إن فرضـــــــــــــيـة المنـافســــــــــــــة الحر 

الي فالنمو في حجم  وق، وبالت  وا ن في الســـــــــــــ  المنظور الكلي ويعود ذل  إلى فرضـــــــــــــية ســـــــــــــعر الت 

ق إلا في   لة الخلل في التوا ن.حاالمؤسسة حس  هذ  الفرضية لن يتحق 

كون، بحيث لم ينســـــجم  ــ  ز بالســـ  لما ســـــبق نجد أن  الإطار النظري لهذا التحليل تمي 
أ
ونتيجة

رية للنمو، وعليه كان لا بد من تطوير  ودمج العناصر المهملة  مع الخاصية الحركية والتطو 

ر الداخلي للمؤسسة و دور المحيط الخارجي في التأثير في مكو    تها.نافيه كالتطو 
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 المؤسسة. حياة دورة نظرية التطورية: النظرية -2

 نظام المؤســســة تعتبر حيث ال ي بالكائن المؤســســة تشــبيه على التطورية النظرية تقوم 

  محيطها. مع دائمة تبادلية في علاقة مفتوح

 فهي المؤســــســــة نمو بشــــرح المؤســــســــة حياة دورة نظرية تهتم التطورية المداخل وضــــمن 

 الكائنات سـلوج مع للمؤسـسـات التنظيمي السـلوج تماثل فكرة على النمو تحليلفي  تسـتند

 )الشـــــــجرة( الذي  ال ي بالكائن المؤســـــــســـــــة شـــــــبه حيث  Marshal(  1920فكرة ) و ي الحية،

 يتلاشــــ ة ثم به المحيطة الطبيعية الظروف تأثير الطبييي تحت حجمه إلى يصــــل حتة ينمو

  .أيضا عليه تقع طبيعية ظروف نتيجة

 حياة دورة نظرية أســــــــــاســــــــــيات قواعد لإرســــــــــا   1950(  Bouldingإلى ) الفضــــــــــل ويرجع 

 المؤســـســـات ( على1973)  Von Bertalanffyلــــــــــــــــ   الأنظمة نظرية تطبيق عن طريق المؤســـســـة

 من أهم هو نشــــــاطها في المؤســــــســــــة اســــــتمرار بأن  Bouldingأكد  وقد التطورية، وطبيعتها

 من تمكنهـا أربـاحـا تـدر التي ؤســـــــــــــســـــــــــــاتالم يحـدد الـذي  هو المحيط وأن الربح عن البحـث

 .النمو ثم البقا  لشرو  الاستجابة

 في نمــــذجــــة التطور التنظيمي   ومن هنــــا 
أ
 هــــامــــا

أ
انبثقــــت نظريــــة دورة الحيــــاة ولعبــــت دورا

  Bazire (1976)  ،(1977)  Greiner ،(1983)للمؤسـسـة وظهر ذل  من خلال أعمال كل من 

hurchill   ،Adizes (1991)  في أعمــالهم أن تطور المؤســـــــــــــســــــــــــــة يمر بخمس   والــذين اعتبروا

 مراحل:

 الاقتصادية؛ الحياة في المؤسسة ظهور  ويعني :الميلاد -

 المؤسسة؛ فيها وتتهيكل تنتظم التي المرحلة  ي :النمو -

 المؤسسات؛ كل له تسيى لذا المثلى المرحلة يمثل :النضج -

 المؤسسة؛  وال تسبق التي المرحلة و ي :التباطؤ -

 .الاقتصادية الحياة من المؤسسة تختفي أين :والالز  - 

 المؤســـــســـــة تطور  ســـــيرورة مراحل من مرحلة إلا هو ما النمو فان النظرية هذ  وحســـــ  

 ترافقها المؤســـــــــســـــــــة حياة دورة في المتصـــــــــاعدة المرحلة ويمثل محيطها، مع نتيجة تفاعلها

 التنظيم.  في تعقد
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ــ النظريـــة نقـــائص معظم النظريـــة هـــذ  تجـــاو ت   بـــدينـــاميكيـــة تميزت حيـــث ابقـــةالســـــــــــــ

 اعتراض لاقى ال ي بالكائن المؤســســة تشــبيهها ولكن المحيط، مع وتفاعل المؤســســة التحليل

 وقت وفي معين بقدر إلا يكون  لا ال ي الكائن نمو أن ذل  ســــــبههم في الباحثين من العديد

  .نبالزم مقيد  ير مستمر نمو تحقيق يمكنهاالتي  المؤسسة عكس كذل  معين  مني

 مفهوم دورة حياة المنظمة:  -2-1

إلى أن المنظمة نمط من أنما    Organisation life cycleيشير مفهوم دور حياة المنظمة   

التغير الــذي يمكن التنبؤ بــه. ويفترض هــذا النمط أن للمنظمــات دورات حيــاة تمر بهــا عبر  

 عملية تتابعية أثنا  )عملية( نموها. 

يـاة على المنظمـة، فـإننـا نعني ضـــــــــــــمنيـا أن هنـاج مراحـل مميزة عنـدمـا نطبق فكرة دورة ح 

احل مرتبة بشـــــــــكل منطقي، وأن الانتقال من مرحلة إلى  تتقدم خلالها المنظمة، وأن هذ  المر 

  أخرى ليس عشوائيا، وبالتالي فبالإمكان التنبؤ به.

 دورة حياة المنظمة: مراحل -2-2

 : ي حياتها ورةد في أساسية مراحل المنظمة بستة تمر عموما 

  (:Formation  الأولى: التكوين المرحلة -أ

 :يلي ما مميزاتها أهم ومن 

 والتكوين؛ التأسيس قيد كو ها أفرادها عدد قلة •

 بسـب  تنوع تخصـصـا وأقل محتواها في وعمومية شـمولية اكثر المنظمة في الوظائف •

 .فيها العاملين الأفراد وقلة المنظمة أعمال وتشع 

 المنتوج؛ وبيع الزبائن إيجاد هو المنظمة في الأسا  ي الاتجا  أو •

 المنظمة؛ في العليا القيادة قبل من القرارات اتخاذ في عالية مركزية تمر •

 .وأدا ها عملها ولمجالات السوق  في موقعها لبنا  اكتشاف بمرحلة المنظمة الهدف •

  (:Growthالثانية: النمو   المرحلة -ب

 :ييل بما المرحلة هذ  وتتميز 

 فيها؛ عالية والإبداع الابتكار درجة •
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 وسريعة؛ مستمرة تغييرات المنظمة تواجه •

العمل  ضــــــوابط لقلة المنظمة من الدنيا المســــــتويات في الأعمال أدا  في عالية مرونة •

 .الثابت؛

 قليلة؛ والقواعد والإجرا ات للفعاليات الداخلي الثبات درجة •

 لمنظمة؛ا في وإثرا ها والوظائف المهام في التوسع •

 معدلات النمو لزيادة العاملين قبل من للمنظمة العالي الانتما  من واســـع إطار بنا  •

 .فيها

 (: Maturitéوالنضج   الثالثة: البلوغ المرحلة -ج

 :يلي بما المرحلة هذ  به تتميز ما أهم 

المنظمة   حركة ســـــــرعة لتأمين والمادية البشـــــــرية المنظمة لموارد الواســـــــع الاســـــــتخدام •

 البيئية؛ الظروف ومختلف المنافسة ظروف هةلمواج

 المنظمة؛ في الأدا  تنظيم بهدف والوظائف المهام في للتخصص العالي الاستخدام •

 المركزية؛ درجة من والتقليل المنظمة نشاطات في العاملين مشاركة تطوير •

المنظمة   لتوســـــــــيع الاتجاهات كل في المنظمة في اللارســـــــــمية الاتصـــــــــالات اســـــــــتخدام •

 مسبقا؛ هاوتثبيت

 السوق؛ في التنافسية مواقعها تثبيت بغرض المنظمة في النمو معدلات  يادة •

 .المتاحة مواردها كامل واستخدام القصوى  الإنتاجية طاقاتها إلى المنظمة وصول  •

 (: Expanding  الرابعة: التوسع المرحلة -د

 :يلي بما وتتميز 

o حصــتها   وتوســيع المنظمة شــاطاتن وتطوير لتثبيت والابتكار الإبداع عمليات تشــجيع

 السوقية؛

o  أعمال   في للتوســـــــــــع الأجل والطويلة الشـــــــــــاملة الاســـــــــــتراتيجيات وضـــــــــــع نحو الاتجا

 المنظمة؛
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o فنية  مجالات في الكبير المنظمة نشـــــا  بســـــب  القرارات اتخاذ في اللامركزية اعتماد

 جديدة؛ وتخصصية

o نشاطها؛  يادة بسب  الوظائف في والتخصص العمل بتقسيم المنظمة تتميز 

o الموارد المادية تدفق اســـــتمرار وتأمين المنظمة قدرات تطوير اســـــتمرارية على التركيز 

 والبشري؛

o وتعددها؛ أسواقها تنويع نحو المنظمة تتجه 

o جديدة؛ منتجات تطوير على التركيز 

o للمنظمة جديد نمو فرل عن البحث. 

  (:Stabilitéالخامسة: الاستقرار   المرحلة -و

 بالآتي: المرحلة هذ  وتتميز 

o والذاتي؛ الداخلي تطويرها خلال من المنظمة في والفعالية الكفا ة على التركيز 

o التنظيمي   الهيكل وثبات القيادات اســـــتقرار خلال من المنظمة في الاســـــتقرار يتحقق

 المنظمة؛ في الأدا  وثبات

o حيات؛الصلا  تخويل خلال من القرارات اتخاذ في والمرونة اللامركزية سيادة 

o اكتســــــــابها   بســــــــب  منها والحد البيئية المتغيرات مع التعامل على المنظمة قدرة  يادة

 ومتغيراتها؛ البيئة ضغو  مواجهة في للخبرة

o فيها؛ اللامركزية وسيادة حجمها  يادة بسب  المنظمة تعقيد درجة  يادة 

o ة الجـــديـــد المســـــــــــــتجـــدات مع التعـــامـــل في للمنظمـــة الواســـــــــــــعـــة والخبرة القـــدرة توفر

 .المنظمة وبقا  استمرارية يؤمن بما تأثيراتها وامتصال

 (: Declineالسادسة: الهبوط   المرحلة -ي 

 الاســــــتمرار، على قدرتها وعدم ضــــــعفها بســــــب  لاســــــتقرارها المنظمة فقدان مرحلة و ي 

 :يلي بما المرحلة وتتميز هذ 

o  البيئية؛ والظروف التغيرات لمواكبة الاستمرار على قدرتها وعدم نموها بط 

o السوقية؛ حصتها على يؤثر مما كبير بشكل المنظمة على المنافسة تأثير  يادة 

o مختلفة؛ لأسباب المنظمة إنتاج على الطل  حجم تقلص  
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o وتقلصه؛ المنظمة أدا  ضعف بسب  العمل حجم دوران  يادة 

o المنظم؛ أوضاع تردي  عن الناجمة والنزاعات المنظمة في الصراع حدة تزايد 

o المترديــــة  الحــــالــــة لمعــــالجــــة إليهــــا تلجــــأ والتي المنظمــــة قيــــادات في المســـــــــــــتمرة تالتغيرا

 للمنظمة؛

o ذل  سيؤدي  فإن المنظمة حجم ضخامة ومع القرارات، اتخاذ في المركزية إلى العودة 

 الرقابة؛ ضعف بسب  فيها الأدا  وتدهور  المنظمة حركة ثقل إلى

o ــا ة في واضـــــــــــــت انخفــــاض ــاث نتيجــــة المنظمــــة وفــــاعليــــة كفــ ــا وبط  قلهــ واهتزا    نموهــ

 .استقرارها

  :المنظمة حياة دورة مراحل يوضت التالي والشكل 

 المنظمة.  حياة دورة (: مراحل8-2الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

  هراندار   ،1  ،التنظيم ونظرية المنظمة المؤمن، عبد علي قيس عقيلي، وصــــفي عمر  المصسسسسدر:

 .173، ل1994 الأردن، عمان، والتو يع، للنشر

 :للنمو الداخلية السيرورة نظرية -3

 الداخلية الســــيرورة على وترتكز تدرج المؤســــســــة لنمو عامة نظرية بإعدادPenrose  قام 

 موارد أن مفادها أســــــاســــــية فكرة على تســــــتند النمو ســــــيرورة نظرية إن لتطور المؤســــــســــــة،

 لذي ا النمو درجة تتحدد وبها لها النمو فرل إتاحة على القادرةوحدها   ي المؤســـــــــــســـــــــــة

 فان النظرية هذ  وحســــــــ  معينة،  منية خلال فترة إليه تصــــــــل أن المؤســــــــســــــــة تســــــــتطيع

 وتنوعها، أنشــــــطتها في تعداد التوســــــع خلال من مســــــتمر نمو تحقيق تســــــتطيع المؤســــــســــــة

  .الموارد في التجديد نتيجة المستمر النمو هذا ويتحقق
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 اللا مة، الإنتاج املعو  قدر فيها وتحدد لنشـاطها الخطط بوضـع تقوم بداية فالمؤسـسـة 

  ير الإنتاج عوامل تســـــــــب  ولكن العوامل، لهذ  الجيد الاســـــــــتغلال على تعمل جاهدة ثم

 في التفكير إلى المؤســـــــــســـــــــة يدفع مما جزئيا مســـــــــتغلة بعض الموارد بقا  للتقســـــــــيم القابلة

 والتي الســــابق النشــــا  من )العاطلة( الموارد الفائضــــة واســــتعمال أخرى  بأنشــــطة التوســــع

 معطلة أخرى  موارد يبقي الأنشـطة الجديدة تنفيذ إن ثم أخرى، جديدة موارد جل  هايلزم

 .جديد من النمو المؤسسة تستأنف وبذل 

 تؤدي  التي  ي الموارد تجديد عملية أن مفادها أســـاســـية لفكرة النظرية هذ  تســـتند إذا 

 تجديد عملية تتم ولكي اللا م، بشــــكلها المؤســــســــة تؤديها أن يج  ولكن نمو المؤســــســــة إلى

 التي الكافية بالخبرة المؤســـــــــســـــــــة مســـــــــيري  يتمتع يشـــــــــتر  أن Penrose  فإن بفعالية الموارد

ــ الموارد نظريات تؤكد النمو، كما فرل وانتها  المحيط وتشخيص فهم من تمكنهم  Hamel لـ

(1994  ،)Prahalad  (1995  ،)Teece et al  (1997على ) والمهـــــارات الكفـــــا ات دور  أهميـــــة 

 توفر ( وجوب1990)Chandler ويضــيف ونموها، المؤســســة حياة لاســتمرار فريقك والعمل

 طاقاتها. لاستغلال التنظيمية القدرات على المؤسسة

 المؤسسة. نمو ثانيا: مفهوم

 العديد من التعاريف نتناول  حيث المؤســـــــــــســـــــــــة نمو مفهوم تحديد المبحث يحاول هذا 

ثم يتطرق  له، محدد مفهوم إلى الوصـول  بذل  محاولين مختلفة نظر بوجهات المفهوم لهذا

 .المؤسسة في النمو إلى أنواع المبحث

 :المؤسسة تعريف نمو -1

ــادية الظروف الزمن، بتطور  النمو تعاريف تعددت   المفكرين، رأي  وبحســــــــــ  الاقتصــــــــ

 .مهم نعتقد  ما تقديم فيما يلي ونحاول 

 باعتبار  التوســــــــعو  النمو هو الحقيقي المؤســــــــســــــــة ميول  ( أن1973)Bienaymé يعتقد 

 التنافســــــ ي، محيطها في البرو   من وتمكنها المؤســــــســــــة، حياة من تغير أن ظاهرة يمكن أهم

 ويترت  المؤسـسـة حجم في تؤثر الأبعاد متعددة ظاهرة أنه على النمو Bienaymé  عرف وقد

 المؤســــــســــــة حجم في ارتفاع انه على النمو تعريف فيمكن  الحجم، قياس معايير تعدد عنها

 على مرتكز النمو كــــاـن إذا طويلـــــة أن تكون  يمكن الفترة هـــــذ  معينـــــة،  منيـــــة ترةف خلال
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 نمو في الارتفاع على المال دوران رأس بتســـــارع متعلق وقتي توســـــع ثمرة قصـــــيرة أو الإنتاج،

 معينة فترة الحجم خلال ارتفاع بمعدل تقاس نســــــبية ظاهرة النمو أن كما الإنتاج، قدرة

 المنافسة.  ؤسساتالم مع المعدل هذا ومقارنة

ــ بالنســــــبة   من يتبعه وما التوســــــع نشــــــا  على يدل المؤســــــســــــة ( نمو1959)Penrose  لـــــــــــــــــ

 الأعمال، رقم )مثل: الإنتاج، للمؤســــســــة الكمية العوامل في الارتفاع فهو يعني انعكاســــات،

 المؤســـــســـــة خصـــــائص في داخلية بتغييرات مرفوقة ال (...والمعدات المنشـــــات العاملة، اليد

 المســــــــتخدمة التكنولوجيا المؤســــــــســــــــة، ثقافة النظام التســــــــييري، المؤســــــــســــــــة، يكل)مثل: ه

 الجماعية. والخبرات للمعارف تراكمي على نمو وتؤسس تقوم تطورية عملية وهو ال (،...

 :يع ي المنظمة فنمو لذل  ووفقا الزيادة، يع ي إذا فالنمو 

 العاملي؛  عدد في الزيادة حجمها: أي  في الزيادة -

 الإدارية؛ التشكيلات وحجم عدد وتوسع  يادة التنظيمي: أي  الهيكل في سعالتو  -

  المنظمة؛ في المدخلات استخدام في التوسع -

 .للمنظمة والمادية المالية الإمكانيات و يادة تطور  -

 :مهها وحوافز دوافع للنمو أن الطبيعي ومن 

  الم ي؛ المجتمع ضمن حركتها في للمنظمة الأمان تحقيق •

 الاجتماعية؛ صورتها وبنا  للمنظمة الجيدة السمعة يقتحق  •

  والمجتمع؛ الضغط قوى  مواجهة في للمنظمة القوة تحقيق •

  وفعالياتها؛ نشاطها لتوسيع السوق  من أكبر حصة على الحصول  •

 السوق؛  في التحكم بغرض برامجها توسيع خلال من أرباحها  يادة •

 .المنظمة على ةالبيئ تفرضها التي التغيير متطلبات مواجهة •

  :أهمها سمات خلال من المنظمة تطور  يع ي فالنمو وعليه 

الهيكـل  المخرجـات، المـدخلات، الأفراد، في الحـاصـــــــــــــلـة الكميـة بـالزيـادات يرتبط النمو  -

 ؛ال ...الأرباح، الإيرادات التنظيمي،
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لمتاحة ا الموارد واســــــــــتثمار اســــــــــتخدام في المنظمة وفاعلية كفا ة  يادة إلى يؤدي  النمو -

 ؛للمنظمة

 ؛ومستمرة الأجل طويلة عملية ولكنه محدد،  مني ببعد يرتبط لا النمو -

 المنظمة. في والفاعلية الكفا ة مقاييس أحد يعتبر النمو -

ــا خلال من  ــا ســـــــــــــبق مـ  لظـــاهرة دينـــاميكي تعبير هو المؤســـــــــــــســــــــــــــــة نمو أن القول  يمكننـ

 والبقا ، الاســــتمرار لهدف كليةال طاقاتها إنما  في المؤســــســــة نجاح تعكس مدى  اقتصــــادية

 .التنظيمية خصائصها وفي المؤسسة نتائج تغييرات في تتضمن الظاهرة هذ 

 المؤسسة. في النمو أنواع -2

و ي:  للنمو الاســــتراتيجي اختيارها لتحقيق أتباعها المؤســــســــة تســــتطيع طرق  ثلاثة هناج 

 التعاقدي. والنمو الخارجي النمو النمو الداخلي،

 (la croissance interne):الداخاي  النمو -2-1

 إلىR.Paturel  النمو الداخلي والخارجي توصـــــــــلفهومي   حول  أثيرت التي النقاشـــــــــات بعد 

 حيث المؤســــــســــــات، بنمو للدراســــــات المهتمة مرجعية الداخلي شــــــكل للنمو تعريف اعتماد

 ا هلأ تاجلجن جاهزة  ير لأصــــول  المؤســــســــة إنشــــا  أو أنه:   حيا ة على الداخلي النمو عرف

  المخرجات  . لتحقيق الضرورية الإنتاج عوامل باقي مع اندماج إلى تحتاج

 الإنتاجية العملية مكملات عن المنفصـــلة الأصـــول  بحيا ة يتعلق الداخلي فالنمو وعليه 

 هنا فالحيا ة إذن المؤســــــــســــــــة، على مســــــــتوى  الموجودة التنظيمية العلاقات العاملة كاليد

ــائل تخص ــلةالم الإنتاج وسـ مة، و ير المدمجة  ير نفصـ
 
لمنظ

ّ
 صـــنع من تكون  أن يمكن كما ا

 لوسائل حيا ة شكل في المؤسسة خارج من قادمة أو ا(تهلذا المؤسسة )إنتاج اتهالمؤسسة ذا

 ما مع تمزج إل (...معنوية منقولات، اســـــــــــــتثمارات عقارات، ) لات، مســـــــــــــتعملة أو جديدة

  .النشا  في النمو لتحقيق إمكانيات من المؤسسة تملكه

ــا  أو حيا ة بأنه الداخلي للنمو مرجعيا يعتبر تعريفPaturel  أعطى كما  ــســـة إنشـ  المؤسـ

 الضـــــــــــــروريــة الإنتــاج عوامــل بــاقي مع انــدمــاج إلى تحتــاج لأ هــا لجنتــاج جــاهزة لأصـــــــــــــول  ير

  المخرجات. لتحقيق
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 لاعتمادا ضـمنيا ويقتلـ ي للمؤسـسـة طبيعيا الأكثر النمو طريق هو الداخلي إذا فالنمو 

 كبيرة اســــتقلالية ويوفر الموضــــوعة أهدافها وتحقيق نموها لضــــمان مواردها الخاصــــة على

 خاصة الداخلي النمو ويتبع القيمة، وخلق المباشرة طريق الاستثمارات عن تدريجيا تتطور 

 ليس التنافســـ ي والصـــراع قوي  نمو يشـــهد فيه المؤســـســـة تنشـــط الذي  القطاع يكون  عندما

 بدون  تنمو أن القطاع في مؤســــــســــــة حاضــــــرة لكل تســــــمح الســــــوق  اقةط أن معنا  شــــــديدا

  . خرين منافسين من سوقية حصص أخد ضرورة

  (la croissance externe):الخارجي  النمو -2-2

 النمو تناولت التي التعاريف من للعديد النقدية الدراســــــــــة بعد تعريفا  Paturel أعطى 

ــرة الحيا ة عمليات بأنه عرف:   حيث الخارجي للنمو الخارجي معتمدا  أو الجزئية المباشـــــــــ

 على الســيطرة طريق عن المباشــرة  ير الحيا ة أو مثلا(، الابتلاع )عن طريق لمؤســســة الكلية

 أو وإدارتها، عليها السـيطرة لتولي يكفي رأسـمالها من هامة بامتلاكها لحصـة أخرى  مؤسـسـة

 عوامل من مجموعة على وذل  المؤسـسـة وإدارة تحت سـيطرة تقع أخرى  مؤسـسـة بواسـطة

 تقديم أو/و الإنتاج على القدرة ولها تنظيمية داخلية بعلاقات بينها فيما المرتبطة الإنتاج

  سوقية  . حصة على وتستحوذ الخدمات

 حالة في و ي إنتاج عوامل حيا ة في تتمثل الخارجي للنمو الرئيســـية الخاصـــية فإن ومنه 

 وســـــــــــــائـل فيهـا تمتزج متكـاملـة إنتـاجيـة شـــــــــــــكـل وحـدةت ا هـأ أي  الأخرى  العوامـل مع الارتبـا 

أو  /و ســـــــــــــلعــة المطــاف  خر في لتنتج والمعلومــات والمعــارف والخبرة العــاملــة اليــد و الإنتــاج

 .للعملا  موجهة خدمة

 الخارجي والنمو الداخلي النمو مفهومي بين التفرقة عامل أن ســـــــبق مما نســـــــتنتج إذن 

ا النمو فيكون  الموارد،  في الارتبا عدم أو الارتبا  عامل في يتمثل  الموارد كانت إذا خارجيأ

ا بينها، ويكون  فيما مرتبطة المؤســـــســـــة تهاحا   التي  ارتبا  إلى تحتاج الموارد كانت إذا داخليأ

قق   .المخرجات تكوين في المتمثل و المؤسسة لنظام الإنتاجية العملية من الهدف داخلي لتح 

 (la croissance contractuelle):التعاقدي  النمو -2-3

 أنشـــطة لممارســـة مواردها )هم( لدمج يهدف أكثر أو مســـتقلتين مؤســـســـتين بين عقد هو 

 مشتركة.  خدمية أو/و تجارية، أو/إنتاجية، و
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 التعاقدي  والنمو الخارجي والنمو الداخلي النمو من كل بين نفرق  أن نســــــــــتطيع ومنه 

  :النمو نا أث وكيفية تشكيلها الموارد طبيعة إلى بالنظر وذل 

 على الآنية القدرة لها تكون  أن دون  اســـــــــــــتثمارات حيا ة أو تكوين هو الداخلي النمو -

 الضرورية؛ الأخرى  مع الموارد تنظيمها و اندماجها عدم بسب  النشا 

 مع تنظيمها تم قد أي  الإنتاجية، للعملية جاهزة اســــتثمارات حيا ة هو الخارجي النمو -

 إنتاجية؛ أنشطة مارست )وتمارس( أن و سبق و الأخرى  الموارد

 مواردهما لدمج يهدف أكثر أو مســــــــتقلتين مؤســــــــســــــــتين بين عقد هو التعاقدي  النمو -

  .مشتركة أو خدمية/و تجارية أو/و إنتاجية أنشطة لممارسة )هم(

 الخارجي والنمو الداخلي النمو بين التفرقة لمعيار التعاقدي  النمو أخضــــــــعنا لكننا إذا 

 أنما  كل أن أساس على وذل  خارجيا نمو يكون  وقد داخليا نمو قد يكون  موالن هذا فإن

  :كالتالي وذل  المؤسسات بين أشكال التعاقد من شكل  ي النمو

 يتضـمن مؤسـسـات( عدة )أو أخرى  مؤسـسـة مع تعاون  أو شـراكة لعقد المؤسـسـة إبرام -

 نموا يعتبر ال ،...  النشــــا لتدويل أو مشــــروع لانجا  المؤســــســــتين بين فرع مشــــترج إنشــــا 

 بفعل بينها فيما ارتبطت منفصـــلة وســـائل باســـتخدام تمت هذ  عملية الإنشـــا  لأن داخليا

 .المؤسستين بين المبرم العقد

 أو مستقلة مؤسسة حيا ة في مؤسسات( عدة )أو أخرى  مؤسسة مع المؤسسة اشتراج -

 نموا يعتبر لذل  كافية رأســــــــــمالها من حصــــــــــص بامتلاج عليها المشــــــــــتركة تولي الســــــــــيطرة

  .بينها فيما مرتبطة موارد شملت هذ  عملية الحيا ة لأن خارجيا

 المؤسسة. نمو ثالثا: إستراتجيات

 تجاري، صـــــــفات: اقتصـــــــادي، عدة له النمو مصـــــــطلت أن يبدو تحليلية نظر وجهة من 

 المؤســـــســـــة نمو إظهار فيج  اســـــتراتيجيا، النمو يدرس أن المهم من لكن مالي وإداري  فني،

 .ستاتيكية أخرى  ظاهرة أي  عن تماما مختلفة إستراتيجية، حية كظاهرة

 :لنمواأهداف إستراتيجية  -1

عر ف إســـــــــــتراتيجية
ّ
ي إلى تنامي حجم المؤســـــــــــســـــــــــة،    ت النمو على أ ها خطة طويلة المدى تؤد 

 بعد أن يصــل النشــا  إلى الحجم الأمثل  
أ
باعا ق ت 

ن مجموعة من الأهداف تتحق  حيث تتضــم 
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رها على المســـــــــتويات الاقتصـــــــــادية و الذي يّت
 
يح لها فرل الاســـــــــتفادة من الامتيا ات التي يّوف

 التنافسية والمالية.

درج من خلا
ّ
ق على المدى ن  يتحق 

أ
 اســـــــــتراتيجيا

أ
ابقة أن النمو يّعتبَر هدفا عاريف الســـــــــ 

ل الت 

  كــذلــ  بــذل مجه
 
 للموارد والإمكــانيــات، كمــا يتطلــ

أ
 معتبرا

أ
  تســـــــــــــخيرا

 
ودات  البعيــد ويتطلــ

ه إلى الاســـــــــــــتفــــادة من 
 
تنظيميــــة كبيرة واســـــــــــــتمراريــــة في تحقيق الفعــــاليــــة، ويهــــدف ذلــــ  كلــــ

 مو على كل المستويات.الامتيا ات التي يّتيحها الن

 فيمايلي:لنمو اأهداف إستراتيجية  وتتمثل 

 أهداف إستراتيجية النمو عاى المستوى التسييري:  -1-1

يق الأهـداف العــامـة للنظــام المتمثلــة في الربح يّســــــــــــــاهم النمو على هـذا المســـــــــــــتوى في تحق 

وتحقيق نجاحات  والبقا  وضـــــــــــمان الاســـــــــــتمرارية، وذل  يمر بتجســـــــــــيد الأهداف المســـــــــــطرة  

شكل ثقافة للتسيير داخل المؤسسة يستند إليها متخذ القرار كمرجعية  
ّ
من لت تتراكم عبر الز 

خططات وتسطير الأهداف.
ّ
 في إعداد الم

اتـخـــــــا  فـي  المـرجـعـيـــــــة  والمـــــــالـكـيـن  هـــــــذ   المســــــــــــــيـريـن  بـيـن  ق 
ّ
الـتـوافـ ظـهـر مـن خـلال 

َ
تـ الـقـرار  ذ 

ق أهداف الطرفين المتراوحة بين الارتفاع في  )المســـــــــاهمين( على ســـــــــلوج ن ك معين للنمو يحق 

حها من خلال الشكل التالي:  معدل الربح والارتفاع في معدل النمو والتي نوض 

 (: النمو وأهداف التسيير. 8-3الشكل رقم  
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كـــل حجم التعـــارّض بين المســـــــــــــيرين الـــذين يهـــدفون إلى الوصـــــــــــــول إلى أعلى  
 

ت الشـــــــــــــ يّوضـــــــــــــ 

يي نحو الوصـــــــــــــول إلى المعدل   واقتنا  فرل   وذل  بتوفير الموارد g*مســـــــــــــتويات النمو بالســـــــــــــ 

ق في 1V لمتـاحـة، في حين يـذهـ  المـالكون إلى تعظيم أربـاحهم إلى المســـــــــــــتوى النمو ا الـذي يتحق 

رون. سي 
ّ
ل  عن المستوى الذي يستهدفه الم  هذ  الحالة عند مستوى نمو يق 

 من المســـــــــــــتوى  
أ
إلى   0Vومرد ذلــ  إلى أن المســـــــــــــيرين يســـــــــــــعون إلى تخفيض الأربــاح تــدريجيــا

م فإن    )تطبيق 1Vالمســـــتوى 
َ
الأســـــعار التنافســـــية( كوســـــيلة لتحقيق النمو المســـــتهدَف، ومن ث

ق رمــــــ ة الطرفين  
ف على إيجاد مجال النمو الأمثل الذي يّحق 

 
نجاح إســــــتراتيجية النمو يتوق

ب  يل المناس  لتمويل احتياجات النمو دون خلل في التوا ن.لأن ذل  يعتبر الس 

 التنافس ي: أهداف إستراتيجية النمو عاى المستوى  -1-2

ــاب  وقية و ذل  على حسـ ــ  ــتحواذ على حصـــص السـ ق النمو بالاسـ ــة يتحق  في ســـوق المنافسـ

ق ذل  بامتلاج الأدوات التنافســــــــية الضــــــــرورية والتي تمتلكها المؤســــــــســــــــة   المنافســــــــين و تحق 

لـة في أثر ن
 
تيجـة للارتفـاع في الحجم وتســـــــــــــتخـدم كوســـــــــــــيلـة للهيمنـة على المنـافســـــــــــــين، والمتمث

ظر إلى مـا   الخبرة، وفورات هـا عوامـل تســــــــــــــاهم في تحقيق النمو بـالن 
 
الحجم، أثر التمر ن، وكل

ذكر منها:
ّ
ثه من تأثيرات ن حد 

ّ
  ت

ســـــــــة القدرة على المناور  - م في التكاليف، وهذا يّتيح للمؤســـــــــ 
 
ة في الأســـــــــعار كوســـــــــيلة  التحك

ة وق؛  لاتخاذ وضعيات تنافسية قوي  نها من تحقيق النمو في الس 
 
مك

ّ
 ت

م  -
ّ
راك

َ
ركـاـ     ت

 
ة تفــاوضـــــــــــــيــة مع مختلف المتعــاملين والشـــــــــــــ و 

ّ
ــة ق الخبرة يّكســــــــــــــ  المؤســـــــــــــســــــــــــ

نها من تعزيز 
 
مك

ّ
لطات العامة، ت ــ  ــناعيين والتجاريين وكذا الوســـــــطا  الماليين، وحتة الســـــ الصـــــ

 فسية وتحقيق مكانة سوقية ذات أهمية؛وضعيتها التنا

مات الأســـــاســـــية للبقا ، أهمُّ  - ها حجم المؤســـــســـــة،  يســـــمح للمؤســـــســـــة بالحفاظ على المقو 

 تحتمي به المؤسسة من مخطر المنافسين  
أ
 منيعا

أ
عتبر سدا

ّ
المردودية، حواجز الدخول، التي ت

 المحتملين.
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 التمويل الذاتي  

 
 تمويل الأصول 

 
 

 تحسين المردودية  

 القدرة على الاستدانة 

 تحسين الهيكل المالي 

 النمو عاى المستوى المالي:  أهداف إستراتيجية -1-3

على المســــــتوى المالي يســــــاهم النمو في تدنية المخاطر الناتجة عن خاصــــــية عدم التأكد في  

،   المحيط المالي
أ
والاقتصــــادي والســــيا ــــ ي...إل ، وذل  بفضــــل إتباع إســــتراتيجية التنويع مثلا

لُّ  ع هذ  المخاطر على مجموعة من الأنشـــــــــــــطة والقطاعات، وعلى هذا الأســـــــــــــاس يق   
التي تو  

 ستوى الإجمالي للمؤسسة بنقل الموارد من نشا  لآخر.تأثيرها على الم

ق النمو المرونة المالية  التي تضـــــــــــــمن لها الحصـــــــــــــول على التمويل  داخل المؤســـــــــــــســـــــــــــة يّحق 

الضـــــــــــــروري لاحتيـاجـاتهـا المـاليـة تحـت قيـد تحســـــــــــــين المردوديـة و الاســـــــــــــتقلاليـة المـاليـة، والتي 

حها من خلال الشكل البياني التالي:  نوض 

 (: النمو والمرونة المالية. 8-4رقم  الشكل 
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ن بفعل    حســـــــ  الشـــــــكل أعلا  فالنمو يمثل حلقة الوصـــــــل بين المردودية التي تتحســـــــ 

نـــت   ــادر التمويـــل، فكلمـــا  اد حجم المؤســـــــــــــســـــــــــــــة كلمـــا تحســـــــــــــ  الارتفـــاع في الحجم وبين مصـــــــــــــ

 مردوديتهـا، و كلمـا أدى ذلـ  إلى ارتفـاع قـدرة المؤســـــــــــــ
أ
ســـــــــــــة على تمويـل احتيـاجـاتهـا المـاليـة ذاتيـا

  ارجية وهذا بدور  يؤدي إلى الارتفاع في حجم الأصول.و/أو باللجو  إلى المصادر الخ

 :المؤسسة لنمو العامة الإستراتيجيات -2

 ويضـع تنافسـية، ميزة تحقق أن يج  التنافسـية بيئتها في ديمومتها المؤسـسـة تضـمن لكي 

 تنافسيا:  امتيا ا لتطوير حلين أمام المؤسسة Porter المنظر الاستراتيجي
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 بســـــعر عرض باقتراح التكاليف تدنئة على مؤســـــســـــا امتيا ا المؤســـــســـــة تتخذ أن إما •

 به المنافسون؛ يعرض مما اقل

 الزبائن، بها يحس مميزة خصـائص له عرض تقديم على قادرة المؤسـسـة تكون  أن أو •

 .ذل  مقابل أكثر ويستعدون لدفع

ــتراتيجيات مارست أن ويمكن   معين فرع على أو النشــــــــا  قطاع مجمل على أعلا  الاســــــ

 .منه

 للنمو.  العامة (: الاستراتيجيات8-5الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

دراسسسة مقارنة   -سسسلوك المؤسسسسسسات الاقتصسسادية في تمويل نموها الداخايســمية دربال،  المصسسدر:

  2005رية خلال الفترة الممتدة من بين المؤسسسسات الصسغيرة والمتوسسطة والمؤسسسسات الكبيرة الجزائ

، مــذكرة مــاجســـــــــــــتير في العلوم الاقتصــــــــــــــاديــة، كليــة العلوم الاقتصــــــــــــــاديــة والتجــاريــة وعلوم 2010إلى  

 .45، ل2012-2011ورقلة،  -جامعة قاصدي مرباح، التسيير 

 la domination globale par lesبالتكاليف الشسسسسسسسسسسساملة الهيمنة إسسسسسسسسسسسستراتيجية  -2-1

couts  : 

 التكلفة، منخفض عرض بتقديم الســــــــــــوق  على للســــــــــــيطرة الإســــــــــــتراتيجية ذ ه تهدف 

 مرتبطة أرباح لانجا  الإنتاج حجم على اللع  المؤســــــســــــة على هذ  الإســــــتراتيجية لتحقيق

 على الحصـــــول  من المؤســـــســـــة تمكين على القدرة الإســـــتراتيجية لهذ  فإن الخبرة لذل  بأثر

 .النمو تيجياتاسترا أهم من تعتبر وبذل  مهمة، سوقية حصة

 :التكلفة لتخفيض المؤسسة تتبعها التي الطرق  أهم ومن 
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 إذ التكلفة، بشـــــــــان للعاملين الواعي الاهتمام على أســـــــــاســـــــــا تركز تنظيمية قيم تنمية -

 ممكن؛ حد أدنى إلى التكاليف تخفيض إلى العاملون أساسا يهدف

ــ ي منتج تقديم - ــافية الكماليات من نوع أي  دون  أســـــا ـــ  تكلفة  يادة إلى تؤدي  التي الإضـــ

 إنتاجه؛

 بأخرى  اليدوية العمليات كاســتبدال العالية، التكلفة ذات والعمليات الأنشــطة تعديل -

 رخيصة؛

 المنتج؛ بجودة المساس دون  رخيصة أولية مواد استخدام -

  .والإعلان والتطوير البحوث تكاليف تخفيض -

 : La différenciationالتميز إستراتيجية -2-2

ــتراتيجية كزترت  ــتهل  عرض تقديم على التميز إسـ  وفريدة مميزة خصـــائص يحتوي  للمسـ

  العرض: هذا في صفات مجموعة يشتر  التعريف وهذا ويدركها، تظهر للمستهل 

 مختلفة؛ خصائص يحتوي  بعرض المنافسين مواجهة المؤسسة على يج  فريد: عرض -

 فيج  المنافسـين يعرضـه ما عم مقارنة مختلف العرض يكون  أن يكفي مقيم: لا عرض -

 تقليدها، أو خلقها المنافســـــين يســـــتطيع لا والتي للعملا ، إضـــــافية قيمة يخلق العرض أن

 بالضرورة؛ العرض سعر في ارتفاع القيمة الإضافية هذ  عن وينتج

ــافة القيمة ومعروفة: هذ  مدركة القيمة -  يدركها أن يج  المؤســــســــة من المنشــــأة المضــ

 لها؛ وينجذبون  العملا 

 القطاع، في المحتملين العملا  لكل العرض يوجه أن يج  القطاع: لكل موجه العرض -

 .جدا محدودة لمجموعة عالية بتكاليف مميز عرض يخلقأن  يعقل فلا

  la concentration: التركيز إستراتيجية -2-3

 لىإ أو المســـــــتهدف الســـــــوق  من محدود قطاع إلى موجهة التنافســـــــية الإســـــــتراتيجية هذ  

 إلى الإســتراتيجية هذ  تتبع التي المؤســســة وتســيى  يرهم دون  المشــترين من معينة مجموعة

 بأســعار منتجات تقديم خلال من المســتهدف الســوق  قطاع في تنافســية ميزة من الاســتفادة

 من متميزة منتجات تقديم خلال من أو التكلفة خفض على بالتركيز المنافســــــــــين من أقل

  التميز. على بالتركيز العملا  خدمة أو فاتالمواص أو الجودة حيث
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 معين جز  احتياجات تلبية على قادرة المؤســـســـة تجعل بكو ها الإســـتراتيجية هذ  تتميز 

 المؤســـســـات وتميل الســـوق، كافة تخدم التي المؤســـســـات تل  من أعلى بفعالية الســـوق  من

 .إمكانياتها تناس  كو ها الإستراتيجية لهذ  الصغيرة

 :المؤسسة لنمو الخاصة يجياتالإسترات -3

ــ   المعنون  كتابه في  تعرض  من أول Ansoff  كان  1965  ســــــــــنة  Corporate Strategyبـــــــــــــــــــــ

 الاتجاهات من انطلاقا حددها والتي النمو تحقيق من المؤسـسـة تمكن التي للاسـتراتيجيات

 .المؤسسةلنمو  الممكنة

 النمو.  اتجاهات (: مصفوفة8-6الشكل رقم  

 

 . 48مرجع سبق ذكر ، ل دربال، ةسمي المصدر:

 نمو اتجاهات تتحدد والسـوق  المنتج أبعاد التقا  نتيجة أن الشـكل من موضـت هو فكما 

 :المؤسسة كالآتي

 للمؤسسة؛ الحالي السوق  في التغلغل -

 الحالية؛ المنتجات على الحفاظ مع المؤسسة عملا  توسيع -

 الحاليين؛ للعملا  جديدة منتجات تطوير -

 .المؤسسة عملا  في والتوسيع جديدة منتجات رتطوي -

 إســـتراتيجية هما للنمو إســـتراتيجيتين أمام المؤســـســـة تضـــع الســـابقة النمو اتجاهات إن 

 التنويع. إستراتيجيةو  التخصص

 تكون  نشــــــاطها الحالي حيث مجال في بالبقا  التخصــــــص إســــــتراتيجية المؤســــــســــــة فتتبع 

الحالية،   )ســـوق /منتوج (الأ واج على بالعمل انموه اســـتمرارية ضـــمان على قادرة المؤســـســـة

 )توســـــــــــــع جـديـدة أســـــــــــــواق إلى بـالـدخول  أو منتجـاتهـا، بتطوير أو فيهـا، بتغلغلهـا إمـا وذلـ 
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 أين الحالي المؤســـســـة نشـــا  مجال تغيير تعني التنويع إســـتراتيجية وبالمقابل فإن جغرافي(،

 .فرل نمو لانتها  المؤسسة تطمح

 :الت صص إستراتيجية -3-1

 حيث الحالية والمنتجات الأســـــــواق في المؤســـــــســـــــة كفا ة على الإســـــــتراتيجية هذ  تعتمد 

 حاســــــــمة، تنافســــــــية ميزة وتحقيق أدا ها تحســــــــين بهدف وجهودها كل إمكانياتها بها تركز

 التوسـع إسـتراتيجية التغلغل، إسـتراتيجية  :أسـاسـية أشـكال الإسـتراتيجية ثلاثة هذ  وتأخذ

 السوق(.  )توسيع العمودي  التوسع واستراتيجيهة(، جديد منتجات الأفقي )تطوير

 stratégie de diversification: التنو ع إستراتيجية -3-2

 تختار المؤســـــــــــــســـــــــــــات من العديد فإن بالتخصـــــــــــــص المرتبطة المخاطر تفادي  أجل من 

 في كبيرة شـــــــــــــعبيــــة الإســـــــــــــتراتيجيــــة هــــذ  عرفــــت وقــــد للنمو، كخيــــار إســـــــــــــتراتجيــــة التنويع

 في بالدخول  للمؤســـــــــســـــــــات يســـــــــمح اســـــــــت نائي فترة نمو عرفت لأســـــــــواقا لأن الســـــــــبعينات

 .السوق بسهولة في حصص على والاستحواذ جديدة نشاطات

 مجال تغيير طريق عن الإستراتجية التي تتحقق التحركات تل  تعني التنويع إستراتيجية 

 تاحية،المف عوامل النجاح من جديدة مجموعة الاعتبار بعين بالأخذ الاســـــتراتجي النشـــــا 

  مهن. عدة بين بالمزج أو المؤسسة مهنة بتوسيع إما تترجم التحركات هذ 
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 تطبيقات

 واختبارات
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  أولا: نماذج امتحانات في مقياس اقتصاد المؤسسة. 

 الوادي -جسسسسسامعة الشهيد حمه لخضر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  المساراتسنة ثانية: جميع  

 مقياس: اقتصاد مؤسسة في 01امتحان  

 

 صحح العبارة الخاطئة بدقة واختصار .  السؤال الأول :

 .علم الاقتصاد يدرس اشكالية تحسين الانتاجية 

  من أهداف المؤسسة الاقتصادية التي لها علاقة بالفعالية. عقلنة الانتاج 

     يســــــمح بالتعرف على نقا  قوتها  تقييم عناصــــــر البيئة الخارجية للمؤســــــســــــة

 وضعفها. 

  .تتمثل وظائف المؤسسة الاقتصادية في وظيفة الانتاج و وظيفة التسويق 

    المؤســـــــســـــــات الفاعلة  ي التي تغير من ســـــــياســـــــتها واســـــــتراتيجيتها وقرارتها وفق

 لتغيرات البيئة.

   ئص الأجور والاربــاح ومســـــــــــــتحقــات الايجــار والموردين تــدخــل ضـــــــــــــمن خصـــــــــــــــا

 المؤسسة كمركز للتحويل.

     المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة تعتبر ضـــمن التصـــنيف المؤســـســـات حســـ

 المعيار الاقتصادي.

   ــائــــــدة الفــــ التيـــــــــــــخم ومعــــــدل  القــــــانونيــــــة   معــــــدل  البيئــــــة  يعتبر من مكونــــــات 

 والسياسية.

     نقــا  الضـــــــــــــعف  ي التغيرات التي تحــدث في البيئــة الخــارجيــة في  ير صــــــــــــــالت

 سسة. المؤ 

    رســــــــــالة المؤســــــــــســــــــــة  ي طموحات المؤســــــــــســــــــــة و مالها في المســــــــــتقبل ولا يمكن

 تحقيقها في ظل الموارد الحالية.
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  للمؤسسسة باختصار شديد ؟ في ما تتمثل مكونات البيئة الخارجية السؤال الثاني:

 ما الفرن بين :  السؤال الثالث:

 ؟  وظيفة الموارد البشرية وإدارة الموارد البشرية -

 نقا  القوة والفرل ؟  -

 ؟  التسويق والترويج والبيع -

 اتخاذ القرار وصناعة القرار ؟  -

الأهداف التي   لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة اقتصسسسسسسسسسادية، فيما تتمثل  لو كن  مدير عام  السسسسسسسسسسؤال الرابع :

  يمكن  أن تسطرها بالنسبة للعمال ؟ ووظيفة التسويق ؟
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 الوادي -جسسسسسامعة الشهيد حمه لخضر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  سنة ثانية: جميع المسارات 

 مقياس: اقتصاد مؤسسة في 02امتحان  
 

 . صحح العبارات الخاطئةالسؤال الأول: 

المؤســـــــــســـــــــة كنظام معنا  مجموعة من الأفراد يشـــــــــاركون وينســـــــــقون جماعيا في منظمة  -

  لإنتاج السلع والخدمات. مهيكلة

  من أهداف المؤسسة الاقتصادية التي لها علاقة بالكفا ة. حقيق الارباحت 

   للمؤســــــــــــســــــــــــة يســــــــــــمح بالتعرف على فرصــــــــــــها   تقييم عناصــــــــــــر البيئة الداخلية

 وتهديداتها. 

  .تتمثل وظائف المؤسسة الاقتصادية في وظيفة المالية و وظيفة التموين 

لتي تســـــيى إلى تهيئة وتســـــخير البيئة بما تل  المؤســـــســـــات االمؤســـــســـــات المتفاعلة  ي التي   -

 يخدم مصالحها ويحقق أهدافها.

     تـدخـل ضـــــــــــــمن خصــــــــــــــائص  الأموال، المعلومـات، الأفرادالمواد الأوليـة، ر وس

 المؤسسة كمركز للتو يع.

     المؤســــــســــــات المصــــــغرة و الكبيرة تعتبر ضــــــمن التصــــــنيف المؤســــــســــــات حســــــ

 المعيار القانوني.

     حمـايـة المســـــــــــــتهلـ  وتعـديـل الـدســـــــــــــتور يعتبر من   و قوانينالقرض الســـــــــــــنـدي

 مكونات البيئة الإقتصادية.

    مجالات للقصــور في موارد المؤســســة و/أو مهارات مديريها،تؤثر التهديدات  ي

 سلبا على أدا ها .

   ا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية.ر ية المؤسسة
أ
 تتضمن أهداف

   هو اختيار بديل من عدة بدائل متاحة في ســبيل تحقيق هدف   صــناعة القرار

 معين.
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   :المنتج ، السعر ، الإعلان. تتضمن عناصر المزيج التسويقي 

 السؤال الثاني: 

   نقطة  02.00  تعريف شـــــامل ومختصـــــر للمؤســـــســـــة الاقتصـــــادية و البيئة ؟ مقد .1

 دقيقة10

 دقيقة 10 نقطة 02.00 ؟ ما  ي الأسباب التي تجعل المؤسسة تهتم بمحيطها  .2

   نقطة 03.00  شرح( ؟ )بدون  للمؤسسسة فيما تتمثل مكونات البيئة الخارجية .3

  نقطة   03.00   اقتصسساد مؤسسسسسسة وتسسسيير مؤسسسسسسة ؟حدد العلاقة بين   السسسؤال الثالث:

 15. دقيقة 

    نقطسسسسة  04.00  ؟    تتمثسسسسل أهسسسسداف ومهسسسسام الوظيفسسسسة المسسسساليسسسسةفيمسسسسا    السسسسسسسسسسسسسؤال الرابع :

 قيقة .د15
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 الوادي -جسسسسسامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  سنة ثانية: جميع المسارات 

 نقطة  20.00     دقيقة 90   مقياس اقتصاد مؤسسة في  03امتحان     
 

 أجب عاى الأسئة التالية و باختصار شديد :  السؤال :

  لمؤسسة و علم الاقتصاد ؟حدد العلاقة بين اقتصاد ا -1

؟   2017جانفي   10المؤرخ    02-17قدم تعريف للمؤســـــســـــة المتوســـــطة حســـــ  قانون   -2

 وما  ي أهم الأهداف الاقتصادية للمؤسسة ؟

حدد أوجه الاختلاف بين المحيط الداخلي والمحيط الخارجي للمؤســـســـة الاقتصـــادية   -3

 ؟

دية الكلية للبلد، قدم  كيف تتعامل المؤســــــــســــــــة الاقتصــــــــادية مع المتغيرات الاقتصــــــــا  -4

 مثال توضي ي ؟

 ما الفرق بين المؤسسات المتفاعلة و المؤسسات الفعالة ؟  -5

  وجية ؟ما  ي أهم العناصر المشكلة للبيئة التكنول  -6

 أذكر أهم الاستراتيجات التي تتبعها المؤسسات الاقتصادية للانتاج ؟ )دون شرح(   -7

 ستثماري ؟ ما الفرق بين القرار التمويلي و القرار الا   -8

 ما  ي أهم أهداف وظيفة الموارد البشرية ؟   -9

 ما الفرق بين الترويج و التسويق ؟ -10
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 الوادي  -جسسسسسامعة الشهيد حمه لخضر 

علوم الاقتصسسادية وعلوم قسسسم: ال كلية العلوم الاقتصسسادية والتجارية وعلوم التسسسيير  

  مالية ومحاساية

  LMDة الثاني :المستوى  ومحاساية علوم الاقتصادية وعلوم ماليةقسم: ال

 المدة: ساعة ونصف 

 في مقياس اقتصاد المؤسسة 04امتحان 

 

 مع التعليل إذا كان  الإجابة بس: لا ؟ لا «»  أو  نعم «»  :أجب بس التمرين الأول: 

علاقــات  تقــاس المســـــــــــــؤوليــة الاجتمــاعيــة في المؤســـــــــــــســــــــــــــة كهــدف أدائي بعــدة مقــاييس:    -1

  .موثوقية المنتجالعاملين ومعنوياتهم، 

المؤسـسـة كنظام،  ي مقاربة تعتبر المؤسـسـة عبارة عن مجموعة من الأفراد يشـتركون    -2

 .وينسقون جماعيا في منظمة مهيكلة

ــابتـــه، تتميز    -البيئـــة المعقـــدة    -3 ــاالثـ ــاليـــة نســـــــــــــبيـ ولا يمكن التبؤ    بـــدرجـــة عـــدم التـــأكـــد عـ

 بتغيراتها. 

 فقط.  النمو التعاقدي يكون دوما نموا خارجيا -4

  .نشاطها الحالي مجال في التنويع وذل  بالبقا  إستراتيجية المؤسسة تتبع -5

من خلال دراسسسسسسست  لنظرية موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة الاقتصسسسسسسادية. أجب عاى   التمرين الثاني:

  الأسئلة التالية؟

  ؟.أذكر الفرن بين المدخلات والموارد -1

لفكر الاسسسسسسسسسسسسستراتيجي التقليسسسسدي أعطي المقسسسسارنسسسسة  أوجسسسسه التشسسسسسسسسسسسسسسسابسسسسه والاختلاف( بين ا  -2 

 ؟ والحديث لنظرية موارد المؤسسة 

شسسسسسسسسسسسسركسة " كونسدور " الجزائريسة قسسسسسسسسسسسسسم إنتساج الهواتف النقسالسة. الإدارة    التمرين الثسالسث:

من خلال   ارات الإسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة والتي من بيههسا:العليسا للشسسسسسسسسسسسسركسة ات سذت مجموعسة من القر 

 دراست  أجب عاى الأسئلة التالية ؟ 

 ؟  حث عن فرل أكثر للنمو. فما  ي أسباب وحوافز النمو للشركةقرار الب -1
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فمــا أهميــة تحليــل البيئــة الــداخليــة ؟    قرار يخص تحليــل البيئــة الــداخليــة للشـــــــــــــركــة.  -2

  ؟ للشركة

قررت الشـــــــــــــركة التعامل مع البيئة الخارجية من خلال إســـــــــــــتراتيجية: نموذج الفعل /   -3

 التكيف. ما المقصود بهذا النموذج؟ 

قرار يخص دراســـــــــــة خيارات الذهاب نحو النمو الداخلي أو الخارجي للشـــــــــــركة. أعطي   -4

 ؟أمثلة عن النمو الداخلي والخارجي 

ير في الهيكــل التنظيمي للشـــــــــــــركــة. بين قرار يخص اســـــــــــــتحــداث وظيفــة البحــث والتطو   -5

 ؟  أهمية هذ  الوظيفة في الشركة
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 ة.ثانيا: نماذج إجابات لامتحانات اقتصاد المؤسس

 الوادي -جسسسسسامعة الشهيد حمه لخضر  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  سنة ثانية: جميع المسارات 

 مقياس اقتصاد مؤسسةفي  03لامتحان   التصحيح النموذجي
 

 أجب عاى الأسئة التالية و باختصار شديد :  السؤال :

  لم الاقتصاد ؟حدد العلاقة بين اقتصاد المؤسسة و ع -1

، أهم مشسسسسسكلة الندرةيدرس علم الاقتصسسسسساد المشسسسسسكلة الاقتصسسسسسادية المتمثلة في    -

معالجة مشسسسسسسسسسسكلة  أهداف اقتصسسسسسسسسسساد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة عقلنة الإنتاج الذي يسسسسسسسسسسساهم في  

 الندرة.

جانفي  10المؤرخ   02-17قدم تعريف للمؤسسسسسسسسسسة المتوسسسسسطة حسسسسسب قانون  -2

 ؟  2017

 توســـطة بأ ها مؤســـســـة تشـــغل ما بين خمســـين : تعرف المؤســـســـة الم  08المادة رقم  

  400شــخصــا، ورقم أعمالها الســنوي ما بين أريعمائة    250إلى مائتين وخميســن  50

أري إلى  دينـــــــار جزائري  أو مجموع حصـــــــــــــيلتهـــــــا    4عـــــــة  مليون  دينـــــــار جزائري،  ملاييير 

 دينار جزائري. 1مليون دينار جزائري إلى مليار   200السنوية ما بين مائتي 
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  -تحقيق متطلبات المجتمع  -: تحقيق الربح    ف المؤسسسسسسة الاقتصسساديةأهدا -3

 عقلنة الإنتاج .

 

ف بين المحيط السداخاي والمحيط الخسارجي للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  حسدد أوجسه الاختلا   -4

 الاقتصادية ؟

كيف تتعامل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الاقتصسسسسسسسسسسسادية مع المتغيرات الاقتصسسسسسسسسسسسادية الكلية   -5

 للبلد، قدم مثال توضيحي ؟

مع المتغيرات الاقتصـــــــــادية الكلية للبلد، نفس   تتعامل المؤســـــــــســـــــــة الاقتصـــــــــاديية

جيــة، حيــث تحــاول المؤســـــــــــــســــــــــــــة من فترة إلى  المعــاملــة مع بــاقي المتغيرات البيئــة الخــار 

أخرى دراســـة ومســـت البيئة الخارجية تحاول من خلالها المؤســـســـة أي فرل التاحة  

 وأي التهديدات التي يمكن أن تؤثر على نشا  وفعالية المؤسسة.

يــــــــخم: حيث كلما ارتفع مســــــــتوى التيــــــــخم لدى البلد، يؤثر بصــــــــفة  التمثال:    -

لمنتوج، وبالتالي يؤثر على تســــعير المنتج، وبالاضــــافة  تلقائية على اســــعار المدخلات ل

 يؤثر على القدرة الشرائية.

 ما الفرن بين المؤسسات المتفاعلة و المؤسسات الفعالة ؟ -6

التي تتفاعل مع البيئة، والتي تغير من   تتمثل في تل  المؤســــــســــــات  المؤسسسسسسسسسسسسة المتفاعلة: -

ــتراتيجياتها وقراراتها وفقا لتغير  ــاتها واســـــ ــياســـــ ات البيئة. وعادة ما تكون هذ  المؤســـــــســـــــات  ســـــ

 تابعة للقائد وقليلة الإمكانيات.

 المحيط الخارجي المحيط الداخاي 

 فرص  –تهديدات  نقاط ضعف  -نقاط قوة   تحليل المحيط 

 لا يمكن التحكم  امكانية التحكم التحكم 

 لا يمكن التنبؤ  يمكن التنبؤ  التنبؤ
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تتمثل في تل  المؤســـســـات التي تســـيى إلى تهيئة وتســـخير البيئة بما :  المؤسسسسسسسسات الفعالة-

ا، مثل ما قامت به شــركة كوكاكولا في منتصــف الســبعينات  يخدم مصــالحها ويحقق أهدافه

الســـــــــياســـــــــية الهندية للوصـــــــــول إلى الســـــــــلطة بتمويل عندما قامت بمســـــــــاعدة أحد الأحزاب  

برنامج الحزب في بنا  المسـتشـفيات والمدارس في بعض الأماكن النائية مقابل انتزاع قرار من 

داخل الهند،وعادة ما تكون هذ    أعضــــــا  ذل  الحزب بالســــــماح للشــــــركة باســــــتثمار أموالها

 المؤسسات قائدة في السوق.

 يئة التكنولوجية، ما ياي:أهم العناصر المشكلة للب -7 

 التكنولوجيا المستخدمة من قبل المنافسون؛ -

 التكنولوجيا الحديثة في التدري ؛ -

   طرق الحصول على التكنولوجيا؛ - 

 التكنولوجيا الحديثة في التخزين؛ - 

 المؤسسات الرائدة في استخدام التكنولوجيا؛ -

 التكنولوجيا المستخدمة في الإنتاج؛ -

 ارات المطلوبة للحصول على التكنولوجيا؛الاستثم -

 التكنولوجيا الحديثة في الإنتاج. -

تاج ؟  دون  أذكر أهم الاستراتيجات التي تتبعها المؤسسات الاقتصادية للان  -8

 شرح(  

 استراتيجية الانتاج لغرض التخزين؛ -

  استراتيجية الانتاج حس  الطل ؛ -

 استراتيجية التجميع حس  الطل .   -

 الفرن بين القرار التموياي و القرار الاستثماري ؟   ما -9

تحديد افضـــل بدائل الحصـــول على الاموال بأفضـــل الشـــرو    القرار التموياي:  -

 واقل تكاليف .



 

 

- 169 - 

 

يتعلق بتحديد افضــــل بدائل اســــتثمار ذات العائد المرمــــ ي   :القرار الاسسسستثماري   -

 وتساهم في تحقيق الاهداف.

 وارد الاشرية ؟ ما هي أهم أهداف وظيفة الم -10

 إيجاد أحسن فرل العمل الممكنة وإتاحة فرض التقدم والرقي؛   -

جهم ورفع توفير أفضــــــــــــــل ظروف العمــل لإيجــاد العمــل المتعــاون وتحســـــــــــــين إنتــا   -

 مستواهم المعيش ي؛

التي يمكنهـــــا   - البشـــــــــــــريـــــة  بين فرض العمـــــل المتـــــاحـــــة والطـــــاقـــــات  تحقيق التوا ن 

 التقدم؛ 

أفضـــــــــلها وأكثرها إنتاجية بما يتيح للأفراد بذل أقصـــــــــ ة  إيجاد أحســـــــــن الأعمال و   -

 طاقاتهم؛

تـأمين الحمـايـة والمحـافظـة على القوي العـاملـة وتوفير جوا العمـل الـذي يقســـــــــــــم   -

 حرية في الحركة والتغيير.بال

 ما الفرن بين الترويج والتسويق ؟ -11

ات  هو عبـــارة على مجموعـــة من الأنشـــــــــــــطـــة تقوم بهـــا الأفراد والمنظم ـــ  التسسسسسسسسسسسسسويق

وهو   الترويجبغرض تســـــهيل وتســـــريع المبادلات في الســـــوق، ومن بين هذ  الانشـــــطة  

ــلع والخدمات. ويتعبر الترويج  ــأ ها إثارة الطل  على الســـــ بذل المجهودات التي من شـــــ

لعة، الســــــعر،  عنصــــــر من عناصــــــر مكونات النظام التســــــويقي الذي يتضــــــمن: الســ ــــ

 .الترويج، التو يع، الذي يعرف بالمزيج التسويقي
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 الوادي  -جسسسسسامعة الشهيد حمه لخضر 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

  علوم الاقتصادية وعلوم مالية ومحاسايةقسم: ال

 جميع المساراتقسم: ال

  LMDة الثاني :المستوى 

 في مقياس اقتصاد المؤسسة 04الإجابة النموذجية لامتحان  

 

  مع التعليل إذا كان  الإجابة بس: لا ؟. لا «»  أو  نعم «»  :أجب بس التمرين الأول:

علاقات  تقاس المسسسسسسسسسسؤولية الاجتماعية في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة كهدف أدائي بعدة مقاييس:    -1

  لا  العاملين ومعنوياتهم، موثوقية المنتج

 .استخدام الموارد - الربح؛ –العلاقة بين السعر  - صورة المؤسسة؛ -تقاس بـ: 

ام، هي مقساربسة تعت ر المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة عبسارة عن مجموعسة من الأفراد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة كنظس  -2

 لا يشتركون وينسقون جماعيا في منظمة مهيكلة.

المؤســـــســـــة كنظام، تركز هذ  المقاربة على أن المؤســـــســـــة ما  ي إلا مجموعة من مجموعة  

 .من الأنظمة الفرعية المترابطة فيمت بينها بالعديد من العلاقات التبادلية

ولا يمكن التبؤ   بسسدرجسسة عسسدم التسس كسسد عسساليسسة نسسسسسسسسسسسسسايسساالثسسابتسسه، تتميز    –عقسسدة  البيئسسة الم  -3

 لا بتغيراتها.

تتميز بأ ها ذات درجة متوســــــــــــطة من عدم التأكد، وإن تغيرت فإ ها تتغير بشــــــــــــكل تدريجي 

 ومتوقع. 

 لاالنمو التعاقدي يكون دوما نموا خارجيا فقط.  -4

 ون نموا خارجيا وليس خارجيا فقط.النمو التعاقدي قد يكون نموا داخليا وقد يك

  لا نشاطها الحالي  مجال في التنو ع وذل  بالبقاء إستراتيجية المؤسسة تتبع -5

  .نشاطها الحالي مجال في وذل  بالبقا  التخصص إستراتيجية المؤسسة تتبع

من خلال دراسسسسسسست  لنظرية موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة الاقتصسسسسسسادية. أجب عاى   التمرين الثاني:

 تالية؟ الأسئلة ال
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 أذكر الفرن بين المدخلات والموارد؟ -1

 معينة، مؤســـــســـــة تخص لا والتي الســـــوق  في الموجودة الإنتاج بعوامللق تتع :المدخلات

 المؤسـسـة طريق عن تحول  التي المدخلاتمن  انطلاقا   تنشـأ : خاصـة بالمؤسـسـةالمواردبينما: 

 . موارد إلى

 ليدي والحديث لنظرية موارد المؤسسة؟ أعطي المقارنة بين الفكر الاستراتيجي التق -2

  :أوجه التشابه -

كلا النظريتين تبحــث كيفيــة تحقيق الميزة التنــافســـــــــــــيــة وكيفيــة تحقيق النجــاعــة والتميز  

 للمؤسسة.

 يوضحه الجدول التالي:أوجه الاختلاف:  -

 

 البيان
ــتـــراتـــيـــجـــي   الاســـــــــــــ الـــفـــكـــر 

 التقليدي 

ــيـــــجـــــي   ــكـــــر الاســــــــــــــــــتـــــراتـــ ــفـــ الـــ

 الحديث

المــــــــؤســــــــــــــســــــــــــــــــــة   نــــــــجــــــــاح 

  قها مرتبط بـ:وتفو 

 

الــتــكــيــف  عــلــى  الــقـــــــدرة 

الــبــيــئـــــــة  ــغــوطـــــــات  مــع ضــــــــــــ

 الخارجية

المـــــــوارد عـــــــلـــــــى  ــيـــــــز  ــتـــــــركـــــ  الـــــ

ــيـــــــة ــلـ ــلـــمـــؤســـــــــــــســـــــــــــــــــة   الـــــــداخـ لـ

 )التحليل الداخلي(

تتحــــدد الربحيــــة والميزة 

 التنافسية من خلال: 

هــيــكـــــــل  عــلــى  الاعــتــمـــــــاد 

 الصناعة

 مــوارد وتــفــعــيـــــــل تــجــنــيـــــــد

ــهـــــــا المــــــؤســـــــــــــســـــــــــــــــــة ــفـــــــا اتــــ  وكــــ

 المحورية

 الافتراضات

 

ــبــــيالــــن الــــتــــبـــــــايــــن  -  ســــــــــــــ

 للموارد الإستراتيجية

 نسبية حركية الموارد  -

فــــــــي  - المــــــــوارد   الــــــــتــــــــمــــــــاثــــــــل 

 الإستراتيجية

الموارد المتـــاحـــة متحركـــة   -

 و ير ثابتة 
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" الجزائريسة قسسسسسسسسسسسسسم إنتساج الهواتف النقسالسة. الإدارة   شسسسسسسسسسسسسركسة " كونسدور   التمرين الثسالسث:

من خلال   من بيههسا: العليسا للشسسسسسسسسسسسسركسة ات سذت مجموعسة من القرارات الإسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة والتي

 دراست  أجب عاى الأسئلة التالية ؟ 

 ؟ قرار البحث عن فرص أكثر للنمو. فما هي أسباب وحوافز النمو للشركة -1

 الاجتماعية؛ صورتها وبنا  للمنظمة الجيدة السمعة تحقيق -

 والمجتمع؛ الضغط قوى  مواجهة في للمنظمة القوة تحقيق -

 وفعالياتها؛ نشاطها لتوسيع وق الس من أكبر حصة على الحصول  -

 السوق؛ في التحكم بغرض برامجها توسيع خلال من أرباحها  يادة -

 .المنظمة على البيئة تفرضها التي التغيير متطلبات مواجهة -

فمسا أهميسة تحليسل البيئسة السداخليسة ؟  قرار ي ص تحليسل البيئسة السداخليسة للشسسسسسسسسسسسسركسة. -2

 ؟  للشركة

 ؛وقدرات المؤسسةإمكانيات  تشخيص وتقييم -

 ؛اكتشاف نقا  الضعف تصحيحها -

 ؛الاستفادة من نقا  القوة وتعزيزها -

 ؛معرفة مدى قوة العلاقات بين الأفراد -

 كفا ة البنا  التنظيمي.معرفة مدى   -

قررت الشسسسسسسركة التعامل مع البيئة الخارجية من خلال إسسسسسسستراتيجية: نموذج الفعل   -3

 نموذج؟ التكيف. ما المقصود بهذا ال /

 في هذا النموذج لا يقتصر دور المؤسسة على التكيف فقط، ولكنها تحاول إيجاد فرل. 

خاي أو الخارجي للشسسسسركة. أعطي  قرار ي ص دراسسسسسة خيارات الذهاب نحو النمو الدا  -4

 ؟ أمثلة عن النمو الداخاي والخارجي 

حيا ة  - لفرع جديد  إنشــــــا  المؤســــــســــــة -حيا ة برا ة اختراع   -مثال عن النمو الداخاي:  -أ

 المؤسسة لعلامة تجارية لمؤسسة أخرى.

اســــــتحواذ مؤســــــســــــة لمؤســــــســــــة  -  اندماج بين مؤســــــســــــتين -  مثال عن النمو الخارجي: -ب

  أخرى.
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قرار ي ص اسسسسسسسسستحداث وظيفة البحث والتطوير في الهيكل التنظيمي للشسسسسسسسسركة. بين   -5

 ؟  أهمية هذه الوظيفة في الشركة

 التكاليف؛ تخفيض بهدف حجمه يادةو   الإنتاج مشاكل حل - 

 التنافسية؛ المزايا باكتساب المنتجات نوعية تحسين - 

 الدولية؛ و الخارجية البيئة في الحاصلة التطورات مواكبة -

 المؤسـسـة نشـاطات في لاسـتخدامها التكنولوجيا تطوير لعملية الفعالة البدائل اختيار - 

 المختلفة؛

 الإنتاجية العمليات تطوير في التكنولوجيا لاســتخدام جديدة إبداعية أســالي  تطوير -

 الإنتاجية؛ المراحل مختلف على

 والابتكار. الإبداع لعمليات الأساسية الركيزة والتطوير البحث يعد -
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الخاتمة 
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تعد المؤســـــــــســـــــــة الاقتصـــــــــادية الهيكل القائم والمحرج الأســـــــــا ـــــــــ ي لكل نشـــــــــا  اقتصـــــــــاد  

حيث تلع  دور مهم في النمو الاقتصـــــــادي، حيث تمارس    الأســـــــاســـــــية فيه،واة باعتبارها الن

فهي  وبذل    ،نشــــــاطها وســــــط محيط تختلف مميزاته من مجتمع إلى  خر ومن وقت إلى  خر 

تتســـــــــــــم بعدم الاســـــــــــــتقرار نتيجة لجملة من المتغيرات الســـــــــــــريعة التي تمس مجالات و تنشـــــــــــــأ 

يطرة عليهـا و ي بـذلـ  تشـــــــــــــكـل تهـديـدا الســـــــــــــ  وبـالتـالي يصـــــــــــــعـ  التنبؤ بهـا ولا يمكن  ،مختلفـة

تســــــيى دوما إلى محاولة التكييف معها واســــــتثمارها لصــــــالحها من خلال    الذ  ،مســــــتمرا عليها

ا  العمــل المســـــــــــــتمر على التنبؤ بــالمســـــــــــــتقبــل والترصـــــــــــــــد بــالتقلبــات التي قــد تطرأ على محيطهــ

صر المحيط  لعناكما أن    ،الذي تتأثر به المؤسسة مباشرة  خصوصا عناصر المحيط المباشر

لكو ها تتحكم    ،أهم عناصــر  والذي تشــكل الدولة أحدالغير المباشــر له تأثير على المؤســســة  

في طبيعة أنشـطة المؤسـسـات بصـورة مباشـرة و ير مباشـرة عن طريق إعادة النظر في تنظم 

 الاقتصاد انطلاقا من تحديد معالمها بشكل عام ووصولا إلى تهيئة الظروف المحيطة بها.

النجاح الذي تحققه المؤســــــــــــســــــــــــات الاقتصــــــــــــادية يعود بالأســــــــــــاس إلى وجود التنظيم  إن 

بكفا ة وفعالية، وهذ  المؤسسات متفهمة لطبيعة مهامها وأعمالها،   ؤسسةالاقتصادي للم

لـــــــذلـــــــ  بهـــــــا.  المحـيـطـــــــة  للـبـيـئـــــــة  التـنـمـيـــــــة    يقـول  بيـتـر دروكر    وواعيـــــــة  »إن   : التســـــــــــــيـيـر  عن 

 نتيجة التســـيير ونســـتطيع أن نقول بدون بســـاطة إنه لا الاقتصـــادية و الاجتماعية ما  ي إلا

هو المســـــــــــــئول عن نجــاح   ل  ير مســـــــــــــيرة«، فــالتســـــــــــــييرتوجــد دول  ير نــاميــة وإنمــا توجــد دو 

ــرية والمادية بكفا ة وفاعلية. ــتغلال الموارد البشـ ــادية، لأنه قادر على اسـ ــات الاقتصـ ــسـ  المؤسـ

اليــة والبشـــــــــــــريــة ولكن لنقص الخبرة  حيــث أن هنــاج العــديــد من الــدول التي تملــ  الموارد المــ

لمؤســـــســـــة تتمثل في جعل امكانيتها الادارية بقيت في موقع متخلف، فإن المهمة الأســـــاســـــية ل

والمتميز محققة بذل  مزايا تنافســـــــــية وتفوق   إلى الانجا  العاليالوصـــــــــول  بكاملها تســـــــــتهدف 

جاح للأعمال  . وحيث أن التســــــــــــيير مفتاح للتقدم، فإن التركيز على خصــــــــــــائص النتنافســــــــــــ ي

 في ترســـــــــــــيخ قيم وتقــاليــد العمــل، وبــذل الجهــد، واحتر 
أ
ام الوقــت، وا دهــارهــا ينعكس إيجــابيــا

ل المســـــــؤولية وهذا لن يت ت  إلا من خلال التوجه نحو نماذج ،  وتنمية التفكير الحر، وتحم 

 التسيير الحديث.
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المراجع 
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 أولا: المراجع باللغة العربية: 

 لكتب:ا .1

الأسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسيسات  مبسادإ إدارة الأعمسال:أحمـد بن عبـد الرحمن الشـــــــــــــميمرى و خرون،    -1

  .2010، العبيكان، الرياض، والاتجاهات الحديثة

، ديوان الترشسسسسسسسسسسسسيسد الاقتصسسسسسسسسسسسسسادي للطساقسات الإنتساجيسة في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةأحمـد طرطـار،    -2

 .1993 الجزائر،المطبوعات الجامعية، 

ــامعـــة منتوري صسسسسسسسسسسسسسسساد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةمحسسساضسسسسسسسسسسسسرات في اقتالعريي دخموش،    -3 ــابع جـ ، مطـ

 .2001 ،، الجزائرقسنطينة

، دار الوفـا  لـدنيـا الطبـاعـة والنشـــــــــــــر، المقسدمسة في التسسسسسسسسسسسسسويقحجـا ي محمـد حـافظ،    -4

 .2004الإسكندرية، 

 .2009ردن، ، دار حامد للنشر والتو يع، الأ مبادإ الإدارة الحديثةحسن حريم،  -5
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